


Organizar um livro em Psicopolitica e Psicopatologia do Trabalho é, para nos,
uma aposta no desejo de fazer a diferenca a partir da insisténcia e persisténcia do
desejo de uma existéncia ético-politica, de mobilizar o trabalho de pensar, resis-
tir e encontrar saidas para o labirinto. Nossas inquietagoes, entao, se ligam dire-
tamente a um compromisso ético e politico, de como discutir criticamente o
mundo do trabalho, apontando o valor da articulagio das dimensdes sociais,
histéricos, politicos e psiquicas que, apesar de indissociaveis da categoria “traba-
lho”, sdo frequentemente ignorados ou recusadas pelas ciéncias e pelas institui-
¢Oes produtivas capitalistas. Assim, o livro nasce do nosso desejo de construir
uma Psicopatologia critica e clinica do trabalho, uma Psicopolitica do Trabalho.
Uma aposta sustentada institucionalmente pela Universidade de Brasilia e pela
nossa historia académica no Brasil desde os anos 2000, sendo um marco histori-
co esta publicagdo em 2020. Uma enuncia¢ao de um novo ciclo de produgao no
Laboratério de Psicodinamica e Clinica do Trabalho e, de modo particular, a
presenca de nds trés juntos como organizadores, abrindo infinitas possibilidades
para os modos de trabalho e de vida.
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Apresentacao '

Os organizadores

Esta obra tem como ponto de partida uma rede de cooperacio
internacional, representada principalmente pelo plano de trabalho
intitulado “Globalizagido e novas formas de organizac¢do do trabalho: a
abordagem da psicopatologia clinica do trabalho”, integrante do projeto de
internacionalizagdo Capes PrInt/UnB 2019. Essa rede de cooperacao
funda-se a partir de inquietagdes teéricas, metodoldgicas, histéricas e
politicas.

Consideramos que o capital neoliberal digital, que coabita com o
capital financeiro e de servigos, tem produzido efeitos nefastos sobre o
trabalho humano. Essas brutalidades econémicas e politicas tem se
amplificado com a chegada da pandemia de COVID-19, marcando uma
virada de década que nos impde um real que nos desloca das posi¢oes
previamente definidas e assumidas. Como dizia Cazuza, musico brasileiro,
sempre vemos o futuro repetir o passado. Desse modo, as crises sdo
reproducdes de ciclos que ndo mais interessam aqueles que dominam o
mundo e que precisam de novos ciclos para manter sua dominagao.
Dominacao disfarcada de discursos e praticas de gestdo. Assim, os modelos
de gestdo no século XXI, apresentados como avangados, humanizados e
colaborativos, tém sido marcados pela exploracao da classe trabalhadora
- um verdadeiro “museu de grandes novidades”.

Nesse contexto, organizar um livro em Psicopolitica e Psicopatologia

do Trabalho é, para nés, uma aposta no desejo de fazer a diferenca a partir

' Agradecemos a Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior; ao Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico e ao Programa de Pés-Graduagao em Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizagoes da Universidade de Brasilia pelos apoios e auxilios prestados.
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da insisténcia e persisténcia do desejo de uma existéncia ético-politica, de
mobilizar o trabalho de pensar, resistir e encontrar saidas para o labirinto.
Nossas inquietagoes, entao, ligam-se diretamente a um compromisso ético
e politico, de como discutir criticamente o mundo do trabalho, apontando
o valor da articulacio das dimensdes sociais, histéricas, politicas e
psiquicas que, apesar de indissocidveis da categoria “trabalho”, sdo
frequentemente ignoradas ou recusadas pelas ciéncias e pelas instituicdes
produtivas capitalistas.

Assim, o livro nasce do nosso desejo de construir uma Psicopatologia
critica e clinica do trabalho, uma Psicopolitica do Trabalho. Uma aposta
sustentada institucionalmente pela Universidade de Brasilia e pela nossa
histéria académica no Brasil desde os anos 2000, sendo um marco
histérico esta publicacao em 2020. Uma enunciagdo de um novo ciclo de
producdo no Laboratério de Psicodinamica e Clinica do Trabalho e, de
modo particular, a presenca de nds trés juntos como organizadores,
abrindo infinitas possibilidades para os modos de trabalho e de vida.

Este desejo ndo seria possivel sem a colaboracdo dos autores que
generosamente aceitaram nosso convite para escrever seus capitulos, e
nos trouxeram pistas de campos de saber que consideramos fundamentais
para a Psicopolitica e para a Psicopatologia do Trabalho. Sdo contribuicdes
da Filosofia, Psicandlise, Sociologia e Psicologia. Também ndo seria
possivel sem a revisao brilhante de Ana Paula Morais. Sdo pesquisadores,
colegas e amigos que compartilham das nossas inquietacdes e té-los como
parceiros é um alento para pensar as saidas do labirinto, e sobretudo, para
fortalecer os lacos afetivos e institucionais.

Organizamos os capitulos de modo a fornecer ao leitor uma discussao
de bases epistemoldgicas e de proposicoes tedricas que apontam para
pensar a Psicopolitica e a Psicopatologia do Trabalho como possibilidades
de construgdo de um saber critico e clinico sobre o trabalho humano.

No primeiro capitulo, “Vida e morte no mundo do trabalho:
neoliberalismo como patologia bio e necropolitica”, Jodo Batista Ferreira

apresenta, a partir do método critico e clinico da cartografia das formas de
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vida, o neoliberalismo como patologia bio e necropolitica e suas relagoes
com situagdes de adoecimento e formas de vida e morte no trabalho,
discutindo o fracasso social em assegurar condi¢des para uma vida digna,
transformando a “Lei da Vida” neoliberal em uma verdadeira Lei do Fim
do Mundo.

Em “Por uma Psicopatologia Critica do Trabalho” Fernanda Sousa
Duarte propde a historicizacdo da psicopatologia do trabalho enquanto
fendmeno e abordagem tedrico-metodolégica como ponto de partida para
uma virada decolonial. Para tal, discute o estado da arte da producéo
satide/doenca mental e trabalho no Brasil; a continuidade entre trabalho
escravo e outras formas de trabalho contemporéaneas no pafs, explorando
a tendéncia dos estudos brasileiros do desenvolvimento de pesquisas em
trabalho partindo de conceitos eurocentrados - e modernos - de trabalho,
trabalhador e gestdo; e por fim, propde repensar pressupostos
eurocéntricos no estudo do trabalho, dos trabalhadores e da satide/doenca
mental no Brasil, elaborando a proposta da Psicopatologia Critica do
Trabalho para os estudos de adoecimento mental relacionados ao trabalho.

No terceiro capitulo, “Sociedade da Performance e a falacia da
liberdade no discurso neoliberal”, Emilio Peres Facas busca articular as
nogoes de performance e processo de subjetivagdo no atual contexto do
mundo do trabalho. Para tal, discute de que modo a Sociedade da
Performance esté calcada na Psicopolitica, poder inteligente e sedutor que
traz em si falaciosas promessas de liberdade, autorresponsabilidade,
realizacao e felicidade articuladas a essa cultura empreendedora, do self
made man.

A seguir, Ana Magnolia Mendes apresenta em “Discurso capitalista
colonial e a patologia da melancolizacdo” uma reflexao teérica sobre o
sujeito melancdlico e esta patologia a partir da clinica psicanalitica do
trabalho. Considera as vozes do discurso capitalista colonial, marcado pelo
apelo a subalternidade e criacdo de artificios para a sustentagio do

trabalho morto com status do trabalho vivo. Esse discurso é terreno fértil
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para a producdo da psicopatologia da melancolizagdo, um modo
disfuncional de criar lagos sociais que forjam sujeitos melancélicos.

Jean-Michel Vives, em seu texto “‘Trabalhe e cale-se’: a voz do
supereu e a violéncia no trabalho”, traz as contribui¢oes da Psicandlise
para pensar os processos de violéncia e assédio nos contextos de trabalho.
O capitulo é um modo de fazer face ao avesso da Psicandlise, uma
subversao como é préprio dos estudos lacanianos, ao articular o circuito
da pulsédo invocante a clinica das psicopatologias do trabalho.

A seguir, no texto “Figuras histéricas, vidas psiquicas e racionalidades
politicas da indiferenca”, Eric Hamraoui apresenta uma perspectiva da
Filosofia sobre a questdo da indiferenca, seus sentidos e figuraces
histéricas, bem como se debruga sobre a definicdo de ilusées proprias ao
contetdo da vida psiquica da indiferenca, incluindo ai os fantasmas sociais
de normalidade e adaptacao.

No capitulo “Exploragdo dos riscos pelos modelos de gestdo e
confianca nas relagdes de trabalho”, Patrick Brown explora mudangas nas
bases centrais da gestdo de transacdes dentro das organizacbes e a
emergéncia de novas formas de governanga organizacional enquadradas
em torno do risco; maneiras de avaliar a relativa (in)eficacia e perigo
dessas novas formas de gestdo; e faz uma breve conceitualizagio de
confianca, considerando circulos virtuosos e viciosos de confianga e
correntes de confianca dentro das organizagoes.

Jodao Areosa discute em seu texto “Acidentes de trabalho: o erro
humano como ‘fim da histéria™ a forma como os chamados “erros
humanos” sdo automaticamente considerados os primeiros - e por vezes,
Unicos - responsaveis pelos acidentes de trabalho. Ao longo de sua
exposicdo, discute a nocao de riscos, a investigagao de acidentes e traz uma
reflexao ao final: a prevengdo tem sempre um limite e nao existe um
controle absoluto dos riscos - reconhecer isto é fundamental para modelos
mais realistas nas organizagoes.

Em “Escuta clinica da serviddo: em pauta o sofrimento de mulheres

desempregadas”, Vanessa Catherina Neumann Figueiredo faz uma
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discussao critica do ideal neoliberal, cujo discurso atinge a subjetividade e
é perpetuado gragas ao uso de estratégias defensivas e da dinamica
psicopatolégica da servidao voluntaria. Pretende contribuir para o
desenvolvimento de uma clinica da inclusao, apresentando como exemplo
a escuta de mulheres em trabalho informal e sem emprego.

Por fim, em “Suportar o insuportavel: o trabalho de
acompanhamento de exilados”, Dominique Lhuilier discute o significado
politico das préticas profissionais no campo do acompanhamento, em suas
diversas formas. Um trabalho psiquico que permite tecer um elo
identificatdrio entre o individuo e o todo humano, um elo através do qual
cada um pode acessar o sentimento de pertencer a este todo humano.

Assim, oferecemos ao leitor nosso desejo de pensar juntos as
possiveis saidas dos labirintos que parecem sem saida. Que a opressao e
colonizacdo das subjetividades sejam desmascaradas, de modo a impedir
na maxima poténcia a injungao tiranica de um modo de ser e de existir
Unico para todos, uma universalidade nefasta para as infinitas
possibilidades de existéncia do sujeito.

Finalizamos inspirados pela filosofia do Ubuntu - Umuntu ngumuntu
ngabantu: “sou porque somos” - e dedicamos este livro aos povos
africanos, as origens. Para eles e todos os que, usurpados dos seus direitos
ao trabalho decente e digno, privados da sua liberdade e da sua condicao
humana, seguem insistindo e persistindo no desejo de tornar o mundo

mais odara.






Parte 1






Capitulo 1

Vida e morte no mundo do trabalho:

neoliberalismo como patologia bio e necropolitica

Jodo Batista Ferreira’

Contra a ruina do mundo,
S6 existe uma defesa: o ato de criacdo
Kenneth Rexroth

A pandemia da COVID-19 acentuou as crises estruturais e as
imposi¢des do capitalismo neoliberal, produtor de formas de organizagéo
social e do trabalho que representam graves riscos e danos a vida, a ponto
de amplificar as mortes de trabalhadores nas atividades mais precarizadas
e em situacio de maior vulnerabilidade social. Sendo parte de uma
pesquisa em andamento sobre contextos de producdo das situagdes de
saude e adoecimento relacionadas ao trabalho, neste ensaio discuto
algumas relagdes entre neoliberalismo como patologia social, situagoes de
adoecimento e formas de vida e morte no trabalho. Tais relacdes sdo
abordadas com base na cartografia das formas de vida, método critico e
clinico que, nesta anélise, se vale de operadores conceituais relacionados
aos tensionamentos entre modos de apropriagdo e de expropriagao dos
direitos de existéncia e também da capacidade de sentir, pensar e agir de
modo ético-politico nos contextos e situacdes de trabalho neoliberais.

Ao longo do ensaio, procuro situar: os operadores conceituais e

metodolégicos da cartografia das formas de vida que orientaram este

! Professor associado e pesquisador permanente do Programa de Pos-Graduacao em Psicologia e da Graduacio em
Psicologia da UFRJ. Doutorado em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacdes — UnB. Pds-doutorado em
Filosofia - Université Paris 1 - Panthéon-Sorbonne. Email: ferreirajb@gmail.com


mailto:ferreira.jb@gmail.com
mailto:ferreira.jb@gmail.com
mailto:ferreira.jb@gmail.com
mailto:ferreira.jb@gmail.com
mailto:ferreira.jb@gmail.com
mailto:ferreira.jb@gmail.com

18 | Psicopolitica e psicopatologia do trabalho

percurso; as nogoes de satide e adoecimento como questdes de interesse
fundamental para referenciar o valor vital do direito a existéncia digna, ao
qual todo o ordenamento social e do trabalho devem se reportar; os
aspectos criticos do contexto e a caracterizagao do neoliberalismo como
patologia social; a exacerbacdo necropolitica do neoliberalismo,
evidenciada com a crise da pandemia. Em seguida, aponto o
necroliberalismo proposto por Achille Mbembe como patologia social de

primeira ordem.

Cartografia das formas de vida

A cartografia das formas de vida (CFV) é um instrumento de pesquisa
e intervencio que busca mapear e problematizar processos de constituicao
da saude, adoecimentos e formas de vida no trabalho, com base nos
aspectos paradigmaéticos e nas condigdes de legitimacdo das formas de vida
(Ferreira, 2020a; 2020b)* Paradigmético pois tem a funcio de, a partir
das situagbes singulares do trabalho, tornar inteligiveis contextos
problematicos mais amplos, inclusive histéricos. As formas de vida no
trabalho, deste modo, se constituem nas interacdes, correlagoes
processuais e de mitua inclusdo dos ambitos macro e microecondmicos,
politicos, sociais, organizacionais. Com isso, os contextos (dimensoes
gerais) e as situacbes (dimensdes singulares) sdo indissociaveis - sdo
contextos-situagoes.

Inspirada no método cartografico da esquizoandlise, a CFV busca
compreender as forgas, afetos e linhas de composicao dos dispositivos
implicados em determinada situagao na constitui¢ido das formas de vida.
A referéncia maior para os modos de existéncia é o teor de intensificagdo

da vida - € a politica da vida. Isso demanda a busca permanente de a¢oes

2 Método desenvolvido com base na abordagem multidisciplinar da Psicologia e Clinica das Formas de Vida, utilizada
nas atividades e praticas do Nucleo Trabalho Vivo - Pesquisas e Intervengoes em Arte, Trabalho, Clinica e Agoes
Coletivas, vinculado a Graduagao em Psicologia e ao Programa de Pos-graduagao em Psicologia da UFR]. As praticas
clinicas integram estagios curriculares na clinica-escola da Divisao de Psicologia Aplicada (DPA), do Instituto de
Psicologia da UFRJ, com participagdo de graduandos de Psicologia (nos atendimentos), e de doutorandos e
mestrandos nas supervisoes clinicas coordenadas pelo professor orientador.
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que afirmem o direito de existéncia. “Cartografar é, em cada caso,
desemaranhar as linhas de um dispositivo, montar um mapa -
mapografar, o que Foucault chamava de trabalho de campo” (Deleuze,
2016, p. 360). A nogdo de dispositivo (esbogada por Foucault e retomada
por Agamben e Deleuze) é tudo o que tem “a capacidade de capturar,
orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar e assegurar os
gestos, as condutas, as opinides e os discursos dos seres viventes” (...); é
uma “maquina de produzir subjetivacbes, sem as quais ndo pode
funcionar” (Agamben, 2019, p. 46). As subjetivagdes (como formas
situadas de sentir, ver, pensar, agir, falar) nascem no corpo a corpo entre
seres viventes e dispositivos — que tém o poder de fazer ver e de fazer falar
- pois comandam as linhas de forgas dos regimes de visibilidade e regimes
de enunciagdo. Definem o visivel e o invisivel, o pensavel e o impensavel, o
dizivel e o indizivel (o pode e deve ser dito e o que nao deve ser dito ou
calado), o desejavel e o indesejavel (Deleuze, 2016, p. 361). Em ultima
instancia, definem o que pode existir e ndo existir, pois fazem valer ou
expropriam direitos de existéncia. Sdo maquinas de produgido das
realidades do mundo?. Tais campos de disputas, emaranhados de linhas
de forcas, “tracam processos sempre em desequilibrio e ora se aproximam
ora se afastam umas das outras. Cada linha é rompida, submetida a
varia¢des de direcoes (...) e a derivacdes” (Deleuze, 2016, p. 367). As linhas
de um dispositivo se repartem em dois grupos: linhas com as fun¢des de
estratificar ou sedimentar e linhas de atualizar ou criar.

Na apropriacdao da CFV, quando o grupo estratificar-sedimentar é
capturado por forcas dogmaticas, o trabalho é submetido a regimes

intensivos de exploracao e expropriacio* que subtraem a capacidade
t d 1 4 bt dad

3“0 poder ¢ a terceira dimensao do espago” (Deleuze, 2016, p. 361). Neste sentido, o “terraplanismo”, por exemplo,
é um paradigma das formas dogmaticas do saber sobre determinadas “visdes de mundo”. Sintoma também do poder
de reduzir a complexidade do real. Achatar a realidade e a histéria, para decretar, por exemplo, que: “a terra nao é
mais redonda!”. Entendemos, assim, que o poder e o saber, nesta logica, sio também produtores de “operadores
temporais”, com a capacidade de fazer retroceder as percepcoes de determinados aspectos da realidade as formas de
compreensao de séculos atras.

4 Forcas dogméticas no sentido de formas de dominagao (abuso de poder) e imposi¢ao de verdades, entendidas como
regimes de veridic¢ao, como proposto por Foucault (2008).
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inventiva, exaurem a vitalidade tornada mercadoria. Até restar um corpo
mortificado - em situacao de burnout. Ou corpos mortos. Produzem as
patologias sociais do siléncio e da soliddo (Ferreira, 2009, 2016); da
sobrecarga, violéncia e serviddao voluntaria (Mendes, 2007b; Ferreira,
2009), derivadas da patologia social de primeira ordem do neoliberalismo.
O grupo-fungao atualizar-criar é composto por linhas de fissura e fratura,
que “parecem particularmente capazes de tragar caminhos de criagdo, que
nao param de abortar, mas também de ser retomados, modificados, até a
ruptura do antigo dispositivo” (Deleuze, 2016, p. 365). Neste grupo, o
trabalho pode ser experienciado como trabalho vivo, como “saber-fazer,
um engajamento do corpo; o poder de sentir, de pensar e de inventar”
(Dejours, 2004, p. 28); como agdo de transformacio do mundo que
transforma o sujeito. O trabalho vivo, assim, é ato poiético, momento da
poténcia e poténcia da criacdo (Antunes, 2009).

A questdo ético-politica central que se coloca para Foucault é: como
estimar o valor relativo de um dispositivo, do ponto de vista da afirmagéo
dos modos de existéncia? Seguindo Espinosa e Nietzsche, os critérios de
valor de um dispositivo sdo os critérios de vida, como seria esbocado por
Foucault nos Gltimos livros (Deleuze, 2016, p. 364). Este valor vital é um
imperativo ético-politico para todas as pesquisas que buscam afirmar
direitos de existéncia. Neste sentido, a CFV é um dispositivo de atencdo a
vida. De modo especial, atencdo as vidas subjugadas, as vidas que
procuram resistir, que resistem as maquinarias de producao de sentidos e
capturas calcadas no apologismo neoliberal. Para isso, é necessario
investigar a producao de sentidos do real, mapeando sinais e sintomas que
expressam modos e condicdes de atencdo a vida - compreendida como
processo de cuidado pelo qual buscamos atender (ou negar), consciente e
inconscientemente, as exigéncias do mundo e dos préprios desejos;
atencdo que possibilita “responder aos seus incessantes imperativos (...) e

se define correlativamente como sentido do real” (Lapoujade, 2017, p. 92).
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Tais formas de atencdo a vida (ou desatenc¢ao) definem os sentidos do real.
Se a economia vale mais do que a vida, por exemplo, quais sdo os sentidos
do real?® Para conhecer os sentidos do real é necessario buscar a
compreensdo das relagdes e dinamicas das forcas ativas e reativas que se
apropriam, apoderam, exploram ou se expressam nos sujeitos (Deleuze,
2018). Os modos de producao dos sentidos do real sdo, portanto, sinais das
forcas tendenciais que operam nas formas de vida. No contexto deste
ensaio, a pergunta que se impde é: quais forcas determinam os sentidos
das crencas que fazem acreditar que “ndo ha alternativas” ao
neoliberalismo?

De modo esquemético, a CFV utiliza trés planos analiticos. O
primeiro, com aspectos estruturais, relacionais e dindmicos, constituido a
partir das questdes: o que é considerado trabalho? Como é organizado? O
que a organizagdo do trabalho exige das pessoas? O que esta fazendo com
elas? (Fraser, 2020, p. 15). O segundo plano, com sinalizagdes de uma
sintomatologia do contexto-situacdo (procurar identificar os sinais e
sintomas com base nas forcas que os produzem); e de uma genealogia
(procurar identificar a origem das forcas) (Deleuze, 2018). O terceiro, com
aspectos paradigmaticos e ético-politicos, a partir das questdes: quais sao
os fatos? O que torna possivel os fatos? Com quais direitos sdo exercidos?
(Lapoujade, 2015, p. 28). Os aspectos ético-politicos, por sua vez,

sintetizam os anteriores. Referem-se as condi¢des de legitimacdo (ou

5 Na apropriacao da nogao de sentidos do real para a CFV, o real, por um lado, é a parte da realidade passivel de
descricao, conhecimento, apropriacao e regulacao por meio de normas. Ou seja, a parte que pode ser inscrita nas
determinacdes formais e informais (regras, normatividades, conhecimentos, sentidos fechados). Por outra via, é
também a parte da realidade que escapa as determinagoes (nao se deixa apreender por dispositivos simbolicos, resiste
as apropriagdes, e se mostra nas situagoes inesperadas, escapam a compreensao, ao sentido e geram resisténcias ao
fazer). Por exemplo, o real do inconsciente e, ainda que de natureza bastante diversa, o real das relagdes sociais de
dominagao, exploragao, opressao (Dejours, 2012). Os imperativos da dominagao, no entanto, podem ultrapassar a
capacidade de apropriagdo, determinagao de sentidos e de lutas pela satide e impossibilitar a vida pela qual vivemos.
Nessa linha, a CFV é um modo de atengao voltado principalmente aos atos que problematizam os sentidos do real
(objetivos e subjetivos, formais e informais) que produzem sofrimento e adoecimento e também os sentidos do real
que potencializam afetos e agdes produtoras de satide. Assim, a atengdo a vida como procedimento clinico de pesquisa
é, sobretudo, atencdo aos sentidos do real.

5 0O sentido ético de prestar atencdo é apontado por Stengers (2017, sp): “Trata-se, por exemplo, de prestar atengio
na maneira como, pouco a pouco, o que foi “ganho” em 1968 - a possibilidade e a importancia de “falar” no local de
trabalho - tem sido apagada, dissuadida ou esvaziada de seu significado inicial. O que significa dedicar-se ao sentido
da situaco, considerando a diferenca entre o que “é necessario” e o que ¢ “relevante fazer”.
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deslegitimagdo) dos contextos-situagoes de trabalho. A andlise conjunta
desses planos indissocidveis procura compreender o que os fatos
expressam, para além deles mesmos, acerca dos sentidos dessas relagoes
com aspectos mais profundos do capitalismo neoliberal, como a

racionalidade soberana e as forgas que o determinam.

Satide como valor vital, adoecimento como paralisia existencial

Se entendemos saiide como “maneira de abordar a existéncia com
uma sensa¢do ndo apenas de possuidor ou portador, mas também, se
necessario, de criador de valor, de instaurador de normas vitais”
(Canguilhem, 2009, p. 66, grifo nosso)’, a expropriagdo dessa condigao de
criador de valor tem uma dimensao mais profunda quando relacionada ao
valor absoluto da vida digna. Assim, onde localizar o adoecimento? No
individuo ou no contexto social que expropria este valor? A expropriagio
de direitos, no entanto, tem intensidades e naturezas diversas. No limite
extremo, é a expropriacdo da prépria vida. Situagdo que representa um
dano a sadde, entendida como poténcia, capacidade de experimentar
“errancias normativas” (op. cit.) para criar novas normas e agir em funcao
das circunstancias. No entanto, nio existem fatos normais ou patol6gicos
em si. “A anomalia e a mutacdo néo sdo, em si mesmas, patoldgicas. Flas
exprimem outras normas de vida possiveis. Se essas normas forem
inferiores as normas anteriores, serdo chamadas patologicas”
(Canguilhem, 2009, p. 113). Assim, com a perspectiva da expropriacao de
direitos, “um organismo completamente adaptado e fixo é doente por nao
ter uma margem que lhe permita suportar as mudangas e infidelidades do
meio. A doenca aparece assim como fidelidade a uma norma unica”
(Safatle, 2011, p. 24). Neste sentido, quando o campo social impde normas

que impossibilitam a errancia e a produgdo normativa, o adoecimento

7 “Compreende-se que, para o homem, a satde seja um sentimento de seguranga na vida, sentimento este que, por
si mesmo, ndo se impde nenhum limite. A palavra valere, que deu origem a valor, significa, em latim, passar bem. A
satde é uma maneira de abordar a existéncia com uma sensagao nao apenas de possuidor ou portador, mas também,
se necessario, de criador de valor, de instaurador de normas vitais” (Canguilhem, 2009, p. 66).



Joao Batista Ferreira | 23

surge como bloqueio, paralisia, impedimento, interrup¢ao, parada dos
processos vitais, impasses fechados (Deleuze, 1997, p. 13). Dito de outro
modo, seguindo Bergson e Nietzsche, “a verdadeira doenca néo é estar
doente”, é quando se torna impossivel sair da doenga porque nao se tém
0s meios para isso (Lapoujade, 2017, p. 102).

A saide é processo vital em busca da permanente reconfiguracao das
condi¢Oes materiais e subjetivas. A condicdo de criador de valor néo se
dissocia do respeito a vida digna como valor absoluto e dimenséo ético-
politica. Como na epigrafe deste ensaio, para lutar contra a ruina do
mundo, a Unica saida é a apropriacdo da condicdo de criadores, cuja

dimens3do maior é criar o valor da vida.
Neoliberalismo como Lei da Vida

Em que sentido o neoliberalismo é uma patologia social? Embora as
proposicoes de satde e adoecimento apresentadas ndao se refiram
diretamente a adoecimentos sociais, 0 adoecimento visto como resultado
de um imperativo categérico - capaz de determinar um estado de coisas,
o possivel e o impossivel, o existente e o inexistente - oferece uma
importante chave-conceitual para pensarmos a genealogia das patologias
sociais. Dito de outro modo, o estado patolégico, para Canguilhem (2009),
tem o sentido de uma norma que “néo tolera nenhum desvio das condigoes
em que é valida, por ser incapaz de se transformar em outra norma”.

E com esta perspectiva que lemos a hipotese de Axel Honneth,
conforme Safatle (2019, p. 29), de que as patologias sociais sdo “as
deficiéncias no interior de uma sociedade que geram prejuizos as
condicoes sociais de autorrealizacdo individual”. Inspirado em Deleuze e
Guattari, Safatle (2019) entende o capitalismo como patologia social na
medida em que submete o campo social a axiomatica de valorizagdo do
Capital; com a consideracdo de que o uso dessa categoria conceitual tem

um potencial critico em relacido a necessidade de “consolidagido de
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demandas de transformacdo global das estruturas sociais que abrem
caminho para um uso renovado do tema da anélise das patologias sociais”.

A axiomatica do Capital é um sistema de direito que “se torna tanto
um principio abstrato de distribuigdo das poténcias do capitalismo, quanto
seu modo de legitimagdo. Os dois polos da soberania politica - poténcia e
direito - sdo assim submetidos a uma mutacdo profunda” (Lapoujade,
2015, p. 256).®) Com essa visdo, o neoliberalismo é entendido como
patologia social na medida em que se torna intolerante aos desvios da
norma imperativa da valorizagdo do Capital, a ponto de legitimar
condicdes e situacdes de danos ao valor fundamental da vida, ao qual todos
os outros valores deveriam se subordinar. Nesse sentido, a expropria¢ao
de direitos de existéncia produzida pelo neoliberalismo tem como
principal consequéncia e sintoma o bloqueio da “poténcia de agir e de
cooperar cuja perda ndo é indenizavel” (Stengers, 2017, sp).

Os imperativos do estado patolégico neoliberal infiltraram-se em
todas as esferas da vida e se tornaram uma nova razdo do mundo “que se
transformou em uma racionalidade global - mais que uma doutrina
econdmica ou ideoldgica - que vem transformando profundamente as
sociedades de forma subterrdnea e difusa, estendendo seu sistema
normativo a todas as relagdes sociais, sem deixar inclume nenhuma
esfera da existéncia humana” (Dardot & Laval, 2016, p. 8).

O que estd em jogo sdo modos de existéncia e formas de vida
(humanas e ndo humanas), submetidas ao fundamentalismo da
competicdo sem limites - que se tornou a “Lei da Vida”. Mas com efeitos
absurdamente desiguais na distribuicio da riqueza. Na pandemia da
COVID-19 de 2020, as distancias entre ricos (cada vez mais ricos), e pobres
(cada vez mais pobres) se tornaram ainda mais abissais. O imperativo da
competicdo parasitaria transformou os individuos em capital humano, em
microempresarios-empreendedores-de-si-mesmos - modos de existéncia

resultantes do sistema de produgio de crengas que lhe da “legitimidade”.

8 “Como o Estado poderia conservar sua poténcia fundadora se deve se ajustar o tempo todo a légica do mercado
mundial?” (Lapoujade, 2015, p. 256).
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Como aponta Harvey (2014): “nenhum modo de pensamento se torna
dominante sem propor um aparato conceitual que mobilize nossas
sensagdes e nossos instintos, nossos valores e nossos desejos, assim como
as possibilidades inerentes ao mundo social que habitamos” (p. 15).

Nesta linha, Noami Klein ressalta o que entendemos como poder de
contagio que sustenta o modelo: “O grande triunfo do neoliberalismo foi
nos convencer de que sem eles ndo ha alternativa” (2017, sp). Essa “rua de
mao Unica e sem saida” ressoa também no conhecido mandamento de
Margaret Thatcher, nos anos 8o. Diante da privatizagdo das minas de
carvao na Inglaterra, a primeira-ministra cunhou a férmula maxima do
algoritmo neoliberal: “Nao ha alternativas!”. Mark Fisher (2020) toma
esta frase paradigmatica como subtitulo do livro Capitalismo realista. Mas
a exclamagdo se torna interrogacao: “Nao ha alternativas?”.

O que restou, de fato, foram as “alternativas infernais”, como:

“Um conjunto de situacdes formuladas e agenciadas de modo que elas ndo
deixam outra escolha sendo a resignacio, pois toda alternativa se encontra
imediatamente taxada como demagogia: ‘alguns afirmam que nds poderiamos
fazer isso, mas olhem o que eles estdao escondendo de vocés, olhem o que
aconteceria se vocés os seguissem’. O que se afirma com toda alternativa
infernal é a morte da escolha politica, do direito de pensar coletivamente”

(Stengers, 2017, sp).

A morte do direito de pensar ressoa com a perda dos horizontes de
futuro e tem ecos constantes nos trabalhos de Berardi (2019) e de Fisher
(2020), que retoma a pergunta fatidica de Frederic Jameson: “é mais facil
imaginar o fim do mundo do que o fim do capitalismo?”. Questao
contundente para a forma de adoecimento que alcancou dimensao
soberana e sistémica e se tornou a patologia e arma de destruigdo mais
perigosa do mundo - o necroliberalismo (Mbembe, 2020, sp).

Para Fisher (2020), o capitalismo real é aquele que, de fato, consome
todas as histérias prévias, pde precos em todas as coisas, destrdi o sentido
ético da nocéo de valor, coloca no seu lugar uma “ontologia de negdcios”.

Eum ontopoder determinante dos modos de existéncia (Massumi, 2016).
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S6 o que sobrevive é a “ética dos negdcios”. Com isso, surgem as figuras
lustrosas dos empresérios-politicos - porque sdo “grandes gestores de
negdcios”. E de politicos encarnados com as logicas da eficicia
empresarial. Nasce uma nova burocracia de objetivos e resultados, voltada
para assegurar a manutengao desse admiravel mundo novo e da nao menos
admiravel nova razao que o constitui. Dardot e Laval (2016) apontam

quatro tragos dessa nova razdo do mundo:

1) O mercado se apresenta como algo natural (como enfatizavam os
economistas classicos). Mas ¢ uma realidade construida com a participagéo do
Estado e de um sistema de direito que assegura seu funcionamento; 2) os
movimentos do mercado ndo sdo pautados por trocas comerciais, mas pela
concorréncia como “norma geral das praticas econdmicas” que depende da
acdo de um Estado regulador; 3) o Estado néo fica fora da légica concorrencial
e acaba submetido a “sociedade de direito privado” que se instaurou. O Estado
é obrigado a ver a si mesmo como uma empresa, tanto em seu funcionamento
interno como em sua relacdo com os outros Estados. Assim, o Estado, ao qual
compete construir o mercado, tem ao mesmo tempo de construir-se de acordo
com as normas do mercado; 4) a légica da concorréncia se universaliza,
ultrapassa o Estado e se torna uma logica politica e cultural que alcanga os
processos de subjetiva¢do dos individuos, influenciando suas formas de sentir,
pensar e agir e, assim, suas formas de vida, tornando-se um principio de
funcionamento social. Em diversos paises, a légica concorrencial alcangou a

dimensao de um “principio constitucional (p. 45).

Com base nestas sinaliza¢des, ressaltamos trés agentes mérbidos na
producdo de adoecimentos da razdo patoldgica neoliberal: a) a norma da
competicdo sem limites: fundamento-chave da nova razdo do mundo; b)
as forcas e formas que desabilitam direitos de quem nao incorpore tal
racionalidade; c) a ldgica paradoxal que regula a constituigio de
dispositivos que, por um lado, sdo implacaveis na preservaciao do
mandamento dogmético da competicdao e, por outro lado, produzem
flexibilizacGes infinitas dos arranjos produtivos materiais e subjetivos (nos
aspectos estruturais, relacionais e dinamicos). Que ganham expressdo nos
regimes de verdade nos discursos-clichés da inovacdo permanente,

meritocracia e autoempreendedorismo. Como expresso no titulo de um
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video famoso no mundo organizacional no Brasil, h4 poucos anos: “Mudar
ou Morrer”. O sentido do neoliberalismo, como lei da vida e razao
dogmatica, é o de um poder soberano na regulacao da vida e do mundo do
trabalho, principalmente por meio de relagoes de dominacdo decorrentes
do abuso do poder diretivo. Dependendo do contexto da organizacio, a
dominagdo torna-se mandamento gestiondrio naturalizado, um
dispositivo primordial e ordenador do campo normativo da vida no
trabalho. Um principio de conformidade ao instituido que se transforma
em um prescrito do trabalho que denominamos prescrito soberano
(Ferreira, 2009, 2016), por suas ressonancias com as nogdes de poder
soberano e estado de exce¢do (Agamben, 2004). O soberano decide sobre
a aplicagdo ou nao das regras e, assim, instaura um estado de excecdo, um
ndo lugar de direitos, zona de indistin¢cdo entre violéncia e direito, que
identificamos em diversos ambitos da contemporaneidade e, no mundo do
trabalho, pode se tornar expropriagdo dos direitos de existéncia.

A partir destas referéncias, caracterizamos a razao dogmatica como
imperativo soberano que se propaga, contagia e infiltra como virus nas
maquinas de subjetivacdo dos dispositivos dos contextos-situacgoes de
excecdo no trabalho. A valorizagao do capital é como um toque dourado na
valorizacdo das regras que - simbolica e/ou efetivamente - desabilitam,
de modo circunstancial ou definitivo, o ordenamento ético-juridico que
regula os direitos fundamentais dos trabalhadores. Tais praticas séo a base
das culturas organizacionais que “aceitam” e naturalizam, por exemplo, a
violéncia e o assédio moral no trabalho, em nome do controle da
subjetividade e da adesdo a essas culturas dogmaéticas, mas que nao

admitem praticar esta modalidade paradoxal de gestéo.

Pandemia e exacerbacdo mortifera do neoliberalismo: quem pode

viver?

A pandemia repercutiu de modos muito diversos nos ambitos sociais,

econOmicos, culturais, politicos e na organizacdo da vida das pessoas.
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Repercussdes que demandam andlises das relagdes, conflitos e
contradigdes dessas dimensdes. Mais que isso. Recolocam em cena
importantes questoes éticas - o que realmente tem valor? A atengdo a vida
digna é o valor mais importante? Questdo ontologica e essencial para a
analise das incidéncias econdmico-politicas em todos os ambitos sociais,
incluidas as formas como o trabalho é considerado, organizado, o que exige
e faz com as pessoas. Neste sentido, é central a pergunta-chave: salvar a
economia ou a vida?

Os governos e parte da populacdo de alguns paises, como o Brasil,
apressaram-se na defesa usual da economia, evidenciando a vertente
“politica” exacerbada na pandemia: “Se o que est4 colocado em jogo hoje
é a vida, a politica, por isso, se tornou biopolitica (Agamben, 2017, p. 22).
Biopolitica no sentido do que subjuga a vida, assumindo as feicoes de
poder letal. E uma necropolitica (Mbembe, 2020a, entrevista): “O sistema
capitalista é baseado na distribuicao desigual da oportunidade de viver e
de morrer”; ao priorizar a salvacdo da economia em detrimento da vida
evidencia-se ainda mais a “légica do sacrificio que sempre esteve no
coracdo do neoliberalismo, que deveriamos chamar de necroliberalismo.
Esse sistema sempre operou com um aparato de célculo. A ideia de que
alguém vale mais do que os outros. Quem nao tem valor pode ser
descartado. A questdo é o que fazer com aqueles que decidimos néo ter
valor. Essa pergunta, é claro, sempre afeta as mesmas ragas, as mesmas
classes sociais e os mesmos géneros” (Mbembe, 2020a, entrevista).

As mortes na pandemia provocaram ainda mais desigualdades,
exclusdes, discriminagdes e expropriacoes de direitos que atravessam
fortemente o mundo do trabalho. Mortes brutais que - direta ou
indiretamente, por agdo ou omissdo - sdo produgdes necropoliticas.
Mortes minimizadas, racionalizadas, diluidas, disfarcadas, mascaradas por
eufemismos técnicos e/ou naturalizados, com maiores ou menores tintas
da racionalidade instrumental (“o mundo é assim”, “o mercado é assim”,
“ndo ha o que fazer”, “ndo hd alternativas”). Mortes que remetem ao

caldeirdo de negacionismos onde se misturam dogmatismos seculares e
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atuais que operam expropriagoes de direitos. Produzidas também por
imperialismos e colonialismos que geraram estruturas como o racismo e
0 sexismo, tais expropriagdes apoiam-se em preconceitos, discriminagoes
e opressbes diversas, facilitando a exploracio do trabalho que inclui
mulheres e criangas. Estdo ainda articuladas com novas formas de
dogmatismos: “terraplanismo”, “antivacinismo”, “climatismo”, “cura-
gayismo” etc. Como produc¢io da maquinaria de exploragao e expropriacdo
movida pelo imperativo do “nédo pode parar”, mesmo ao custo de vidas e
da destruicdo do planeta, a voracidade do modelo econémico, social e

politico que se tornou violentamente autodestrutiva é expressdo do

brutalismo apontado por Mbembe (2020b).

Necroliberalismo: patologia social de primeira ordem

A razédo dogmatica torna-se ainda mais brutal com o necroliberalismo
- no sentido da imposicdo de verdades, relacbes abusivas de poder e
dominagdo que se materializam nos sistemas e dispositivos das redes
complexas de influéncias e producao de determinadas formas de sentir,
pensar e agir. Tais redes modulam os modos de existéncia com base em
dinamicas de contégios, disseminando “convencimento” e “aceitagdo” que
distorcem, disfarcam e ocultam os dogmas que os sustentam. Mecanismos
que estdo ancorados em dispositivos e algoritmos sofisticados de
manipulacdo, respaldados por técnicas de marketing, propaganda,
psicologia e psicometria (como nas atividades da Cambridge Analytica).

Além dos elementos da razdo dogmatica apontados, vemos analogias
com o conceito deleuziano de imagem dogmatica do pensamento, discutido
por Zourabichvili (2016, p. 38), enunciado a partir de dois operadores: a)
na cren¢ga em um pensamento naturalmente bem orientado por um
motivo moral, no bem pensar como pressuposto desse pensamento
dogmatico; b) no modelo geral de pensamento que sabe de anteméo o que
deve pensar, “assim que interpreta seu objeto como realidade, o

pensamento lhe consigna a priori a forma da identidade: homogeneidade
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e permanéncia” (op. cit., p. 41). Ou seja, 0 pensamento s6 reconhece o que
identificou antes. A imagem dogmaética do pensamento remete ao
pressuposto que ela postula e impde ao mundo. O modelo do pensamento
a priori tem dois avatares: o erro (negacao de todo pensamento nao
dogmatico); e o saber prévio (como critério de legitimagao do que é
realmente verdadeiro). Tais avatares favorecem “uma imagem servil do
pensamento: dar a boa resposta, encontrar o resultado justo. Com isso, os
problemas sdo, desde sempre, 0os mesmos” (p. 41), pois ha a pretensdo a
verdade fundamental. A relagdo a priori do pensamento com a verdade se
exprime na incapacidade de dar outros sentidos ao real. Os sentidos
possiveis sdo definidos previamente por pressupostos e dispositivos-
maquinas de produzir subjetivagoes. Determinam formas de sentir, pensar
e agir e, por sua vez, sao a condicdo vital para o funcionamento das
maquinas.

Em resumo, pensamos a razdo dogmaética do necroliberalismo com
fortes ressonancias com os operadores da imagem dogmadtica do
pensamento e seus desdobramentos - morais, impositivos, homogéneos,
permanentes que produzem sentidos fechados e negacdo mortifera do real.
Blindados por bolhas imaginéarias, por exemplo, de fake news (dos grupos
ultradireitistas do WhatsApp) e materiais (dos cercamentos elétricos dos
condominios). E, sobretudo, uma razdo negacionista, brutalista e
exterminista que caracteriza a patologia do necroliberalismo como a

doenca mais perigosa do mundo.
Consideracdes finais

Este ensaio é parte de uma pesquisa em andamento sobre as relacdes
entre trabalho, satde e direitos de existéncia, com base na cartografia das
formas de vida. A caracterizagio do capitalismo neoliberal como patologia
social de primeira ordem se impds como eixo problematico, constituido a
partir das situacdes graves e cronicas - aprofundadas com a pandemia da

COVID-19 de 2020 - do adoecer no trabalho e seus sentidos. Adoecer que
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ndo pode ser separado das condicbes concretas da existéncia e que nos
remete aos modos de producao do trabalhar e subjetivar. Estes estdo
inseridos no jogo de forcas dos dispositivos sistémicos do capitalismo
neoliberal, em correlagdo processual com dispositivos de Estado e
empresariais, compondo um campo problemético que convoca questdes
fundamentais de carater ético-politico: formas de viver e adoecer e
necropoliticas no mundo do trabalho.

As articulagbes entre operadores conceituais e a cartografia de
algumas linhas do jogo de forcas entre dispositivos ético-politicos da
apropriacdo do direito a vida - expressdo das politicas da vida - e
dispositivos de controle e dominagdo do neoliberalismo - expressao da
biopolitica e de suas mutagdes: necropolitica e necroliberalismo - nos
permitiram esbocar alguns elementos constituintes do neoliberalismo
como patologia social que entendemos necessario configurar como
patologia bio e necropolitica.

Essa reconfiguracio da patologia social como patologia bio e
necropolitica estd implicada no fracasso de uma sociedade em assegurar
condicOes para a vida digna, ordenada pelo imperativo soberano da “Lei
da Vida” da sociedade neoliberal que, de modo paradoxal, despreza a
existéncia humana. E verdadeiramente a Lei da Vida da razio dogmatica:
imperativa, soberana, compondo um sistema de direito moérbido em
permanente estado de exce¢do. Fundamentado na axiomética da
valorizacdo sem limites do Capital, vai se mostrando, cada vez mais, uma
verdadeira Lei do Fim do Mundo.

Para resistir, precisamos de composicoes, lacos e vinculos que
possam surgir de pequenos e grandes gestos de coletivizagio que
possibilitem abrir frestas nos muros dos dogmatismos, dando a ver
horizontes ainda utépicos de ordenamentos sociais que priorizem a vida
digna. Canguilhem nos acena com a experiéncia do espanto na ativagdo da
vida. “O espanto verdadeiramente vital é a angustia suscitada pela doenga”
(Canguilhem, 2009, p. 76). Talvez seja necessario apelarmos também para

0 espanto que nos lance nos movimentos de producido de afetos e ative
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poténcias de existir e criar “ideias para adiar o fim do mundo”, como
propos Ailton Krenak. Nesse jogo intensivo dos regimes de verdade, contra
a forca verdadeiramente patolégica da bio e necropolitica do
neoliberalismo, precisamos dos afetos dos espantos verdadeiramente
vitais que surgem justamente nas fissuras dos territérios capturados, onde

tudo parece impossivel.
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Capitulo 2

Por uma Psicopatologia Critica do Trabalho

Fernanda Sousa-Duarte’

Que Exu me conceda o dom da palavra!

Abdias do Nascimento

Trabalho e adoecimento sdao questdes globais? Enquanto alguns
paises elencaram a COVID-19 como possivel doenga ocupacional, no Brasil,
uma das primeiras redagdes da Medida Proviséria 927 - que apresentou
medidas trabalhistas para o enfrentamento do coronavirus (Medida
Proviséria n. 927, 2020) - enfatizou que a doenga ndo poderia ser
considerada como causada ou relacionada ao trabalho, engendrando
debates juridicos que perduram até o momento (Santos, Miranda & Monti
Junior, 2020; Belmonte, 2020; Sturmer & Fincato, 2020; Zylberstajn,
2020; Santos, Pereira & Diniz, 2020). Nesse sentido, essa exacerbagdo dos
fatores que permeiam desde agdes politicas e organizacionais até agdes
individuais frente a um risco percebido nos remete a duas questoes nos
estudos sobre adoecimento e trabalho, de ordem ontoldgica e
epistemoldgica, as quais as respostas tém implicagdes tedricas e
metodolégicas: a concepgdo de satide e adoecimento mental é igual em
diferentes paises? E a isso que se concebe como adoecimento mental, o
tratamento que lhe é destinado é o mesmo em regides distintas?

Neste capitulo proponho a historicizacdo da psicopatologia do

trabalho enquanto fendmeno e abordagem teérico-metodolégica como

! Pesquisadora colaboradora sénior no Laboratério de Psicodinamica e Clinica do Trabalho - LPCT na Universidade
de Brasilia, Brasil. Coordenadora técnica do Projeto “Escuta clinica do trabalho bancario” no Sindicato dos Bancérios
de Brasilia - SEEBB.
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ponto de partida para uma virada decolonial* (Maldonado-Torres, 2011)
nos estudos em trabalho. Para isso, dividirei o texto em trés secdes: 1) A
loucura do trabalho? 2) O lado mais escuro do trabalho no Brasil e 3) Uma
psicopatologia critica do trabalho para uma Psicopatologia do Trabalho
Critica. Na primeira secdo, apresentarei o estado da arte dos estudos em
satde/doenca mental em relagao ao trabalho, caracterizando tendéncias
da produgao brasileira sobre o topico. Me voltarei particularmente para os
usos da Psicodinamica do Trabalho no Brasil que, negligenciando grande
parte do proletariado e do lumpenproletariado brasileiro, fomentaram
abordagens tedricas e metodoldgicas eurocéntricas alheias a ontologia da
psicopatologia do trabalho e a epistemologia da Psicopatologia do
Trabalho.

Na segunda secdo, tensionarei a relacdo passado-presente e
argumentarei pela continuidade - e ndo ruptura - entre trabalho escravo e
outras formas de trabalho contemporaneas no Brasil (trabalho
assalariado, por serviddo, analogo a escraviddo), explicitando ecos da
escraviddo nas concepcdes de Psicopatologia do Trabalho nao s6 como
abordagem teoérico-metodologica, mas também enquanto fendmeno,
enfatizando a relevancia de aspectos culturais e sociais na construcdo da
abordagem e do fendmeno. Iniciarei explorando a tendéncia dos estudos
brasileiros no desenvolvimento de pesquisas em trabalho partindo de
conceitos eurocentrados de modernidade, trabalho, trabalhador e gestao.
Contraporei essas tendéncias propondo a (re)consideragdo das relagoes
entre modernidade e colonialidade e entre capitalismo e escraviddo. Para
isso, utilizarei amplamente os conceitos de capitalismo histérico e segunda

escravidao (Marquese, 2004, 2013, 2020), capitalismo racial (Robinson,

? Optei por utilizar “decolonial” ao invés de “descolonial” ao longo do texto em consonancia com Walsh (2009, p.14-
15): “Suprimir la “s” y nombrar “decolonial” no es promover un anglicismo. Por el contrario, es marcar una distinciéon
con el significado en castellano del “des”. No pretendemos simplemente desarmar, deshacer o revertir lo colonial; es
decir, pasar de un momento colonial a un no colonial, como que fuera posible que sus patrones y huellas desistan de
existir. La intencién, mas bien, es sefalar y provocar un posicionamiento —una postura y actitud continua- de
transgredir, intervenir, in-surgir e incidir. Lo decolonial denota, entonces, un camino de lucha continuo en el cual

podemos identificar, visibilizar y alentar “lugares” de exterioridad y construcciones alternativas”.
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1983) e modernidade-colonialidade (Mignolo, 2011; Maldonado-Torres,
2008).

Na terceira e Giltima secao, apresentarei as consequéncias de repensar
pressupostos eurocéntricos no estudo do trabalho, dos trabalhadores e da
satide/doenca mental no Brasil: a afirmacdo de que h4 “na loucura um
clamor pela liberdade” (Noguera, 2020). A partir dai elaborarei a
Psicopatologia Critica do Trabalho, uma proposta tedrica e metodolégica
para os estudos sobre adoecimento mental relacionados ao trabalho.
Baseada na historicizagdo do trabalho e da psicopatologia assim como na
Psicanélise fanoniana (Gordon & Parris, 2018), enfatizarei, assim como
Mendes (2018), a importancia da clinica como meio para fomentar
discussdes epistemolbgicas, mas, sobretudo, ontolégicas sobre a
psicopatologia do trabalho enquanto fenémeno. Por fim, apresentarei

minhas consideragdes finais e uma agenda de pesquisa.

A loucura do trabalho?

“Diz-se também que a pessoa normal é aquela que ndo cria dificuldades. Mas,
entdo, os sindicalistas que reivindicam e que protestam sdo normais? Quais
seriam os critérios de normalidade? Para alguns, o critério é o trabalho.”

Frantz Fanon

Trabalho e loucura tém trajetdrias singulares que se entrecruzam em
diversos momentos no curso da Histéria da humanidade. Tanto trabalho
quanto loucura foram e sdo objetos de interesse e estudo de filésofos e
cientistas, fascinam e causam repudio. As visdes a respeito dos dois temas
sdo dindmicas, mas se constroem em torno de vivéncias de normalidade e
desvio, de pertencimento e de exclusdo. O grande paradoxo da doenca
(Augé, 1984) é também um grande paradoxo do trabalho: “tanto a mais
individual quanto a mais social das experiéncias”. Entender a histéria da
loucura é também entender a histéria do proletariado (Foucault, 1979).

O primeiro tratado de referéncia sobre as doencgas dos trabalhadores

foi publicado em 1700 por Bernardino Ramazzini - De morbis artificum
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Diatriba. A obra de Ramazzini se destacou pelo interesse nos trabalhadores
enquanto contingente populacional até entao esquecido pela Medicina. Sua
constatacdo da influéncia de fatores sociais na deterioracio da satde
também foi pioneira, chegando a propor uma classificagdo de doencas
relacionadas a diferentes trabalhos. Esse texto foi a referéncia para
entender as relactes trabalho-adoecimento entre médicos na Europa até o
século XIX, quando, no capitalismo industrial, a ascensdo da burguesia e a
Revolugdo Industrial mudaram as perspectivas de trabalho e também de
normal/patologico (Fairman, 2012).

A nova normalidade se associou a produtividade e a possibilidade de
atender aos parametros de trabalho estabelecidos pelos donos dos meios
de producdo (Resende, 1987). Psicologia e Psiquiatria se engajaram em
praticas nos locais de trabalho na época como a selegdo de pessoal e o
controle de satide com o objetivo de promover a eficiéncia industrial
(Jacques, 2007; Alves, 2015). Na Inglaterra, na década de 20, o Journal of
Psychiatry conferiu o status de novas disciplinas a Psiquiatria
Ocupacional, a Saiide Mental Ocupacional e a Psiquiatria Industrial. Nos
Estados Unidos, na mesma década, Elton Mayo prop0s intervengdes para
elevar a motivacdo dos trabalhadores baseando-se nas ideias de Taylor da
divisdo do trabalho e nas de Ford de aumento da cadéncia nas linhas de
producdo (Fairman, 2012).

Os estudos e as intervengoes voltadas para a saide dos trabalhadores
permaneceram voltados para o aumento de produtividade até que na
década de 50, dois importantes marcos de ruptura emergiram: 1) em 1952,
quando Paul Sivadon utilizou o termo “psicopatologia do trabalho” pela
primeira vez e 2) em 1956, quando Le Guillant e colegas (1956) publicaram
na “La Presse Medicale” o que viria a ser um dos primeiros estudos
contemporaneos de destaque sobre adoecimento mental e trabalho: “La
névrose des telephonistes”, publicado em portugués no Brasil em 1984 sob
o titulo “A neurose das telefonistas”. Os autores investigaram as relacdes
entre caracteristicas do trabalho e o tipo de perturbacdo apresentada por

vérias trabalhadoras de uma mesma categoria profissional, buscando
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apontar relagoes de causa e efeito (Lima, 1998). O artigo marcou o
movimento em diregao a Psicopatologia do Trabalho como area de estudo
na Franca nos anos 70 e 80o. Vinculada a Psiquiatria Social, seus estudos
buscavam compreender as mudancas nos modos de producio, de gestado e
de adoecimento no trabalho face aos movimentos da industrializac3o.

No Brasil, o estudo das psicopatologias do trabalho tem sido
largamente negligenciado (Sousa-Duarte et al., no prelo). O que
predomina na escassa literatura sobre trabalho e satde mental na
Psicologia, disciplina que se apropriou dos estudos sobre o tépico no Brasil
por via das Psicologia Organizacional e do Trabalho, sdo estudos sobre
categorias claramente marcadas por uma visdo biomédica de
satide/doenca: estresse ocupacional, sindrome de burnout, prevaléncia de
transtornos mentais comuns, consumo de substincias, transtorno de
estresse pos-traumatico ligado ao trabalho (Oliveira, Silva & Sticca, 2018).
Essa tendéncia reflete a hegemonia do modelo médico ainda hoje no
estudo da saide/doenga do trabalhador no pais, assim como as
dificuldades da construcdo de modelos préprios da Psicologia sobre o
processo saude/doenca relacionados ao trabalho (Spink, 2009).

Mas embora a Psicologia do Trabalho, 4rea geralmente associada aos
estudos sobre satide mental relacionada ao trabalho, venha ora se
apoiando em concepgdes biomédicas de satde/doenca que indicam
aproximacdes com o0s pressupostos da Satide Ocupacional (Sousa-Duarte,
2020), ora eufemizando ou evitando mencdes ao adoecimento ou aspectos
psicopatolégicos do trabalho (Fairman, 2012), ha ainda uma diversidade
de referenciais tedricos multidisciplinares concorrendo com a abordagem
biomédica (Alves, 2015) e que se associam com a perspectiva de Satide do
Trabalhador (Lacaz, 2007). Entre esses referenciais estdo a Psicodindmica
do Trabalho, abordagem te6rico-metodoldgica proposta por Christophe
Dejours, na qual a categoria “sofrimento psiquico” concorre com
categorias amplamente estudadas em termos de satide do trabalhador -
como estresse ocupacional e transtornos mentais (Oliveira, Silva & Sticca,
2018).
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A trajetéria da abordagem no Brasil iniciou ainda nos anos 8o com a
publicacdo da obra “Travail, usure mentale - essai de Psychopathologie du
travail” (Dejours, 1980) sob o titulo “A loucura do trabalho” (Dejours,
1987). O livro se tornou referéncia entre quase todos os pesquisadores da
satde do trabalhador (Merlo & Mendes, 2009) e ainda hoje é relacionado
a Psicodinamica do Trabalho. No entanto, devemos observar que um
sentido importante do titulo se perdeu em sua tradugdo. O titulo em
francés significa, literalmente, “Trabalho, desgaste mental - ensaio de
Psicopatologia do Trabalho”.

A proposta de Psicodinadmica do Trabalho vem, de fato, somente no
fim dos anos 80/inicio dos anos 9o, com o novo enfoque nao s6 nas
vivéncias de sofrimento, mas também nas de prazer no trabalho, assim
como em consideracdes sobre “a construgio da identidade do trabalhador”
(Giongo, Monteiro & Sobrosa, 2015). Dejours argumentou que a passagem
da Psicopatologia do Trabalho para a Psicodindmica do Trabalho se
sustentou na impossibilidade de estabelecer relactes de causa-efeito entre
organizacdo do trabalho e disttrbios psiquicos (Lima, 1998). Assim, a
Psicodinamica do Trabalho objetiva apreender como os trabalhadores
mantém um equilibrio psiquico diante de condi¢des de trabalho precérias
em ambientes hostis (Dejours, 2004), e tem seu foco direcionado para a
compreensdo da normalidade, e ndo mais da patologia.

Assim, ao adotar a Psicodinimica do Trabalho no Brasil
principalmente como aporte tedrico, com uma tendéncia a abordar
vivéncias de prazer e sofrimento (Merlo & Mendes, 2009; Giongo,
Monteiro & Sobrosa, 2015), a psicopatologia do trabalho foi negligenciada
nao s6 como fenémeno, mas sobretudo como abordagem teérica distinta
(Sousa-Duarte, 2020). A modernidade - ou suas variacdes - definida em
pardmetros eurocéntricos é o contexto dos fendmenos do trabalho na
Psicodindmica, onde é dada grande énfase as novas formas de organizagdo
do trabalho vinculadas aos modelos de gestdo do taylorismo, fordismo e
toyotismo. No Brasil, suas investiga¢cdes tém majoritariamente se voltado

para a compreensdo do trabalho assalariado (Mendes, 2007; Merlo &
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Mendes, 2009), alinhada a tendéncia da produgdo académica em
Psicologia do Trabalho (Oliveira, Silva & Sticca, 2018).

Além disso, ha a descontextualizacio e a falta de conceitualizacdo das
categorias trabalho, sofrimento, satide e doenga. Essa sdo categorias
tratadas de forma cada vez mais abstrata e pode-se dizer que a
Psicodinamica/Psicopatologia do Trabalho foi absorvida,
majoritariamente, de forma acritica e a-histérica no Brasil. Isso se reflete
em pesquisas geralmente sobre trabalhadores urbanos empregados e
assalariados - que estdo longe de representar a demografia brasileira, a
divisdo racial do trabalho e sua racializacdo. Embora alguns trabalhos
sobre escraviddo contemporanea (Marinho & Vieira, 2019; Franco, Vieira
& Rambaldi, 2020; Maciel & Ghizoni, 2020) e outras formas de
organizacdo social do trabalho (Sousa & Mendes, 2008; Ghizoni, 2013;
Chabrawi, 2018) tenham sido realizados, os escassos estudos das relagdes
entre trabalho e satide/doenca mental no Brasil se ancoraram, em sua
maioria, em “loucuras” e “trabalhos” teorizados sobre os alicerces da
modernidade definida pelo Norte Global.

O lado mais escuro do trabalho no Brasil

“Nessa leitura da modernidade, ndo sdo apenas os crimes da Europa iluminista
que sao apagados, mas também a centralidade do Atlantico negro. [...] Uma
posicao universal s6 pode ser alcangada se levarmos a sério a ‘avaliagdo da
modernidade colonial’.”

Asad Haider

Como vimos na secao anterior, pode-se dizer que os estudos em
trabalho no Brasil tém negligenciado “o lado mais escuro da modernidade”
- a colonialidade (Mignolo, 2011) - e seu valor explicativo para o
entendimento das relagdes de trabalho no pais e, consequentemente, das

psicopatologias do trabalho3. A proposicdo dejouriana, em si, ndo é a-

3 Aqui me refiro aos aspectos histéricos da colonialidade, uma vez que o trabalho recente de Mendes (2018) tem
explorado os aspectos discursivos do capitalismo-colonial na génese de psicopatologias do trabalho.



42 | Psicopolitica e psicopatologia do trabalho

histérica - e assim ndo podemos atribuir o carater a-histdrico da literatura
brasileira na area especificamente as suas abordagens de Psicopatologia e
Psicodindmica do Trabalho. Ao recordarmos os pressupostos e os modos
de demonstracao de sua tese em “A loucura do trabalho”, encontramos um
exame da histéria da satide do trabalhador francés. No entanto, para ele,
essa histéria comega no século XIX frente ao desenvolvimento do
capitalismo industrial que tem por consequéncias o crescimento da
producdo, o éxodo rural e o crescimento da nova populagdo urbana
(Dejours, 1987).

Porém, no contexto da modernidade-colonialidade do Brasil, ou de
outros paises colonizados, o que vemos é que a histéria da satde do
trabalhador - e de sua gestdo - é datada de periodos anteriores. Nas
Antilhas francesas e inglesas, reflexdes sobre a administracdo dos
trabalhadores escravos - e de suas doencas - surgem ainda no século XVIII,

como demonstra Marquese (2004):

“Os manuais agricolas antilhanos do periodo nao se eximiram de tratar do
assunto. Alias, houve uma certa conjuncio entre o saber médico da época e a
teoria antilhana da administragéo dos escravos. O exemplo méximo disso foi
o livro de Collins, cuja segunda parte cuidou exclusivamente das enfermidades
dos negros. Em sua apreciacdo, nenhum outro aspecto do governo dos
escravos havia sido mais negligenciado, ou abordado incorretamente, do que
o tratamento dos enfermos. (...) Recomendava-se, portanto, que o proprietario
ou o administrador da plantation supervisionasse de perto o tratamento dos
enfermos. (...) Parte relevante da preocupacdo com a satde dos cativos
expressa pelos manuais agricolas antilhanos voltou-se para a construcao e a
manuten¢do dos hospitais - leia-se enfermarias - das unidades rurais

escravistas”. (p. 155)

No Império do Brasil, entre 1820 e 1860, uma teoria original sobre a
gestao escravista foi erigida a partir das ferramentas conceituais da
economia politica por “porta-vozes das classes proprietarias de certas

regides do Brasil” (Marquese, 2004). Nessa teoria*, o “bom tratamento dos

+ ¥ importante ressaltar que embora teoria(s) ilustrada(s) da administracio do trabalho escravo no Brasil tenham
existido, incluindo até mesmo pressupostos para o “bom tratamento” dos trabalhadores escravizados - com vistas ao
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escravos” era defendido ndo mais com argumentos cristaos e morais, mas

por razdes politicas e econdmicas (p. 302):

“O interesse dos senhores na questdo [do “Bom tratamento dos escravos”]
originava-se de um principio da economia politica: nos paises vastos e
despovoados, o recurso do trabalho forgado era uma necessidade imperiosa.
Sendo o Brasil um desses paises, e sem a possibilidade de recorrer de imediato
a colonizagdo estrangeira ou nacional, o Unico instrumento que cabia aos
senhores era ‘promover a conservagao da vida dos atuais escravos, e a sua
reproducdo. E como nenhum homem, embora seja escravo, pode viver, nem
se reproduzir, achando-se em constante luta contra a fome, nudez, e miséria,
é evidente o interesse, e grande interesse que tem hoje qualquer senhor em

tratar bem da sua escravatura’.

Nesse sentido, para avancar nos estudos em trabalho, é preciso olhar
para trés, reconsiderando o que é, de fato, a modernidade. De acordo com
Mignolo (2011), a modernidade enquanto narrativa originada na Europa
tende a exaltar seus triunfos e ocultar a colonialidade como elemento
fundamental para a modernidade: “a colonialidade, em outras palavras, é
constitutiva da modernidade - ndo had modernidade sem colonialidade”.
Para o autor, a “escravidao, a semisservidao, o trabalho assalariado, a
producgdo de mercadorias simples” sdo formas de trabalho diversas que
“coexistiriam e se organizariam com base no capital como fonte da
producdo de mais-valia pela venda de mercadorias por lucro no mercado
mundial” que surgiu no século XVI na matriz colonial de poder. Essa
coexisténcia e articulagdo em constante movimento foi denominada por
Mignolo como um dos noés histérico-estruturais dessa matriz - junto com
a racializacdo, caracteristica fundamental da escravidio moderna
(Marquese, 2020).

Ao reconsiderar a modernidade a partir dos nés histérico-estruturais

que unem e dividem a modernidade e a colonialidade

aumento da produtividade, vale ressaltar - a mortalidade entre os que foram escravizados no Brasil era
extremamente alta por diversas razoes que inclufam a dificuldade de aclimatacdo, dietas inadequadas, doengas,
condigdes sanitérias precarias e a crueldade dos senhores na gestao do trabalho escravo (Robinson, 1983). Mais pode
ser lido nos trabalhos ja citados de Marquese (2004).
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(modernidade/colonialidade), é preciso repensar as relagbes entre as
diversas formas de trabalho. Em minha dissertacio de mestrado (Sousa-
Duarte, 2014), considerei a escravidao como parte da histéria da formacao
da classe trabalhadora brasileira com o objetivo de fomentar reflexdes
sobre a regionalizacio da Clinica do Trabalho no Brasil. A época, nio
lembro de ter encontrado outros trabalhos em Psicodinamica do Trabalho
no Brasil que contemplassem aspectos histéricos sobre as relagdes entre
trabalho escravo e trabalho “livre” no pais mesmo que a ideia de que a
histéria da escraviddo é parte da histéria do trabalho e da classe
trabalhadora ndo seja nova.

O sociblogo historico W. E. B. Du Bois (1935/1998) acreditava que
qualquer leitura descontextualizada e desatualizada de Marx seria
provinciana, e assim ao reconstruir o Marxismo em seu livro “Black
Reconstruction in America”, o autor circunscreveu a escravidio na
formacdo do capitalismo como “a pedra fundamental ndo somente da
estrutura social do Sul, mas da manufatura e comércio do Norte, do
sistema de fabricas inglés, do comércio europeu, da compra e venda em
uma escala mundial”® (Du Bois, 1935/1998, p.5). Também Tomich (1992),
anos depois, apontou que as contribui¢des da escraviddo para a formacao
do trabalho assalariado eram negligenciadas na Histéria. Para o
historiador, a escraviddo ndo foi um pressuposto histérico nem algo
estranho ao capitalismo, mas “produziu e reproduziu os elementos da
producdo e da reprodugdo capitalista e mantém-se como condi¢do para a
reproducdo ampliada do capital”.

No Brasil, Fisenberg (1983) - autor que assim como Du Bois
(1935/1998) enfatizou o reconhecimento dos escravizados enquanto

trabalhadores - ressalta que:

“Como em diversas outras sociedades agricolas que usaram o trabalho

escravo, quando se fala em transi¢do para o trabalho livre, ndo se deve pensar

5 Tradugdo livre, no original 1é-se: “the foundation stone not only of the Southern social structure, but of Northern
manufacture and commerce, of the English factory system, of European commerce, of buying and selling on a world-
wide scale” (Du Bois, 1935/1998: p.5).
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numa conversao dramatica, através da qual o escravo, isto é, um trabalhador
que se supde as vezes ser mero meio de produgdo, desaparece subitamente,
para surgir em seu lugar um trabalhador que é dono de si, dono de sua prépria

capacidade ou forca de trabalho” (p.55).

Ainda sobre a transigao, Fisenberg (1983) pontuou seis semelhangas
entre trabalho escravo e trabalho proletario na transigao para o “trabalho
livre” no Brasil: 1) a existéncia de ambos se funda na capacidade de
produzir excedente; 2) a exigéncia de certa coercdo inicial contra o
trabalhador; 3) o direito de propriedade sobre o produto do trabalho; 4) a
existéncia de “supervisao mais ou menos constante” do trabalho; 5) a
ilusdo quanto a “divisao entre o trabalho necessario para a sobrevivéncia
do trabalhador e o trabalho excedente do qual o patrdo se aproveita” e 6)
a resisténcia do senhor/patrao para negociar melhores condigoes de
trabalho. Nessa concepcdo, novamente, escraviddo e capitalismo sao
inseparaveis.

Com a coexisténcia do trabalho escravo com outros regimes de
trabalho, tratou-se de uma transigao lenta marcada “apenas na letra” em
diversas leis - como a do ventre livre, a dos sexagenarios, a da proibicao
do tréfico negreiro internacional - no século XIX. “Apenas na letra” porque,
no nascimento do Brasil Império, frente as pressdes internacionais para o
término do trafico internacional de africanos, a escravidao foi atualizada
pela Constituicdo Politica do Império do Brasil de 1824 (Constitui¢do
Politica do Império do Brazil, 1824) - essa reconfiguracdo da escravidao no
século XIX também é conhecida por segunda escraviddo (Blackburn,
2016). Ainda que sem mencionar as palavras “escravo” ou “escravidao”,
essa constitui¢ao regulou a escraviddo a fim de reproduzi-la via trafico
transatlantico em uma obra de engenharia social em suas descri¢oes
deliberadamente néo-racializadas em uma sociedade escravista racializada
(Marquese, 2020).

Essa nova escraviddo, ndo mais de um Brasil Colonia mas de um
Brasil Império, reconfigurou também as funcdes daqueles que eram

escravizados. Como relembrou Robinson (1983), o Brasil se tornou uma
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sociedade escravista com niveis de dependéncia do trabalho africano - via

escravizagao - incomparaveis. As consequéncias disso, cita o autor:

“De fato, o trabalho escravo era téo onipresente no Brasil nesses anos (1800-
1850) que seus usos excediam de longe as funcdes elementares da producio
material. A presenca de escravos comegou a invadir as mais sutis regides da
‘vaidade’ e do ‘vicio’, provendo para a classe dos senhores ‘um certo prazer do
comando e da autoridade’. (...) Agora o escravo era mais do que um objeto de
luxo. (...) O escravo no século XIX no Brasil se tornou um item de vestimenta
social e auto-apresentacdo, assim como uma fonte de energia que produzia a
riqueza real da economia” (Robinson, 1983, p. 150).

Podemos, de maneira mais direta, tomar esse exemplo para pensar
nos legados da escraviddo no Brasil ao analisarmos as condigdes do
trabalho doméstico hoje no pais (Silva, Loreto & Bifano, 2017): altamente
precarizado e desvalorizado, predominantemente ocupado por mulheres
negras e pardas. Além disso, ter um empregado doméstico a disposigao
também informa o status do empregador. Assim, ndo podemos deixar de
considerar algumas hipdteses sociolégicas que apontam o extenso legado
multidimensional da escraviddo brasileira para a sociabilidade capitalista
no Brasil, especialmente no Sudeste brasileiro®: “uma percepcio rebaixada
do trabalho manual, uma imagem depreciativa do negro e mesmo do
elemento nacional como trabalhadores, uma indiferenca das elites quanto
as maiorias pobres e uma hierarquia social extremamente rigida”
(Cardoso, 2008, p.71). Aqui devemos prestar especial atencdo a construgao
da ideia de trabalho, de trabalhadores - quem seriam os aptos para o
trabalho assalariado no Brasil - e gestdo da forca de trabalho.

O trabalho, principalmente o manual, foi constantemente
desvalorizado. O negro liberto e o “elemento nacional” - maioria da
populacdo do pais - ndo eram considerados qualificados para o trabalho
“livre”. Além de nao-qualificados, também eram vistos pela “elite

econdmica em suas posi¢des de poder, temerosa das maiorias

6 E preciso recordar sempre que, em suas dimensdes continentais, a escraviddo foi produzida de formas distintas em
diferentes regioes do Brasil.
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despossuidas (e desarmadas)” como “inimigos potenciais e tratados com
violéncia desmedida quando se afirmavam na cena publica”, mantendo
uma rigida hierarquia social e uma “estrutura de dominagéao que rebaixava
a minimos vitais as expectativas de recompensa dos mais pobres, num
ambiente em que a pobreza generalizada era o parametro de toda a
recompensa” (Cardoso, 2008, p. 88). Gonzalez (1979) aponta como
resultado dessa dinamica a divisao racial do trabalho no Brasil. O medo e
a violéncia, nessa dinamica, se tornaram ferramentas indispenséaveis para
a gestao do trabalho e argumentos morais e econdmicos se tornaram, por
vezes, intercambiéveis.

Assim, 0 que constatamos a partir dessas evidéncias histdricas é que
a administracio do trabalho, embora nao cientifica, ja era teorizada muito
antes da industrializagdo na Europa. Marquese (2004) argumentou ainda
que os fundamentos das teorizagdes sobre a administracao do trabalho
industrial assalariado “foram os mesmos que tornaram possivel a
elaboracdo das teorias sobre a administracdo de escravos” (p.432).
Pudemos constatar também ao longo da histéria da administracdo do
trabalho escravo os processos de “selecido” a partir da definicdo de “tipos”
ou “personalidades” dos africanos traficados para determinar em quais
atividades seriam mais produtivos.

No caso da escravidao brasileira oitocentista é bastante evidente, em
sua proposicao de gestdo do trabalho, “uma conjugacgdo estreita entre
disciplina e paternalismo” (Marquese, 2004, p.330) para criar uma
comunidade de trabalhadores escravos idealizada pelos senhores - uma
“sociologia do controle escravo” (Robinson, 1983, p. 152). No seio dessas
teorias, sofisticadas proposicoes de organizacdo do trabalho com vistas ao
aumento da produtividade ja existiam muito antes de Taylor e Ford terem
nascido. Como vimos, tais teorias incluiram o controle nio sé6 do trabalho
como também da satide e da doenga dos trabalhadores escravizados, com
um legado persistente no mercado de trabalho brasileiro. Esses fatos todos

nos levam a localizar o “inicio” da histéria da satde do trabalhador - e do
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trabalho e dos trabalhadores do capitalismo - alguns séculos antes da data

proposta por Dejours (1987).

Uma psicopatologia critica do trabalho para uma Psicopatologia do
Trabalho Critica

“O ‘Sambo’, o individuo ddcil, submisso, aterrorizado, destruido pela
onisciéncia da dor fisica e psicologica - com frequéncia esses homens e
mulheres ficavam cada vez mais indiferentes ao espectro de punicao e
sofrimento, aos outros e a eles mesmos. Separagao, a realizagdo de que nao
tinham o direito ou o poder de resistir ao que deve ter sido, tao
frequentemente, a retirada cruel ou arbitrdria daqueles que realmente
importam, também, deixou suas marcas particulares: ‘raivosos, abatidos, e
tomados pelo luto, os escravos frequentemente nunca se recuperavam do
choque da separagdo. Muitos se tornaram taciturnos e indiferente ao trabalho.
Outros ficaram insanos, falavam consigo mesmos, e tinham alucinagdes com
seus entes queridos. Alguns escravos desenvolveram tendéncias suicidas.’
[Blassingame].””

Cedric Robinson

Uma das questoes fundamentais em Psicopatologia do Trabalho - a
qual a resposta de Dejours criou a ruptura que levou a Psicodinamica do
Trabalho - indaga sobre a relacdo entre trabalho e adoecimento mental: é
possivel identificar uma sindrome profissional, ou seja, um quadro
sintomatico especifico que emerge entre trabalhadores de uma mesma
profissdo? Ao situar o trabalho escravo na origem da histdria do trabalho
no capitalismo, reconhecendo os indigenas, africanos e seus descendentes
escravizados como trabalhadores, podemos responder um ressonante nao.
Como Robinson (1983) observou: “mesmo para aqueles ndo-

familiarizados com as histoérias dos Africanos escravizados, ndo deveria ser

7 Tradugao livre. No original, 1&-se: “the trauma of realization that one had neither the right nor the power to resist
what must have seemed so often to be the arbitrary or cruel removal from those who really mattered, too, registered
its own particular marks: ‘Angry, despondent, and overcome by grief, the slaves frequently never recovered from
the shock of separation. Many became morose and indifferent to their work. Others went insane, talked to
themselves, and had hallucinations about their loved ones. A few slaves developed suicidal tendencies’
[Blassingame].”
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uma surpresa que esses povos Africanos tenham respondido a escravidao
de diversas maneiras” (p.123).

De fato, como Dejours (2004) pontuou, ha fatores subjetivos que
entram em jogo frente ao encontro com o sofrimento do trabalho, nao
sendo possivel afirmar relacoes de causa-efeito entre trabalho e
psicopatologia. No entanto, ndo podemos afirmar a partir disso que nao
ha relagdo alguma entre trabalho e adoecimento mental e devemos nos
atentar para as implica¢bes legais de nosso pressuposto tedrico. No Brasil,
ao examinarmos a legislacdo concernente as doengas relacionadas ao
trabalho, podemos notar que, ao se basear em um modelo biomédico, a
comprovacdo do trabalho como causa e da doenca como efeito também é
aplicada ao adoecimento mental. Embora eu ndo possa informar aqui qual
o estado da arte da pesquisa em “transtornos mentais e comportamentais”
na Psiquiatria, me parece que ainda nao ha consenso sobre as causas da
maioria desses transtornos e se mantém a tese da multideterminacdo ou
da interagdo de diversos fatores como causa.

Nesse sentido, reforco a ideia que ha um complexo entrelacamento
de fatores - subjetivos, sociais, culturais, econdémicos, politicos - ndo sé na
emergéncia das psicopatologias do trabalho como, sobretudo, em suas
conceitualizagdes e nas proposicoes de tratamento dessas. A ideia de
entrelacamento vai na contramao do estabelecimento de uma hierarquia
de fatores ou da identificacdo de relacdes de causa e efeito. Essa tltima
tendéncia caracteriza a doenga como um perigo. Esse perigo, na
modernidade-colonialidade, é reconfigurado como um risco e, como todo
risco nesse contexto, deve ser eliminado. Mary Douglas (1982), em Risk
and Blame, ao apresentar a nocao de risco como uma construcao cultural,
nos atentou para as “terminologias universalizantes, suas abstracoes, seu
poder de condensacdo, sua cientificidade, sua conexdo com analises
objetivas” usadas com propositos forenses®. Sdo ferramentas perfeitas

para:

8 Sobre propositos forenses no contexto de atengdo a satde, ver a proposicio sobre (des)confianca de profissionais
de satide em pacientes apresentada em Sousa-Duarte, Brown & Mendes (2020).
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“a tarefa de construir uma cultura que suporte a sociedade moderna
industrial. Dos diferentes tipos de sistemas de culpabilizacdo que podemos
encontrar na sociedade tribal, esse no qual estamos agora esta quase sempre
pronto para colocar cada morte na conta de alguém, cada acidente como
causado pela negligéncia criminal de alguém, cada doenga é tratada com uma

acusaco. Culpa de quem? E a primeira questio. E entio, qual acio?” (p.15)9

Ainda que as distintas abordagens de Psicopatologia do Trabalho de
Le Guillant e Dejours tenham transcendido a ideia de causalidade
caracteristica do higienismo que dominava a Medicina a época, a énfase
em defesas psiquicas inconscientes por parte de Dejours pode ter como
consequéncias a negacdo da materialidade do trabalho, levando a busca
pela adaptacdo dos sujeitos ao trabalho como solucio de satde. Por outro
lado, a énfase em materialidade para a qual tendeu Le Guillant pode
promover a ideia de passividade dos trabalhadores frente as condigoes de
trabalho e de que condigdes ideais - e universais - de trabalho podem ser
solugdes de satde (Santos & Galery, 2011). Apesar das divergéncias, hd um
consenso entre os autores de que o controle sobre o trabalho esta ligado
ao adoecimento no trabalho.

Frantz Fanon (1959-1960/2020), que acompanhava os estudos de Le
Guillant, também relacionou o controle e monitoramento caracteristico
dos tempos modernos com a emergéncia da no¢ao moral de culpabilidade
entre os trabalhadores e, consequentemente com “condutas patoldgicas”
como “tensdes nervosas; coleras explosivas; sonhos desses
operarios/pesadelos”. Também observou que o controle reifica o vinculo,
assim como o empregado, levando ao absenteismo, atitudes obsessivas e
acidentes de trabalho. Sobre a “Neurose das telefonistas” (Le Guillant et

al., 1956), Fanon observou':

9 Tradugao livre. Lé-se no original: “Above all, its forensic uses fit the tool to the task of building a culture that
supports a modern industrial society. Of the different types of blaming system that we can find in tribal society, the
one we are in now is almost ready to treat every death as chargeable to someone’s account, every accident as caused
by someone’s criminal negligence, every sickness a threatened prosecution. Whose fault? is the first question. Then,
what action?”

'© Ainda em suas observacdes sobre as psicopatologias do trabalho, Fanon discorreu sobre funcionérios de grandes
lojas e identificou novamente o controle, enfatizando a sensacao de “se sentir espiado”. Uma leitura atenta de Fanon
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“Nos servigos publicos, a telefonista ndo é monitorada e os distirbios se devem
apenas ao carater mecanizado da profissdo, e ndo ao painel de escuta ou aos
supervisores. Nesse caso, temos um exemplo daquilo que se chama em
psiquiatria de ‘sindrome de acio exterior’, que deforma e frequentemente leva

ao suicidio.”

Esse mesmo controle moderno-industrial que unanimemente foi
associado as psicopatologias do trabalho ja se fazia presente nos modelos
de administragédo do trabalho escravo. A partir do eixo da disciplina nesses
modelos - no Brasil, também do paternalismo, o controle do trabalho ja
estava em questdo no trabalho escravo. A reificacio do vinculo e do
trabalhador, nesse contexto, se dava a principio como pressuposto da
concepcao do trabalhador escravizado como propriedade. Para além das
outras condicbes absurdas da escravizacdo, Marquese (2004) também
aponta a crescente sobrecarga de trabalho a qual, como alternativa, alguns
“simulariam” doengas. Considerando que o texto de Marquese se embasa
na descricdo das percepcoes dos senhores, a questdo da simulacdo aquela
época nos remete a presenca da busca por legitimacdo da doenga ainda
hoje por institui¢des médicas e previdenciarias. Os senhores da escravidao,
como vimos anteriormente, se preocupavam com qualquer coisa que
pudesse afetar a produtividade em suas propriedades, sendo importante
realizar o controle - ndo necessariamente o cuidado - das doencas.

Se nos ativermos ao objetivo forense dessa visao e a sua subjacente
moralizacdo, desconsideramos fatores inconscientes na formacao
patolégica. Também desconsideramos o fato de que os trabalhadores
escravizados, obviamente, realizavam trabalhos forcados, completamente
alienados de suas terras, de suas familias, de suas culturas. O suicidio,
nesse contexto, poderfamos dizer aqui, j4 era um problema relacionado ao

trabalho: “o suicidio cativo pode ser visto também, mas jamais

nos permite reconhecer na dimensao do Olhar algo de fundamental tanto para a produgao das psicopatologias quanto
para a sua cura. Elaboragdes sobre suas ideias de alienagdo, controle, vergonha e culpa podem nos informar mais
sobre as psicopatologias do trabalho se considerarmos esse conjunto de proposicoes como uma Psicanalise fanoniana.
A respeito de novas elaboragdes sobre as contribuicdes da Psicanalise fanoniana, um texto deve ser publicado em
2021/2022 (Sousa-Duarte & Morais, em elaboracao).
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unicamente, como forma de protesto ou fuga da situagdo de cativeiro,
sempre considerando a complexidade da experiéncia da escraviddo e a
capacidade humana de descobrir formas de viver em condices adversas”
(Oliveira & Oda, p.386).

Aqui vemos, novamente, a relacdo passado-presente. Quantas vezes
vimos ou ouvimos questionamentos na grande midia sobre fraude
previdenciaria, sobre simulacdo de doencas? E quantas vezes
presenciamos debates sobre as condi¢bes de trabalho as quais os
trabalhadores brasileiros estdo expostos? De toda forma, o que cabe aqui
é compreender o que a psicopatologia do trabalho nos comunica sobre o
trabalho, sobre os sujeitos e sobre a relagdo entre esses. Para compreender
como se articula tal mensagem e superar no¢des moralizantes das rela¢des
entre trabalho e adoecimento é fundamental a noc¢do de sociogenia - base
estruturante da proposta teérica fanoniana que “aponta para a
determinagéo reflexiva entre capitalismo, colonialismo e racismo (...) que
[abrange] tanto os aspectos objetivos quanto os subjetivos da existéncia

humana” (Faustino, 2018, p. 148). Ainda nas palavras de Faustino (2018):

“Fanon, psiquiatra preocupado com as dimensdes sociais do sofrimento
psiquico, comemora a ruptura representada pela psicandlise freudiana, mas
advoga pela necessidade de ir além da dimensdo psicoafetiva do desejo,
compreendendo-a em seu contexto histérico e social concreto. Isto significa
que, para ele, se nos ativermos ao tema central deste paper, os processos pelos
quais o colonialismo se constitui, bem como as suas implica¢des traumaéticas
para a subjetividade do colonizado, sé se tornam inteligiveis quando tomados
em suas determinagoes historicamente concretas: a modernidade capitalista e
a sua necessidade de converter o que é genuinamente humano em objeto de

sua acumulagdo.” (p. 151)

A partir do critico didlogo com o Marxismo e a Psicandlise,
ultrapassando dimensdes psicoafetivas ou apenas econdmicas, temos na
Psicanélise fanoniana (Gordon & Parris, 2018; Sousa-Duarte & Morais, em
elaboragdo) uma importante contribuicdo teérica para a compreensao das

psicopatologias do trabalho, contribuicéo essa que supera as limitagdes das
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acepcdes de Psicopatologia do Trabalho de Le Guillant e Dejours, uma vez
que Fanon coloca em questdo ndo somente o capitalismo, mas também o
colonialismo e a racializacdo. Assim, sua abordagem nos oferece novas
perspectivas sobre velhos problemas no mundo do trabalho brasileiro.

Ainda hoje, no Brasil, o trabalho escravo e o trabalho assalariado
coexistem e se mantém em relacdo de duas formas: 1) pela existéncia do
trabalho escravo como fato - com o ntmero assombroso de 45 mil
trabalhadores (em sua maioria) “mesticos” e negros resgatados do
trabalho analogo a escraviddo entre 2003 e 2018 no Brasil (Agéncia Brasil,
2020) - e 2) pela existéncia do trabalho escravo e do desemprego como
fantasmas. Quando a pobreza “se torna parametro de toda a recompensa”
(Cardoso, 2008) e a complexa identificacdo dos subalternos com seus
“superiores” mina a associa¢do horizontal - com os pares - no trabalho, o
que temos é o apagamento e o silenciamento néo sé de si como também
dos outros. A critica se torna um crime. Como romper essa ordem do
trabalho brasileiro? Quando Fanon se pergunta uma questdo semelhante
- “Existem meios de prevenir esses problemas?” - a resposta é simples:
“seria preciso que os patroes e a coletividade comegassem a se ocupar
disso”. Mas como se ocupar desse problema na pratica?

Em termos metodologicos, as contribui¢bes de Fanon também
podem nos informar sobre o tratamento das psicopatologias do trabalho
uma vez que, o que tem predominado “em nome da ciéncia, da satide e do
bem-estar dos trabalhadores” sdo “atos iatrogénicos e violéncias” (Brant
& Minayo-Gomez, 2004, p. 213). O que podemos aprender com Fanon
para promover praticas que sejam de fato de cuidado e néo de controle,
conforme nos apresentou Maldonado-Torres (2017), é a primazia da
atitude sobre o método quando se trata da produgido de conhecimento.
Considerando a clinica ndo s6 como tratamento mas também como locus
da producdo de conhecimento sobre as psicopatologias do trabalho, a
atitude decolonial deve se fazer presente na pratica clinica. Essa atitude

“parece ser um tipo de cura para a coloniza¢ao epistémica e ontol6gica no
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mundo moderno/colonial” (p.440). E essa atitude que nos permite ouvir
na loucura “o clamor pela liberdade” (Noguera, 2020) e também um grito
sobre aquele que é alienado e o que o aliena. Nesse sentido, a
psicopatologia do trabalho é sempre uma psicopatologia critica do
trabalho que nos demanda uma abordagem igualmente critica: uma

Psicopatologia Critica do Trabalho.

Concluindo...

“De nosso lado, arriscaremos uma conclusdo que poderia ser qualificada de
transitéria a medida em que reconhece a natureza processual de seu objeto: a
decolonizaggo.”*

Matthieu Renault

Neste capitulo, iniciei questionando de qual “loucura do trabalho” a
Psicopatologia do Trabalho tratava. Identifiquei uma abordagem
geralmente acritica e a-histérica das relagdes entre satide/doenca e
trabalho no Brasil onde houve forte tendéncia ao uso da Psicodinamica do
Trabalho como referencial teérico para o estudo do tema. Tal tendéncia
teve como maior foco de seus estudos as vivéncias de prazer e sofrimento
no trabalho e pouca aten¢io foi dada ao adoecimento relacionado ao
trabalho. No entanto, ao identificar a construgdo de uma narrativa
histérica para a construcédo da tese de Christophe Dejours em seu ensaio
sobre psicopatologia do trabalho, afirmei que tal tendéncia ndo poderia ser
atribuida exclusivamente a construcdo teérica da Psicodindmica do
Trabalho pelo autor.

A partir da historicizagéo - com o apoio de literatura histérica, politica
e socioldgica - dos conceitos de modernidade, trabalho e trabalhadores,
contextualizei os fendmenos do trabalho na modernidade-colonialidade,

enfatizando a escravizagio dos povos autéctones - indigenas - e sobretudo

" Tradugdo livre. No original, 1é-se: “The decolonial attitude, along with the actions that it promotes, appear then as
a sort of cure to epistemic and ontological colonization in the modern/colonial world.”

2 Tradugao livre. No original, 1é-se: “Nous nous risquerons de notre coté a une conclusion que I'on pourrait qualifier
de transitoire, dans la mesure ot elle accrédite la nature processuelle de son objet : la décolonisation.”
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dos povos africanos ndo sé como parte do capitalismo mas também como
elemento fundamental para a produgdo e reproducdo desse sistema
econdmico e social. Destaquei também as teorias ilustradas de
administracdo do trabalho escravo e, como consequéncia desse
movimento de historicizacao - onde a escravidao é reinterpretada como
trabalho escravo e os escravos como trabalhadores escravizados -
“reinaugurei” e resituei retrospectivamente a histéria da satde do
trabalhador: motivada pelo anseio dos senhores pelo aumento da
produtividade, pelo menos desde o inicio do século XIX, na producédo
agropecuaria brasileira, j4 havia um olhar atento para a satde/doenca dos
trabalhadores escravos.

Ao reconsiderar a escravidio brasileira em seus diferentes
momentos, considerando a histéria em longo prazo, propus a releitura das
ideias sobre adoecimento dos trabalhadores e consequentemente sobre
seu tratamento a partir das referéncias que suportaram as duas primeiras
secdes do capitulo. Reconhecendo os trabalhadores escravizados e seus
adoecimentos - reais ou “simulados” - critiquei as abordagens modernas e
biomédicas de carater forense fixadas em atestar a existéncia e
legitimidade de doencas. Com esse propoésito, tais abordagens limitam,
paradoxalmente, o estudo da ontologia das psicopatologias do trabalho: as
psicopatologias do trabalho s&o criticas tanto em sentido individual quanto
social e politico. Elas sempre podem nos informar ndo somente sobre o
trabalhador - suas caracteristicas, sua histdria pessoal - como também
sobre o trabalho - sua natureza, sua organizacao, sua gestéo, sua historia.
Para isso, convoquei o principio de sociogenia proposto por Fanon.

Para embasar minha proposta de Psicopatologia Critica do Trabalho,
apontei a Tradicdo Negra Radical - “Black Radical Tradition” - e a
Psicanalise fanoniana como aportes tedricos para suportar uma atitude
decolonial nas praticas clinicas. Mas, considerando a (des)colonizagdo
como um projeto em curso, devo enfatizar novamente, agora em minhas
palavras, que uma conclusio para este capitulo seria no minimo

inapropriada. E necessario: continuar o movimento de historicizacdo
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reconhecendo as diferencas e semelhancas entre diferentes regides do
Brasil e do mundo, tensionando sempre as relacbes passado-presente em
comparacdes substantivas; pensar estudos sobre a divisio racial do
trabalho e sobre a racializacdo do trabalho; reconhecer as sobreposi¢oes
das violéncias estruturais da gestao autoritéria e paternalista do trabalho
e do racismo no local de trabalho; compreender as relagoes entre passado
escravista e modos de gestdo atuais assim como entre a histéria dos
trabalhadores escravizados e seus movimentos revolucionarios; e
sobretudo, estar atento as nossas utopias (Mitchell, 2015) para nao
colonizar as historias e desejos daqueles que buscam conosco no espago
clinico significar suas dores do trabalho.

Respondendo a pergunta que abriu este capitulo: ndo, trabalho e
adoecimento mental ndo tem sido caracterizados de formas semelhantes
em regides diferentes do mundo e tem sido conceitualizados de formas
diferentes ao longo da histéria. Essas diferencas discursivas nos revelam
sobretudo a quem sdo concedidos os direitos modernos - na concepgao
eurocéntrica de modernidade - de trabalhar, de adoecer e de ser cuidado.
Cabe a noés - pesquisadores e clinicos - reconhecer que, nessa era de
apagamentos e silenciamentos, a historia é um privilégio. Vivemos em um
pais que foi construido sobre o exterminio dos povos indigenas e do
trabalho de milhares de africanos escravizados, onde a rvore genealdgica
de muitos de nos se restringe a um pequeno ramo que insistiu em brotar
na aridez de uma sociedade escravista'3. Assim, olhar, escutar e fazer

histéria com os trabalhadores do presente é, em si, uma atitude decolonial.
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Capitulo 3

Sociedade da Performance e

a falacia da liberdade no discurso neoliberal

Emilio Peres Facas’

O presente texto tem por objetivo articular as nogdes de performance
e processo de subjetivacdo no contexto atual do mundo do trabalho a
partir, fundamentalmente, dos escritos de Han (2018a, 2018b, 2017) e de
Dardot e Laval (2017, 2016). Trata-se de um texto ensaistico, cuja intencao

¢ abrir possibilidades de reflexao sobre os temas aqui tratados.
Sobre a performance

Usar apenas um qualificante para discutir a nogao de “sociedade” na
atualidade é um desafio diante de sua complexidade. Consumo,
transparéncia, cansago, leveza, liquidez: diversos sao os termos utilizados
pelos mais diversos autores no estudo e reflexdo acerca dos fendmenos
sociais. O desafio estd justamente no fato de que estas diferentes
concepgdes nao sdao excludentes - ao contrario, sdo dimensdes
completamente imbricadas.

A escolha, entdo, de discutir uma nocdo de “Sociedade da
Performance” se justifica na medida em que o interesse é justamente
pensar os fendmenos sociais dialeticamente a partir das caracteristicas do

mundo do trabalho.
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Entende-se que essa Sociedade da Performance engendra uma
falaciosa superpoténcia como possibilidade de realizagio de vida, na
medida que o tom do existir passa a ser guiado por uma série de
imperativos de desempenho apresentados como receitas para uma vida
feliz: alimente-se bem, distraia-se, pratique esporte, viaje, seja, consuma,
trabalhe (bem, mais e melhor). Tal contexto é sustentado pela lgica de
mercantilizacdo e espetacularizagdo da vida. A promessa de uma vida
plena passa necessariamente pelos consumos espirituais, de saude,
sexuais, afetivos e relacionais. E preciso consumir para aperfeicoar-se,
superar-se, competir: vencer. Demanda-se uma performance de atleta,
com superacdo de limites e aprimoramento continuo do corpo. Nogoes
como “empreender” e “assumir riscos” passam a guiar um imperativo,
baseado na logica corporativa, de construcdo de si mesmo a partir da
performance.

Tem-se entdo um ideal de perfeicdo inalcangavel, na medida em que
nega a propria condi¢do humana - ndo ha espagos para fraquezas,
tristezas, cansago. Uma vida sem sentido, com afetos colonizados e
deslocados para o cumprimento dos imperativos falaciosos da dindmica
desempenhar-para-ser. A demanda pela superpoténcia, causa de mal-
estar social e existencial, estd calcada em manifestacdes da norma
perfomativa.

O culto ao desempenho invade todas as esferas da vida social: tudo
se equivale e pode ser negociado. Tem-se entdo uma subjugacao dos afetos
e a ilusdo imaginaria do gozo total d4 base para uma relagao perversa com
o0 outro, objetificado como algo que n&o tera mais uso quando tiver perdido
seu poder de performance. Uma relagdo de gozo obrigatério, em que nédo
se concede a todo outro individuo (e a si mesmo enquanto outro) nada
além de seu valor de gozo - sua capacidade de performar (Dardot & Laval,
2016).

Esse contexto também pode ser compreendido a partir da discussado

que Han (2017) traz sobre a exposicdo, entendendo que
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cada sujeito é seu proprio objeto-propaganda; tudo se mensura em seu valor

7

expositivo. A sociedade exposta é uma sociedade pornogréfica; tudo esta
voltado para fora, desvelado, despido, desnudo, exposto [...]é s6 a encenacdo
expositiva que gera valor, deixando de lado todo e qualquer crescimento

proéprio das coisas (p. 32)

Neste cenario, o corpo é alienado e coisificado. O habitar do corpo
cede lugar a exposicdo e exploragdo, com o objetivo de incrementar o
capital da atencdo do publico. O valor expositivo depende, sobretudo, da
bela aparéncia. Para Han (2017), tudo deve ser visivel na medida em que

aquilo que nao se submete a visibilidade é colocado sob suspeicao:

[...] os paradigmas atuais ndo transmitem qualquer valor interior, mas
medidas exteriores, as quais se procura corresponder, mesmo que as vezes
seja necessario lancar méao de recursos violentos. O imperativo expositivo leva
a uma absolutizacao do visivel e do exterior. O invisivel nao existe, pois nao

possui valor expositivo algum, ndo chama a atencao (p. 34).

Compreende-se entao que a Sociedade da Performance demanda um
saber-ser atrelado ao aparecer ou, em um jogo pobre de palavras, a apare-
ser. Performar passa, necessariamente, pela exposicio dos atos. A
armadilha encontra-se justamente no que deve ser exposto: uma
performance perfeita deve ser transparente - sem cor, sem erro, sem
afetos.

Muda-se a norma social do sujeito: o equilibrio cede espago ao
desempenho maximo, sempre com demanda de mais produgao. Cabe a
cada individuo realizar uma reestruturacdo de si - e a vida em todos os
seus aspectos passa a ser objeto dos dispositivos de desempenho (Dardot
& Laval, 2016).

Este cendrio estd dialeticamente ligado aos imperativos de
desempenho no mundo do trabalho, na medida em que os constitui e é
constituido por eles. O discurso do alto controle dos modelos de gestédo
taylor-fordistas cede espago para o autocontrole performatico. Essa
passagem do alto controle para o autocontrole se constitui na medida em

que os imperativos de desempenho no trabalho se distanciam das
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concepgdes mecanicistas/impessoais do produtivismo taylor-fordista para
adentrar a era da eficacia pés-fordista. Nao sao mais os movimentos, o
tempo e o desgaste os objetos da necessidade de ajuste: mais do que saber-
fazer, é necessario saber-ser e apare-ser. O desempenho deixa de ser
avaliado apenas do ponto de vista da producado objetiva: a superpoténcia
demanda que a exposicdo performética seja considerada fator de
desempenho, capturada e otimizada para atendimento das demandas
organizacionais e avaliados por critérios individuais.

A subjetividade dos trabalhadores passa, entéo, a ser vista como uma
dimensdo fundamental para a maximizagao da producdo - sendo objeto
de tentativas de apropriacdo por parte da organizacdo. Se, nos modelos
taylor-fordistas, os afetos, desejos e emogdes eram negados, nos modelos
pos-fordistas passam a ser entendidos como ferramentas poderosas.
Deste modo, espera-se um trabalhador inteiramente implicado no
processo produtivo, ndo apenas com competéncia cognitiva, mas também
emocional. Um “trabalhador empreendedor”, especialista, empregador e
inventor de si mesmo, o mais eficaz possivel, inteiramente envolvido no
trabalho. Enfim, o sujeito do desempenho (Han, 2018a; Dardot & Laval,
2017, 2016).

Como explicam Dardot e Laval (2016), este sujeito do desempenho
governa-se de acordo com valores e principios - competéncia,
competitividade, capital humano maximizado, aprimoramento, eficacia,
transformacdo continua - como uma empresa de si mesmo, em um
processo de racionalizagao até a dimensao mais intima do sujeito: o desejo.
Uma conciliacdo entre a subjetividade desejante e os objetivos da empresa,
na identificacdo do sujeito psicolégico com o sujeito da producdo. Essa
conjuncao, que envolve de um lado projetos e aspiragdes pessoais e, de
outro, objetivos de exceléncia e projetos da empresa, somente se faz
possivel na medida em que cada individuo se torna “uma pequena

empresa de si”, envolvido totalmente e identificado com a organizacio:

[...] o momento neoliberal caracteriza-se por uma homogeneizacio do

discurso do homem em torno da figura da empresa. [...] Trata-se agora de
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governar um ser cuja subjetividade deve estar inteiramente envolvida na
atividade que se exige que ele cumpra. Para isso, deve-se reconhecer nele a
parte irredutivel do desejo que o constitui. [...] trata-se de ver nele o sujeito
ativo que deve participar inteiramente, engajar-se plenamente, entregar-se

por completo a sua atividade profissional (pp. 326-327).

Os autores seguem apontando que o sujeito torna-se “sujeito do
envolvimento total de si mesmo”. Seu desejo passa a ser alvo do novo
poder - e o ser desejante passa a substituir os dispositivos de direcao de
conduta. O efeito esperado por essas praticas de gestdo do novo sujeito é
fazer com que o sujeito passe a trabalhar para a organiza¢gdo como se
trabalhasse para si mesmo. Suas condutas, a intensificagio de seus
esforcos e a busca por maximizacdo da propria eficicia parecem ser

comandadas por uma ordem imperiosa de seu proprio desejo.

Sobre a falaciosa liberdade

Esse culto a performance constitui-se a partir do discurso neoliberal,
que apresenta uma falaciosa promessa de liberdade. Trata-se de um
cenario em que, segundo Han (2018a), os sujeitos ja nao se sentem mais
submissos e sim projetos livres reinventados constantemente. O autor

apresenta essa nogao como sendo um poder Psicopolitico, que

[...] se plasma a psique, em vez de disciplina-la e submeté-la a coacbes e
proibigoes. Nao nos impde nenhum siléncio. Ao contrario, ele nos convida a
compartilhar incessantemente, participando, dando opinido, comunicando
necessidades, desejos e preferéncias, contando sobre nossa prépria vida. Esse
poder afavel é, por assim dizer, mais poderoso do que o repressor. Ele escapa
a toda visibilidade. A atual crise da liberdade consiste em estar diante de uma
técnica de poder que nao rejeita ou oprime a liberdade, mas a explora. A livre
escolha é extinta em prol de uma livre selecdo entre as ofertas disponiveis (p.
27).

Esse poder seduz justamente por sua suposta contraposi¢io ao

sistema disciplinar e repressivo. Apresenta-se como possibilidade de livres
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escolhas individuais, em exaltacao ao mito do “self made man”*- o sujeito
que se constréi e que se basta. Nesta direcdo, o trabalho seria a via que
possibilitaria sucesso e uma realizacdo plena, e a organiza¢do o espago
privilegiado para a superacao indefinida dos seus prdprios limites.

Todos os dominios da vida passam a ser vistos como recursos para
as organizacoes, na medida em que se apresentam como potencializadores
do desempenho individual. O sujeito é convocado em toda sua
subjetividade a entregar-se, motivar-se, transcender-se. Deve
fundamentar-se em si mesmo em nome da livre escolha. Tem-se, entio,
uma instrumentalizacdo da subjetividade por parte da logica capitalista,
tornando assim a identidade do sujeito em um produto consumivel
(Dardot & Laval, 2016).

Tal légica, segundo Dardot e Laval (2016), encontra ressonancia no
sujeito na medida em que vai ao encontro de seu desejo de controlar a vida
e desafiar a falibilidade como condicado humana, conciliando-se as
fantasias de onipoténcia e a ilusio de uma plenitude absoluta. O
imaginario desta condicéo é o sujeito que ndo pode perder, visto que é seu
proprio trabalhador e seu préprio acionista, podendo assim ter uma
performance ilimitada e “gozar sem obstdculos os frutos de sua
acumulagao” (p. 373).

Esse sujeito do desempenho nédo percebe claramente qualquer
instancia externa de dominio que o obriga a trabalhar ou que poderia
explora-lo. Nao estd submisso a ninguém ou estd submisso apenas a si
mesmo, se entregando a uma liberdade paradoxal - estd livre para
aumentar seu desempenho via, segundo Han (2015), uma autoexploracao
que envolve o excesso de trabalho e desempenho. Se o explorador é ao
mesmo tempo o explorado, temos uma liberdade paradoxal e
autoreferenciada.

O sistema neoliberal é, conforme Han (2018a), eficiente ao explorar
tudo o que pertence as praticas e formas de expressio da liberdade, tais

como a emogdo e a comunicacdo. Essa exploracdo da liberdade é mais

2 Em tradugdo livre: homem que se fez por si mesmo (n.a.).
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bem-sucedida (e produz maior lucro) do que explorar alguém contra a
prépria vontade. Neste cenério, o sujeito submisso ndo esta consciente de
sua submissao, na medida em que esse poder psicopolitico escapa, de
forma sutil e flexivel, de qualquer visibilidade. Sente-se em liberdade ao
nao reconhecer o contexto de dominagdo. Uma liberdade individual que é
servidao, posto que é tomada pelo capital para sua propria multiplicacao.

Para tanto, faz-se necessaria uma modelagem para que os sujeitos
consigam suportar as condi¢des que sdo impostas. Ao mesmo tempo, seus
proprios comportamentos reproduzirao e ampliardo as relagdes de
competicdo entre eles. Tal como em uma reagdo em cadeia, sera
necessario que estes sujeitos se adaptem, por si, as condi¢des que eles
mesmos (re) produzem (Dardot & Laval, 2016).

Esse jogo de seducdo tem como base o discurso neoliberal que é
amplamente difundido em diferentes cenarios sociais. Sao muitas as
ofertas e propagandas de cursos rapidos e coaching voltados para uma
formacdo empreendedora ou, o que é particularmente mais assustador,
para despertar um suposto “espirito empreendedor”. Nestas propagandas,
é possivel perceber a prevaléncia de termos como: “alta performance”,
“autorresponsabilidade”,  “inteligéncia emocional e financeira”,
“viabilidade de sonhos”, “foco no agora”, “flexibilidade” e “motivagdo
intrinseca”, fundamentalmente alinhados aos valores e principios da
nogao de “empresa de si”, apresentada anteriormente.

Cabe destacar também a inser¢ao de contetidos relacionados a uma
“educagao para o empreendedorismo”, que legitimam essa modelagem e
a logica do self made man, na Educagao Bésica, que contempla Educagao
Infantil, Ensino Fundamental Anos Iniciais e Anos Finais e Ensino Médio
- com criancas e adolescentes entre 4 e 18 anos. Faz-se cada vez mais
comum encontrar propagandas de escolas que prometem a “formagdo” de
lideres, trabalhadores do futuro, empreendedores e assim por diante.

A discussdo sobre a educacdo empreendedora no Brasil, segundo
Garcia (2015), ganhou forca na década 1990 com a insercdo desses

contetdos no Ensino Superior, mas desenvolveu-se de maneira mais
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acelerada nos Ensinos Basico e Profissionalizante a partir do ano 2000 -
com propostas de Projeto de Lei para a inclusao obrigatéria, na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, do tema no Ensino Basico?.

Em 2004, o Projeto Regional de Educagao para a América Latina e o
Caribe - PRELAC/UNESCO adiciona “aprender a empreender” como um
dos cinco pilares de seu primeiro foco estratégico, denominado “Foco nos
contetidos e praticas da educacdo, para construir sentidos sobre noés

mesmos, 0s outros e o mundo em que vivemos”:

Implica contribuir para discernir qual é o sentido da educagdo num mundo de
incerteza e mudanca. K preciso agregar, as aptidoes que oferece a educacio
atual, abordagens para o exercicio da cidadania e para a construgao de uma
cultura de paz. Os quatro pilares de aprendizagem do Informe Delors sdo um
guia excelente para interrogar-se sobre os sentidos da educagdo; aprender a
ser, a conhecer, a fazer e a viver juntos. O PRELAC explicita, por sua
importancia, um pilar adicional: aprender a empreender (UNESCO, 2004, p.
9).

Cabe apresentar a reflexdo feita por Souza (2008) sobre o impacto
deste discurso em termos educativos: para atender as exigéncias
neoliberais, privilegia-se um ensino tecnicista, voltado para a pratica do
trabalho, atualizado com os novos modelos e postos de trabalho. Trata-se
de uma modelagem de um novo tipo de trabalhador, que garantiria sua
empregabilidade e incluséo social gragas a um espirito empreendedor. O

autor conclui:

o “aprender a empreender”, ao reduzir e esterilizar o trabalho educativo a
producao de mais-valia em contexto de crise estrutural, aproxima a educagdo
do complexo da alienagdo, pois pretende em vao adaptar o individuo a
sociedade capitalista de forma a tentar inutilmente harmonizar os conflitos
entre capital e trabalho ao desconsiderar o contetido desumano que existe

durante a produgdo de mais-valia (p. 15)

3 Eg, Projeto de Lei 1673/11 [https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?id
Proposicao=510209]
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O discurso sobre o empreendedorismo, para Coan (2011), oculta
problemas sociais ao apresenta-los como desafios a serem superados por
meio do esforgo, iniciativa e proatividade individuais, despolitizando as
relagdes sociais e responsabilizando individuo pelas solugdes das questdes
sociais . Ao mesmo tempo, hd o estimulo a competitividade e
individualismo - valores morais do pensamento liberal classico. Trata-se
da formacdo de um novo perfil de trabalhador: inovador, proé-ativo,
autoprodutor de sua existéncia e criador de seu proprio posto de trabalho.

Também é importante destacar a forma como essa “cultura” da alta
performance e da empresa de si estd cada vez mais presente por meio de
uma oferta significativa de cursos de empreendedorismo infantil - para
criancas a partir de 04 anos de idade (!). Destaca-se aqui alguns termos
de divulgacao, objetivos e/ou disciplinas trabalhadas destes cursos
voltados para o publico infantil. Para facilitar a visualizagdo, os termos

serdo apresentados na imagem a seguir:

Figura 1. Termos utilizados por cursos de Empreendedorismo Infantil
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Percebe-se, uma vez mais, o alinhamento com o discurso neoliberal:
a formagéo do sujeito que se supera, ultrapassa limites, persiste - o sujeito
de uma suposta “poténcia infinita”. Destaca-se também o termo “como
investir meu domingo?”, reforcando a ideia de trabalhar sem descanso.
Estas palavras foram encontradas em cursos para criancas a partir de 04

anos de idade, ou seja, ainda na primeira infancia.
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Importante destacar, entdo, que é na infincia que se constituem as
bases do desenvolvimento em seus diversos aspectos - motor, social,
emocional, cognitivo, dentre outros. Durante este periodo de vida a crianca
aprende a participar do mundo, desenvolve sua sensibilidade e julgamento
critico - informacdes estudadas e reforcadas por diversos campos do
conhecimento, como a Psicologia, a Pedagogia e as Neurociéncias
(Portugal, 2009).

Como estamos, entdo, falando de “modelagem” subjetiva para a
formagdo de “empreendedores de si”, devemos ressaltar o quanto a
insercao deste tipo de discurso na formagédo de criangas e adolescentes é
estratégico para o ajustamento dos sujeitos as demandas neoliberais,
constituindo o ntcleo da dindmica autorrealizagio - promessa de

liberdade que, como apresentado anteriormente, se mostra falaciosa.

Sobre as Organizacdes

Diante de todo esse cenario, Han (2018a) aponta para uma mudanca
de paradigma nos modelos de gestdo dentro das organizacoes
contemporaneas: as emocdes passam a ser consideradas cada vez mais
importantes. A gestdo racional passa a dar lugar para a gestédo emotiva - e
0 gestor cada vez mais se aproxima da figura de um treinador
motivacional. Por meio da emocdo, os trabalhadores sdo profundamente
atingidos - o que representa uma alternativa muito eficiente de controle
psicopolitico do individuo.

O autor segue apontando que as formas de exploragdo encontradas
pelo poder neoliberal estdo cada vez mais refinadas, cujo poder encontra-
se em criar situacdes que colocam os sujeitos a funcionar de acordo com a

légica psicopolitica:

Intmeros workshops de gestdo pessoal, fins de semana motivacionais,
seminarios de desenvolvimento pessoal e treinamentos de inteligéncia
emocional prometem a otimizagdo pessoal e o aumento da eficiéncia sem

limites. As pessoas sao controladas pela técnica de dominacdo neoliberal que
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visa explorar ndo apenas a jornada de trabalho, mas a pessoa por completo, a
atencao total, e até a prépria vida. O ser humano é descoberto e tornado objeto

de exploracao. (Han, 2018a, p. 45)

Esses exercicios de otimizacdo pessoal acabam por jogar sob os
trabalhadores a responsabilidade e o peso da competicdo. Mais do que
isso: visam transforma-lo num “microcosmo” em perfeita harmonia com
a organizagao e, de maneira mais macro, com o mercado mundial. A idéia
de eficacia aplicada a organizacio é substituida pelo uso da subjetividade
destinado a melhorar o desempenho do individuo. As qualidades que
devem ser desenvolvidas pelo sujeito sdo um desafio estratégico para a
empresa: nao para a felicidade, bem-estar e/ou gratificacio do
trabalhador, mas para obter do “colaborador” o desempenho que se espera
dele (Dardot & Laval, 2016).

A ideologia neoliberal da otimizagdo pessoal, para Han (2018a)
representa uma nova forma de subjetivacao, com caracteristicas religiosas.
Os pensamentos negativos fazem as vezes do pecado - os gerentes e
treinadores motivacionais sdo os pregadores do novo evangelho do
desempenho. E o sujeito luta contra si préprio como se lutasse contra um

inimigo.

Para concluir?

Esse sujeito, forjado pelo neoliberalismo, deve estar com sua
subjetividade plenamente envolvida na atividade que executa. Entender-
se autorresponsavel, otimista, entusiasmado e estar pronto para
intensificar infinitamente seu potencial e maximizar seus resultados -
como se tivesse em uma competicdo, expondo-se a riscos. A gestdo
neoliberal de si mesmo consiste em fabricar um eu produtivo, que exige
sempre mais de si mesmo e cuja autoestima cresce, paradoxalmente, com
a insatisfacdo que se sente por desempenhos passados (Dardot & Laval,

2016). Diante disso, Han (2018a, 2018b) explica que o sujeito que ndo
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consegue cumprir com essa demanda da sociedade da performance, no
lugar de questionar o sistema, considera a si mesmo como responsavel.
Para Dardot e Laval (2016), isso leva a uma estigmatizacdo dos
fracassados e infelizes, ou seja, incapazes de se adaptarem a norma social.
Em tltima instancia, esse fracasso é visto como patologia. Por meio desta
ética individualista toda responsabilidade é transferida para o sujeito, por
mecanismos de transferéncia do risco ndo naturais - partindo da aspiracdo
a decisdao pessoal na questdo da escolha de vida e reinterpretando o
conjunto dos riscos como escolhas proprias do sujeito. Os autores

completam:

A gestdo neoliberal da empresa, interiorizando a coer¢éo de mercado, introduz
aincerteza e a brutalidade da competi¢ao e faz os sujeitos assumi-las como um

fracasso pessoal, uma vergonha, uma desvalorizacio (p. 363).

De modo geral, as consideragdes apresentadas neste capitulo tiveram
como objetivo abrir possibilidades de reflexdo acerca dos discursos
neoliberais, Sociedade da Performance e processos de subjetivagdo. Em
analise, foram discutidos aspectos referentes as falaciosas promessas de
liberdade, autorresponsabilidade, realizacdo e felicidade articuladas a essa
cultura empreendedora, do self made man. Essa discussao ndo se encerra
aqui - ao contrario, intencionou-se fazer deste ensaio um ponto de partida

para outras articulacoes.
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Capitulo 4

Discurso capitalista colonial e

a patologia da melancolizacao

Ana Magnélia Mendes *

O capitulo apresenta uma reflexao teérica sobre o sujeito melancélico
e a patologia da melancolizagéo a partir da clinica psicanalitica do trabalho.
No momento, uma clinica repleta de nuances associadas ao modo
produtivo do capital neoliberal- digital e a fabricagdo de sujeitos
desenlagados da sua existéncia ético-politica.

Este é um texto adaptado de uma conferéncia proferida sobre o tema
da melancolizacdo no Coléquio de Psicopolitica e Psicopatologia do
Trabalho, realizado em 20 de setembro de 2019 na Universidade de
Brasilia, como atividade do projeto de internacionalizagdo CAPES-Print do
qual participam a maioria dos autores deste livro. Também é inspirado
nos projetos de pesquisa em Psicopatologia Clinica do Trabalho que vem
sendo desenvolvida por Mendes (2018) no Laboratério de Psicodinamica
e Clinica do Trabalho da Universidade de Brasilia (LPCT/UnB). Esses
estudos envolvem a articulacio teérica entre Psicandlise e trabalho e os
dispositivos da clinica psicanalitica do trabalho, realizada nos tltimos
cinco anos no LPCT/UnB e pelos pesquisadores do Grupo de Pesquisa no
CNPq Psicandlise e Trabalho. Organizam-se em dois eixos de investigacao
que incluem diversos estudos em nivel de doutorado,pds-doutorado,

mestrado e iniciacio cientifica.
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O eixo 1 investiga a relacdo sujeito-trabalho, processos de
subjetivacdo e as novas patologias produzidas pelo modelo capitalista de
organizagdo do trabalho. Tem como fundamento o modelo de
Psicopatologia Clinica do Trabalho proposto por Mendes (2018), que busca
analisar nas relagdes de trabalho o circuito da pulsdo invocante como
estudado por Lacan. Estuda a voz proferida nos diferentes chamados ao
sujeito veiculada pelo discurso capitalista colonial earticula os conceitos de
pulsédo, gozo, desejo e sublimacdo com o trabalho humano.

O eixo 2 desenvolve pesquisas realizadas desde 2015 quando da
criagdo do projeto, intitulado inicialmente “Préaticas em Clinica do
Trabalho”, e tem por objetivo estudar os dispositivos de escuta
psicanalitica e o trabalho do clinico e da supervisao para o tratamento e
cura do adoecimento pelo trabalho. Os dados sao coletados por meio da
escuta clinica de trabalhadores com ou sem trabalho, com queixas de
sofrimento e/ou adoecimento, burnout, estresse, lesdes por esforco
repetitivo e distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho
(LER/DORT), depressao, assédio moral, acidente de trabalho, readaptagiao
funcional e outros tipos de conflitos, adoecimentos e patologias.

Do ponto de vista tedrico, destacam-se estudos realizados entre 2014
e 2020 de Mendes e Vivés (2020), Mendes e Araujo (2012), Sousa-Duarte
et. al (prelo), Sousa-Duarte (2020), Amaral et al. (2017), Amaral e Mendes
(2017), Amaral, Mendes e Facas (2019), Gama et al. (2016), Gama e
Mendes (2019ab), Mendes (2015, 2018), Mendes, Takaki e Martins (2016),
Mendes e Ghizoni (2017), Mendes e Facas (2018), Mendes, Takaki e
Martins (2019), assim como na tese de doutorado de Solange Silva (em
elaboracdo) para referenciar as principais ideias do capitulo.

E central nestes estudos a teoria da pulsio e do sujeito em Lacan, de
modo particular, o circuito da pulsao invocante. A voz é um dos objetos da
pulsdo (Lacan, 1969-1970/1992) e faz nascer o sujeito na relacdo com a voz
do Outro (Vives, 2013) a partir do movimento no circuito em trés tempos:
ser chamado, chamar e se fazer chamar. Nesse circuito, a instancia

psiquica do supereu (Freud, 1923/1996) de carater cruel e tiranico opera
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proferindo injungdes em oposi¢do ao mandato ético “torne-se”, agindo
para fixar o sujeito em um “chamado de”, em contraposicdio a um
“chamado a”, interrompendo ou bloqueando a movimentacao no circuito.
Para Vivés (2018b), isso tem implicacio direta na psicopatologia clinica, o
que se articula com as vozes do discurso proferido pelos modelos de
gestao.

O discurso, que nominamos capitalista colonial, é veiculado nas mais
diferentes organizacdes de trabalho e sustentado nos imperativos da
exceléncia e da qualidade total, o qual enreda o sujeito por meio de
diferentes artificios de poder e se conecta com a instancia psiquica do
supereu, produzido crueldade e tirania tais que forjam sujeitos e
sustentam diferentes psicopatologias como melancolizacdo, servidao,
patologia da indiferenga e aceleracio (Mendes, 2018). Tais bloqueios no
circuito da pulsao invocante criam uma fixagdo no “tempo da demanda”,
do calar, sem fala, de vocificagdo, em que o trabalhador permanece
despossuido de si, do seu desejo. Sendo este um tempo que se articula ao
adoecimento psiquico, o sujeito faz-se unicamente como “porta-voz” de
um discurso do outro (Vives, 2018a).

Do ponto de vista do método, esses estudos tém seus dados coletados
no ambito do Projeto Clinica Psicanalitica do Trabalho (Mendes, 2018),
que propde o uso dos dispositivos da Psicandlise. Estes podem possibilitar
a movimentagao do trabalhador no circuito, a partir do reestabelecimento
de um ponto-surdo (Vives, 2018a), que permite-lhe ensurdecer diante das
vozes proferidas pelo discurso dos modelos de gestdo e pela instancia
psiquica do supereu. Assim, o trabalhar que acontece entre o clinico e o
sujeito, a partir do uso dos dispositivos sustentados na ética da Psicanélise
(Lacan, 1959-1960/2008), permite ao primeiro se reposicionar
subjetivamente no tempo do desejo, do falar, o que remete a possibilidade

de reconstrucéo do lago social com o trabalhar.
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As vozes do discurso capitalista colonial

O discurso capitalista colonial tem algumas caracteristicas bastante
marcantes, ainda mais nesse momento do modo de produgdo do capital
digital. E um conceito que encontra-se em Mendes (2018) e tem uma uma
inspiracdo nas mazelas do poder colonial instituido historicamente na
realidade brasileira, reproduzido na brutalidade e calamidade em que se
encontra o pais nos anos 2019-2020.

E um discurso marcado pelo apelo a subalternidade e que cria
artificios para a sustentagido do trabalho morto com status do trabalho
vivo, que se agravam nas vozes proferidas sobre o trabalho em aplicativos
e plataformas digitais. Modos de producdo, além de produtivistas, sao
consumistas. Esses modelos de gestao sdo usurpadores da experiéncia de
si no real, real consumido pelo virtual. E um discurso que vai forjar
espagos para que as contradi¢des ndo aparecam, além de ser também
regido pelos imperativos da exceléncia e do desempenho.

Essa venda do trabalho vivo como trabalho morto aparece nas
infindaveis e sem sentido prescricdes e protocolos, na publicidade, na
missdo organizacional, nos modos de transmissdo e profere valor a este
modo taylor-colonizante da subjetividade, como saida para os
sofrimentos e caminho para a felicidade. E exemplar diversos programas
de qualidade de vida no trabalho e bem-estar que aprisionam o corpo, um
corpo que passa a ter um outro protocolo, um comando que é dado por
algum outro, algum outro parametro que definitivamente nao é o corpo
subjetivo e o trabalho vivo. Os artificios do poder desse discurso capitalista
colonial assumem como marcas a defesa da quantificacdo, da urgéncia e
do controle, legitimada, praticada e eventualmente propagada largamente
pelos responsaveis pela gestao organizacional.

Outra nuance desse discurso é a questdo do saber absoluto, da
verdade, como por exemplo “o excesso é bom”. A clinica tem nos mostrado
0 quanto é extremamente problematico dentro das organizagoes, por

exemplo, trabalhar para além das horas definidas no contrato de trabalho.
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Ou seja, mesmo sentindo-se martirizados, os trabalhadores vao aos poucos
atendendo a légica que implica a industrializacao da prépria subjetividade.
Esse chamamento, por meio de uma voz proferida pelo gestor e pelos
colegas, reflete-se no discurso e nas préticas legitimadas pelos modelos de
gestao instituidos nestas organizagoes.

A ideia de que o excesso é bom e que é bom se exceder faz o sujeito
se engajar em nome das promessas de sucesso, de seguranca e de protecao,
caracterizando assim um culto ao individualismo normativo que se
articula a essa dimensidao do excesso como bom e ao saber absoluto,
resultando na venda do trabalho morto como trabalho vivo. Essa é uma
das mais ameacgadoras armadilhas nas quais qualquer um de nés pode
cair, sejam  pesquisadores, sindicalistas, militantes, estudantes ou
professores. Nao é dificil comprar qualquer ideia proferida, em especial
nos discursos dominantes. E proposital o uso de compra-venda de ideias
para provocar uma radicalidade no modo como a dimensao colonial do
discurso, com seus artificios de poder, apresenta uma légica que nos
protege do desamparo, da dor de existir, da angutstia de castracdo, que
implica um nao saber sobre o real. £ um discurso que tem funcionado e
tende a nos protocolar como sujeitos abrindo médo da nossa condicdo
humana para nos tornarmos inumanos felizes.

Este é um protocolo que de algum modo se articula com a industria
4.0, com a producdo da inteligéncia artificial e com o trabalho em
plataformas numéricas, que oferecem maiores riscos de construgdo de
lagos sociais perversos, estabelecidos em regras antidemocréticas,
fascistas, narcisistas, enfim, tiranicas. £ uma venda muito bem feita. Alias,
esta é uma das bases do capitalismo e se nés a comprarmos, colocamos em
ameaca a nossa condicdo ético-politica e os modos de resisténcia politicas.

Uma outra caracteristica desse discurso é a desconexdo entre as
metas que sdo exigidas, as prescricoes idealizadas e as condices
precarizadas de vida e de trabalho. E um discurso que veicula a promessa
da plenitude e da completude e com isso é feita ao sujeito uma demanda

incessante que ele jamais, em sua condi¢do de ser humano, seré capaz de
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atender. Assim, esse discurso apresenta uma dimensao totalitaria que se
reproduz no ambiente de trabalho pela repeticao, pelo medo e pela
ameaca de ser excluido caso ndo seja capaz de ser a maquina que se
demanda. Por exemplo, muitos dos trabalhadores que adoecem e buscam
a clinica do trabalho, sentem vergonha de nao terem sido maquinas,
vergonha de serem humanos, de serem mortais e falharem.

Por dltimo, é um discurso que tem produzido um pensamento
colonizante disseminado em diferentes grupos sociais e politicos. O
pensamento  colonizante caracteriza-se pelos mecanismos de
condicionamento dos modos de pensar, acreditando que faz sempre o
melhor para aquele “incivilizado”, “colaborador”, o qual acredita que
recebera algo em troca. Algo que no fundo é da ordem do impossivel uma
vez que o prometido é inatingivel dada a insuperéavel contradicdo da
relacio de classe, e de certo modo, da relacio colonizador-colonizado. E
uma ilusdo acharmos que hd uma possibilidade de conciliagdo nessa
relacdo. A resisténcia a esta dominacao s6 tem poténcia se o paradoxo for
reconhecido para, entdo, ser encontrada uma saida. O paradoxo nao
permite sinteses como na contradicdo que nos coloca no lugar de um
absoluto vazio, fundamental para a criacdo, para construcdo de algo que
possa ser visto como possibilidade de resisténcia.

Esse pensamento colonizante produz um lago social no qual o par
colonizador/colonizado ¢é inseparavel e tem como resultado a
subalternidade, a naturalizacdo e deliberagdo por meio do uso de
mecanismo de normalizacao condicionante da subjetividade. Nesse jogo, a
subjetividade pode ser colonizada independentemente de quem esteja na
posicdo de colonizador/colonizado. Este laco é extremamente agravante
do processo de colonizacdo porque ndo ha mais uma diferenciacdo
marcada entre quem é quem nesse jogo, por isso eu utilizo o conceito de
pensamento colonizante, pois este pode invadir a nossa subjetividade para

além dos lugares que ocupamos.
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A fébrica de sujeitos melancdlicos

Esse discurso produz um efeito para invocacdo do sujeito. Que
sujeitos sdo forjados a partir deste discurso? Antes de tentar responder
esta questdo, vale destacar brevemente a no¢do do sujeito a partir da
psicanalise lacaniana e sua articulacio com a nocdo de pulsdo e trabalho.
Sujeito é igual a desejo, sendo este quem trabalha. “Arbeit”, como Freud
utiliza ao falar do trabalho do sonho, trabalho do luto e do trabalho da
perlaboragdo. Trabalho como categoria ontologica do ser, radicalmente
diferente do trabalho produtivo capitalista ao qual Marx faz critica no texto
“A Acumulagdo Primitiva” no livro I de O Capital. Essas articulacbes
conceituais permitem, a mim como pesquisadora, encontrar ressonancias
que sustentam uma reflexdao sobre a produgido das patologias e do
adoecimento pelo trabalho e, principalmente, sobre a poténcia da clinica
psicanalitica como um trabalho (arbeit) de escuta que possibilita
reconstruir a histéria do sujeito, via entendimento do circuito da pulséo
invocante e do trabalho do desejo na diregao da cura.

Assim, esse discurso capitalista colonial profere chamamentos
expressos pelas vozes, que envolvem a sonoridade, o timbre e o ritmo,
mas também o olhar, os gestos e as condutas. Nos contextos de trabalho
produtivo capitalista, qualquer que seja o vinculo formal, os chamados
proferidos provocam no sujeito posicionamentos em dois lugares
possiveis: o lugar de sujeito invocado e o lugar de sujeito evocado. A
invocagao se da pelo chamado a existir na dimens&o ético-politica, a torna-
se desejante e a evocagao pelo chamado de qualquer coisa que bloqueie
esse movimento de tornar-se desejante, que o faz se manter aprisionado
no tempo da demanda ao e do Outro.

Esse tempo da demanda é como a armadilha do canto da sereia, que
na realidade nao é um canto (ele se faz de conta) que se expressa em uma
voz estridente e sedutora que vai atrair, segundo a mitologia, a maioria

dos pescadores que desaparecem quando vao ao encontro do chamado, a
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excecdo de Oreste, que coloca cera no ouvido e consegue escapar do
encantamento que esta voz produz.

Deste modo, pode-se dizer que o chamado de aprisiona o sujeito ao
canto da sereia, uma fantasia de que existe um “paraiso” proferido pela
voz mitica da bela sereia. Existe uma subalternidade a esta vocificacao a
medida que a estridéncia da voz (grunhido) ndo permite chamar e se fazer
chamar, falar. Um calar é produzido pelo excesso de voz, exatamente o que
acontece nas situaces de trabalho produtivo. Atualmente, o capitalismo
neoliberal e digital fomentam um modelo produtivista e consumista onde
o desejo, e com ele, o sujeito, desaparecem, se fundem com as vozes do
discurso, sendo apenas um significante a ele atribuido.

Essa condicao de evocado é sustentada nesses modelos pela repeticao
dos protocolos, forjando de forma lisonjeira o sujeito da repeticao, o
trabalhador produtivo e feliz! Se vocé é este sujeito, vocé estd muito bem
no mundo do capital digital onde a imagem é valorizada, o excesso é
legitimado, é um sujeito fashion. O custo para estar na moda é o abandono
do desejo, uma vez que a singularidade da lugar ao padrdo, o sujeito
transforma-se em objeto ofertado ao capital, comercializando-se. Esta
evocacdo, e muitas vezes, convocacdo, especial das redes sociais e
aplicativos que escravizam fixa o sujeito em um lugar na cadeia de
significante.

Destarte, o discurso capitalista colonial profere um enunciado de
chamado de que é um terreno fértil para a producdo das psicopatologias,
dentre elas a melancolizacao, tema que vou tratar em seguida a partir dos
casos de trabalhadores que adoeceram pelo trabalho, escutados no projeto
Clinica Psicanalitica do Trabalho, desenvolvido na Universidade de Brasilia
desde 2015.

O que seria essa patologia da melancolizacio? E um modo
disfuncional de criar lagos sociais que forjam sujeitos melancélicos. Por
meio de um discurso, o sujeito é fixado em um lugar, que ele aceita
passivamente por ndo ter vivido o luto das ilusdes que o modelo

produtivista cria, no qual ele, por ter introjetado esses objetos perdidos,
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passa a se sentir culpado pelo abandono do Outro em funcio de nao ter
dado conta de atender as demandas por ele proferida.

Ocorre uma comunhao com essa voz, extremamente poderosa, que é
a voz do supereu na perspectiva lacaniana, supereu como imperativo do
gozo. Voz que diz “vocé pode tudo que quer”, mas como esta é
impossibilidade do real ele mesmo, torna-se uma ilusao nos contextos de
trabalho produtivo, onde ressoam o trauma infantii que de ha
possibilidade de satisfacio da pulsdo. A pulsio ndo se satisfaz, a
necessidade sim pode ser satisfeita. A voz do supereu proferida nos
modelos produtivistas faz o trabalhador acreditar que a pulsdo se satisfaz,
e mais: de modo pleno. Nesse sentido, penso existir uma politica do
supereu, que é instrumento do capital, ao lhe ser dado todo o poder que
ele busca para criar os “todos poderosos”.

Sob o comando deste supereu, a melancolizacdo é mobilizada diante
da auséncia de resposta do Outro, que faz com que o sujeito silencie e néo
deseje mais chamar e se fazer chamar. Com isso ha a retirada do sujeito
do circuito da pulsao invocante. O excesso de voz também um excesso de
demanda, que sobre o sujeito o impossibilita de falar, de desejar. Ha uma
repeticdo na tentativa de atender as demandas feitas ao outro e para o
outro, o sujeito é demandante e nao desejante. O trabalhador nédo sente o
seu chamado, ressonante com o grito primordial do nascimento. Para ser
reconhecido pelo Outro, é preciso para falar, se fazer chamar, reconhecer
que houve uma recepgao ao grito.

Na melancolizagdo é que vai existir a surdez de um Outro baseada em
uma mudez. O Outro é mudo, logo considerado surdo, e por isso, o
trabalhador nio vai se fazer chamar, falar. E um jogo de mudo-surdo que
ndo é a auséncia de voz, mas uma vocificacdo que produz um jogo onde
alguém diz porém fala para alguém que ouve mas nao escuta. Este jogo
estd na base desta patologia, que é uma das causas do adoecimento dos
trabalhadores que temos escutado na nossa clinica.

Assim, o sujeito melancélico forjado pelo discurso é um sujeito que

ndo deseja mais nada e que pede menos ainda. Isso é um agravante em
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relacio a acdo politica, por exemplo, para reivindicar os direitos
trabalhistas. Esse sujeito passa ter uma identificacdo com o nada e se
considera arruinado e despossuido de todos os seus bens, sem vinculos
sociais e politicos. E possivel haver um enfraquecimento das formas de
resisténcia se o capital se apropriar desse sujeito que nao deseja mais nada
e pede menos ainda. Essa recusa de investimento em funcéo do siléncio do
outro vai fortalecendo a ideia de que qualquer tentativa de ser escutado
sera em vao, e diante de viver este fracasso é melhor emudecer.

Nesse sentido, pensamos ser a patologia da melancolizagdo um
instrumento do capital, que fabrica sujeitos que exercem a funcdo de
porta-voz dos interesses do discurso capitalista colonial. Em um discurso
onde ndo hé espaco para escuta, vozes sdo proferidas de modo estridente,
impedindo o sujeito de falar, o que é nefasto para a acao politica pois o
trabalhador assume esse lugar passivo e submisso.

Esse jogo do mudo-surdo é um caminho que néo torna possivel o
luto. O trabalho de luto é fundamental para a resisténcia politica pois
pressupde o trabalho do desejo, que é destituido na melancolizagdo. Esse
trabalho do luto torna-se impossivel por essa falta de simbolizacdo do
sujeito no lugar do porta-voz. O porta-voz é sem fala, mantém-se em
siléncio gritante que pode se transformar em adoecimento.

Logo, o trabalho de luto é um dos caminhos para encontrar saidas
para esta melancolizagdo forjada, sobretudo, para manter sob controle o
sujeito politico. Este é substituido pelo sujeito melancélico, submetido a
um luto impossivel, que o leva a ndo poder investir em nada e nada

desejar, um sujeito mais morto que vivo.
Para finalizar

Consideramos que esse jogo do mudo-surdo, marca da patologia da
melancolizagdo, é sustentado nos modelos de gestdo por trés
caracteristicas: a desconfianga, a negacio da realidade e a impossibilidade

de fala. E um contexto onde existem, a0 mesmo tempo, 0 excesso e a
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auséncia de resposta do Outro, ou seja, “néo vai adiantar gritar porque nao
serei escutado”.

De modo paradoxal, a saida para essa patologia é adoecer. Sdo esses
os trabalhadores que procuram nossa clinica. O trabalho clinico, entao,
pode contribuir para uma possivel desmelancolizacdo. Uma das formas de
resistir a melancolizagdo, no meu ponto de vista, é o tratamento desses
sujeitos que ja adoeceram e que, de forma paradoxal, ao adoecer
denunciam a falha do modelo de gestdo. A invocacio do sujeito pela escuta
clinica possibilita um chamado a, um deslizamento da posigao de evocado
para invocante. Isso se passa quando o analisando faz a suposi¢io de que
existe uma pessoa nao surda que pode escuta-lo, e entdo sair da condicdo
do choro silencioso para falar. Assim nasce o sujeito da fala no lugar do

sujeito porta-voz.
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Parte II






Capitulo 5

“Trabalhe e cale-se”:

a voz do supereu e a violéncia no trabalho *

Jean-Michel Vives >

O que é o supereu? O supereu é essa instancia que Freud (1923/2006)
nos propde em 1923 com sua segunda tdpica. Esta instancia psiquica
invalidaria para o sujeito a possibilidade de advir, de se tornar. Portanto,
¢é preciso compreender como se desenvolve essa questdo do devir, do
advento do sujeito. E, para tanto, usarei aqui um conceito formulado por
Lacan, que é o da pulsao invocante.

A pulsédo invocante, que foi proposta por Lacan na década de 1960,
ainda se encontra pouco desenvolvida no campo psicanalitico. No entanto,
Lacan (1964/1998) sustenta que a pulsdo invocante é, dentre todas, a mais
proxima da experiéncia do inconsciente. Para compreender a pulsao
invocante, retomarei com vocés a dialética das pulsdes tal qual ela é
compreendida pela Psicandlise.

A pulséo é central na teoria de Freud, é um conceito fundamental da
Psicanalise. £ aquilo que me liga ao outro - e ao Outro - a partir da busca
do objeto. Inicialmente, Freud introduziu duas pulsoes, a pulséo oral e a
pulsdo anal. A pulsédo oral é aquela cujo objeto é o seio, ou seu substituto,

e que vai organizar o primeiro tempo de constituicio do psiquismo da

! Texto estabelecido a partir da palestra homonima conferida em francés por Jean-Michel Vivés em 08 de marco de
2018 na cidade de Brasilia, com traducio simultinea realizada por Leonardo Milani. O presente texto foi revisado
pelo autor e adaptado por Renata Mattos Avril.

2 Psicanalista e professor de Psicopatologia Clinica na Universidade Cote d’Azur (Franca). 2 membro do movimento
Insistance em Paris e do Corpo Freudiano - RJ (Brasil).
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crianga a partir da dinamica descrita por Freud (1925/2006) em 1925 em
seu texto sobre a denegacao: o que é bom, eu quero reté-lo em mim, o que
é ruim, joga-lo para fora de mim. J& a pulsdo anal teria as fezes como
objeto, e n6s temos ai uma inversdo na relacdo entre o sujeito e o Outro.
Isto porque, na pulsdo oral, a crianca solicita o Outro, a demanda é para o
Outro, dito de outro modo, tem-se a satisfagdo de uma demanda pessoal.
Enquanto que, na pulsdo anal, nds temos uma inversao dessa relacdo, uma
vez que a demanda vira do Outro e que sera solicitado a crianca responder
a essa demanda. Como, por exemplo, quando suas fezes lhe sdo solicitadas
quando ela vai ao banheiro.

Assim, em 1915, Freud (1915/2006) introduziu em “Pulsdes e destinos
de pulsdes” o olhar como pulsdo, e essa pulsio vai se detalhar em trés
tempos, trés modalidades de expressdo: a primeira modalidade seria uma
posicado passiva (ser olhado); a segunda (olhar) consiste em uma posic¢ao
ativa; e, por fim, a terceira modalidade (se fazer olhar) considera, ao
mesmo tempo, as duas primeiras modalidades, ou seja, ela visa provocar
o olhar do Outro e buscar esse olhar do Outro. Lacan (1962-1963/2005),
posteriormente, vai chamar essa pulsdo de pulsdo escopica e vai a ela
acrescentar, justamente, a pulsdo invocante, cujo objeto seria a voz e que
envolve o que ele chamara de desejo do Outro.

O interessante dessa férmula do desejo do Outro é que n6s podemos
aplicé-la nas duas dire¢des, ou seja, o desejo que eu tenho do Outro, mas
também o desejo que o Outro tem de mim. Aqui, nds ja podemos ver
surgir, emergir, aquilo que chamamos de especificidade da pulsao
invocante. Para que a pulsdo invocante possa se encerrar, ou seja, se fechar
para, posteriormente, poder novamente se abrir e se relangar, ela precisa
necessariamente da presenca do Outro. Entdo, esses dois objetos
pulsionais, que sdo o olhar e a voz, sao bastante especificos e particulares
na medida em que sdo objetos que podem se tornar apaixonéaveis. Quando
falamos, por exemplo, “foi sé ouvir a voz dela que eu fiquei apaixonado”
ou “na primeira vez que a vi, me apaixonei”, ai se encontram justamente

essas pulsoes.
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Outra caracteristica importante é que esses objetos podem se tornar
objetos do delirio, a voz e o olhar podem se manifestar através de
alucinagées auditivas e visuais. E a partir da questzo das alucinages que,
precisamente, Lacan vai se dedicar a questdo da pulsdo invocante,
retirando-a, rapidamente, do campo da psicopatologia. Ele vai tracar a
hipé6tese de que ha um vinculo muito forte entre o objeto voz e o sujeito
psiquico. Esta é uma das hip6teses que, posteriormente, Lacan veio a
desenvolver e sustentar.

Para progredir nessa direcdo, recordarei como Freud (1895/2006)
pensa o sujeito psiquico no “Projeto para uma psicologia cientifica”, de
1895, buscando entender como este se constréi na relagdo com o Outro,
no encontro com o Outro primordial incarnado pelo o que ele chama de
Nebenmensch. Freud vai nos dizer, portanto, que uma parte do Outro
primordial pode ser assumida pelas representagdes experimentadas no
momento originario da constituicdo do sujeito. Entretanto, baseando-se
na vivéncia do principio do prazer, Freud indicara que hd uma parte que
resistira a ser posta em representacdo. Para ser mais exato, ha uma parte
da experiéncia do encontro com o Qutro que escapara a representacgao, e
é isso o que Freud (1920/2006) situa, na década de 1920, com o que ele
denominou como 0 mais-além do principio do prazer. Segundo Freud, a
raiz do supereu se encontra nessa parte que ndo pode ser assimilada e
tratada pelas representacdes. Essa parte é, na verdade, intratavel, no
sentido puro da palavra, e dela se constitui o que ele nomeia como forma
arcaica do supereu.

Por outro lado, Lacan vai defender, no final de seu ensino, que tudo
que se encontra no real, tudo que est4 no caos primordial, ndo pode ser
tratado pelo simbdlico. Ou seja, ndo ha uma superposigao entre o real e o
simbolico, havendo, assim, algo do real que escapa ao simbdlico. Portanto,
esse resto que fica padecendo - resto real que escapa ao tratamento pelo
simbdlico - é o que, na minha hipétese, vai orientar, no fundo, as escolhas
do sujeito: o destino de cada um seria justamente a forma como tratamos

esta parte que ndo foi simbolizada. E é ai que eu situo o supereu, como
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vocés poderdao compreender, posteriormente, nas articulagbes que aqui
proponho.

Continuarei agora apresentando um pequeno esquema sobre a
constituicdo do sujeito em relagdo ao Outro. Freud aborda o surgimento
da atividade psiquica no bebé indicando que, em um primeiro momento,
0 bebé se encontra em est4gio de sofrimento extremo, ou seja, o estado de
equilibrio desaparece e ele é incapaz de encontrar sozinho o equilibrio.
Portanto, segundo Freud, nesse momento haveria o surgimento de um
grito, de um berro. Neste primeiro momento, na verdade, tal grito ndo
seria um chamado, ele seria apenas uma forma de tentar expressar e de
colocar para fora do corpo esse sofrimento. Portanto, esse grito, esse berro,
poderia ser chamado de um grito puro. Puro porque ele, simplesmente, é
desconectado de qualquer sentido, sendo exatamente por isso que ele nao

é um chamado.

Figura 1

Grito puro

S

Assim, vocés podem ver no esquema desenhado no quadro um S -
que nos remete ao sujeito e que eu poderia ter colocado um B de bebé ou
um N de neném - e, nesse sujeito que acabou de nascer, brotaria um grito.
Grito este que é a expressdo do seu sofrimento no nascimento e que, como
vocés podem ver, ainda ndo se dirige a nenhuma dire¢ao (Cf. Figura 1), ele
ndo é enderecado a alguém. Espera-se, simplesmente, que ele seja
irradiado para o mundo, tentando conseguir encontrar uma resposta, pois
vocés sabem muito bem que, na maioria dos casos, se 0 neném for deixado

sem cuidados ao nascer, ele estd condenado a morrer.
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Figura 2

Outro

Grito puro

S

Felizmente, se tudo correr bem, esse grito vai ressoar na orelha do
Outro (Cf. Figura 2) que cuidaré dele. E, aqui, podemos dizer que ele esta
lidando com o primeiro tempo da pulsio invocante. Ou seja, é 0 momento
em que o ambiente materno - a mée ou o pai ou um substituto a eles -
acolhe o grito e vai lhe atribuir um sentido. Isto porque é uma
caracteristica, uma funcdo, dos pais dar um sentido a esse grito, muito
embora ele nao tivesse, na verdade, sentido algum, sendo uma pura

expressao do sofrimento.

Figura 3

Outro

©

Resposta Grito puro
do Outro

Interpretacao s
do grito puro

No entanto, como somos seres presos ao sentido, o préprio ambiente
vai interpretar esse grito e lhe dar uma resposta (Cf. Figura 3). E, claro,
essa resposta serd “estd com fome”, “estd com frio”, “estd carente”...
Enfim, é claro que a resposta nao é perfeitamente boa, porque, na verdade,
no6s ndo sabemos o que o neném estd realmente querendo, mas, o que
importa aqui é pensar que esta resposta, por ela existir, vai dar existéncia
ao Outro.
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Figura 4

Outro

@

Reviens

# Grito para

O interessante nesse esquema é que a pulsdo é colocada de modo que
ela possa fechar o seu circuito. Para isso, ela precisa do Outro e da resposta
do Outro, e isso é proprio, caracteristico, dessa pulséo: a pulsdo invocante
é a inica que depende de uma resposta do Outro para poder realmente se
encerrar. E caracteristico também da pulsio invocante, para que seu
circuito possa se encerrar, haver uma outra volta, no qual o grito puro vai
virar um grito para. A partir do momento em que houve uma primeira
resposta por parte do Outro que interpretou esse grito, a Psicandlise traz
a hipétese de que o grito puro serd inserido numa demanda. Ou seja, a

» o«

partir dai, esse grito puro se tornard um grito “para poder comer”, “para
poder beber”, “para poder ser atendido” (Cf. Figura 4). Mas, retomando
aqui o esquema da pulsdo invocante, podemos dizer que temos no
primeiro momento (Figura 1) a expulsao do estado de sofrimento e que,
num segundo momento, ocorre o surgimento do parceiro que vai cunhar
uma resposta (Figura 2). Por fim, nés teriamos uma série de surgimentos

de acoes e reagoes (Cf. Figura 5 e 6).

Figura 5

Outro

Deviens Reviens

g
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Figura 6

Restauracao da constituicido do circuito
da pulsao invocante

rito puro
Reviens

@ Deviens
@ Grito Para

©)

@Resposta do Outro

Podemos dizer que, a partir desse momento, o Outro vai dizer
“Venha!” (“Viens!”) para o sujeito, enquanto que o sujeito vai dizer
“Volte!” (“Reviens!”) para o Outro. E é a Gltima proposta que nos interessa
mais porque ela diz respeito justamente ao supereu. E a proposta que o
Outro vai fazer ao sujeito e que se traduz como “Torne-se!” (“Deviens!”).
Acrescento que trata-se, evidentemente, de um jogo de palavras no idioma
francés entre viens, reviens e deviens (venha, volte e torne-se). Portanto,
podemos dizer que a questdo do reviens e do deviens, do volte e do torne-
se, refere-se a injungao simbdlica que o sujeito consegue do Outro. Na
maioria dos casos, 0 ambiente materno cuida da crianca, deseja que essa
crianca possa crescer - e crescer normalmente, se desenvolver
normalmente... (Cf. Figura 6).

Esse esquema que vou mostrar para vocés é uma forma de ilustrar o
aforismo freudiano encontrado nas “Novas Conferéncias Introdutérias
sobre a Psicandlise”, de 1932 (Freud, 1932/2006), que lhes apresento em
alemao: “Wo Es war, soll Ich werden”. Nao vou traduzir imediatamente
esta frase, sobre a qual nés psicanalistas modernos nos debrucamos e
digladiamos. Na verdade, diversas escolas de Psicanalise chegaram a se
separar em funcdo das diferentes interpretagdes que deram a esse
aforismo freudiano. Darei a vocés algumas tradugoes desta frase, com suas
diferentes interpretacdes. A primeira foi feita na Franca: “Le Moi doit

remplacer le Ca” - “O Eu tem que substituir o Isso”. Ja& podemos ver nela
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uma certa orientacdo especifica na qual o Isso é considerado como uma
espécie de lagoa que teria que secar para, aos pouquinhos, ser ocupada. Na
verdade, esta é uma orientagao da Psicanélise americana, que tentaria
criar uma grande forga para o Fu.

K contra essa tradicio que Lacan vai propor uma outra interpretagio.
Eu vou apresentar a vocés umas das interpretagdes que ele deu, que é a
mais recorrente. “La ot c’était, Je dois advenir” - “Onde estava o Isso, o Eu
deve se tornar”. O que ¢ interessante é que a palavra Ich, que em aleméao
quer dizer Eu, foi traduzida por Lacan como o pronome pessoal Eu, como
Je, que se refere ao sujeito do inconsciente, e ndo como Moi, que remeteria
ao consciente, dando a ouvir uma conotagdo imaginaria. Na verdade, essa
contribuicdo de Lacan é muito importante porque é uma questao radical
da Psicanalise. E podemos melhor interpretar esse aforismo se o situarmos
no contexto em que ele surge, no final da terceira conferéncia de 1932.
Neste momento, Freud se pergunta o que podemos, de fato, esperar como
efeitos da Psicandlise. Ele indicard, entdo, que o proposito da Psicanalise
consiste em fortalecer o Eu e tornd-lo mais independente do supereu.
Vocés podem ver que reencontramos aqui a questdo do supereu.

Assim, a hip6tese de Freud é que podemos esperar, no fim de uma
analise, que o sujeito adquira um pouco de independéncia em relacdo ao
supereu. Portanto, encontraremos aqui hipoteses que serdo centrais e
fundamentais no trabalho da Professora Ana Magndlia Mendes. A saber,
que o supereu seria algo extremamente tiranico e que essa tirania se
expressaria em varios campos, dentre eles, o campo do trabalho. Entéo, o
supereu - e agora talvez vocés estejam comecando a compreender a
definicao que dei no inicio da palestra - é aquele que se opde ao
mandamento ético que diz “Torne-se!”. Na verdade, o supereu seria aquilo
que interrompe o desenvolvimento e o fechamento da pulsdo invocante.
Se, de fato, a injuncio do Outro para o sujeito, “Torne-se!”, é uma injungdo
ética, poderiamos dizer que a manifestacdo do supereu seria, justamente,
“Néo torne-se!”, seria “N&o insista!”, que se revela ser uma injuncdo

mortifera. E todos nés temos bastante experiéncia para reconhecer em que
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momentos o supereu nos diz “bom, nédo vale a pena”, “deixa para la”, “ndo
insista”.

Assim, poderfamos dizer que ha no sujeito uma outra instancia - o
supereu - que teve acesso aquilo que escapou ao tratamento pelo simbdlico
da injungdo ética do Outro, sendo deste resto intratavel que o supereu
fundara sua injungdo mortifera. O supereu trabalharia justamente para
tentar evitar o advento do sujeito, ele trabalha para que o advento do
sujeito ndo aconteca. Portanto, a injungdo do supereu é o que tenta
interromper a possibilidade do sujeito advir, se tornar.

Apbs termos compreendido esse ponto, podemos avancar e
apresentar uma definicao de Lacan sobre o significante. O significante é
aquilo que representa o sujeito para outro significante. Quando falo de
significante, estou falando das representagdes, o que pode ser visto no
esquema que lhes apresento e que representa a cadeia dos significantes,
que chamamos de cadeia significante. Se tomarmos ao pé da letra a
defini¢do proposta por Lacan, veremos que um sujeito, portanto, nao esta
nem aqui, nem ali, nem tampouco no significante 1 (S1), no significante 2
(S2) ou no significante 3 (S3), ele estd na constante repeticio e
deslizamento de um para outro (Cf. Figura 7). Portanto, na perspectiva
analitica proposta por Lacan, o sujeito ndo tem locus, nao tem local, ele é

utépico. Ele é utdpico no sentido em que ele é, na verdade, uma funcio.

Figura 7

A cadeia significante e a utopia do
sujeito
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Se adotamos aqui uma fungdo matematica, podemos dizer que o
sujeito consiste no seu isolamento. Vocés sabem, todos, o que é uma

funcdo matematica, ela pode adotar qualquer tipo de forma. Na verdade,
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na hipétese de Lacan, o sujeito ndo estd nos lugares marcados no gréfico,
e sim nessa tensdo constante. O que Lacan propde, portanto, é que o sujeito
é algo que estd em constante deslizamento, ele estd se construindo
constantemente (Cf. Figura 8).

Essa é a contribui¢do mais importante para compreendermos essa
parada, essa interrupc¢do, que vemos no Figura 8. Uma interrupcao
pontual na funcao do sujeito, indicando um estado do Eu que se pode
vivenciar, sem que o sujeito fique ali localizado. A funcido do sujeito é
infinita. Se tentarmos entender a articulagdo do sujeito, a articulacdo entre
o0 pronome pessoal, e 0 eu, ou 0 Ego (0 moi, em francés), assumiremos que
o sujeito é uma funcéio em constante porvir, em constante tornar-se. F
justamente nesse tornar-se que o sujeito passa a existir, a0 passo que o
Ego, o ey, seria uma ficcao. Ele é uma ficgdo na medida em que esse eu,
Ego, repete ali uma série de sinais dentro dos quais eu tento me
compreender, me ajustar. Buscar entender a constituicao da identificacao
passa, exatamente, pela percepcdo de sinais: a idade que tenho, qual

trabalho exerco...

Figura 8

A funcao sujeito

y Func¢ao Sujeito
Infinita

| A = estado do Eu (ego)
| que corresponde a uma
| parada em uma imagem
: da funcao sujeito.

X

Poder-se-ia dizer, portanto, que a fungdo subjetiva é justamente uma
tensdo entre o sujeito e esse eu; na verdade, os dois sdo necessarios. E claro
que o Ego é importante na medida em que ha o reconhecimento de uma

série de sinais com os quais eu me identifico. Isso é importante, mas se
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ficamos s6 do lado do eu, do Ego, entao algo vai desaparecer e, aos poucos,
se apagar. Isso é algo que encontramos com facilidade na clinica do
adolescente. E bem facil ver isso em um adolescente que, por exemplo, se
baseia muito numa série de sinais para se apoiar no pertencimento a um
grupo. E a etapa da adolescéncia evidencia um tipo de conformismo; o
objetivo consiste, justamente, em ndo ser diferente do grupo ao qual se
quer pertencer; portanto, essa dimensao diferenciadora do sujeito singular
tende a desaparecer nesse contexto.

Retomando o que trouxe anteriormente sobre o supereu, é possivel
dizer, entdo, que o que ele visa é tentar dar trabalho para essa funcio
sujeito. Na verdade, é muito dificil se tornar sujeito. O problema é que, se
nos identificamos com alguma coisa - a idade ou uma profissdo -,
comecamos a ter uma “ideia do que somos”. Esta ai, precisamente, o
trabalho do eu, do Ego, que nos propicia essa reflexao ou nos permite saber
quem “nds somos”. O sujeito, na verdade, nao sabe quem pode ser, ele esta
apenas num constante porvir, num constante tornar-se. Assim, ele vai ver
0 que vai acontecer a partir desse momento, justamente nessa tensdo com
o supereu. E a resposta aquela injuncio simboélica “Torne-se!” e a resposta
a violéncia praticada pelo supereu que diz “N&o se torne!”.

Este é, digamos assim, todo o drama humano, e claro que isso vai se
expressar na pratica clinica, pela via da neurose, da psicose... mas também
vai se expressar no cotidiano, no dia-a-dia. E preciso tentar compreender
o que leva hoje um sujeito a ndo estar mais a vontade no espago que ocupa,
o0 que o leva a buscar um mestre, um tirano, um chefe, e até mesmo aceitar,
com uma certa cumplicidade ou até deleite, se deixar tiranizar. Isso,
infelizmente, é algo que se encontra com frequéncia. Na verdade, nos
deparamos com pessoas que vém se consultar e expressam situacdes
extremamente violentas. Tais pessoas estdo, de fato, perdidas. Mas o que
é interessante pensar é que se esse tirano, esse mestre, exerce tamanho
poder sobre nés é porque ele encontra em nds um aliado poderoso, que é

O supereu.
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Quando o mestre estd na posi¢do do supereu, esse mestre tera um
discurso: “ah, isso aqui é uma merda”, “vocé ndo entregou isso”, “isso esta
totalmente ruim”, “isso ndo vale nada”... Ocorre que ha uma parte do
sujeito que concorda com isso, e é isso que da poder ao tirano. O problema
é que o tirano encontra em nés mesmos um aliado contra o qual estamos
lutando e do qual tentamos nos livrar. Tem uma piada engracada que a
gente costuma contar no ambiente psiquiatrico na Franca, eu nao sei se
talvez vocés a conhecam aqui no Brasil. E a histéria da galinha e do louco.
Um louco que acredita ser um grao de trigo. Ele esta sendo atendido num
hospital psiquiatrico e é tratado com muito sucesso, ja que, em poucas
semanas, se convence de que ndo é um gréo de trigo. Entéo, ele sai do
hospital psiquiétrico, da alguns passos e se depara com uma galinha, uma
galinha que o olha fixamente, ndo dizendo nada, claro. E, nesta hora, o
louco sai correndo, ele corre para o hospital psiquiatrico e bate na porta
pedindo: “Pelo amor de Deus, abra a porta para eu poder entrar
novamente”. Dai, o psiquiatra que o atende lhe pergunta: “O que esta
acontecendo, vocé saiu daqui bem. Vocé sabe, doravante, que nao é um
grao de trigo”, ao que o louco responde: “Eu sei, mas sera que ela sabe?”.

Poderiamos dizer que, tipicamente, essa é a fung¢do do supereu, é um
olhar silencioso imposto pela galinha, é, na verdade, o olhar que esté4 nos
observando constantemente e que nos julga da forma mais terrivel
possivel. Todos nés temos experiéncias de vivéncias intimas e experiéncias
nas quais o olhar que nés temos de nés mesmos é muitas vezes mais
violento do que o dos outros. Entéo, poderfamos dizer que o supereu é
isso, um olhar silencioso que julga constantemente o sujeito, o colocando
no banco dos réus, e que identifica nele essa dimenséo do grao de trigo.

De fato, se a galinha tivesse falado “hum, que grao de trigo bonito”, o
louco poderia ter argumentado “espera ai, minha senhora, eu ndo sou um
grdo de trigo”. Mas, justamente, a questdo é que a galinha ndo fala, e é
exatamente por isso que o sujeito se encontra ai completamente
desamparado: ndo ha resposta possivel diante do supereu humano, ha

somente esse julgamento terrivel e irrecorrivel contra o qual 0 maximo
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que o sujeito pode fazer é tentar resolver. “Tudo bem, eu sou um grao de
trigo, mas nao apenas’.

Por certo, esse é realmente o poder do funcionamento do supereu:
em cada um de nés ha também um grao de trigo, em cada um de noés existe
alguma coisa que ainda esta no campo do incriado, ou seja, do que ainda
ndo foi criado, do que ainda nao adveio, do que ainda ndo aconteceu, e o
supereu aponta justamente para esta dimensao. O supereu extrai toda sua
forca e seu poder da imensa capacidade que tem de identificar em nds esse
espaco do incriado. Se tentamos olhar e situar isso no campo do trabalho
- e 0 fago com um certo distanciamento, por nao ser a minha especialidade
- poder-se-ia dizer que o sujeito que se encontra em situacio de fracasso,
de grande sofrimento no trabalho, é aquele que vai encontrar a galinha
dele, a identificando, talvez, na figura do chefe, do superior ou quem vocés
quiserem. E que vai, a partir dai, utilizar o funcionamento habitual do
neurdético, ja que, quando a pessoa é neurdtica, na maioria dos casos, ela
esta sempre se colocando em questdo, “sera que eu fiz certo?”, “sera que é
assim mesmo?”, “serd que é isso?”. E, se noés tivermos a sorte de ter o
supereu muito violento, ele vai passar o tempo todo verificando se a gente
“fez certo”: “serd que foi esse 0 momento?”, “sera que aconteceu alguma
coisa?”.

Na maioria dos casos, quando nao lidamos com chefes
excessivamente monstruosos, o proprio chefe nos da a solucdo: “esta
bom”, “vocé deve ter feito certo”. S6 que, as vezes, nds encontramos uma
galinha e, ai, a galinha comecara a gozar de seu poder sobre nés. Acontece
que a galinha se identifica muito bem com o estado de dtvida do neurético;
a galinha vai chegar e vai dizer: “vocé tem certeza que o dossié ntimero
dois est4 pronto, esta certinho?”, “Nédo, deixa eu ver isso, deixa eu ver se
esta certinho”. E chega o dia em que a galinha esta certa e o dossié nimero
dois nao esta bom, e, ai, tudo pode desmoronar. O sujeito que estava, até
entdo, bem equilibrado vai desmoronar neste momento.

Vemos, entio, como isso se desencadeia de forma extraordinaria. F

aqui que se vé como é que se monta e se implementa a questao do assédio.
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Esse é, exatamente, 0 momento no qual a galinha identifica a dimenséo de
grao de trigo que ha no sujeito. Temos, diante disso, duas possibilidades
de reacao: a primeira é “t4 beleza isso acontecer”, ou, entdo, a galinha vai
persistir, vai comecar a assediar o sujeito. Com isso, 0 sujeito vai se
enclausurar na davida, “serad que fiz isso aqui direitinho?”, e, acabou, ele
ndo se sentird mais no direito de errar diante da galinha. Na verdade, o
problema é que quanto mais a gente verifica, mais a angustia cresce, e,
com isso, mais erros serdo cometidos. Com isso, outros erros vao aparecer
e a galinha vai se tornar cada vez mais violenta, monstruosa e
perseguidora.

E nisso que, acredito, o atendimento clinico dos pacientes em
condicao de assédio pode ser interessante. Por qué? Porque o sujeito
assediado é um sujeito que s se vivencia como receptaculo ou recebedor
da ofensa do Outro, do insulto do Outro, “isso estd uma merda”. O
momento vai se tornar tao doloroso que pode chegar ao ponto do sujeito
nao ter mais o direito a palavra, ou seja, dele ndo mais conseguir ter a
palavra. Sabemos e conhecemos o0s riscos reais dos sujeitos que vivenciam
assédio, riscos de passagem ao ato, inclusive de suicidios. Relatei a um
jornal francés o caso de uma pessoa que tentou ser ouvida, sem conseguir,
e que acabou passando ao ato, se suicidando, inclusive, no local de
trabalho. Infelizmente, sdo eventos que acontecem com certa frequéncia.

A hip6tese que estou tratando aqui é a de que, em situagoes de assédio
no trabalho, o sujeito teria perdido o acesso a dimensdo invocante do
Outro, encontrando-se apenas na posicao de recebedor da violéncia do
Outro, o que faria desaparecer a possibilidade de tomar a palavra. Na
verdade, num primeiro momento, no caso do sujeito assediado, ele tem
uma queixa. E essa queixa é importante na medida em que é uma tentativa
de poder resistir através da palavra. No momento em que a queixa
desaparece - momento em que o sujeito ndo tem mais recursos -,
desaparece igualmente a possibilidade de recorrer a palavra para poder
existir. Na verdade, é claro que é neste momento que o risco de passagem

ao ato e de suicidio é mais significativo.
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Entdo, se entendi bem, o dispositivo implantado aqui na UnB
(Universidade de Brasilia) consiste na possibilidade de atender esse sujeito
que ndo pode mais responder ao assediador, oferecendo-lhe a
possibilidade de encontrar através da pratica clinica alguém que o escute,
permitindo que ele possa realmente tomar a palavra e ser escutado. De
fato, uma das queixas ou reclamacoes principais por parte do sujeito que
esta nessa situagdo é de que ele ndo estd sendo compreendido ou ouvido,
que as pessoas ndo escutam ou entendem o que ele estd dizendo. Assim, o
dispositivo o clinico substituird o perseguidor, ou seja, ele colocara em
cena um outro que zelaria pelo bem da pessoa. Portanto, este outro seria
aquele que poderia atender, receber a palavra e a voz de queixa do sujeito,
mas que, a0 mesmo tempo, e este é um elemento muito importante, seria
igualmente aquele que, a partir da escuta, lhe permitira perceber que ele
mesmo esta envolvido na situagao de assédio.

Ninguém esta dizendo que a pessoa que esta sendo assediada é
responsavel, culpada por esse assédio. Nao, nés nao somos culpados por
encontrar galinhas pela vida, mas somos, sim, responsaveis por tudo
aquilo que seriamos capazes de fazer diante dessa situacgao. E é isso que o
sujeito vai poder descobrir na situagio clinica. Na verdade, ele descobrira
que, se ele atribui tanta importancia a esse tirano e a esse chefezinho
galinha, é por estar intimamente convicto - nao apenas, mas também - de
que ele é esse residuo, esse dejeto que o tirano lhe estd mostrando. Esse é
um momento extremamente importante no qual o paciente é capaz de se
dizer que, de fato, ele também fraquejou, ele também apresenta falhas.

E muito importante também, subjetivando esse processo, o momento
no qual o paciente reconhece que essa violéncia é a violéncia que ele ja
exerce contra si mesmo, é a presenca do supereu. E, embora esta
formulacdo possa parecer um pouco chocante, as vezes é mais facil
reportar-se ao tirano e lhe atribuir a responsabilidade de tirano do que
reconhecer que nés mesmos somos nossos proprios tiranos. O trabalho
clinico, justamente aquele que seguiria a proposicdo de Freud (1932/2006)

em seu texto de 1932, seria permitir uma nova negociagao com o supereu
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para que o sujeito ndo seja mais apenas a sua vitima. Uma vez que o sujeito
entendeu isso, muitas vezes, a relacdo com o tirano se altera, e ela é
alterada de forma essencial, no sentido de nio se ter mais medo. Assim,
quando esse sentimento de medo perante o superior ou tirano - o Outro
tirano - desaparece, claro, seu poder é diminuido.

Eu poderia ainda falar muito, sou naturalmente falador, mas vamos
parar por aqui. F, mais ou menos, o que queria dizer a vocés. Vamos fazer
uma pausa, e, em seguida, voltaremos com as perguntas e respostas. Muito

obrigado a todos. [Aplausos]
Debate

Ana Magnolia Mendes (debatedora): Vamos passar a palavra para
0 publico e eu apenas gostaria de trazer uma questdo que ja discuti
largamente com o professor, mais para dar inicio a nossa reflexao, que é:
“que sujeitos o trabalho tem construido hoje?”. E, ai, eu acrescentaria:
“quem sdo essas galinhas?”. N6s ja sabemos quem sao elas. Mas quantas
galinhas estdo sendo construidas para além das galinhas que n6s mesmos
construimos, considerando esse modelo neoliberal de gestdo que estd
sendo, hoje, implantado largamente em diversos estagios do trabalho?
Uma segunda questdo - mais geral, mais genérica, apenas orientadora,
ndo sendo necessariamente para o professor responder e, sim, para poder
abrir o debate, porque é uma questdo que nos inquieta: “quem é esse
sujeito do trabalho e qual é o trabalho do sujeito?”. E a pergunta
inspiradora do nosso projeto de escuta e que, teoricamente, guia 0s nossos
atendimentos clinicos, além de, claro, toda a teoria da pulsdo invocante
que o professor Jean-Michel me inspirou profundamente para chegar até
aqui.

Daniela Chatelard: Quando vocé estava falando da pulsdo invocante,
eu fiquei pensando na pulsdo escépica, nessa relacdo... Serd que vocé
poderia falar um pouco mais sobre como podemos pensar que a pulsdo
escopica também daria essa outra volta, um apelo ao Outro, o proéprio

sujeito, como seria essa nuance?
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Participante 1: Eu gostaria que vocé falasse um pouco sobre a
questdo da culpa, sobretudo no assédio. Na situacao de assédio.

Participante 2: Gostaria, primeiro, de parabenizar o professor, que
fez um recorte perfeito. Mas eu fiquei pensando no contraponto, que é a
questao da cooperacao e da competitividade. E, ai, eu me lembrei que ele
dizia assim, o assédio ndo é uma coisa nova. Temos, por exemplo, a
histéria da escravidao, mas as pessoas ndo adoeciam. O que faz as pessoas
adoecerem? Exatamente porque existia antes a solidariedade, e, hoje, ndo
temos mais, as pessoas estdo isoladas, sozinhas. Entdo, assim, esse recorte
parece ser um recorte muito mais individual. Como podemos entender,
nesse esquema, a questao da coletividade?

Jean-Michel Vivés: Entdo, vou comecar falando sobre a
culpabilidade. De fato, a questao da culpa é uma questdo diretamente
articulada ao assédio. Freud identificou a questao da culpa apontando que
ela é vivida conscientemente, na verdade, de forma bastante precoce.
Porém, o sujeito pode correr da culpabilidade, vivencia-la e se
experimentar doente. Lacan (1959-1960/1988), no seminério intitulado “A
Ftica da Psicanalise”, propos a seguinte formulacio, que, como de costume
é uma féormula bastante enigmatica: “A tnica coisa da qual se possa ser
culpado, pelo menos na perspectiva analitica, é de ter cedido de seu
desejo”.

O que isso quer dizer? Exatamente o que eu expliquei h4 pouco sobre
a questao do devir, do advento do sujeito. Ou seja, estar lutando com aquilo
que nos orienta é uma questdo do devir. Todos nés sabemos muito bem
disso. Quando perdemos contato com esse devir, na hora em que a ele
renunciamos, na hora em que obedecemos mais a ordem do supereu que
diz “péral”, “chega!”, o que vivenciamos neste momento é justamente a
culpa. E 0 momento no qual vivenciamos a rentncia daquilo que compde
nossa subjetividade. Portanto, é 0 momento em que renunciamos a nos
tornar e, claro, é sempre um momento muito doloroso, um momento que

todos vivenciamos em um dado momento da vida. Assim, quando nos
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submetemos a injuncdo do supereu, de fato, nos encontramos nessa
situacao.

Eu sempre encontrei essa culpa em todos os pacientes que escutei
que se encontram em situacio de assédio. E surpreendente, mas, por qué?
Eles nao deveriam se sentir culpados, ja que o sacana é o outro; eles sao a
vitima, nao o culpado. Se o sujeito é culpado de algo, podemos dizer que
ele é culpado, sim, de aceitar que o outro se coloque na posigio de supereu
e de ter aceito essa posicdo. Disso, sim, ele é responsavel, claro.

Participante 3: Entdo, imagino que o trabalho da Clinica do Trabalho
seria trabalhar essa questdo da culpa.

Jean-Michel Vivés: Sabe, o sentimento de culpa é paradoxal. As
pessoas que foram abusadas, que sofreram abuso - é estranho também,
como se poderia dizer de uma crianga que foi vitima de agressao sexual,
que foi, portanto, vitima do perverso -, na hora em que elas voltam a essa
cena, 0 que elas nos entregam, o que elas expressam, ndo é tanto um
sentimento de vergonha, mas, sim, de culpa. £ a mesma coisa, a culpa que
elas sentem, de uma forma terrivel, é pelo fato de terem se sujeitado. Dito
de outra forma, n6s somos culpados de desistir de nds mesmos quando o
dever nos manda insistir. Essa é a questdo da culpa.

E verdade que, durante muito tempo, existiram estruturas que
permitiram o compartilhamento de certas vivéncias que, de certa forma,
permitiam trabalhd-las e escoéd-las. Essa dimensdo de escoamento, as
vezes, parece estar desaparecendo atualmente, assim como a questdo do
apoio, na medida em que as relagdes sociais sdo mais individualistas e o
que se tem decidido fazer - o fato de que ndo existam hoje tantas
estruturas de escoamento como havia no passado, sejam o grupo familiar
ou o social - leva o individuo a se encontrar sempre sozinho frente a essa
situacdo.

Efetivamente, a dimensdo do assédio moral ndo é recente, pelo
contrario, infelizmente. Mas vamos pegar a situa¢do do século XIX. Poder-
se-ia dizer que os movimentos politicos e sindicais estavam fortes e bem

estruturados. E verdade que o movimento operario era muito assediado
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pela demanda do patrdo, mas, ali, havia um grupo que permitia esse
escoamento de forma bem pronunciada. Bem, na Franga, pelo menos. E
eu imagino que, no Brasil, o sindicato ndo tem mais existéncia, melhor
dizendo, ndo tem mais nenhum poder. As organizagoes profissionais estao
sumindo, portanto, nao estamos mais lidando com grupos que permitam
a percepcao reciproca e a entreajuda; nés estamos, muito mais, lidando
com somas de individualidades.

Na verdade, haver dispositivos, como esses da UnB, é o sinal da
necessidade de responder a falta de espacos no qual o sofrimento poderia
ser escutado. Entdo, podemos imaginar que, se existisse uma atividade
sindical forte, uma atividade militante, esse sofrimento poderia ser tratado
em outros espagos, em outros locais. Por certo, nds temos aqui uma
resposta a questdo que me foi colocada e 0 que vemos é uma resposta
individual a um sofrimento que nao é mais do grupo e, sim, do individuo.
Entdo, claro, no momento em que a consciéncia do grupo é diferente - e
hoje nds temos uma questao difusa da questao do pertencimento ao grupo
-, essa identidade social e profissional também sera difusa. A reposta, hoje,
s6 pode ser a que constatamos na clinica. Espero ter respondido a sua
pergunta, ndo tenho certeza.

Participante 4: Acho que a minha questdo é: como é que ficamos,
n6s que trabalhamos nas instituigdes: dirigimos nosso olhar para o
individuo ou podemos, e como, atuar dentro das institui¢cbes? O
sofrimento, vamos dizer, nao é s6 daquele que esta sendo assediado, mas
também no sentido de poder combater essa situagido de assédio com o
fortalecimento de grupos de apoio.

Jean-Michel Vivés: Na verdade, isso nos faz voltar a questao de como
se livrar das galinhas ou, na impossibilidade de se livrar delas, de pelo
menos saber como fazer para que elas nio sejam tdo violentas. Vocés
entenderam que eu ndo sou especialista do campo de trabalho, mas do
campo da expertise. A hip6tese que eu faco aqui - e o ponto importante é
que ela parte do trabalho na clinica, com os pacientes - é que, na verdade,

o tirano assediador encontra o seu poder, a sua forca, no fato de que, aos
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pouquinhos, o sujeito se isola. E por que ele se isola? Ele se isola porque
ele é poupado, mas, também e, principalmente, porque ele tem vergonha.

Vocés pensaram que vergonha e culpa sao duas modalidades afetivas
que, a priori, ndo tém nada a ver uma com a outra. Na verdade, n6s somos
culpados quando renunciamos; quando temos vergonha diante do olhar
do outro, pensamos no que o outro poderia ver do fato de nao sermos
completos, de nossa incompletude. Ou seja, sempre temos alguma
vergonha em relagdo ao social. De fato, quando o sujeito se coloca na
posicio de assediado, ele tem uma grandissima dificuldade de
compartilhar isso com os seus colegas, porque ele vai se dizer
mentalmente “mas, se eu contar isso, sera que o outro vai achar que a
galinha tem razao?”, “sera que eu realmente ndao sou bom?”. E, ai, ha
realmente alguma coisa que reduz o campo pessoal do sujeito, nessa dupla
direcao da culpa e da vergonha, e que circunscreve, portanto, o poder da
galinha.

Assim, possibilitar a circulagdo da palavra me parece ser a resposta
mais pertinente a se implementar, porque os pacientes que eu atendo que
estao em situagdo de assédio moral ndo tém nem mesmo a coragem — ndo
sei se devemos falar em coragem -, ndo tém nem a possibilidade de falar
sobre o que estdo vivenciando com os seus colegas, o que é excessivamente
dessubjetivante. Eu me dei conta que, na maioria dos casos, quando eles
tiveram a possibilidade de compartilhar o que estdo vivendo com os
colegas, estes podem dizer “ah, pois é, caramba, cara, rolou isso comigo
também”, “aconteceu com fulano, com sicrano”... E, com isso, vai se criar
a possibilidade de uma identificagdo de um para o outro em relagao a este
assédio moral. Vocés podem ver que o que é importante ai que é que o
sujeito ndo estd mais sozinho sendo aquele objeto ruim, aquele que nao
consegue, mas, sim, ele passa a integrar a lista das vitimas.

Entdo, eu diria que a resposta mais pertinente - que nédo é sempre
facil de se implementar - consiste em fazer com que a palavra possa
circular e que o sujeito ndo passe mais vergonha. A vergonha é um

sentimento extremamente desagradavel, todos nés a vivenciamos em um
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dado momento, e nés conhecemos o poder de destrui¢ao da vergonha.
Portanto, o tirano, o assediador, ele est4 apostando na verdade disso, ele
sabe que o sujeito assediado vai ter vergonha de falar sobre o que esta
vivenciando, e isso é uma forma dele isolar o sujeito. Assim, para
responder a pergunta de como se livrar das galinhas, bom, a verdade é que
ndo ha solucdo ideal. Podemos circunscrevé-la a partir do momento em
que as pessoas que sdo assediadas compartilham as suas experiéncias. Ndo
serd mais o caso do assediado isolado. Nés podemos imaginar uma
situacdo na qual a galinha fique isolada; devemos buscar derrubar essa
dialética do sujeito assediado e inverté-la, tentando, portanto, isolar o
assediador.

Ana Magnolia Mendes: Eu vou fazer s6 um complemento a resposta
do professor Jean-Michel Vivés, porque me sinto convocada a participar
da resposta do colega, até falando do lugar de psicélogo do trabalho. Bom,
eu acho que ficou muito claro qual é a saida, a saida é efetivamente essa
situagdo da palavra, e tudo que o professor disse é o que nés estamos
fazendo, estudando etc. S6 que nds temos um problema, que néo é agora
nesse forum que nés vamos discutir, que é o seguinte: o que é que a
Psicologia Organizacional estd fazendo, estudando? Quais sdo os
paradigmas, quais sdo as epistemologias que estdo regendo as agdes
dentro do contexto organizacional? E para circunscrever as galinhas ou é
para criar novas galinhas?

Entdo, eu acho que vale a pena os psicologos, especialmente os que
estdo aqui presentes e que se identificam como psicélogos organizacionais
ou do trabalho - eu me identifico como psicologa do trabalho e tenho
clareza de tudo isso que estd sendo aqui debatido - terem claro que,
infelizmente, o nosso projeto nao é em fungao desse trabalhador nao ter o
espaco dessa fala. Mas a minha questdo é: existe realmente, é possivel ter
esse espaco dentro de uma instituicdo em que a relagdo de classe, a relacdo
de captar o trabalho, é mediada por um Estado, pelo governo (e
atualmente, vivemos uma ditadura civil)? Entao, no Estado brasileiro que

n6és temos hoje, com um governo de ditadura civil, a relagdo
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capital/trabalho é absolutamente retirada dos espagos, inclusive, das
organizagoes publicas, porque o Estado é o cimplice maior da manutengéao
dessa desigualdade e dessa relacao de luta de classe.

Como é que ndés vamos abrir espaco de palavra dentro das
organizagdes? O que vamos fazer com as galinhas, se elas estao sendo
produzidas pelas préprias empresas e, as vezes, infelizmente, pelos
proprios colegas e pelos proprios paradigmas que a Psicologia
Organizacional do Trabalho usa - paradigmas de clara influéncia da
Psicologia Positiva, que postulam o lugar ideal da felicidade?

Entdo, nao é para responder, é uma reflexdo, é uma questdo que nos
vamos discutir na disciplina Psicologia do Trabalho, articulando-a com a
Psicanélise, que é o que nbs estamos trazendo hoje. Mas eu precisava
realmente fazer essa colocagdo sobre como o contexto atual em que
estamos inseridos faz uma diferenca sobre como nés nos sentimos, graos
ou galinhas, e, enfim, sobre como nés vamos atuar. Entao, era isso.

Jean-Michel Vivés: Vou terminar com a pergunta da Daniela
Chatelard, se vocés estiverem de acordo. Para lembrar a pergunta, se
tratava da articulagao da pulsao invocante com a posi¢do do supereu. A
questao tedrica é extremamente delicada e complicada, mas eu vou tentar
responder de forma simples, dirigindo-me aos meus colegas
psicossocidlogos, mantendo um certo rigor. O que é interessante na
questdo do supereu é que ele é vivenciado numa direcdo dupla, que é a
questdo da voz e a do olhar.

Isso do olhar profundo, que todos ja vivenciamos, e que é esse olhar
deslocado, olhar que franze e que é o olhar negro, olhar que se torna fixo.
Isso é muito importante. E é preciso diferenciar o olhar e a visao. A visao
é algo descontinuo. Recorrendo aos estudos de Fisiologia, percebemos que
nosso olho, ao ver um obra ou uma imagem, esta constantemente fazendo
pequenos movimentos. Entdo, na verdade, contrariamente a questdo da
visdo, que é descontinua, o olhar, quanto a ele, diz respeito a dimensao do

continuo.
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Para pensarmos o que é especifico a questdo do olhar, temos que
considerar, por exemplo, o olhar do cego. Quando o cego nos olha,
vivenciamos um sentimento extremamente perturbador e inquietante, é
que ele esta olhando para nds sem nos ver. Ou seja, é interessante porque
podemos olhar sem ver, e é justamente o que poderiamos chamar de
dimensao escopica do supereu. Da mesma forma que ndo conseguimos
escapar do olhar do cego, ja que ele ndo nos vé, nao havendo, assim, para
onde fugir para escapar deste olhar, 0 mesmo acontece com o olhar do
supereu. Nao ha lugar para o qual possamos fugir para escapar do olhar
do supereu.

No que diz respeito a voz, é preciso lembrar a relacdo da voz com a
dimensao actstica do supereu, ja que podemos identificar que h4, de fato,
algo da ordem da dimensao vocal na constituicio do supereu. Um
elemento extremamente importante é a afirmacdo freudiana (Freud,
1923/2006) de que o supereu é a introjecdo, a incorporagao, das palavras
e vozes vindas do exterior.

Ha um personagem que eu adoro na histéria da Psicanélise que é
Theodor Reik, um psicanalista muito interessante que escreveu uma obra
sobre o supereu que se chama “A necessidade de confessar: a psicanalise
do crime e do castigo” (Reik, 1997). Nela, Reik conta uma anedota em que
seu filho lhe pergunta: “papai, serd que todo mundo tem vozes na
cabeca?”. O que é interessante é que ele nédo estd dizendo que ele estd
ouvindo vozes, ele esta relatando que lida com essas vozes que mandam o
que ou nao fazer, “vocé deveria fazer isso, deveria fazer aquilo”. Entao,
Reik lhe pergunta “do que vocé esta falando?”, e, ai, o menino explica, “de
noite, por exemplo, quando eu vou me deitar e brinco com meu gambi - é
assim que ele chama o préprio sexo -, ougo uma voz dizendo ‘pare!’; entao,
se eu continuo, eu ouco essa voz me dizer ‘pare!’ com mais insisténcia”.
Dai, ele pergunta ao pai: “sera que todo mundo tem essas vozes na cabeca
que manda a gente parar de fazer as coisas?”. Reik tranquiliza o filho e diz
“sim, claro, todo mundo tem”. Mas o que é genial é que, nesse momento,

o filho, um garotinho de sete anos apenas, diz que essas vozes, na verdade,
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sdo um sentimento dentro de si em relagdo ao sentimento de uma outra
pessoa, com as palavras de outro. Esta anedota demonstra de forma
notével a definicao vocal do supereu.

Por outro lado, em relacio a dicotomia “dentro/fora”, ou
“interno/externo”, Lacan propOe pensarmos as coisas de forma muito
mais complexa. Por exemplo, ha coisas que estdao dentro de mim, mas que
me conectam com o outro no exterior. O interessante no supereu é que ele
remete, tipicamente, a essa atividade. Ja ficou bem claro que, em Freud, o
supereu sdo injuncoes que eu recebo do exterior, de fora, e que eu vou
concentrar dentro de mim.

O que vai dar poder ao supereu é que ele é o olhar que escuta, é o
olhar que fala. A articulagdo entre olhar e escuta é o fato que o olhar escuta,
e isso ndo seria no sentido do olhar como atendimento, como acolhida.
Néo se trata aqui de um olhar no qual se é bem-vindo, ndo é um olhar
acolhedor, ndo é um olhar que acolhe, mas sim um olhar que destitui o
sujeito, um olhar do qual nada escapa. Normalmente, é isso que vai lhe dar
todo o seu poder e, também, o fato de se tratar de um olhar que fala. Isso
quer dizer que é um olhar que critica o sujeito, um olhar inquisidor. Para
mim, o que é interessante é que o supereu é a figura do inquisidor. A
grosso modo, o inquisidor diz “tudo bem, vocé pode estar errado, errar é
humano, mas vocé néo tem o direito de persistir, de ter perseveranca”. E
essa é justamente a fungio do supereu; o supereu é aquele que visa nos
derrubar, é aquele que nos diz “eu sei tudo de vocé, e nada me escapa’, e,
a partir dai, toda fala do supereu esta caracterizada exatamente por essa
dessuposicao, destituicao, desqualificagéo.

Nos, como clinicos, tragamos a hipétese de supor o sujeito - porque
estamos supondo esse sujeito e ele poderd advir através do sintoma, da
angustia -, ao passo que o supereu o dessupde, visando evitar que o sujeito
advenha, que ele se torne ali onde ele deveria. Para tanto, ele tem duas
estratégias. A primeira, o olhar absoluto, o olhar da medusa, do qual ndo
se pode escapar. Um olhar cuja experiéncia, como eu dizia ainda ha pouco,

é vivenciada por todos noés. A segunda estratégia passa pela voz, e é
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justamente ai que a articulacéo entre o olhar medusante e a voz insultante
visa derrubar o sujeito e fazer com que ele desapareca. Por isso, Lacan
sempre dizia que tratar o supereu no momento da cura era uma coisa das
mais remotas, porque esse é 0 nosso pior inimigo, ja que, como clinico, é
no supereu que implantamos o nosso tratamento.

Participante 5: A minha questdo é que eu gostaria de pedir uma
definicdo de culpa e de vergonha e das relacdes delas com o supereu,
respectivamente.

Jean-Michel Vives: Fu teria que dedicar vérias horas a essa questao
da articulacio entre culpabilidade e supereu. O que eu posso falar, a grosso
modo, é que a culpa é um remédio simbdlico, é algo que trabalha na
questdo do desejo a partir do momento em que eu cedo, em que eu abro
mao dela. Por outro lado, a vergonha esta ligada ao imaginario, no
momento em que eu meco a distancia existente entre o que eu vivencio ser
e aquilo que eu deveria ser.

Aqui, vocés podem ver como essa questdo da culpa e da vergonha
poderia encontrar a questdo do supereu. Elas poderiam ser os dois lados,
as duas facetas, do supereu: a culpa se situando do lado do ideal do eu,
enquanto que a vergonha se situaria do lado do eu ideal. Essa é, entdo, a
pista para vocé poder progredir; vocé pode procurar mais, especialmente,
no Seminario 2, “O eu na teoria de Freud e na técnica da psicanélise”,
quando Lacan (1954-1955/1985) desenvolve toda questdo do imagindrio,
da tépica do imaginério. E, quanto a tépica do imaginario, Lacan foi muito
preciso no que concerne o ideal do eu e o eu ideal.

Participante 6: O que, como um artesdo da palavra, faz o sujeito
emergir na sua singularidade e o encoraja a espiar o que esta por dentro?

Jean-Michel Vives: Bom, eu vou falar muito rapidamente, mas vocé
vai compreender, também rapidamente, que, quando o supereu nos

o«

atribui um local, um local ptblico, e diz algo como “é isso aqui”, “o grao de
trigo”, “uma merda” ou “o fracassado”, o clinico tem que desindentificar o
paciente dessa posicdo de dejeto. E esse o trabalho do clinico, e é verdade

que é ai que se trava uma luta extremamente desigual entre o supereu e o
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clinico, porque o supereu d4 uma informagéao real sobre o sujeito, ao passo
que o clinico s6 est4 dizendo “t4, mas néo é s isso”, ele esta retomando
uma possibilidade, colocando a perspectiva de se vivenciar como outro.

Tem uma frase famosa do poeta francés Arthur Rimbaud que diz “Je
est un autre3”. Nés temos um problema para traduzir isso, porque, se a
traduzirmos em portugués como “eu sou outro”, fica parecendo que esta
bem, mas, em francés, ndo estd. Ocorre que esse erro gramatical que existe
em francés, e ele nos chama a atencio, ele evidencia, realmente, que nao
ha uma superposicio entre o eu, Ego, e 0 eu, pronome pessoal.

A traducdo mais adequada em portugués seria, portanto, “Eu é um
outro”. Assim, quando eu digo “eu”, pronome pessoal, “é um outro”, isso
indica que, de fato, eu nédo sei quem ele é. E isso é extremamente diferente
da posigao do superior nos casos de assédio. Quando ele diz exatamente o
que vocé é, “grdo de trigo”, o sujeito vai ouvir que ele s6 existe no dever e
sem devir possivel. E por isso que Lacan utilizou a nocio de existir, mais
exatamente de ek-sistir. O termo existir é composto pelo prefixo grego ex,

N

que quer dizer “para fora”, e ister, que remete a “parada”. Ou seja, existir
remete a se manter fora de si, se manter a frente de si, enquanto que o

supereu nos propoe desistir de nds. E isso, muito obrigado.
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Capitulo 6

Figuras histdricas, vidas psiquicas e

racionalidades politicas da indiferenca *

Eric Hamraoui *

Um homem néo pode viver verdadeiramente sem ser cidadao e sem resistir.
Indiferenca é abulia’, parasitismo e covardia.

Antonio Gramsci

Nesta presente contribuicdo, iniciadora de uma reflexao mais ampla
a ser perseguida no tempo vindouro, sobre a questdo da indiferenca,
proponho-me voltar ao sentido e as figuragoes histéricas desta, as quais
lancam luz sobre a indecisdo por vezes existente entre ela e aquilo que
chamamos de coragem. Este dltimo equivoco coloca um problema de
natureza ética, politica e ecoldgica: o da defini¢do de uma coragem que
aparece tdo inseparavel da indiferenca quanto a sombra o é da luz; o de
uma coragem praxica na origem da aceitacdo alegre dos efeitos
devastadores da industrializacdo associada a ideia de progresso (Fressoz,
2012). Em segundo lugar, nos debrugaremos sobre a definigao de ilusoes
préprias ao contetido da vida psiquica da indiferenca, incluindo ai os
fantasmas sociais de normalidade e adaptacdo com base no exemplo do
conto de Herman Melville (1819 - 1891), Bartleby, o escrivao. Ilusdes que,
como veremos por fim, a partir da obra de dois pensadores europeus do

politico, que sdo Antonio Gramsci (1891 - 1937) e Ortega y Gasset (1883 -
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1955) - o primeiro associa a indiferenga a abulia e a covardia, o segundo a
associa com a sufocacdo da experiéncia concreta dos individuos pela
abstragdo -, constituem uma fonte de neutralizagio da acdo e da

sensibilidade.

Definicoes e figuras histéricas da indiferenca

Em que sentido se entende precisamente o termo indiferenca e o que
designa o fato de ser indiferente? Podemos falar de um “estado mental
[que nédo contém] nem prazer, nem dor, nem é uma mistura de um e de
outro” (Assoun, 1989, p. 346)? Nao podemos ver ai, de maneira mais
positiva, a expressao da preconcepg¢do de ndo haver nenhum dos dois? O
que podemos concluir dessa ambivaléncia da nocdo de indiferenca? Nao

podemos, em certos casos, associa-la aquela da coragem?

Entre privacdo de singularidade, neutralidade e inércia

Emprestado do derivado latim tardio indifferentia, o termo
“indiferenca” designa um “estado” desprovido de singularidade, tanto no
nivel material, como um “estado fisico que nio apresenta nada de
particular”, quanto no nivel psicolégico (Rey, 1992/2004, p. 1812),
designando o “estado de uma pessoa indiferente”, sem tracos de carater
salientes.

A essa ideia de privagdo de carater somam-se as de neutralidade e
desengajamento expressas no uso do adjetivo indiferente, emprestado do
latim indifferens?, “nem bom nem mau”, “aquele que nao se preocupa”
(Rey, 1992/2004). Esse adjetivo estd relacionado também a ideia de
indistingdo, entdo de indecisdo entre a existéncia de um interesse, ou sua
auséncia, que uma coisa apresenta antes de significar a franca auséncia de
interesse ou importancia de uma coisa - ou de uma pessoa que nao inspira

nenhum sentimento de amor (Corneille). Por fim, no século XVII, sugere

4 Termo formado por Cicero para traduzir o grego adiophoros, “nao diferente” ( Rey, 1992/2004, p. 1812).
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a auséncia de qualquer decisdo de tomada de partido, ou a perda ou
mesmo a desorientagdo do sentido da agdo, na medida em que o
indiferente é aquele “que nao tende a tal coisa, ao invés de tender para tal
outra” (ibid.). Dai a concepgdo derivada, na ciéncia e na filosofia, da
indiferenca como auséncia de forca capaz de modificar um estado® de
inércia ou uma tendéncia entrépica, como aquela sustentada pelo

antropoceno (Stiegler, 2016).
Uma figuragio paradoxal da coragem

Originalmente afirmada como privagio de singularidade,
neutralidade e passividade, a indiferenca as vezes é despertada,
paradoxalmente, por aquilo que nos afeta no mais profundo de nés
mesmos, a maneira de certas formas de ansiedade que estao na origem de
sistemas defensivos de natureza racional. Assim, longe de ser alheia ao
regime da afetividade, a indiferenca pode desempenhar o papel de
interface entre o nivel afetivo e o racional.

Esse papel desempenhado pela indiferenca explica seu carater
ambiguo, manifestado, no plano histdrico, pela existéncia de uma zona de
afinidade entre a producdo daquilo que o filésofo e tedlogo Paul Tillich
(1952/1999, p. 48) designa sob o nome de “sistemas protetores de
coragem”®, destinados a enfrentar a angtstia multifacetada, e aquilo que
chamaremos de sistemas de indiferenca.

Assim, a coragem estoica, que tenta enfrentar a angtstia 6ntica vivida
diante do destino e da morte - reforgada pela angtstia ligada ao confronto
com o vazio e com o absurdo’ -, no final do periodo antigo, gera uma
indiferenca para com os tormentos do destino®. A coragem de crer em uma

possivel redencdo, contra a angustia moral da condenacdo ligada a

5 Um corpo indiferente é aquele em que nenhuma forca é exercida capaz de modificar sua condico.
5 Rey (1992/2004), p. 1812.
7 Angustia que deu lugar ao nascimento do ceticismo antigo (Tillich, 1999, p. 45).

8 A ataraxia e a adophoria estoicas correspondem a um estado de indiferenca livre das coisas ou dos bens (satde,
riqueza) que nao estao diretamente associados a uma ideia de vida moral.
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pecaminosidade do ser humano, no final da Idade Média (Tillich,
1952/1999, p. 46) suscita, em segundo lugar, uma indiferenca para com o
peso do determinismo teolégico. Por fim, no sentido social, politico e
industrial (Laval, 2007) do termo, a coragem da ac¢do transformadora do
mundo (Tillich, 1952/1999, p. 47)° que enfrenta a angtstia espiritual
vivida diante do vazio e do absurdo quanto ao nao-ser espiritual,
predominante durante o periodo do humanismo renascentista, seguido
pelo racionalismo iluminista, se converte em indiferenca para com o
destino da natureza (Bertrand, 2019), a partir da qual os homens
procuram tornar-se “mestres e possuidores” (Descartes, 1637/1963, p.
634).

Esta dltima sequéncia histérica é a premissa da revolugao industrial.
Est4 na origem da emergéncia de um sentimento de aceleracao de todos
os ritmos de vida e de um atraso da espécie humana com relagao ao
desenvolvimento de suas proprias possibilidades (Stiegler, 2019). Isso
levou ao abandono da tradi¢do de observagdo nascida do pensamento
analégico do Renascimento, na origem da producdo das primeiras
descricoes das espécies animais de acordo com sua superficie, sua cor e
sua textura (Bertrand, 2019). Ela provocou a deser¢io do campo do
maravilhar-se (Morizot, 2020) diante da perfeicio da natureza e do
homem (Carvallo, 2017) em favor da paixao pela exploracao do detalhe da
arquitetura dos vivos e de suas profundezas', levando a dissolugao de sua
singularidade por meio do estabelecimento de uma série de leis(Bertrand,

2019). Assim, gradualmente prevalece uma indiferenca cientifica para com

9 Coragem que, segundo Tillich, se afirmou ap6s o colapso do absolutismo, do desenvolvimento do liberalismo, do
progresso da democracia e do surgimento de uma civilizagao técnica (op. cit., p. 48).

' Uma tendéncia contra a qual a fisiologia médica da segunda metade do século XIX parece estar em desacordo,
buscando desenvolver métodos de explorar os seres vivos sem arromba-los, conseguindo “colocé-los de dentro para
fora” (Dagognet, 1988, p. 89). Porém, o extravasamento de dentro para fora, assim obtido, opera “na diregao oposta
a davida [...], girada e desenrolada na direcao oposta de si mesma”: “Enquanto o vivente se encurva e se fecha (a
interioridade), [a ciéncia da vida], sem quebra-lo, o espalha, o desdobra, e assim com o livro inteiro” (ibid.). Isso
explica a perda pela vida de “sua evanescéncia natural, [de] sua fulgurancia, [de] sua impetuosidade, portanto, [de]
tudo o que a tornava evasiva (ibid.)
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a singularidade das manifestagoes da vida, das quais o empobrecimento

do vocabulario para dizer o mundo constitui o sintoma (Bertrand, 2019)".

Elementos da vida psiquica da indiferenca

Enquanto portadora de uma dimensdo criativa, a indiferenga a
angustia, virtude dos sistemas protetores da coragem, nos expoe, como
acabamos de ver, ao risco de uma incompreenséo sobre o sentido da ideia
de progresso®. Ela também nos sujeita a um conjunto de ilusdes préprias
ao contetdo da vida psiquica (fantasias sociais de normalidade e
adaptacdo, crenga na fatalidade da obediéncia e depreciacdo da experiéncia
da loucura).

N

A “indiferenca corajosa” a prova de sua propria realidade'

Em um sentido filoséfico, é assim que a indiferenca a angustia se
distingue da coragem de ser e ecoando os resultados da investigacdo
psiquiatrica nos confronta com nosso “falso senso da realidade”, cuja
desconstrucio por si s6 torna possivel “uma desrealiza¢do do que se toma
falsamente por realidade e uma re-realizacao do que se toma falsamente
por irrealidade” (Laing, 1961/1971, p. 43). Agora, essa coragem de ser se
manifesta por vezes nos estados psiquicos mais inesperados, como a
psicose que nos revela a ignorada falsidade do “sistema de fantasias

sociais” em que todos estdo presos, a ponto de acreditar que essas fantasias

" Colocar-se em situacao de vivéncia da perda representada por tal empobrecimento semantico constituiria, segundo
Romain Bertrand (2019), uma primeira saida da indiferenca a vida em que a ciéncia nos mergulhou desde o inicio
da era industrial.

? Georges Canguilhem conclui neste sentido sua contribuigdo intitulada “A decadéncia da ideia de progresso”,
publicada na Revue de métaphysique et de morale (1987) com uma citacdo emprestada de Freud (1939/1986),
enfatizando a realidade do devir alheio e indiferente do progresso as suas proprias determinagdes: “Vivemos uma
época particularmente curiosa. Descobrimos com surpresa que o progresso fez um pacto com a barbarie” (op. cit., p.
454).

'3 O contetdo desta secao inclui varios elementos desenvolvidos na parte intitulada “O dom de uma loucura” de um
capitulo do livro consagrado a questao do trabalho reticente (Hamraoui, 2020, p. 53-55) em torno da novela de
Herman Melville, Bartleby, o escrivao (1853), colocando-o em uma perspectiva diferente.
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sdo realidade (Laing, 1961/1971)), de afundar na indiferenca ao mal que

nos atormenta:

Estamos mortos, mas nos cremos despertos. Sonhamos, mas transformamos
nosso sonho em realidade. Somos os enfermos, os coxos, 0s cegos, os surdos,
os doentes. Mas estamos duplamente inconscientes. Estamos tao doentes que
nem sentimos mais, como costuma acontecer com os doentes fatais. Nos

estamos loucos, mas desprovidos de qualquer compenetracao ( p. 43-44).

Essas ilusdes estdo na origem da crenga na inevitabilidade de nossa
submissdo a “fatalidade infernal e desumana” de ter que cumprir ordens
(Laing, 1967/1971, p. 58). Elas sdo aquilo mesmo que desmistifica a
coragem de ser do personagem de Bartleby na novela homoénima de
Melville. Tal é o dom (Hamraoui, 2020, p. 63) e talvez o génio de uma
“loucura” entendida como um ato de “criagdo moérbida” (Canguilhem,
1943/1966)"4, preenchendo a “falta [do] sentimento habitual de unidade
da pessoa”, a quebra da alma ou do coragdo® , ligada a incapacidade de
reprimir seus “instintos normais” a fim de se conformar a uma “sociedade

anormal” (Laing, 1967/1971).
Transfiguracido da realidade, alienacéo e indiferenca

Essa sociedade se caracteriza, em verdade, por “uma capacidade
quase ilimitada de enganar [a si mesma] e tomar [suas] proprias mentiras
pela verdade” ().Ela pde a vista a génese de um “conjunto de indiferencas
reciprocas [e] de soliddes” sob a figura de um processo de “adaptagao” e
de “socializagao” , impedindo cada um de seus membros de expressar suas
“possibilidades auténticas” e de viver livremente (Laing, 1967/1971, p. 16-

62) . K neste sentido que o destino de Bartleby pode ser considerado como

“ Por criagdo mérbida Georges Canguilhem entende a expressao do poder de invencdo de novos padrdes de
funcionamento e de vida, ou “normatividade”, do organismo vivente confrontado com a doenga.

15 “[...] esquizofrenia vem do grego skhizein, “dividir”, e phrenos, “alma ou coragao”. O esquizofrénico é, portanto,
em certo sentido, um ser de coragao partido - e é sabido que coragdes partidos podem ser consertados. Mas a
esquizofrenia, tomada neste sentido existencial, tem pouco a ver com os exames clinicos, os diagndsticos, os
progndsticos, ou com as prescricoes terapéuticas...”.
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revelador do “drama da alienacdo” no qual todos estamos envolvidos,
onde, “corpo, mente e alma dilacerados por contradi¢des internas,
dilacerados em todos os sentidos, 0 homem esta separado tanto de sua
mente quanto de seu corpo [...], nada mais é do que uma criatura meio
demente em um mundo que o é completamente” (Laing, 1967/1971, p. 43).
Ora, este mundo também é aquele da indiferenca as leis da vida (Marx,
1844/1999, p. 188) e no qual o menor sinal de reticéncia é percebido como
uma abstencdo imperdoavel (Laing, 1967/1971)) de qualquer contribuicdo
a “vida industriosa” ( p. 40), como uma indiferenca as suas exigéncias e
derrogacao de suas leis, como mostra a reacdo do empregador de Bartleby
(Melville, 1853/1996):

Eu notei, disse o advogado, que Bartleby estava simplesmente de pé em sua
janela, em devaneio frente a parede cega. Quando lhe perguntei por que ndo
escrevia, ele respondeu que havia decidido nao escrever mais.

- Por que? Como?, eu exclamei. Ndo escrevera mais?

- Néo.

- E por que razdo?

- Vocé ndo consegue ver a razio?, ele respondeu com indiferenca’®.

Néao seria uma tal atribuicdo de indiferenga'” com base na simples
constatacdo da imobilidade de Bartleby aqui interpretavel em termos de
um distarbio de reagdo patogénica por parte de seu ambiente humano,

social e institucional'®? A atitude catatdnica de um Bartleby anoréxico néo

16 Destaque Nosso.

'7 Essa atribuicdo, que Melville imputa a incapacidade do advogado de abandonar a “doutrina” do pressuposto (o fato
de tomar antecipadamente por certa uma situagao esperada) que governa o mundo (Melville, 1853/1996, p. 57), a
qual se opde a ordem de preferéncia (ibid., p. 54), da qual procede a conduta de Bartleby: “Tao verdadeira e terrivel
ao mesmo tempo”, diz o advogado “que, até certo ponto, a ideia ou a visao da infelicidade mobiliza nossos melhores
sentimentos, mas que, em certos casos particulares, para além deste ponto ela nao os comanda mais. Seria errado
acreditar que esse fendmeno ¢é invariavelmente devido ao egoismo inerente ao coragao humano. Ele procede antes
de um certo desespero para poder remediar um mal excessivo e organico. Para um ser sensivel, muitas vezes a
piedade é sofrimento. Quando finalmente se percebe que dessa piedade nao pode advir um alivio eficaz, o senso
comum ordena a alma que se livre dela”. (ibid., p. 44) O advogado aqui evoca o limite além do qual os sentimentos
morais deixam de mover o coracdo humano. Esse limite é de ordem patética. Resulta da experiéncia de uma
impoténcia radical, de uma impoténcia de principio para agir na origem da implementaco de estratégias defensivas.

80 que os psicoterapeutas institucionais formados na escola de Francois Tosquelles (1912-1994) e Jean Oury (1924~
2014) designam sob o nome de “patoplastia”; “Na patoplastia, existem todos esses fendmenos de recuperagiao
microssocial de uma alienagio massiva. £ neste sentido que a coletividade, [para nio se tornar por sua vez
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é, ao contrario, a marca de uma hipersensibilidade ao insuportével: a
recuperacdo da realidade de uma exploragéo real e do édio de classe sob a
mascara de benevoléncia e simpatia. Isso explica, na sequéncia da novela,
o desejo violentamente expresso pelo advogado que Bartleby nao seja nada
para ele, que ele ndo o preocupe mais do que qualquer outra pessoa
(Melville, 1853/1996).

A indiferenca, fonte de neutralizacdo da sensibilidade e da acdo

O desejo de indiferenca por parte dos dominadores para com aqueles
que eles exploram, expresso aqui no contexto da ascensdo do capitalismo
financeiro norte-americano em meados do século XIX, se conjuga, na
época da emergéncia da figura do engenheiro, o “homem sem qualidades”
(Musil, 1930-1932/1982), na Europa do inicio do século XX, a uma
indiferenca ao desejo, associavel a uma forma de “absentismo” no mundo,

“motor passivo” do futuro das sociedades (Gramsci, 1917/2017, p. 56).
O “motor passivo” da historia e da politica

Contudo, para além da passividade que ela privilegia, a indiferenca se
afirma, em certas circunstincias, como manifestacgio de uma forca
obscura agindo como “matéria bruta que se rebela contra a inteligéncia,
vindo a estrangula-la” (Gramsci, 1917/2017), mostrando seus efeitos como
“fatalidade”!

Em verdade,, no que diz respeito a este tltimo ponto, a fatalidade que parece
dominar a histéria nada mais é do que a aparéncia iluséria dessa indiferenca,
desse absentismo. Os fatos amadurecem nas sombras, algumas maos
escapando de todo controle tecem a teia da vida coletiva e as massas ignoram
porque nao se importam. Os destinos de uma época sdo, portanto,
manipulados em fungdo das visdes estreitas, dos objetivos imediatos, das

ambigOes e das paixdes pessoais de pequenos grupos ativos, e as massas

patogénica], deve inventar uma estrutura que permita lutar contra esse movimento natural de “alienagao” e
“coisificacao” (Oury, 2007, p. 122).
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ignoram porque nao se importam. Mas os fatos que amadurecem acabam
chegando a algum lugar; a teia tecida nas sombras estd finalmente acabada; e
entdo parece que a fatalidade toma coisas e homens, parece que a histdria é
apenas um enorme fendmeno natural, uma erupgdo, um terremoto, do qual
todos sdo vitimas, aqueles que o quiseram e aqueles que ndo queriam, quem

sabia e quem ndo sabia, quem fora ativo e quem era indiferente. Gramsci,

1917/2017, p. 57)

Sendo assim, uma das artimanhas da indiferenca é mostrar-se na
forma de impoténcia diante da fatalidade, em realidade consequéncia da
imprudéncia das massas - que o autor (Gramsci, 1917/2017)aqui deplora
na forma de ladainha -, ora no que diz respeito aos designios geopoliticos
concebidos nas sombras (“mdos que tecem a teia da vida coletiva
escapando a todo controle”*?), ora no que diz respeito a acao de grupos de
pressao (lobby) impulsionados por uma paixao e cultivando uma visao de
curto prazo indiferente aos efeitos deletérios de uma agdo pensada em total
descontinuidade com o passado e nédo inscrita em uma perspectiva de
futuro. A dificuldade reside aqui no fato de que uma vez que atinjam a
maturidade, revelados ou implementados, esses projetos e acdes escapam
totalmente ao controle de seus autores (“a fatalidade entdo toma coisas e
homens”). Um periodo de cataclismos (erupg¢des vulcanicas, terremotos),

»20

revelando - no sentido de um “apocalipse”*® - o verdadeiro estado de uma
ordem das coisas: o da indistincdo do destino dos autores e das vitimas,
dos conhecedores e dos ignorantes, dos “ativos” e dos “indiferentes”,
petrificados pela mesma lava, abalados, depois arruinados pelos tremores

do mesmo terremoto.

Um poder de desdramatizac¢io da vida

Mais do que uma engrenagem de causas e efeitos com consequéncias

incontrolaveis, cujo espetdculo suscita resignacdo, a mecanica da

19 Tal foi o caso do conluio entre a industria ou o empresariado e a classe politica durante a eclosdao da Primeira
Guerra Mundial.

2° Do latim apocalypsis, do grego apokalupsis: revelacao.
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indiferenca aqui parece resultar da criagdo de uma conivéncia entre as
diversas classes da sociedade em torno do uso da ficcdo da existéncia de
uma fatalidade, causa de impoténcia insuperavel. Ficcdo ela mesma na
origem da falta de inspiracdo da imaginacdo dos membros do corpo
politico pela simpatia entendida no sentido de representagao concreta da

vida de seus concidadios:

Para poder atender adequadamente as necessidades dos homens em uma
cidade, em uma regido, em uma nacao, é precisosentir essas necessidades; é
preciso ser capaz de usar sua imaginagdo para representar concretamente a
vida desses homens, seu trabalho diario, seus sofrimentos, suas dores, a
tristeza da vida que sao forcados a conduzir. Se alguém se vé privado desta
forca de dramatizacido da vida ndo se pode prever as medidas gerais e as
medidas particulares que permitiriam harmonizar as necessidades da vida

com a disponibilidade do Estado. (Gramsci, 1917/2017, p. 62),

Essa falta de harmonizagédo dos planos da realidade (as “necessidades
da vida” e a “disponibilidade do Estado”) com que se confronta a a¢do dos
governantes se explicapela incapacidade dos politicos em “harmonizar no
pensamento os elementos da prépria realidade” (Gramsci, 1917/2017, p.
63). Dai vem o que ele chama de “diletantismo das autoridades”, cuja voz
é carregada por “retdricos cheios de sentimentalismo, [...] ndo [..] os
homens que sentem concretamente”, por conseguinte, privados de
qualquer simpatia por seus iguais. A indiferenca dos politicos os leva a
lancar acdes (no caso, a guerra) cuja importancia eles ndao sabem apreciar
ou prever “a profundidade de [seus] efeitos imediatos e de [seus] efeitos
distantes” . Assim, afirma-se a necessidade de seu apelo a “uma visdo mais
real, uma pratica mais bem adaptada e mais adequada no decorrer dos
acontecimentos” (Gramsci, 1917/2017, pp. 64-77). A guerra é, de fato, , “a
expressdo natural de todas as ficgdes*, de todas as abstragoes

2”22

personificadas, das quais o nacionalismo é modelado”**. Mais do que o

alimento, o entusiasmo pelo sacrificio e a paixdo pela obediéncia

2! Inclusive aquele de final rapido e de carater setorial que contrasta com sua duragio real e seu caréter total.

22 Ideologia onde o “patriotismo econdmico” (Barkat, 2010) pode ser lido como avatar.
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constituem o seu “momento inicial” , antes do seu desdobramento como
processualidade indiferente a esse primum movens afetivo, “purificado de
sentimentos, paixdes e 6dios humanos e reduzido a agdo automatica” .
Tornada possivel pela “mecanizacdo da vida” sobre o pano de fundo da
auto-mecanizagdo de nés mesmos , a guerra se encontra na origem da
formacio de um “novo temperamento moral” em um contexto onde “tudo

se tornou movel, instavel, fluido” (Gramsci, 1917/2017, pp. 191-196).

Racionalidade pura e razao vital

Mas os politicos sabem prestar atenc¢do a “sensibilidade particular”,
ao “repertério organico de propensdes intimas” em que consiste uma
geracdo, as “tendéncias vitais” de que os povos sdo expressdo (Gramsci,
1917/2017 p. 40), questiona o filésofo Ortega y Gasset (1934/2019),

contemporaneo de Gramsci?
A desorientacio vital da acdao

O “ntucleo racional” que lhes serve de prisma para aceder a realidade
- ainda que a época atual mostre que as vezes é o contrario — ndo é este
“espectro irreal que desliza, imutével no tempo, alheio as vicissitudes que
sdo os sintomas da vitalidade” (Ortega y Gasset, 1917/2017, p. 47)? Dai a
irrealizacdo da acdo dos governantes, sujeitos a um fendmeno de
“desorientacdo vital” , fonte de sua indiferenca a historicidade e a

singularidade da vida dos sujeitos:

[Do ponto de vista racional, o] sujeito deve ser um meio transparente, sem
particularidade ou cor, como ontem, hoje e amanha - consequentemente
ultra-vital e extra-histérico. A vida ¢é particularidade, mudanga,
desenvolvimento, em uma palavra: histéria. (Ortega y Gasset,1917/2017, pp.

97-109)

Esta “graca invasiva” da vida, que afeta a nossa sensibilidade

enquanto acontecimento, condenada a fazer histéria em nés, parece
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rejeitada néo sé pelos politicos mas por cada um de nés, como que tomada
pelo remorso de desfrutar . Isto é, o reino de uma “hipocrisia inveterada
face a vida” que nao sabemos contemplar para entdo descobrir valores
especificos, objetos de estima® , culpa por ter sabido acomodar nosso olhar
e contrariar o efeito devastador do ceticismo em relacdo a uma possivel
resisténcia a ordem existente, causa do derrotismo radical, da submissio

ao reino de uma “covardia universal”:

Essa covardia universal, diz Ortega y Gasset, germina entre os mais delicados
e intimos intersticios da alma. Somos covardes para tudo. [...] Ninguém
acredita mais que pode superar as dificuldades com a prépria forca. A vida é
vista como uma terrivel coincidéncia em que o homem depende de misteriosas
vontades latentes, as quais operam segundo os caprichos mais infantis. A alma
aviltada nédo é mais capaz de opor uma resisténcia ao destino [...]. (Otegra y
Gasset, 1917/2017, pp. 146-147)

Toda uma economia de sentido colocando em cena as etapas de uma
trajetoria, que vai da indiferenca ao valor da vida em diregéo a afirmacéo
de uma covardia baseada no medo irracional dela através do ceticismo e
do derrotismo, aqui encontra seu lugar.

Abstracao e concretude

No entanto, a existéncia dessa falta de acomodagao nao é o tinico fato
das racionalidades politicas e comuns. A prépria filosofia as vezes esta

sujeita a isso:

Até agora a filosofia sempre foi utdpica. E por isso que cada sistema se
orgulhava de ser véalido em todos os momentos e para todos os homens.
Desprovida da dimensao vital, histérica, perspectiva, ela repetiu em vao seu

gesto definitivo. A doutrina do ponto de vista** exige, ao contrario, que no

3 Ortega y Gasset (1934/2019) define a prépria vida como “o poder de acender pelo estimével”.

24 Teoria inspirada pelo perspectivismo nietzschiano que associa qualquer valor a um ponto de vista referente a um
individuo. Dai a auséncia de qualquer “realidade absoluta” além dos varios pontos de vista. A realidade nada mais é
do que “vontade de poder”, um jogo total de perspectivas, sem objetivo e incondicional.
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interior do sistema seja articulada a perspectiva vital da qual ele emana,
permitindo assim a sua articulagdo com outros sistemas futuros ou exéticos.
A razéo pura deve ser substituida por uma razdo vital, onde esta se encontra e
adquire mobilidade e forca transformadora. (Ortega y Gasset, 1917/2017, p.

110)

Essa reorientacdo perspectiva do olhar filoséfico, em seu tempo
preconizada por Nietzsche, constitui aos olhos de Ortega y Gasset
(1917/2017) 0 meio de proteger nossa cultura e as praticas - inclusive os
exercicios da politica - que ela gera, da ignorancia, ou mesmo do desprezo
das “realidades factuais”:

Mas quando surgem as grandes cria¢des racionais, 0 homem fica um pouco
cansado dessas coisas [fidelidade, honra, fervor mistico, continuidade com o
passado, poder, que nada tém a ver com o entendimento]. Os espiritos sdo
atraidos por essas novas qualidades de escopo intelectual, [a transparéncia, a
exatiddo, o rigor, a integridade sistematica dessas ordens de ideias, fabricadas
more geométrico]. Um estranho desdém pelas realidades factuais se faz sentir;
virando as costas para elas, os homens se apaixonam por tais ideias. Eles se
entusiasmam com a perfeicdo de suas linhas geométricas, a ponto de esquecer
que, em Ultima instancia, a missao da ideia é de coincidir com a realidade que

nela é pensada.(p. 127)

Entre as “grandes consideragdes racionais” em questdo estad o
processo revolucionario que tem por origem uma “afeccdo da inteligéncia”
e “comeca automaticamente, inevitavelmente”, uma vez que “o
racionalismo se transforma em um modo geral de funcionamento das
mentes” (Ortega y Gasset, 1917/2017, p. 139), desconsiderando a
experiéncia vivida concreta dos individuos. A partir disso que se afirma a
necessidade de opor a abstragao do espirito revolucionario a concretude

do espirito de resisténcia.

A “patologia da indiferenca”

As patologias ligadas ao culto da performance promovido pela

revolucdo neoliberal testemunham a urgéncia de tal necessidade. Essas
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patologias sdo, alids, analisadas por Mendes (2018) como efeitos da
conjungao de métodos perversos de gestdo da economia psiquica dos
individuos, bem como da concepcao de excesso de gozo (sur-jouissance)
como Unico destinatirio da satisfagdo da pulsdo. Porém, todos esses
determinantes conduzem a instauracdo de uma visido de mundo que
mobiliza uma nova ficcdo associando a ideia de alcance dos objetivos de
producdo a ideia de autocompletude, em detrimento do desenvolvimento
de qualquer sensibilidade para consigo, para com os outros e para com as
coisas. Dai o nascimento da patologia da indiferenca, “central para manter
o poder do capital fundado sobre a radicalizacdo de um superego
imperioso que impulsiona a ultrapassagem de todos os limites”(Mendes,
2018). Contudo, agindo dessa forma, a maneira do entendimento
calculador, em Hegel, esse superego imperioso se ilude sobre a natureza
do infinito. Por ndo apreender este aqui “como um além [...], ele acredita
honré-lo tanto mais quanto mais o afasta de si como um estranho”. O ego
imperioso, portanto, ndo age “na forma de uma vontade livre para a qual
o infinito é realidade e presenca efetiva” (Hegel, 1821/1986, p.85%). Ele
condena o individuo a levar uma vida intensiva onde os limites aos quais
avida do corpo e do psiquismo sdo negados em detrimento da experiéncia
de uma vida intensa®® onde esses limites sio uma oportunidade de
expressar sua “pressa de sentir tudo” , de provar sua vida como “um sé e
Unico dia em que o passado me é presente e futuro [...], tudo numa sé
vertigem” , onde “eu me deixo interromper pelo siléncio da noite
[entregando] meu corpo a um feixe de atengdo intensa e muda” , onde a

“escrita permite encontrar a sua marca de vida” (Lispector, 1978/2018, pp.
18-97)!

25 “Avontade livre, acrescenta aqui Hegel (ibid.), é verdadeiramente infinita; porque nao é uma simples possibilidade,
uma disposi¢do, mas, ao contrario, sua existéncia empirica externa é sua interioridade ou é ela mesma”.

26

“O homem intenso, que aos poucos se tornou intensivo, diz Tristan Garcia em sentido préximo (2016, p. 165),
esperava impor sua vida ao seu pensamento e introduzir no conceito o choque, a fulgurancia, as variacoes e
modulagdes da sensagao eletrificada”. A “diferenga” competitiva que existe entre cada uma dessas variagdes acaba
produzindo o efeito de indiferenca para com a sensagdo provada.
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A indiferenca a vida, meio da brutalidade

Por fim, com essas tltimas consideragbes, parece-nos possivel
concluir sobre o carater de forca reativa (Nietzsche, 1887/1982) da
indiferenca associada ao impedimento da expressao das forcas ativas® da
vida ocasionadas pela primazia hoje concedida a vitalidade competitiva e
eficiente (Hamraoui, 2014) - associadas a um imaginario de
endividamento subjetivo atrelado ao sentimento de culpa de nunca fazer
o suficiente (Lazzarato, 2011) - na vida. A incorporacao dessa légica em
uma retérica eufemistica, emprestada do vocabulario da Psicologia
“Positiva”, como no caso da implementacdo de acordos de qualidade de
vida no trabalho (Hamraoui, 2018), é o testemunho de uma arte sutil do
exercicio da violéncia. Nascida de uma patologia do ideal que explica o
culto da abnegagdo e do sacrificio de si (Nietzsche, 1887/1982, p. 125), essa
violéncia se voltou contra qualquer manifestacio das “forcas vivas” em
acao quando ha “algo em nés que quer viver e quer afirmar-se” (Nietzsche,
1882/1982, p. 251), que se exerce hoje a um nivel que ja ndo é unicamente
moral, mas racional. Uma indiferenca a vida de um tipo novo, que se
manifesta ndo apenas como repressdo dela, mas como expulsdo (Sassen,
2016) de seus locais de implantacéo: as entranhas da terra, os oceanos, os
territérios habitados (pais), o centro das cidades, as zonas de
prosperidade, o emprego, o campo das liberdades civis e civicas, o campo
da experiéncia ética irredutivel ao da moralidade, o espaco e o tempo dos
sonhos®, etc. A violéncia propria desse processo de expulsio hoje decorre
menos na natureza do ato considerado em si do que de seu mecanismo de
produgdo: o contraste entre a complexidade dos processos racionais
implementados para expulsar e a brutal simplicidade dos efeitos buscados:

a condenagao de populacgdes inteiras ao destino do invidavel (Mbembe,

27 Forcas enraizadas no que Nietzsche chama de “o velho eu animal” do homem, frustrado pela “ma consciéncia”
(hoje ligada a impossibilidade de ultrapassar os proprios limites) que atua “por dentro, de uma forma retrograda,
‘no labirinto do coragao’, para falar como Goethe, para edificar um ideal negativo” (Nietzsche, 1887/1982, p. 124).

28 A expulsio tem, portanto, ndo apenas uma dimensdo industrial (extracio de matéria-prima), geopolitica
(migracao), social (despejos de aluguel), econdmica (licencas), penais (encarceramento), mas também subjetiva.
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2020) na indiferenca do resto do mundo, “no meio do nada” (Bazin &

Vollaire, 2012).

Concluiremos nossas observacoes ressaltando a importancia decisiva
deste dltimo ponto para quem se preocupa com o destino da democracia,
cuja “face noturna” se manifesta hoje pela conjungio politicamente
devastadora da indiferenca e da inimizade® (Mbembe, 2016). O primeiro
resulta ndo apenas de um processo de dessensibilizacao, do qual acabamos
de analisar um conjunto de manifestac¢oes histéricas, cientificas, psiquicas
e politicas, mas também da natureza da subjetividade?® democratica
(Antoine, 2003). A segunda se afirma no contexto da busca atual por
adequar a realidade social as demandas da competicio e da
competitividade, despertando, por sua vez, a indiferenca da democracia ao
que esta em seu fundamento a conhecer um “regime de sentido cuja
verdade ndo pode ser subsumida sob qualquer autoridade ordenadora,
nem religiosa, nem politica, nem cientifica ou estética, mas que envolve
inteiramente o homem enquanto um risco e uma chance de si mesmo”

(Nancy, 2009, p. 60-61).
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Capitulo 7

Exploracao dos riscos pelos modelos de gestao e

confianca nas relagoes de trabalho *

Patrick Brown ?

Em décadas recentes tornou-se cada vez mais comum para gestores
sénior de grandes organizacdes enquadrar politicas sobre estruturas
organizacionais e bem estar dos funcionarios em termos de risco. Na
verdade, alguns tém argumentado que a gestdo do risco passou a dominar
as légicas institucionais a ponto das estruturas de gestao e logicas internas
de muitas organizagoes grandes, especialmente aquelas no setor publico,
tornarem-se “colonizadas” por uma preocupagdo com o risco (Power,
2004; Rothstein, 2006). Diversos pesquisadores tém alertado para o
perigo dessas manifestacdes de risco organizacional, no sentido de que
esses processos tendem a resultar em légicas burocraticas perversas que
pendem a favorecer a reputacao da organizagdo acima do bem estar de
seus cidaddos, e que em ultima anélise tendem a exacerbar os riscos ao
invés de atenua-los (Power, 2004; Rothstein, 2006; Brown & Calnan,
2010). Em vista disso, as estruturas formais, informais e simbdlicas de
qualquer organizagao tém conseqiiéncias importantes para a natureza do
trabalho realizado dentro dessa organizacido e para o bem-estar de seus
trabalhadores (Mendes, 2007), e organizacdes dominadas pelo risco
podem resultar na maior vulnerabilidade de seus trabalhadores (Warner,
2006).

' Traduzido por Ana Paula Morais, Mestre em Psicologia Clinica e Cultura pela Universidade de Brasilia.

2 Professor Associado do Departamento de Sociologia do Instituto de Pesquisas em Ciéncias Sociais de Amsterdam
(AISSR), Universidade de Amsterdam (UvA), Holanda.
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No presente capitulo me apoiarei na literatura mais ampla sobre risco
e a governanga do risco, juntamente com minha pesquisa (especialmente
a realizada com Mike Calnan - e.g. Brown & Calnan, 2010; Brown &
Calnan, 2012; Brown & Calnan, 2013) para explorar diferentes formatos
de governanga organizacional e suas implicacdes para a natureza e a
experiéncia do trabalho realizado dentro desses modelos de governanca.
Uma consideracdo sobre confianca organizacional residird no coracio
dessa andlise. Argumentarei que o impacto da governanga organizacional
baseada na confianca é crucial para a compreensio dos efeitos mais
amplos e a longo prazo dessa governanca nas relacdes de trabalho e, por
sua vez, no bem-estar do trabalhador. Com grandes organizacdes em
muitos setores tornando-se crescentes em “conhecimento intensivo”
(Adler, 2001), a confianga torna-se cada vez mais vital para entender a
eficiéncia a longo prazo de uma organizagdo, devido a maneira que a
confianca facilita a comunicagéo e o intercimbio de conhecimento dentro
da organizagdo. Onde novas formas de gestdao e governanca levam, ao
desgaste da confianga em diferentes camadas da organizagdo, através de
ma concepgdo e/ou consequéncias imprevistas, haveré efeitos diretos e
indiretos nas relacdes de trabalho e experiéncias na organizacao (Brown
& Calnan, 2016).

Explorando essas tendéncias centrais, estruturarei o capitulo da
seguinte maneira: Na primeira secao, considerarei as mudangas nas bases
centrais da gestao de transacdes dentro das organizacdes e a emergéncia
de novas formas de governanga organizacional enquadradas em torno do
risco. Na segunda secdo, considerarei a ampla literatura que se
desenvolveu em torno dessa mudanga e maneiras de avaliar a relativa
(in)eficacia e perigo dessas novas formas de gestdo. Entao, na terceira
secdo, elaborarei uma breve conceitualizacdo de confianca e em seguida
acrescentarei a isso uma consideracédo de circulos virtuosos e viciosos de
confianca e correntes de confianca dentro das organizagoes. Isso ira
estabelecer as bases para uma curta secio final e um conjunto de

conclustes onde argumento que um foco em confianga, em vez de risco,
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pode melhorar a governanca organizacional, principalmente através do

aperfeicoamento das relagdes de trabalhadores e da comunicagao.

Mudando formas de governanca organizacional: da burocracia e da

confianca ao risco e a “nova gestao publica”

Nesta secdo, esboco uma série de fatores condutores que foram
entendidos como impulsionadores para as organiza¢gdes mudarem suas
orientacdes de gestdo na direcdo de novas formas de regime de governanca
que podem ser descritas como centradas em torno de logicas de gestdo de
risco. Esses condutores estdo relacionados a pressdes para: lidar
eficientemente com incerteza e vulnerabilidade em meio a volatilidade;
reformar estruturas de responsabilizacdo; e melhorar a eficiéncia
organizacional.

Risco representa uma maneira peculiarmente moderna para lidar
com a incerteza. A medida que as organizagdes tém procurado melhorar
seu desempenho em meio a pressdes politicas (organizagdes do setor
publico) e competicdo (organizacdes do setor privado), elas buscaram
gerenciar eficientemente suas operagoes existentes de modo a isolarem-se
de vulnerabilidades e incertezas quanto ao presente e ao futuro.
Abordagens de gestdo de risco sdo especialmente bem adaptadas a essas
tarefas, na medida em que permitem uma abordagem cientifica, por vezes
probabilistica, a concepcio de futuro. Enquanto o emprego de “provas”
pode ser “irregular” e variavel em qualidade, a gestdo de risco, contudo,
representa uma abordagem legitima e ostensivamente sistemética para os
gestores sénior utilizarem (Rothstein, 2006; Hood, 2011). No centro da
gestao de risco esta o objetivo de sistematicamente coletar observacoes do
passado como uma maneira de modelar possibilidades futuras e suas
probabilidades, o que forma a base para planejar e legitimar a tomada de
decisao no presente.

Em meio a essa mudanca cultural na busca por uma “calculabilidade

de conseqiiéncias” (Weber, 1978, p.351), seja em relacdo ao planejamento
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e aquisi¢do de cadeias de suprimentos, ou a saide e seguranca dos
empregados, a crescente especializagdo da “industria” de gestao de risco
criou um aumento no volume de especialistas, conhecimento e conselhos.
No entanto, emerge um paradoxo onde organiza¢des modernas, através
de sua orientagdo para o futuro e tentativas cada vez mais sofisticadas de
“colonizar o futuro” (Giddens, 1991), encontram-se invadidas por ele e
experimentando um crescente senso de vulnerabilidade e precariedade
(Brown et al., 2013). Esse desconforto é parcialmente um resultado da
“subjetividade” cultural orientada para o futuro (Kierkegaard, 1944, p.61),
bem como o resultado de altera¢des das condigdes objetivas em termos de
conjunturas politico-econdmicas modernas, volateis e globalizadas.

Pelo menos parte dessa preocupacdo organizacional com o futuro
deriva do interesse de gestores sénior e suas tentativas de se proteger do
passado; isto é, reconfigurar a relagdo de responsabilizacio e culpa dentro
da organizacgao. Uma série de académicos tém argumentado de forma mais
geral que uma maior atencdo a gestdo de risco em muitas organizagdes
esta ligada a uma mudanga em como a responsabilizagdo funciona na
modernidade tardia (Habermas,1975; Douglas, 1992; Power, 1997; Brown
et al., 2020). Apesar dos limites de planejamento em meio a incerteza
generalizada mencionada acima, a pressao para manter “mitos de controle
e capacidade de gerenciamento” (Power, 2004, p.10) cresceu em meio uma
cultura fundada nas expectativas de que grandes organiza¢des deveriam
ser capazes de calcular as conseqiiéncias de suas agdes (Weber, 1978).

E nesse tltimo sentido que a moderna nocio de risco difere de
preocupagdes mais amplas com perigos. Nela, riscos “sdo vistos como
conseqiiéncias de decisdes” (Luhmann, 1993, p.101); inextricavelmente
ligados a nocéo de causalidade e culpa. Warner (2006, p.223) analisa como
o risco forma parte do conjunto de ideais de aprendizagem e potencial
organizacional para prevencio futura, observando como esses ideais
servem a uma fungdo racional-forense na tentativa de compreender o que
poderia ser (e deveria ter sido) feito de forma diferente, juntamente com

uma funcao catartica que inclui a atribuicdo de culpa quando algo errado
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ocorre (ver também Wilkinson, 2010, p.33). Diferentes formas de
estratégia de gestao de risco podem, portanto, ser entendidas “como uma
reacdo a experiéncia cultural de ansiedade, em particular a ansiedade
relacionada a rapida mudanca social”. Isso nos ajuda a compreender a
popularidade das abordagens de risco, apesar de varios argumentos
questionarem a eficicia de diversas estratégias de governanca do risco na
aprendizagem e prevencao (Warner, 2006, p.223).

Uma vez que a gestdo de risco tenha sido introduzida em novas
configuracoes de gestdo publica ou comercial, a gestdo do risco tende a
proliferar (Power, 2004). A governanga do risco é atrativa devido a
maneira como permite uma redistribuicdo de culpa e racionalizacdo de
falhas - portanto, como uma forma de governanga defensiva (Rothstein,
2006). Além disso, a natureza ostensivamente técnica do risco esconde as
conseqiiéncias profundamente politicas da mudanga das relagdes de
responsabilizacdo (O’Malley, 1992). Essas diversas elaboragdes sobre
gestdo de risco auxiliam no gerenciamento bem sucedido dos riscos de
reputacdo enfrentados pelos gestores sénior da organizacdo (Rothstein,
2006). No entanto, o desenvolvimento da gestdo de risco da origem a
novos riscos, no qual a énfase crescente na anélise e responsabilizacdo tém
amplificado e rotinizado a gestdo de riscos institucionais, em que falhas
devem ser registradas, potenciais falhas devem ser antecipadas e novas
categorias de falhas sdo definidas. Dessa perspectiva, “a prépria ‘boa
governanga’ da origem ao risco” (Rothstein, 2006, p.217).

A mudanga nas estruturas de responsabilizacdo que sao inerentes a
proliferacdao de risco dentro da governanga organizacional permite a
relativa eficiéncia de novas formas de estruturas de gestdo. A demanda por
eficiéncia é um outro condutor chave da governanca organizacional
centrada no risco. Formas anteriores de gestao organizacional tendiam a
ser mais hierarquicas e de supervisdo intensiva. Isso foi entendido como
constituindo uma série de problemas para as organizag¢des, ou pelo menos
para os gestores: gestores sénior eram responsaveis pelos erros cometidos

por aqueles trabalhando abaixo deles; organizagbes se adaptavam
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devagar; e a extensao das camadas de gerenciamento foram consideradas
demasiado onerosas no contexto da concorréncia baseada nos precos dos
mercados globalizantes e das pressoes relacionadas a burocracia do bem-
estar social. Como jé observado, novas formas de gestdo podem ser vistas
como um deslocamento de responsabilizacio dos gestores sénior,
enquanto simultaneamente formando uma tentativa de deixar para tras a
morosidade organizacional e o custo de pessoal elevado. Reducoes de
pessoal sdo possiveis por meio de novas formas de governanca que
funcionam através de abordagens distanciadas e frias que se centram nas
normas e na auditoria (Flynn, 2002). Nesse sentido, a definicio de
objetivos e 0 uso de vigilancia surgiram como um novo, mais eficiente e
distante meio de administrar aqueles trabalhando em diversas
organizagoes.

Perspectivas anunciadas pelos escritos de Foucault sobre
governamentalidade demonstraram ser especialmente Uteis para
esclarecer os mecanismos pelos quais essas novas formas de gestdo
desenvolvem sua eficiéncia. Como Flynn (2002, p.166) descreve, com base
no trabalho de David Courpasson, essa atual forma de supervisdo

organizacional geralmente funciona:

“instrumentalizando’ sucesso e falha (por exemplo, com novas ferramentas
para apreciacio); e ‘objetificando’ responsabilidades pessoais (por exemplo,
associando explicitamente objetivos e tarefas a um pessoal especifico), desse

modo ‘atribuindo iniciativas, decisdes e, portanto, possiveis erros a

)

individuos™ (Courpasson, 2000, p. 153).

Essa reatribuicao da culpa através da crescente responsabilizacio dos
individuos por seu trabalho e a maior visibilidade de seu desempenho tem
implicagdes importantes sobre como o trabalho é realizado dentro dessas
novas formas de governanga organizacional, e sobre as relacdes sociais que
se desenvolvem ao redor desse trabalho. E a estas ramificacdes de novas

formas de governanca que me dirijo agora.
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Avaliando novas formas de governanca organizacional

Obviamente existem muitos métodos diferentes para avaliar as
conseqiiéncias de mudancas organizacionais e gerenciais, entretanto o
foco desse capitulo esté nas relagoes de trabalho. Considerando os efeitos
da mudanca em direcdo a risco e governamentalidade mencionados acima,
é util comecar com um enquadramento mais amplo para mapear como
transacdes sido gerenciadas dentro das organiza¢bes. Uma abordagem
comum, seguindo Bradach e Eccles (1989), seria estudar como custo,
autoridade e confianga sdo combinados dentro de formas particulares de
regimes de governanca. A gestdo pode, portanto, buscar motivar e
controlar trabalhadores através de uma combina¢do de incentivos
financeiros (custo) e normas e diretrizes (autoridade), com as
configuracoes especificas desses funcionando através de diferentes formas
de (des)confianca organizacional (Adler, 2001). Na gestao no setor publico
no norte europeu, por exemplo, legisladores procuraram reconfigurar a
governanga em saude introduzindo formas quase-mercardo de incentivo,
junto com metas, normas, vigilancia e auditoria descritas na secdo anterior
(ver Flynn 2002; e Hammond et al., 2019 para um exemplo recente).

A literatura que analisa essas reformas salientou as maneiras
defensivas de préticas de trabalho cotidianas que podem emergir dentro
dessas novas formas de governanca, nas quais “tentativas de redistribuir
poder da governanca central para agéncias e localidades fornecem
condigdes férteis para ‘jogos de culpa’ (Hood, 2011), ‘jogos as escondidas’
e ambigiliidade nas responsabilizagdes quando os objetivos nao sao
atingidos” (Hammond et al., 2019, p. 1151). Parte dessa ambigiiidade e
culpabilizagao se relaciona com a dificuldade, descrita por Power (1997),
em usar auditoria e vigilancia para capturar o que realmente importa -
por exemplo, cuidado ao paciente - e a inevitavel tendéncia de que as
organizagbes se tornem crescentemente orientadas as caracteristicas
“secundarias” mais visiveis e mensuraveis do trabalho, como o tempo de

espera.
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Um exemplo marcante dessa tendéncia surgiu no Sistema Nacional
de Satde inglés no comeco dos anos 2000. Reportagens de jornal e da
midia mais ampla sobre pacientes esperando demasiadamente por
assisténcia emergencial levaram o governo nacional a definir metas (95%
dos pacientes sendo vistos dentro de 4 horas) e a impor penalidades
financeiras a hospitais que regularmente falhassem a atingir essas metas.
Como Bevan e Hood (2006) descreveram, isso leva a diversas formas de
praticas defensivas entre diferentes hospitais e profissionais. Em minha
propria pesquisa vi como enfermeiros, por exemplo, sentiram que
gastaram uma quantidade desproporcional de seu tempo tentando
encontrar camas para pacientes a fim de que estes ndo esperassem por
muito tempo, e que os enfermeiros priorizaram pacientes que estavam
esperando muito tempo ao invés daqueles que precisavam mais ou
estavam em maior risco (Brown, 2011). Esses incentivos perversos, onde
por vezes a logica de nao ser financeiramente penalizado substitui a légica
da boa assisténcia, leva alguns hospitais a sistematicas—“jogadas” de
sistema. Jogadas que envolvem diversas maneiras pelas quais
trabalhadores desenvolvem formas de subverséo reativa como “atingir o
alvo e perder o ponto” ou diminuir o desempenho onde a meta nédo se
aplica (Bevan & Hood, 2006, p.521). Em um hospital, um médico
assistente me descreveu como eles tinham feito uma linha no chéo do
departamento. Quando um paciente cruzava a linha ele era “admitido”,
entdo contanto que eles se movessem do outro lado daquela linha os
pacientes ndo estavam esperando, independente da real assisténcia
prestada a eles. Como um médico assistente trabalhando naquele

departamento comentou:

Parece uma farsa... era como se o paciente fosse essa mercadoria que estava
sendo empurrada pela fabrica para trazer mais dinheiro. O sistema esta
maluco, por que ser tdo literal pensando nisso?

Entrevistador: E isso afeta sua atitude em relacao ao sistema?

Médico assistente: Sim, isso afeta. Vocé acaba pensando que o sistema é
simplesmente ridiculo. Ndo se pode realmente ter fé nisso. Quando me foram

dados esses computadores para preencher, eu tinha que dizer quando comecei
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a ver o paciente, quando eu os encaminhei, quando terminei de ver um
paciente, e isso consumia enormemente o tempo, entdo eu via todos 0os meus
pacientes e depois 5 minutos antes de ir [no final do dia] bastava clicar, clicar,
clicar, clicar, clicar... [risos].. dando uma estimativa aproximada
provavelmente sem pensar demais a respeito, apenas para que a cor na tela
parecesse certa para que eu nao fosse descoberto. E essas séo estatisticas que
as pessoas estao usando para gerar evidéncias nacionais para as coisas, mas
vocé desperdicaria metade do seu turno apontando e clicando -

completamente sem sentido (de Brown, 2011, p.159).

Nesse extenso exemplo vemos evidéncias de como a preocupagao
com os riscos dos pacientes esperando longamente, por legisladores de
alto nivel na organizacdo, levou a imposicdo de metas brutas e incentivos
financeiros (preco e autoridade) que, por sua vez, prejudicou o
comportamento confiavel dos trabalhadores. Devido a lacuna entre “o que
¢ mensurado e o que importa” (Bevan & Hood, 2006, p.517), trabalhadores
foram obrigados por gestores locais a se tornarem cimplices no sistema
de jogo e terem comportamentos nao sinceros. A falta de legitimidade,
descrita acima por esse médico em termos de vigilancia bruta e de resposta
dos gestores intermediario, conduz ndo apenas a perversos incentivos e
jogos, mas a um contexto onde dados auditados foram “criativamente”
produzidos, o que a longo prazo pode provavelmente conduzir a uma méa
tomada de decisdo, uma vez que esses dados foram uma resposta, em
grande parte, ficticia ao regime de governanca.

Esse comprometimento de comunicagdo honesta dentro da
organizagdo nao é a tinica maneira pela qual relagdes de confianga podem
ser prejudicadas em meio as novas formas de gestdo orientadas para o
risco. Praticas defensivas podem se proliferar a medida que os
trabalhadores respondem a elevadas formas de vulnerabilidade
experimentadas em regimes administrativos orientados por vigilancia e
metas. Na pesquisa que realizei com Michael Calnan sobre como servigos
de satide mental lidam com risco e incerteza (Brown & Calnan, 2012), 0s

clinicos e gestores mais antigos frequentemente referiram-se a
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experiéncias de vulnerabilidade que eram comuns entre muitos daqueles

trabalhando na organizagéo.

,

Psiquiatra sénior: Aumentando a pressdo o tempo todo... é sobre muitas
coisas, sdo as metas governamentais, sio as metas organizacionais, é o que
eles chamam “graves incidentes desagradaveis”. Tudo isso... e esta se tornando
cada vez mais... (de Brown & Calnan, 2016, p.293).

Gestor: Eu penso que hd muita pressao ao redor... particularmente em termos
de... como os servigos sao gerenciados a nivel central e sob encomenda... as
pessoas falam sobre metas de desempenho e nés estamos nos voltando muito

para isso... mas isso cria uma pressao em si. (de Brown & Calnan, 2016, p.293).

As experiéncias de pressdo e vulnerabilidade descritas aqui podem
ser abordadas de diferentes maneiras. N6s vimos algumas dessas nos
dados apresentados acima e vamos explorar outras respostas na segao
seguinte. As evidéncias e a literatura brevemente analisadas nesta se¢do
enfatizam a dificuldade em utilizar metas, vigilancia e auditoria para
capturar o que realmente importa e, como resultado, os efeitos
potencialmente prejudiciais de burocracia e incentivos financeiras na

cultura e confianga organizacionais (Brown & Calnan, 2010).

O que é confianca e como correntes de confianca operam dentro das

organizacoes?

No mesmo projeto de pesquisa estudando servigos de satide mental
no Servico Nacional de Satde (NHS) inglés, nés identificamos alguns
exemplos onde uma comunicacdo relativamente aberta ajudaria a aliviar
a pressao dos colegas e os auxiliaria a lidar com a vulnerabilidade,
permitindo a eles trabalharem com a incerteza e casos dificeis de uma
maneira construtiva. Isso era mais provavel de acontecer onde havia forte
suporte dos colegas mais antigos e um ambiente de confianca mais amplo
na equipe (Brown & Calnan, 2012). Esse “ambiente de aprendizagem” de
qualidade (Sheaff & Pilgrim, 2006), entretanto, ndo era comum e nos

encontramos mais evidéncias de contextos onde a confianca foi
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prejudicada ao longo do tempo, parcialmente como resultado do foco da
equipe em burocracia e verificacdo. A verificacao tende a surgir na relativa
falta de confianca, em que colegas sdo constantemente obrigados a
fornecer evidéncia burocratica de que eles estdo trabalhando de uma
maneira particular, ao invés de ser confiado de que estdo trabalhando (ver
Davies & Mannion, 2000).

A confianga, enquanto isso, envolve a formacao de expectativas que
permitem a alguém agir como se soubesse o futuro, apesar de o futuro ser
sempre incognoscivel (Lewis & Weigert, 1985), com esse conhecimento lhe
permitindo confiar em outra pessoa (o confiado). Ao invés de pedir por
evidéncias ou verificacdo do confiado, o processo de confianga envolve a
construcao disso como pressupostos, que sdo inferidos e ligados entre si
baseados em interagdes, e potencialmente suas experiéncias anteriores,
com o confiado. Os pressupostos positivos sdo facilitados pelo
conhecimento do contexto organizacional no qual esse confiado esta
integrado e que exercem assim alguma forma de controle sobre o confiado,
tornando suas agdes mais previsiveis (Mollering, 2005; Brown, 2009). A
confianga é uma maneira importante pela qual trabalhadores tornam-se
capazes de lidar com a vulnerabilidade e a incerteza que enfrentam nas
transacdes e interacdes cotidianas no ambiente organizacional. A
confianca permite aos trabalhadores resolver problemas e buscar ajuda de
colegas e gestores de maneiras que seria muito dificil caso ndo pudessem
confiar nesses outros. No entanto, ao colocar a confianga em outro, a
pessoa também se torna vulneravel a ser decepcionado por esse confiado.
Essa complexa relacdo entre confianca e vulnerabilidade serd importante
para a andlise desenvolvida a seguir.

Nas equipes que estudamos onde a confianga era mais limitada,
encontramos evidéncia de experiéncias de vulnerabilidade e pressao

resultando em satde precaria dos trabalhadores da equipe:

Assistente social 2: Ficamos estressados e a equipe fica doente, entdo

obviamente precisamos cuidar do volume de casos de alguém também.
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Gestor 1: Se alguém esta muito doente ou ausente e nao contribui com a equipe
nesse tipo de coisa, e depois isso comega a parecer um pouco desconfortavel e
as pessoas comecam a se dividir e esses tipos de coisas... reunides sao
canceladas ou [reunides da coordenacgao de assisténcia] sdo canceladas, e é
quando a confianca comega a balancar e mudar a equipe... 0 que ocorre

bastante aqui.

Por sua vez, vemos aqui que esse absenteismo pode ter efeitos
prejudiciais na confianga dentro da equipe. Na primeira citagdo acima
vemos que o assistente social descreve o aumento da carga de trabalho que
resulta das auséncias de seus colegas no trabalho. Na segunda citagdo
acima vemos desafios de confianca mais diretamente, através de suspeita
e reacdes de divisao dentro da equipe, especialmente quando um colega
fica doente repetidamente.

Quando trabalhadores tornam-se cada vez mais ocupados, como
quando assumem o trabalho de um colega doente, encontramos evidéncia
de que eles tm menos tempo para estar com colegas e pacientes, o que
por sua vez impacta negativamente na comunica¢do e no
compartilhamento de informagdo. Esse desgaste do tempo, portanto,
comegcou a dificultar as relacdes sociais dentro da equipe e a qualidade da
partilha de conhecimento e suporte. Isso pode, entdo, deixar alguns
colegas sentindo-se vulneraveis, em que eles recebem menos sugestdes e
conselhos e onde eles tém menos contatos sociais com seus colegas.

O que vemos nessa discussdo acima, e na verdade mais
implicitamente em muito do que venho descrevendo no capitulo até agora,
é o desenvolvimento de circulos virtuosos e viciosos de confianca e
desconfianca, que entdo proliferam dentro de camadas particulares de
uma organizacdo e que podem se espalhar por toda a organizacdo como
correntes de confianga e/ou desconfianga (ver Brown & Calnan, 2016). Fu
resumo essas tendéncias circulares, articulando vulnerabilidade, incerteza
e tempo, na Figura 1 a seguir.

Experiéncias de vulnerabilidade e tempo sdo especialmente
importantes para essa analise porque elas “sdo ambas influéncias e

resultados da (des)confianca” e isso as faz “pecas vitais na explicagdo das
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correntes de (des)confianga e, por conseguinte, os mais amplos ‘ciclos’
virtuosos e viciosos” (Brown & Calnan, 2016, p.290). Um outro exemplo
em que vulnerabilidade e tempo interagem em torno da confianca ou
desconfianca relaciona-se a pressao no sentido da grande quantidade de
papelada em resposta a exigéncias burocraticas de verificagao ou prova de
que o trabalho est4 sendo realizado. Como mencionado anteriormente, o
préprio processo de verificacido pode ser visto como evidéncia de baixos
niveis de confianca dentro da organizacdo. Em meio a vulnerabilidade pela
qual os trabalhadores podem ser responsabilizados por suas a¢des, uma
tendéncia pode se desenvolver para compilar grandes quantidades de

evidéncias burocraticas:

Psicologo consultor 1: Estd relacionado a confiabilidade ou falta de
confiabilidade de todo o sistema, porque os registros dos [meus] colegas séo
muitas vezes defensivos, na minha visdo. Entdo eles escrevem resmas e resmas
e resmas de detalhes dos contatos s6 para o caso deles... se forem chamados a

prestar contas.

Essa evidéncia foi projetada para limitar a vulnerabilidade dos
trabalhadores mas a papelada é extremamente demorada assim como
visto anteriormente, prejudicando as interacdes face a face e o
compartilhamento de conhecimento através do qual a confianga é
geralmente construida. A verificacido pode, através de mecanismos que
conectam vulnerabilidade e tempo, dessa maneira enfraquecer a
confianga, o que por sua vez tornam ainda mais provaveis outras formas

de controle (Brown & Calnan, 2016).
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Figura 1 - Microdinamicas do processo de mudanga da confianga ao redor de diferentes relagoes (adaptado de
Brown & Calnan,2016, p.289).
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+/-

Focar em confianca, ao invés de risco, pode melhorar as relacoes dos

trabalhadores, comunicacao e, portanto, a gestao de risco

Tendéncias organizacionais voltadas a verificagio nem sempre levam
a circulos viciosos de desconfianca, contudo. Nossa pesquisa também
identificou exemplos onde gestores e clinicos mais antigos recuaram
contra politicas de verificacdo, reduzindo assim a pressao da verificagao e
tranquilizando seus colegas mais jovens, aliviando a vulnerabilidade.
Tomando explicitamente medidas para confiar em sua equipe, e néo

exigindo tanta verificac¢do, tempo foi “criado” - melhorando
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produtividade, comunicagdo e, em conseqiiéncia, confianca. Como um

trabalhador dentro de uma equipe mais confiante descreveu:

Psicdlogo assistente: ... as pessoas ddao mais horas do que na verdade
deveriam... sentem isso porque confiam em nds... entdo é quase reciproco,
sabe - “bom, nao vou parar aquela meia hora”, sabe, “tudo bem’. Na realidade
eu penso que é provavelmente muito, muito mais produtivo... e vocé ndo tem
pessoas gastando duas horas reclamando sobre a gestdo [como experimentado
em locais de trabalho anteriores] porque ndo ha nada do que reclamar. Entao
sim, eu penso que funciona muito bem e espero que continue assim. (de
Brown & Calnan, 2016, p. 297).

Circulos virtuosos como esse, em que decisdes de gestdo conscientes
em confiar ajudaram a moldar circulos virtuosos de confianga reciproca,
também auxiliaram essas equipes a gerenciar os riscos enfrentados por
seus clientes. Um risco fundamental enfrentado pelos servigos de satde
mental que estudamos relacionava-se a gestdo eficiente de medicagao,
especialmente em situagbes onde pacientes experimentavam sintomas

psicéticos crescentes:

Paciente com diagnéstico de bipolar: “Eu posso ligar para ela e dizer como
estou me sentindo e o que esta acontecendo e eu posso dizer ‘eu quero tomar
haloperidol porque estou doente’. E entdo eu posso entrar em contato com
ela... Mas isso pode acontecer por telefone, sem nada desse panico e merda...
mas eles tém que confiar em mim. Eu no sou do tipo de sobredosagem. Eles
precisam confiar e se eles confiam, eu confiarei neles. E esse é o ponto,

entende... Eu vou confiar em quem confia em mim.”

Nessa citagdo de um paciente nds vemos como a confianc¢a permite
altos niveis de rapida e aberta comunicagido que, por sua vez, permitem
uma relagdo cooperativa que diminui o risco do paciente ficar muito mal.
E nesse sentido de facilitacio de comunicacio e troca de conhecimento que
Wilkinson (2004, p.94) observa que a confianca funciona como um
“solvente de risco clinico”. As maneiras pelas quais a confianca facilita a
comunicagdo e a cooperacdo dentro das organiza¢des implicam que

organizacdes onde a confianga é alta tenderdo a tornar-se alertas a, e
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gerenciar, riscos emergentes mais efetivamente. Considerando que vimos
anteriormente no capitulo que tentativas de gerenciar o risco diretamente
por vezes tende a levar a formas de vigilancia e auditoria que podem
destruir a confianga, onde gestores sénior e legisladores priorizam o
desenvolvimento de confianca organizacional é possivel formar uma base
bastante eficaz de manejo do risco dentro de uma organizagao. (Brown &
Calnan, 2013).

Alguns podem argumentar que tal abordagem de confianca como um
objetivo de gestdo é improvavel ou muito arriscada. O desenvolvimento de
novas abordagens de gestdao publica na assisténcia de saide no norte
europeu em parte foi visto como uma reagdo contra um sistema anterior
onde profissionais de assisténcia em satde, especialmente médicos, eram
muito confiados e onde essa confianga foi perdida; embora a evidéncia
para essa ultima preocupacdo continue um ponto discutivel (Brown &
Calnan, 2010). Em outras partes do mundo onde uma ampla confianga
social é menor, as organizagdes enfrentariam um desafio bem maior de
construir uma cultura de confianga dentro de suas organizacdes ou em
interacdes com outras organizacoes.

Uma resposta a ambas essas preocupagdes é que existem diferentes
formatos de confianga. Walls e colegas (2004) e Calnan e Rowe (2008)
contrapuseram uma confianca “cega”, a qual realiza suposicoes simplistas
sobre o confiado baseado em hierarquias tradicionais, e uma mais
qualificada e “critica” forma de confianca pela qual a confianca é
desenvolvida em comunicagdes abertas e tem de ser conquistada. A
promogao de formas criticas de confianga pode ser mais eficiente e menos
arriscada para organizacbes, embora isso exija que as organizacbes
enfrentem simultaneamente formas institucionalizadas de hierarquia e
subserviéncia tradicional.

Uma segunda resposta a essas preocupagoes é que a eficiéncia que a
confianca produz, reduzindo os custos de transagio e facilitando
cooperacdo e troca de conhecimento, é um objetivo que vale a pena

perseguir mesmo se for desafiador e lento desenvolver uma cultura de
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confianca. Formas de governanca distanciadas e frias podem ser mais
atrativas no curto prazo devido ao rapido e mais 6bvio ganho de eficiéncia
que trazem, porém, como vimos neste capitulo, os custos a longo prazo

dessas medidas podem levar a todo tipo de dificuldades (Pollitt, 1995,
P-147).

Conclusiao

Estruturas de gestdao e formas de governanga organizacional
tradicionais tém sido substituidas por uma gama de novas formas de
gestdo organizacional. Elas variam em estrutura e escala mas tendem a
compartilhar uma série de caracteristicas-chave - nomeadamente uma
tendéncia um tanto paradoxal de aumento de acentuada supervisao ao
lado do aumento da distancia, com ambos os objetivos movidos por
pressoes relacionadas a eficiéncia, calculabilidade e responsabilizacao. Nos
exploramos outros condutores dessas tendéncias que incluem, pelo menos
em alguns setores, uma diminuida confianga nos trabalhadores. Nesses
contextos, verificacdo é preferivel a confianca, embora isso seja alcangado
através de formas de vigilancia e auditoria distantes. A ironia é que essa
resposta a diminuida confianca tende a resultar em (maior) desgaste da
confianca. De fato a pedra angular da andlise apresentada neste capitulo
foram os circulos viciosos e virtuosos de confianca, como se desenvolvem
e seu potencial para se espalhar pelas organizagoes através de correntes
de (des)confianga.

Portanto, embora tendéncias culturais no sentido de verificagdo e
planejamento para o futuro possam empurrar a gestao em direcao a uma
maior utilizagdo de auditoria e controle, a principal mensagem para
gestores e legisladores que pode ser extraida do presente capitulo é que a
busca por controle e gestdo de risco pode muitas vezes levar a diminuicdo
do controle e a produgdo de novos riscos devido aos muitos efeitos
colaterais disfuncionais da governanga do risco e praticas laborais

defensivas em meio a governamentalidade. Essa compreensdo, baseada
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em minha prépria pesquisa empirica e em grande parte da literatura,
aponta para os beneficios potenciais da busca por confianca como um
objetivo central da governanga organizacional. Embora essa ndo seja uma
opcao simples e os gestores possam enfrentar custos a curto prazo, os
beneficios a longo prazo em termos de uma gestdo de riscos mais eficaz
(através da melhoria dos fluxos de conhecimento) e ganhos de eficiéncia
(através de menores custos de transacdo) sdo atraentes. Nesse sentindo,
eu finalizo retornando ao titulo desse capitulo e ao paragrafo inicial, em
que relagdes de trabalho permanecem tdo centrais para a eficicia de
qualquer organizacgdo e, portanto, qualquer sistema de governanca deve

ser avaliado principalmente em termos do seu impacto nessas relagoes.

Referéncias

Adler, P. (2001). Market, hierarchy, and trust: The knowledge economy and the future of

capitalism. Organization Science, 12(2), 215-234.

Bevan, G. & Hood, C. (2006). What’s measured is what matters: targets and gaming in the

English public healthcare system. Public Administration, 81(3), 517-538.

Bradach, J. L. & Eccles, R. G. (1989). Price, authority and trust: from ideal-types to plural

forms. Annual Review of Sociology, 15, 97-118.

Brown, P. (2009). The phenomenology of trust. A Schutzian analysis of the social
construction of knowledge by gynae-oncology patients. Health, Risk & Society, 391-

407.

Brown, P. (2011). The concept of lifeworld as a tool in analysing health-care work:
exploring professionals’ resistance to governance through subjectivity, norms and

experiential knowledge. Social Theory and Health 9(2), 147-165.

Brown, P., Flores, R., & Alaszewski, A. (2019). Understanding policy scandals in historical
context: a longer-term lens for policy analysis. Journal of Social Policy, 49(1), 125-
143.



Patrick Brown | 155

Brown, P. & Calnan, M. (2010). The risks of managing uncertainty: the limitations of
governance and choice, and the potential for trust. Social Policy and Society, 9(1),
13-24.

Brown, P. & Calnan, M. (2012). Trusting on the edge: managing uncertainty and

vulnerability in the midst of severe mental health problems. Bristol: Policy Press.

Brown, P. & Calnan, M. (2013). Trust as a means of bridging the management of risk and
the meeting of need: a case study in mental health service provision. Social Policy
and Administration, 47(3), 242-61.

Brown, P. & Calnan, M. (2016). Chains of (dis)trust: exploring the underpinnings of
knowledge sharing and quality care across mental health services. Sociology of

Health and Illness, 38(2), 286-305.

Brown, P., Heyman, B. & Alaszewski, A. (2013). Time framing and health risks: an editorial.
Health, Risk & Society, 15(6), 479-88.

Calnan, M. & Rowe, R. (2008). Trust matters in healthcare. Maidenhead: Open University
Press.

Courpasson, D. (2000) Managerial strategies of domination: power in soft bureaucracies.
Organization Studies, 21, 141-161.

Davies, H. & Mannion, R. (2000). Clinical governance: striking a balance between checking
and trusting. In Smith, P. (Ed) Reforming markets in health care: an economic
perspective. Buckingham: Open University Press

Douglas, M. (1992). Risk and blame: essays in cultural theory. London: Routledge.

Flynn, R. (2002). Clinical governance and governmentality. Health, Risk & Society,
4(2),155-173.

Giddens, A. (1991). Modernity and self-identity: self and society in the late-modern age.
Palo Alto: Stanford University Press.

Habermas, J. (1975). Legitimation Crisis. Boston: Beacon Press.



156 | Psicopolitica e psicopatologia do trabalho
Hammond, J., Speed, E., Allen, P., McDermott, L., Coleman, A. &Checkland, K.(2019).
Autonomy, accountability, and ambiguity in arm’s-length meta-governance: the case

of NHS England. Public Management Review, 21(8), 1148-1169.

Hood, C. (2011). The blame game: spin, bureaucracy, and self-preservation in government.

Princeton: Princeton University Press.

Kierkegaard, S. (1944). The concept of dread. Princeton: Princeton University Press.

Lewis, J. & Weigert, A. (1985). Trust as a social reality. Social Forces, 63(4), 967-985.

Luhmann, N. (1993). Risk: a sociological theory. New York: Aldine de Gruyter.

Mendes, A. M. (2007). Psicodindmica do trabalho: Teoria, Método e Pesquisas. Sao Paulo:
All Books.

Mollering, G. (2005). The trust/control duality: an integrative perspective on positive

expectations of others. International Sociology, 20(3), 283-305.

O’Malley, P. (1992). Risk, power and crime prevention. Economy and Society, 21(3), 252-
275.

Pollitt, C. (1995). Justification by works or by faith? Evaluating the new public

management. Evaluation, 1(2), 133-154.

Power, M. (1997). The Audit Society: rituals of verification. Oxford: Oxford University
Press.

Power, M. (2004). The risk management of everything: rethinking the politics of

uncertainty. London: Demos

Rothstein, H. (2006). ‘The institutional origins of risk: a new agenda for risk research’.
Health, Risk & Society, 8(3) 215-221

Sheaff, R. & Pilgrim, D. (2006). Can learning organizations survive in the newer NHS?.

Implementation Science doi:10.1186/1748-5908-1-27.



Patrick Brown | 157

Walls, J., Pidgeon, N., Weyman, A., & Horlick-Jones, T. (2004). Critical trust: understanding
lay perceptions of health and safety risk regulation. Health, Risk & Society, 6(2), 133~

150.

Warner, ]J. (2006). ‘Inquiry reports as active texts and their function in relation to

professional practice in mental health’. Health, Risk and Society, 8(3), 223-237.
Weber, M. (1978). The development of bureaucracy and its relation to law. In W. Runciman
(Ed.), Weber: Selections in Translation (pp. 341- 56). Cambridge: Cambridge

University Press.

Wilkinson, J. (2004). The politics of risk and trust in mental health. Critical Quarterly, 46,

82-102.

Wilkinson, 1. (2010). Risk and vulnerability in everyday life. London: Routledge.



Capitulo 8

Acidentes de trabalho:

o erro humano como “fim da histéria”

Joado Areosa*

Podemos comecar por afirmar que os acidentes de trabalho ilustram,
peremptoriamente, a desestruturagdo em que se encontra 0 universo
laboral contemporaneo. Porém, nao sendo os acidentes um fendmeno
restrito ao mundo hodierno, entao, serd necessario aferir quais sido as
caracteristicas (causas e circunstancia) que estdo no seu &mago, bem como
o tipo de investigagdo que as organizacdes efetuam sobre a ocorréncia
desses eventos. Os erros humanos (atos inseguros) siao normalmente
considerados os grandes vildes da seguranca, logo sdo os primeiros - e por
vezes Unicos - responsaveis dos acidentes (pelo menos essa é a visao
dominante). Debater estas questdes é o principal propdsito do presente
capitulo.

Dentro do universo laboral, se considerarmos a eminente quantidade
de riscos que determinadas organizagdes produzem, assim como a sua
elevada gravidade, é plausivel sublinhar que algumas delas sao auténticas
fébricas de riscos. Os acidentes sdo eventos pluricausais,
heterodeterminados, mas eles s6 ocorrem porque existem riscos a
montante. Isto significa que os riscos sdo uma espécie de pré-condicdes ou
antecamaras para a ocorréncia de acidentes (Areosa, 2009). Em outras

palavras, os acidentes s6 acontecem porque existem riscos que oS
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antecedem e que em algum momento se materializaram ou concretizaram
(os riscos ocupacionais sao, essencialmente, produto do funcionamento
interno das organizagdes). Outroaspecto importante: o risco é uma
entidade onipresente e pode ser compreendido como espécie de
continuum que nunca desaparece. O risco zero é uma fantasia, dificilmente
existe no mundo real. Este é o cenario com o qual devemos contar, sob
pena de distorcermos excessivamente a visdo que temos sobre o ambiente

a nossa volta.

Preparadas para falhar: as organiza¢des enquanto produtoras de

riscos e acidentes

Poderemos nds, alguma vez, eliminar todos os acidentes? Nao, nao
podemos! Afinal, o mundo é um local repleto de incertezas, contingéncias,
indeterminacbes, ameacas, vulnerabilidades e por ai adiante. Mesmo
quando, hipoteticamente, todos os conhecimentos, meios e competéncias
tenham sido mobilizados para construir os “mais perfeitos” sistemas de
gestao de seguranca, ainda assim, eles estao prontos para falhar. Porque o
risco organizacional nunca é zero. Por isso, no mundo real torna-se
utdpico pensar que todos os acidentes podem ser prevenidos, em todas as
suas possiveis variagdes (embora a prevencdo seja atil ou mesmo
imprescindivel).

Os acidentes sdo acontecimentos repentinos em que se articulam
multiplos  fatores. As suas causas podem estar associadas,
simultaneamente, dimensoes sincronicas e diacrénicas (Areosa & Dwyer,
2010). Em sentido etimolégico, o termo acidente significa um qualquer
evento nao planejado, stbito, involuntario, fortuito, imprevisto e/ou fruto
do acaso. Pode também significar algo nefasto, maléfico e aleatério que
provoca danos ou prejuizos. Tal como foi aludido acima, ao contrério
daquilo que seria desejavel, podemos “profetizar” uma impossibilidade
empirica para controlar e antever todas as situagdes passiveis de causar
acidentes (0s riscos, quer sejam conhecidos, quer sejam desconhecidos nao

nos permitem atingir essa meta).
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Isso significa que os acidentes sempre fizeram e sempre fardo parte
dos eventos ocorridos em sociedade; essa ideia pode ajudar a explicar, em
parte, o porqué de eles poderem ser considerados como um problema
social grave (Areosa, 2012a, 2012b). E verdade que os acidentes podem
ocorrer em todos os lugares (escolas, casas, locais de trabalho, estradas,
etc.), em diversas circunstancias e derivar de multiplas causas. Esta
fatalidade social a qual todos nés estamos sujeitos depende da exposicdo
aos riscos que vivenciamos permanentemente (reiteramos que eles sdo
entidades ubiquasno mundo real). Mas a exposicdo aos riscos laborais e a
consequente ocorréncia de acidentes de trabalho é socialmente
determinada, por imposi¢do de um sistema de produgédo e dependente de

uma correlacao de forgas entre diferentes grupos sociais:

“As maquinas que picotam dedos e maos, o trabalho repetitivo que incapacita
bragos, as condicdes insalubres que ceifam os anos de vida dos trabalhadores,
o trabalho sem sentido que os enlouquece nao estéo nas fabricas simplesmente
porque necessitamos de carros, carrinhos de supermercados ou
quinquilharias de matéria pléstica ou, ainda, porque sao o tinico meio possivel
de produzir esses bens. Estdo 14 porque - por meio de um regime baseado em
fome, forga e ideologia - sdo impostos aos trabalhadores” (Oliveira, 2019, p.

25).

Areosa e Sznelwar (2019) defendem que ha duas visdes
contraditérias sobre os acidentes: a visdao hegemonica e a visao contra-
hegemonica. Aos empregadores (em parte produtores dos discursos
dominantes) interessa refutar qualquer responsabilidade sobre os
acidentes de trabalho. Por isso, a sua concepgao defendeu quase sempre a
ideia da inevitabilidade dos acidentes (o designado preco a pagar pelo
desenvolvimento industriall ou a imprudéncia e respectiva
responsabilidade dos préprios trabalhadores. Estas ideias tantas vezes
repetidas (coadjuvadas pela falta de melhores explica¢des) acabaram por
influenciar o pensamento da sociedade de modo profundo e transversal.
Os erros humanos eram vistos como os grandes responsaveis pelos

acidentes e isso traduz uma ideologia da culpabilizagdo. Estes pressupostos
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sdo designados como visdao hegemonica sobre os acidentes. Atualmente
sabemos que os acidentes sdo fendmenos que derivam de multiplas causas
e circunstancias, sao heterodeterminados, particularmente aqueles que
estao relacionados com diversas vulnerabilidades organizacionais. Os
erros humanos sdo, essencialmente, resultado da organizacio do trabalho,
logo esses erros ndo sao a principal causa dos acidentes, eles sdo
consequéncia das condicdes organizacionais. E os acidentes também
representam a forma banalizada como as organizacdes aceitam a
degradagdo das suas condicdes de seguranga. Esta concepgido é,
sinteticamente, a visdo contra-hegemonica sobre os acidentes.

De certo modo, o acidente revela-se a partir da sincronicidade
“perfeita” de varios fatores conjugados entre si. Paralelamente, os
acidentes também podem ser entendidos como eventos que revelam
determinadas disfungdes organizacionais, os quais normalmente geram
inquietagdes, semeiam medos, desestabilizam a confianga nos sistemas e
produzem brechas nas nossas representagdes sobre a seguranca das
empresas. Sdo acontecimentos que geram rupturas nas crengas culturais
e nas normas sociais das organizagdes acerca dos perigos (Turner, 1978).
Por vezes, os acidentes também representam uma perda imaterial na
confianca sobre a empresa, nos seus métodos e técnicas ou sobre a sua

propria gestdo.?

2 A gestao é um fator central para o funcionamento das empresas. Mas, hoje temos varios indicios de que o trabalho
esta adoecendo os trabalhadores das sociedades mais desenvolvidas. Em parte, este adoecimento esta relacionado
com os efeitos iatrogénicos dos “novos” modelos de gestdo. O mundo do trabalho esta colonizado por praticas,
técnicas e modelos de gestao que abandonaram completamente as preocupagdes com 0 bem-comum e que visam o
lucro a qualquer prego. A gestdo é atualmente uma tecnologia de poder, colocada ao servigo do capital, cuja finalidade
é adaptar os trabalhadores, de multiplas formas, as exigéncias das empresas. Embora a gestdo em si mesma possa
nao ser obrigatoriamente um mal, neste momento esta colocando as sociedades e os trabalhadores sob enorme
pressao. Alids, a pressao excessiva é interpretada por Diane Vaughan (1996) como uma “cultura de producdo
invasora”.

Segundo Foucault (1977), o poder atribuido a gestao tem como fungao tornar os corpos dos trabalhadores “tteis,
doceis e produtivos”. A devoracao do sujeito, a sua captura, a vampirizagao do corpo, da mente e da alma do
trabalhador ganham forga nos modelos de gestao que vendem, de modo sofisticado e subtil, a expulsdo do sujeito da
cena do trabalho (Mendes, 2018). E verdade que as consequéncias dos atuais modelos de gestzo sio contraditérias:
Se por um lado, é inegéavel o crescimento da riqueza produzida (a qual tem subjacente a vitalidade do sistema) e o
dinamismo econémico é elevado. Por outro lado, assistimos a degradacio das condi¢oes de trabalho, a perpetuagio
do elevado nimero de acidentes, ao aumento das doencas profissionais, a precarizacdo do emprego, a inseguranca e
ao sofrimento (Areosa, 2018). A gestao coloca a sociedade numa espécie de luta de todos contra todos! A cooperagao
cede lugar a concorréncia. A solidariedade e a interajuda estdo cada vez mais fréageis. As multiplas pressoes exercidas
pelas areas de producao invadem constantemente todos os terrenos da empresa, incluindo as préprias “margens de
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Na verdade, os acidentes de trabalho sdao um problema global,
podendo até ser entendidos como uma questéo de satde publica (tal como
as doencas profissionais). Além das evidentes consequéncias para os
trabalhadores sinistrados, ainda existem diversos problemas familiares
(pelo menos nas situacdes mais graves), bem como implicagdes para o
funcionamento interno das organizacoes e do prdprio pais onde eles
ocorrem. Todavia, os acidentes sdo fendmenos complexos, multifacetados
e com implicacdes muito diversificadas. Alguns setores de atividade e
algumas empresas sdo, de fato, produtoras de riscos ndo controlados, cujas
consequéncias sdo bem conhecidas (veja-se os exemplos de Bhopal,
PiperAlpha, Chernobyl, Fukushima, Brumadinho, etc.). Mesmo nos casos
em que os acidentes “apenas” envolvem um tnico trabalhador, podemos
estar perante casos graves, nomeadamente amputagdes ou outras
disfungdes permanentes, cuja situagdo extrema passa pela morte do
sinistrado. Ironicamente podemos afirmar que trabalhar nestes locais
acaba por ser uma atividade altamente arriscada e perigosa, onde os
trabalhadores parecem jogar a uma espécie de “roleta russa”! £ com esta
realidade que alguns trabalhadores tém de conviver no seu cotidiano.
Tudo isto acaba por ser ampliado devido ao fato de vivermos no apogeu
do capitalismo selvagem, em que se verifica uma forte tendéncia para a
intensificacdo do trabalho (Dal Rosso, 2008), para a utilizacio de técnicas
predatérias de gestdao (Gaulejac, 2007), para a flexploracdo dos
trabalhadores (Bourdieu, 1998) ou para a precarizagdo do trabalho,
geradora de uma subcidadania crescente da populagdo mundial (Standing,
2014). Quando os niveis de solidariedade, cooperacdo e interajuda sdo
esmagados pelos processos de individualiza¢do, fomentados pelas praticas
de gestdo atuais, a protecdo mutua dentro dos coletivos de trabalho (que

de coletivos muitas vezes s6 tém o nome) é diminuta.

seguranca”. O poder gestionrio promove o individualismo, naturaliza eficazmente a violéncia do capitalismo,
enfraquece os lagos nos coletivos de trabalho e incentiva a des-sindicalizagao (Gaulejac, 2007). Toda esta conjuntura
favorece ou facilita a ocorréncia de acidentes.
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Mas afinal porque é que o capitalismo pode ser determinante para o
aumento dos acidentes e de alguns tipos especificos de doengas? A
principal razdo para isso (embora longe de ser a tnica) é porque dentro
desta teia de interesses econdmicos somos “obrigados” a trabalhar mais e
em condicbes que poderiam ser bem melhores (caso nao houvesse a
incessante procura do lucro e a respetiva concentracao de capital, o que
acaba por inviabilizar a melhoria das condi¢des de trabalho); mas as
empresas insistem em nao reduzir o tempo de trabalho, nem melhorar as
condigoes laborais porque os recursos produzidos pelo trabalho sdo
canibalizados por grupos poderosos. Neste contexto, continua a fazer
sentido falar na exploracdo do homem pelo homem (tal como Marx ja
tinha preconizado) ou, na auto-exploracdo que é algo mais sutil, mas
terrivelmente eficaz, dado que néo levanta contesta¢do.? Para além disso,
o capital ainda faz muitos trabalhadores acreditarem que a referida auto-
exploracdo é sindnimo de realizacdo (Han, 2017). Contudo, sdo as varias
formas de exploragdo que acabam por estar a montante da ocorréncia de
tantos acidentes (quer sejam acidentes “maiores” ou industriais, quer
sejam acidentes “menores” ou de trabalho), bem como em alguns tipos de
doencas associadas a elevada sobrecarga de trabalho (Areosa, 2019).

Os acidentes de trabalho também estdo relacionados a forma como
os trabalhadores percebem os seus riscos ocupacionais (Areosa, 2012c,
2014). Apesar dos acidentes serem geralmente multicausais, é quase
sempre possivel identificar uma causa “principal” (por norma esta causa
esté relativamente préxima do momento do acidente), ou seja, é o evento
que permitiu “gatilhar” ou iniciar a ocorréncia do acidente. Porém, esta
andlise superficial da alegada causa principal (reiteramos, normalmente
mais préxima do momento do acidente) tende a nao considerar outras
dimensoes igualmente importantes (mas que tendem a ficar por

desvendar) e que permitiriam reconstruir uma rede de fatores associados

3 Os estudos levados a cabo por Slovic (2000), sobre as percepgdes de riscos, tém demonstrado que aquilo que é
decidido por nés tende a ser melhor aceito do que aquilo que é decidido pelos outros. E esse mecanismo psicologico
que torna a auto-exploracdo (algo que nds julgamos ter decidido) tao eficiente para as organizagdes, sem que 0s
trabalhadores déem conta dessa armadilha.
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ao acidente, compreendendo-o de forma mais assertiva. Nesses eventos
podem interagir, entre outros, fatores técnicos, tecnolégicos,
organizacionais, embora as analises de acidentes raramente considerem a
sua articulagio e interacdo conjunta. Mas eles influenciam-se
continuamente entre si.

Normalmente ndo sdo consideradas as raizes das causas, nem os
diversos fatores que possibilitaram gerar o alinhamento simultaneo ou
sequencial das condicdes que permitiram chegar até ao acidente. Em
resumo, tendem a ser ignoradas ou esquecidas o conjunto de todas as
circunstancias que contribuiram para que aquele evento final (acidente)
pudesse ter ocorrido. Este fato leva Hollnagel (2004) a afirmar que
deveriamos procurar ndo somente as causas dos acidentes, dado que em
determinadas situacdes faz mais sentido procurar explicagdes (e ndo as
causas). Procurar as causas ou procurar as explicagdes remete-nos para
abordagens totalmente distintas. Vale a pena ainda acrescentar que ha
algumas semelhancas entre a visio de Hollnagel (2004) sobre as
explicagdes dos acidentes e a perspetiva de Perrow (1999), quando este
ultimo refere que as interagdes - por vezes inantecipaveis - entre multiplos
fatores em organizacdes complexas de alto risco podem estar na base de

acidentes, tornando-os eventos “normais”.

Consideracdes sobre a investigacao de acidentes

A investigacdo de acidentes tem ganhado importancia nas sociedades
contemporaneas, tendo em conta que este tipo de eventos pode envolver
aspectos individuais, sociais, economicos, politicos, organizacionais, éticos
(isto s6 para referir algumas das suas primordiais dimensées). O principal
propésito da investigacdo de acidentes é desvendar quais foram os riscos
que se transformaram em acidente, para posteriormente tentar elimina-
los ou esconjura-los, de modo a evitar a sua reocorréncia. Depois do
acidente ter acontecido, os pesquisadores utilizam uma espécie de visao

retrospectiva para identificar o que “correu mal” (no passado) e originou
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o acidente. Essa tarefa serve para nos lembrar que sem o conhecimento
obtido no passado, o futuro é cego (Llory & Montmayeul, 2014, p. xxxii).
Mas, paradoxalmente, olhar o futuro apenas a partir do passado é como
tentar descortinar o que esta a nossa frente, em uma noite de escuridao.
Tudo aquilo que se consegue ver é distorcido, impreciso ou imperceptivel.
Resumidamente, a investigacio de acidentes ndo é mais do que tentar
encontrar os fatores ou circunstancias passadas (até ao momento do

acidente) para conseguir explicar a sua ocorréncia.*

+ A questdo acerca da importancia dos eventos passados pode ser debatida segundo duas perspetivas distintas: No
ambito do estudo das probabilidades, Bertrand Russel formula o principio da indugdo a partir da associacéo frequente
de eventos. Este autor afirma que se um evento foi observado um ntimero significativo de vezes no passado, isto
constitui prova que 0 mesmo sera aplicavel em situacdes futuras. Por oposicao a este principio, Goodman (1954)
preconiza que nem todas as regularidades observadas no passado sao suscetiveis de originar previsdes para o futuro.
O fil6sofo NassimTaleb (2008) tende a concordar com esta tltima abordagem; contudo, utiliza os (ir6nicos) termos
“Mediocristao” e “Extremistao” para caracterizar os dois pontos de vista supramencionados. Nas situagdes em que
existe uma elevada regularidade e previsibilidade (Mediocristao) faz algum sentido projetar o futuro a partir do
passado, porque predomina aquilo que é comum ou vulgar. Todavia, o mundo é um local muito mais incerto e
surpreendente do que aquilo que supomos, logo, é suscetivel a eventos extremos, raros ou imprevisiveis
(Extremistao). Sao estes que normalmente influenciam de modo radical - para o bem ou para o mal - o rumo das
nossas vidas e, por consequéncia, os acontecimentos que ficam na histéria.

Vejamos alguns exemplos do Mediocristao e do Extremistao: coloque aleatoriamente mil pessoas na Praga do
Comércio (Lisboa/Portugal), meca a altura de cada uma delas e ird verificar que a diferenga entre o individuo mais
alto e 0 mais baixo serd, em principio, inferior a 1 metro. Aquilo que se observa é que nao existem pessoas com
apenas 1 milimetro, nem pessoas com centenas de quildmetros de altura. Ou seja, hd uma certa previsibilidade ou
padrao relativamente a altura de cada uma das pessoas dessa “populagdo”. Uma das caracteristicas do Mediocristao
é “quando a amostra é grande, nenhum dado individualmente alterara significativamente o agregado ou o total
(Taleb, 2008,p. 66). Faca 0 mesmo exercicio para o peso das mil pessoas e vera que nenhuma delas representa mais
do que 1% do total da populagao. Outro exemplo: some o nimero de caloria que consumiu durante um ano e divida
por 365 dias; vera que mesmo no dia de Natal (em que todas as dietas sdo proibidas) nao tera conseguido consumir
sequer 0,5% de todas calorias ingeridas ao longo do ano. Em ambientes dominados pelo Extremistao as situacoes
nao tém essa regularidade: coloque 999 pessoas (novamente na Praca do Comércio, Lisboa/Portugal) e some todo o
seu patriménio. Suponha que o resultado foi de 10 milhdes de Euros. Agora, inclua nessa lista um dos homens mais
ricos do mundo (com uma fortuna avaliada em 100 mil milhdes de Euros). Se fizer os calculos, vera que um tnico
individuo representa mais do que 99,9% de toda a riqueza do grupo de mil pessoas. Cada uma das outras 999 pessoas
nao sera mais do que um mero “arredondamento” para o somatério daquele patriménio. Segundo o mesmo autor,
“no Extremistdao, as desigualdades sao de tal ordem que uma unica observacao pode ter um impacto
desproporcionado no agregado ou no total” (Taleb, 2008, p.67). Pense no salario do Cristiano Ronaldo ou do Neymar
e compare com o salario de varios milhares de jogadores de futebol que jogam em equipes de menor cotagdo.
Compreende a desproporcao? O mesmo prncipio é aplicavel as bandas de rock que vendem milhdes de CD’s e as
bandas de garagem que apenas conseguem convencer os amigos a comprar o seu disco. Ou a dimenso de grandes
empresas multinacionais com as micro empresas familiares, ou ainda, o autor que vende mais livros no mundo e os
milhares de autores que ndo chegam a vender 100 exemplares. Estes sdo alguns exemplos de situacdes que sio
regulares e previsiveis (Mediocristao) e, por oposigao, outros que sao extremos, raros ou imprevisiveis (Extremistao).

O problema (e desanimo) que se coloca aos investigadores de acidentes é quando descobrem que a articulagao de
causas/circunstancias/riscos que estiveram na base do acidente analisado estao sob o dominio do Extremistao; isto
é, a probabilidade de voltar a acontecer algo similar pode ser tao infima (por exemplo, na ordem de 1 para cada mil
anos) que dificilmente os seus achados servem para evitar a recorréncia de um préximo acidente. Este é um dos
limites imposto a aprendizagem organizacional com os acidentes.
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Para além disso, o conhecimento obtido no passado pode ficar
irremediavelmente perdido pela erosdao temporal. Isto significa que ha
ensinamentos que ficam esquecidos pelo “destruidor trabalho do tempo”.
E pertinente lembrar que o cemitério do conhecimento perdido ¢ um local
superlotado. H4 memoérias que se perdem ao longo da histéria. Mas em
determinados contextos, como é o caso dos resultados da investigacdo de
acidentes, isso pode ser demasiado perigoso. Até porque ha ecos entre
alguns tipos de acidentes; e quando isso ndo é lembrado pode facilitar a
sua recorréncia. Tomemos em consideracdo o seguinte exemplo: a
proposito da explosdo do foguete espacial Challenger, em 1986, Diane
Vaughan (1996) ja tinha referido em tom profético que as licdes desse
acidente tinham sido esquecidas. Efetivamente, em 2003, voltou a ocorrer
um acidente (desta vez com o foguete espacial Columbia), o qual teve
varias caracteristicas comuns com o desastre anterior. A astronauta da
NASA Sally Ride que esteve em ambas as comissdes de inquérito desses
acidentes, confirmou a existéncia de ecos (semelhangas) entre os dois
desastres (Llory & Montmayeul, 2014).

Sempre que ocorrem grandes acidentes, ha, regra geral, uma
investigacdo subsequente. Contudo, é pertinente lembrar que a
investigacdo de acidentes estd repleta de emboscadas, de opacidades
(como se caminhassemos num dia de denso nevoeiro) e de situagdes
indecifraveis. Por vezes, investigar acidentes é como tentar descobrir o
percurso de saida dentro de um labirinto complexo. A histéria dos
acidentes pode ensinar-nos que a seguranca nao € algo permanente, que
seja estavel e definitiva. Nunca podemos afirmar que um sistema de
seguranga é suficientemente seguro; ha sempre imprevistos e degradagoes
sistémicas que podem condicionar o funcionamento da organizacdo e
permitir que surjam acidentes. Alguns acidentes podem ter longos
periodos de “incubacdo” (Turner, 1978). Por vezes, as organizac¢oes
também migram para fora das suas margens de seguranga,
nomeadamente em periodos de crise, de grande pressao ou quando tém

excesso de regulamentacgdo desencontrada com o real (Rasmussen, 1997).
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Para além disso, os resultados das investigagoes de acidentes sao, por
vezes, apenas aproximacoes ao real, dado que hé possiveis distorcoes (na
memoria das pessoas, nos relatos obtidos, nos dados recolhidos, nos
métodos utilizados, na forma como os pesquisadores compreendem o
fendmeno, etc.). Outro aspecto importante: a busca das causas na
investigacdo de acidentes é socialmente construida. Isto significa que os
resultados das investigacdes ndo sdo neutros, eles sofrem pressoes de
varias ordens. Vejamos o seguinte exemplo: o maior acidente da histéria
da aviacdo (em termos de niimero de mortos, perto de seiscentas vitimas)
teve lugar em Tenerife (Espanha). Este acidente ocorrido em marco de
1977, envolveu a colisdo de dois avides (de diferentes nacionalidades). O
desastre deu lugar a trés relatérios de investigacao diferentes (um da
Espanha - local do acidente - e os outros dois por parte das duas
companhias aéreas envolvida no desastre). Surpreendentemente, os
resultados de cada relatdrio de investigagdo ao acidente apontaram causas
distintas (Weick, 1990). O acidente foi apenas um, mas as causas parecem
ter sido construidas mediante os interesses de cada equipe de peritos.

Paralelamente, as causas que estdo subjacentes aos acidentes nem
sempre surgem de forma clara e evidente, nem podemos esperar que
consigamos (sempre) encontrar, a posteriori, todas as circunstancias e
condigdes que contribuiram para este tipo de desfecho. A visdo
retrospectiva sobre qualquer fendmeno tem sempre “zonas cinzentas” que
dificilmente podem ser descortinadas integralmente (isso também ¢
verdade no caso dos acidentes). Ha determinadas condigdes que estdo na
origem de certos acidentes, mas, por vezes, o nosso nivel de conhecimento
nao nos permite decifra-las; muitas vezes somos cegos a nossa propria
cegueira. Precisamos caminhar de uma visao simplista e redutora do “erro
humano”, entendido como o principal responsavel pelos acidentes (ideia
partidaria da visdo hegemonica) para a compreensao mais ampla das
disfungoes disseminadas dentro das organizagoes (preconizada pela visao
contra-hegemonica dos acidentes). E um enorme viés da nossa mente

pensar que o comportamento do outro (normalmente o trabalhador da
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linha da frente) é sempre conhecido, previsivel e controlavel. Porém, essa
concepgdo é reducionista e profundamente equivocada. No mundo real do
trabalho as “certezas absolutas” normalmente néo existem. Ha sempre
aspectos ou fatores que se encontram além do limiar do nosso
conhecimento. Os perigos e riscos espreitam em qualquer processo, sao
onipresentes. Se tivermos consciéncia destes aspectos estaremos mais
aptos para tentar compreender aquilo que, por vezes, parece

incompreensivel e inexplicavel.
Erro humano: o grande vilao da seguranca?

As organizag0es sao sistemas dindmicos que incorporam diferentes
graus de imprevisibilidade. Mesmo quando os riscos sdo controlados,
esconjurados ou mitigados, ainda restam os riscos residuais (que podem
fazer “estragos”). Quando atribuimos ao erro humano a principal (e por
vezes Unica) causa para o acidente, pressupondo que existiu negligéncia,
desatencdo, imprudéncia ou desleixo dos trabalhadores, tendemos a
omitir os fatores organizacionais que possibilitaram, permitiram ou
contribuiram para esse tipo de préticas. Regra geral, esta perspectiva esta
assente na descoberta de algum desvio ao trabalho prescrito (normas,
regras, procedimentos, etc.), normalmente préximo ao momento do
evento, mas essa andlise ndo contempla os dilemas, os conflitos, as
contradi¢des, as incertezas ou as angustias que naturalmente decorreram
das proprias praticas de trabalho. E pertinente referir que muitos
acidentes sdo evitados gracas ao bom desempenho dos trabalhadores que
atuam nas empresas (Dekker, 2006; Daniellou, Simard&Boissiéres, 2010;
Amalberti, 2016). Mas quando se penaliza um trabalhador pelo ato
inseguro ou erro humano, salvando assim a face da organizagao, isso
conduz normalmente a um outro erro: o de acreditar que o problema foi
resolvido. Por outras palavras, ao encontrar um culpado parece que o

problema desaparece, como por um toque de magica.
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Mas obviamente que o erro existe e pode causar problemas, por
vezes, inesperados. A literatura sobre acidentes tem demonstrado que a
execucdo de tarefas designadas de rotina é passivel de gerar algumas
“armadilhas cognitivas” aos trabalhadores que operam nos sistemas. Estas
armadilhas podem acontecer em qualquer tipo de trabalho (quer em
situacOes relativamente simples, quer em situacdes um pouco mais
complexas). Reason e Hobbs (2003) afirmam que a familiaridade com
determinadas praticas pode conduzir o nosso comportamento através de
certos automatismos de rotina. Este é um aspecto que a investigagdo de
acidentes ndo pode ignorar (embora seja recorrente o seu esquecimento).
Para além disso, sabemos que o erro humano é onipresente, logo, aquilo
que tem de ser feito é tentar evitar que os erros se transformem em
acidentes, por exemplo colocando barreiras (Reason, 1997; Hollnagel,
2004; Amalberti, 2016). Para gerenciar as situa¢des de trabalho, os
trabalhadores tentam equilibrar os seus préprios recursos e os objetivos
que tém de atingir, utilizando o menor nimero de recursos possivel. Essa
estratégia de ajuste explica o porqué de os trabalhadores ndo tentarem
evitar todos os erros, mas apenas aqueles que podem trazer problemas.
Trabalhar sem erros poderia significar nao fazer o trabalho, devido ao
cansaco, a lentidao ou a saturacio que essa situagao iria acarretar. Isso ndo
representaria uma economia inteligente dos recursos, incluindo os
mentais. Utilizar uma estratégia ecoldgica para realizar o trabalho, dentro
de margens de suficiéncia®, é o que torna o trabalho humano eficaz
(Amalberti, 2016).

E importante considerar que os trabalhadores sio, normalmente, os

elementos que melhor conhecem - por vezes da pior maneira - 0s perigos

5 A ideia de “suficiéncia” aplicada ao mundo do trabalho pode ser polémica. Em situagoes de trabalho corriqueiras,
raramente é exigido aos trabalhadores um desempenho maximo (este aspecto seria, alids, muito diferente entre
trabalhadores). Pelo contrario, o trabalho é definido e construido a partir de um “desempenho suficiente” para o
objetivo social do sistema de producao (um padrao adequado que possam ser atingido por todos). Todavia, a ideia
de suficiéncia do desempenho, a qual nao deve ser confundida com a preguica ou o desleixo, deve antes ser
compreendida como uma resposta adaptada ao ambiente que resulta em uma satisfagao social para aquele que faz o
trabalho, tendo em conta suas metas, o contexto, o olhar dos outros, as expectativas sociais e o que ele sabe fazer. A
nogdo de suficiéncia pode ser readaptada periodicamente e ndo é contraditoria com um desempenho elevado (em
determinados momentos) e um custo cognitivo alto em diversas situacdes, como, por exemplo, em caso de estresse
elevado (Amalberti, 2016; Areosa & Sznelwar, 2019).
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e 0s riscos inerentes as suas atividades. Por isso, os seus saberes e
contribuigdes ndo devem ser negligenciados. Apesar de cometerem alguns
erros, os trabalhadores sdo o melhor garante da seguranca dentro das
organizagoes. Eles ndo sdo os grandes viloes da segurancga (Dekker, 2006).
Pelo contrario, os seus conhecimentos melhoram substancialmente o nivel

de desempenho organizacional, incluindo ao nivel da seguranca:

“A importancia da palavra dos trabalhadoresé determinante na abordagem
organizacional. N6s postulamos - o que se verifica nas nossas experiéncias de
campo - que os trabalhadores, vivendo no interior de um sistema sociotécnico,
sdo os mais aptos a analisar (pelo menos em parte) as anomalias, os déficits,
as incoeréncias e os perigos e, em todo caso, a alertar sobre eles. Se eles
dispéem de uma experiéncia suficiente, de uma vivéncia de longa duragdo na
organizacdo, eles estdo aptos a oferecer um ponto de vista
histéricoindispenséavel da evolugdo do sistema sociotécnico devido a sua
familiaridade com ele e devido a capacidade dos coletivos de trabalho de se
interrogarem sobre os modos de funcionamento organizacional e de
procurarem elementos de causalidade (“de explicacdo”) das disfungdes

constatadas e, muitas vezes, vivenciadas no cotidiano” (Llory&Montmayeul,

2014, P. 137).

Na mesma linha de pensamento, é sublinhado que o conhecimento
dos trabalhadores é diversas vezes ignorado. Este fato fragiliza de modo

muito acentuado a preven¢do em organizagdes complexas de alto risco:

“Por ora, basta assinalar que permanecem uma incdgnita as razdes pelas quais
sistemas produtivos complexos, como o da Samarco, tém dificuldades de
assimilar informagdes e percepcdes dos trabalhadores e de empresas
consultoras que funcionam (ou deveriam funcionar) como “langadores de
alertas” (whistleblowers). Para que esses e outros “sinais fracos” sejam, de
fato, escutados e os problemas sejam priorizados e solucionados, é necessario
desenvolver interagoes horizontais, verticais e transversais entre os diversos
setores e niveis da empresa, atualmente, dificeis de acontecer nos sistemas
fragmentados de gestao que oferece poucos espagos para discussao em tempo
real dos conhecimentos praticos, os quais sdo fortemente hierarquizados”
(Diniz et al., 2019, p.148).
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Alguns sistemas sociotécnicos atuais tornaram-se tdo complexos que
as situagdes de trabalho sdo quase sempre subespecificadas. Para além
disso, os mentores (designers) dos sistemas ndo conseguem antecipar
todas as contingéncias. Estes serao alguns dos fatores que potencializam a
ocorréncia de acidentes e, simultaneamente, dificultam a sua prevengao e
investigagdo. Segundo Hollnagel (2004), a visdao contemporanea sobre os
acidentes sistémicos deve traduzi-los como fendmenos emergentes das
organizagdes que resultam da agregacio de condicdes diversificadas, em
vez de uma inevitavel cadeia de eventos/efeitos em curso. Do ponto de
vista teorico as pessoas deveriam conseguir gerir a sua atividade através
do seguimento de regras e procedimentos formais. Mas volta-se a
sublinhar que na pratica isso nao acontece, visto que os trabalhadores
necessitam quase sempre equilibrar os recursos e as exigéncias do
trabalho, efetuando um constante ajustamento entre aquilo que tem de ser
feito e 0 modo de alcancar determinados objetivos. Uma regra apenas em
papel (por vezes, nao utilizada devido a sua dificil aplicagdo) néao evita
qualquer erro. Esta questdo remete-nos a descoincidéncia entre trabalho
prescrito e trabalho real (Wisner, 2003; Mendes, 2007; Dejours, 2013;
Sznelwar, 2015; Areosa, 2019). Para além disso, ndo podemos esquecer os
modos de funcionamento cognitivo dos trabalhadores (Amalberti, 1996),
0s quais sdo normalmente determinantes em um grande nimero de
situagdes. As organizacdes atuais ainda se encontram, em parte,
fossilizadas pelas velhas regras de seguranca, determinadas pelo
cumprimento escrupuloso de regras, normas e procedimentos de trabalho
e parecem ainda nao ter assimilado a verdadeira importancia de
compreender os fatores humanos (incorporando erros, limitacoes,
conflitos, pressoes, armadilhas cognitivas, etc.), de modo ainclui-los nos
seus sistemas de gestdo da seguranca. E imprescindivel considerar que
estes fatores interagem de forma muito profunda com toda a dinimica das
organizacdes, nomeadamente nos seus resultados.

Hoje sabemos que a pesquisa isolada do erro humano, como primeira

e Unica causa dos incidentes e acidentes, esta longe de ser suficiente. As
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organiza¢des modernas podem implementar todas as técnicas ligadas a
designada “qualidade total”: aumentar a vigilancia e o controle
hierarquico, implementar melhorias técnicas, aperfeicoar normas, regras,
procedimentos e instrucdes de trabalho, mas tudo isso continua a ser
insuficiente para diminuir o namero de acidentes, caso nado se considere
os fatores humanos na sua relacdo com o trabalho. O esquecimento dos

fatores humanos no trabalho levanta diversos problemas:

“Esse ‘esquecimento’ decorre, além disso, de uma concepcdo demasiado
regulamentar e normativa do trabalho, fundamentada no respeito aos
procedimentos, que ignora as especificidades, as dificuldades do trabalho, as
restri¢des que sdao impostas aos operadores e suas condi¢oes de trabalho, das
quais podem emergir, mais facilmente, os erros. Mas ele decorre igualmente
da dificuldade de a geréncia (por vezes mesmo da impossibilidade) considerar
0 processo sociotécnico no seu conjunto, de ter uma apreensao intelectual ao
mesmo tempo pertinente, coerente e construida, que permita apresentar uma
“visdo macroscdpica” depurada do namero vertiginoso de interagdes entre os
membros de uma organizagdo complexa - e mesmo entre as unidades, os
departamentos e 0s grupos de uma organizagdo. Porque o “fator humano” é
também isso: um conjunto complexo de pessoas que trabalham para a
producdo e a seguranga, o que ndo ocorre sem que se coloquem multiplos
problemas de coordenagdo, de cooperacio, de comunica¢do”

(Llory&Montmayeul, 2014, p. 16).

Apesar de certos comportamentos dos trabalhadores parecerem
verdadeiros absurdos do ponto de vista da seguranca, pelo menos para
quem esta a analisar a situagdo a posteriori, continuamos convictos de que
¢ necessario compreender de forma aprofundada todas as circunstancias
que conduzem a este tipo de comportamentos, dado que sdo essas
condicoes (e, por vezes, contradigdes) que contribuem para os acidentes
(Areosa, 2017). E preciso lembrar que atribuir a causa de um acidente
simplesmente ao erro humano é ndo compreender a complexidade desta
questao e isto até pode acarretar diversas desvantagens, nomeadamente:
1)é reforgado o poder e a autoridade da organizagdo (e ndo sdo efetuadas

alteracbes que permitam evitar futuros acidentes com caracteristicas
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idénticas); 2) sdao encontrados os supostos culpados (trabalhador ou
equipe de trabalho que violou a regra ou procedimento), os quais podem
ser eventualmente punidos disciplinarmente, mas ndo se conseguiu
compreender todas as circunstancias e especificidades que permitiram ou
facilitaram este aparente erro ou falha humana; 3) em futuras situacoes
similares é possivel que os trabalhadores tendam a camuflar os seus erros,
falhas ou omissoes, de modo a evitar qualquer tipo de punicio
(inviabilizando a compreensdo efetiva de todas as condicionantes do
acidente); 4)ndo sao estudadas e implementadas novas barreiras ou outras
medidas preventivas na organizacio do trabalho, dado que o erro ou falha
humana torna-se o fim e ndo o inicio da investigacdo desse evento (é
pertinente lembrar que o erro humano deve ser visto como o “inicio da
histéria” e ndo como o “fim da histéria” do acidente, mas, normalmente,
ndo é isso que acontece); 5) ndo sdo considerados os limites da prépria
condicao humana, isto é, os erros ou falhas humanas néo sio antecipados
como uma possibilidade real e onipresente no sistema, nem séao criadas
formas efetivas de os evitar ou minimizar, ou seja, nao sdo considerados
como situacdes “normais”, passiveis de ocorrer. Isto significa que o
sistema nao esta, regra geral, concebido para antecipar acidentes em caso
de erro ou falha humana, embora alguns progressos tenham sido feitos

nesse sentido.
Notas finais

Muitos trabalhadores, vitimas de acidentes de trabalho, tornam-se
uma espécie de subcidadaos, dado que perderam uma parte da sua
integridade fisica e/ou psiquica. O medo de voltar a enfrentar os riscos da
organizacdo e do seu trabalho - talvez refletindo um estresse pos-
traumatico - é uma outra forma de penalizacdo para os trabalhadores
sinistrados (Dejours, 2017). O estigma de ter cometido um erro pode afetar
a sua auto-estima, a confianca em realizar um trabalho bem-feito e a sua
propria identidade. O rétulo da incompeténcia pode pairar sobre a sua

cabega, diante do coletivo de trabalho.
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Podemos observar inimeras vezes que as pressdes produtivas e/ou
organizacionais estdo entre as principais causas dos acidentes. As
sucessivas crises econdmicas ou financeiras servem para justificar quase
tudo: auséncia de manutengdo, precariedade, intensificagdo do trabalho,
flexibilidade, outsourcing(terceirizacdo), degradacdo das condicbes de
trabalho e downsizing (demissdes em massa). Estes fatores contribuem de
forma significativa para os acidentes. E pertinente voltar a lembrar que as
organizagOes sdo sistemas dinidmicos e incorporam diferentes graus de
imprevisibilidade. Hoje sabemos que é na organizacdo do trabalho (e ndo
tanto na individualizacdo dos erros e das falhas) que estd centrado o
grande foco dos acidentes (Silva & Wandelli, 2017).

O acidente representa muito mais do que o simples erro do
trabalhador da linha da frente, o qual deve ser visto como dltimo “elo de
ligacdo” entre a cadeia de producdo e a organizacdo da seguranca; na
verdade, ele representa falhas na atividade da empresa. Em outras
palavras, o acidente ilustra as multiplas fragilidades, vulnerabilidades e o
fracasso do sistema de gestdo da seguranca aplicado na organizagao.
Assim, o trabalhador nunca esta s6 na relacdo com o acidente, dado que
este é revelador, em primeiro lugar, das disfun¢bes inerentes ao
funcionamento e a dinidmica das organizacdes. Na perspetiva de James
Reason (1997), a prevengdo de acidentes serd muito mais eficaz se
assentar, essencialmente, em fatores nido-humanos. Atualmente sio os
fatores sociais e institucionais que representam o maior perigo para a
nossa seguranca (Reason, 1990). Apesar de ndo existirem modelos
perfeitos e universais para organizar a gestdo da seguranga, ela deve ser
compacta, integrada, ativa e com processos que incluam: estudos de
analise do risco, dispositivos técnicos e organizacionais de correcdo, de
recuperacdo e de redundancia; deve fomentar a formagéo e a reciclagem
do pessoal; e, deve ainda, efetuar a analise aprofundada do retorno da
experiéncia (Llory & Montmayeul, 2014, p. 35).

Para concluir, destaca-se a seguinte ideia para suscitar alguma

reflexdo: por mais que tentemos controlar os riscos (ou mesmo quando
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estejamos absolutamente convictos de que os temos sob controle), alguns
deles, em algum momento, vao surpreender-nos e irdo provocar aquilo
que nds desejavamos que nao acontecesse (a prevencdo tem sempre
limitagoes). Infelizmente teremos sempre de conviver com os “fantasmas”
do risco e dos acidentes a assombrar a nossa existéncia. Reconhecer essa
inevitavel fatalidade talvez seja o primeiro passo para podermos construir
um futuro mais realista, em que a aleatoriedade intrinseca das nossas
vidas nos proporcione menos surpresas desagradaveis. Esta perspectiva

ndo é totalmente animadora, mas é provavelmente mais honesta!
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Capitulo 9

Escuta clinica da servidao:

em pauta o sofrimento de mulheres desempregadas

Vanessa Catherina Neumann Figueiredo *

Escrito em meio a maior crise sanitaria de nossa época, este capitulo
tem o objetivo de refletir sobre a importancia da escuta clinica do
sofrimento perante a situacdo de desemprego. Neste momento, meados de
2020, evidencia-se no mundo todo um processo de deterioragdo
econdmica e social, junto com a adogao de acdes de satde e de concessao
de beneficios capazes de fortalecer o distanciamento social perante da
pandemia de COVID-19. Em contrapartida, no Brasil h4 grande dificuldade
de acesso ao auxilio financeiro garantido por lei, exatamente por parte dos
mais pobres, informais e sem emprego (Lei 13.982/2020; Xavier & Aguiar,
2020).

Embora o fato de trabalhar em lugares insalubres, com condi¢des
materiais inadequadas ou sob uma gestdo nociva seja algo ja experienciado
por parte dos mais vulneraveis, a perda de milhdes de vagas de emprego
por conta da diminuicdo do consumo e produgdo tém conduzido parcela
consideravel de pessoas a escolher entre se expor ao risco de cont4gio ou
ndo ter dinheiro para sobreviver. Essa situacdo traz a tona a urgéncia no
gerenciamento da inseguranca social e o desafio posto as ciéncias humanas
e sociais em tornar diziveis as experiéncias, resisténcias e demandas

invisiveis dessa populacéo.

! Professora Associada da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campus do Pantanal, docente do curso de
Psicologia, do Mestrado em Educagao e do Mestrado em Estudos Fronteirigos.
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Fruto das transformacdes do mundo laboral e da infeliz conducéo de
politicas econdmicas liberalizantes, milhares de pessoas desempregadas
nao tém recebido a devida atengao por parte da Psicologia. Infelizmente,
muitas das praticas historicamente ideologicas e ainda correntes
contribuem para o dominio e a manutencdo de relagbes desiguais e
injustas afinadas com o capital (Thompson, 2000). Se a Psicologia
Industrial, basicamente psicométrica e adaptativa, congregava esforgos
para forjar o trabalhador aos parametros da administracio cientifica, a
Psicologia Organizacional, sistémica e tecnocratica, focada em atenuar as
contradi¢bes trazidas pela divisdo do trabalho e ajustar o individuo a
exaustdo das tarefas sem sentido, comeca a ser contraposta pelos que néo
desejavam se curvar a um fazer funcionalista.

A década de 1970 marca na América Latina uma nova atuacdo da
Psicologia Social influenciada pelo materialismo histérico-dialético
(Laurell & Noriega, 1989), cuja recusa em admitir o distanciamento
sujeito-objeto leva a incorporacao das questoes ético-politicas na produgao
do conhecimento, com a valorizacdo da participacdo dos trabalhadores na
modificacdo dos processos organizativos (Oddone, Re & Briante, 1981).

Distante de servir como instrumento da vigilancia gerencial, a
Psicologia Social do Trabalho supera a obsessdo pela produtividade
(Sampaio, 1998) e abre espago para uma compreensio mais proxima da
subjetividade, na interlocucdo com a Sociologia, Antropologia, Filosofia,
Ergonomia, Satide do Trabalhador e Psicandlise. A partir da década de
1980 temas até entdo reprimidos, esquecidos ou negligenciados ganham
espaco através de demandas sindicais decorrentes dos impactos da
reestruturacdo produtiva sobre a saide mental. Embora com largo
crescimento, o campo da Satde Mental Relacionada ao Trabalho ainda
carece de atuacoes junto a populacao desempregada (Coelho-Lima, Costa,
& Bendassolli, 2013; Seligmann-Silva, 2011).

Buscando desenvolver formas de intervencdo junto a grupos
excluidos situados nas bordas do mercado de trabalho, sem emprego, em

precariedade e desrespeitados, adoto a concepgao critica na atuagdo, como
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forma de buscar a transformacio dos fatores que tornam trabalhar uma
vivéncia de injustica e dominacgao, capaz de afetar a satde (Dejours,
Deranty, Renault, & Smith, 2018). Nessa trilha, as experiéncias perseguem
a pratica instigadora de autonomia e emancipagao psiquica e politica.

O grupo “Satde mental e trabalho na fronteira™ tem proposto a
criacio de espagos de escuta para a retomada da capacidade de
mobilizagao e do poder de agir dos coletivos frente ao avassalador ideério
liberal. Entende-se que, para além do escopo econdmico, o neoliberalismo
prega a substituicao da regulacio estatal pela liberdade de escolha por uma
identidade privada e marcada pelo desamparo, posto que a carreira e o
destino social vao depender apenas da prépria pessoa, para o bem e para
o mal.

Pretende-se, neste capitulo, contribuir para o desenvolvimento da
clinica da inclusdo jé indicada pela Psicodinamica do Trabalho, agregando
maior énfase a critica do ideal neoliberal, cujo discurso atinge a
subjetividade e é perpetuado gracas ao uso de estratégias defensivas e da
dinamica psicopatoldgica da servidao voluntaria. Propde-se a escuta de
mulheres em trabalho informal e sem emprego vinculada a critica das

relacdes de poder no cenéario do trabalho.

Sobre o avanco da meritocracia sobre a subjetividade

Lado alado com a flexibilizacio e a exceléncia na qualidade veiculadas
pelo Toyotismo, a meritocracia neoliberal fundamenta uma atmosfera
hostil de luta pela autossuperacao em um mundo repleto de competicao
entre assalariados, trabalhadores em contratos atipicos e desempregados,
sendo constante a preocupagdo em ndo cometer erros e o medo de ser
excluido. A supremacia da exceléncia no novo ordenamento produtivo
transforma o sujeito em seu préprio gestor, atribuindo importancia aquele
que se destaca do coletivo, condicdo que inibe a cooperagdo, acirra a

ganancia e a ambigao.
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Tais valores, irradiados pela familia, escola, politica, economia e
religido, redesenham a convicgido de ser autdbnomo para ‘ser perfeito’ e
tecem tragos de personalidade mais apropriados para o alcance das irreais
expectativas, sendo benquisto o cinismo e o narcisismo (Martinez, 2014).
A essa personalidade hipermoderna, produzida e apoiada no excesso de
individualismo, se contrapde o enorme contingente de pessoas
condenadas a exclusdo e revestidas de uma imagem desventurada,
condenada a rejeicao. A naturalizacdo da exclusdo e da privacao de direitos
para com os que ndo correspondem a ética do individualismo desestrutura
a solidariedade, degrada a estima social, a honra e a dignidade (Dejours,
2007; Gaulejac, 2007; Honneth, 2008, 2015), reduzindo a capacidade dos
que tém emprego em se afetarem diante do esforco interminavel de
grande parte da populacdo para se manter, sustentar sua familia e se
tornar visivel para a légica do mercado.

Sustentada na inseguranca dos empregados para ndo serem
substituidos e na angustia por serem reconhecidos, tal dindmica pde em
xeque a compaixao nas aflicoes alheias e normatiza tacitamente o
menosprezo e a denegacdo aqueles considerados inimigos e arrebatadores
dos seus sonhos, demonstrando a configuracito de uma classe

trabalhadora multipla, desconecta e subserviente ao ideal produtivista.
Ressonancias psiquicas e sociais do desemprego

Para Hamraoui (2010), a servidao voluntaria confirma a interferéncia
do sistema capitalista no estabelecimento das relagdes visiveis e invisiveis
no mundo do trabalho, podendo acarretar transtornos psicopatolégicos.
Se os que seguem a prescricio social do perfeccionismo podem
desenvolver quadros de ansiedade e depressao, como fobia social,
insatisfacdo corporal, bulimia, anorexia e ideagdo suicida (Limburg,
Watson, Hagger & Egan, 2017), a tomada de consciéncia da limitacdo do
Ego-Ideal no desemprego gera frustracio, sensacio de fracasso, atinge o

orgulho e humilha (Viana & Silva, 2018).
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A culpa por ndo alcangar o ideal onipotente de desempenho suscita
culpa pelo préprio fracasso (Han, 2017), pode levar a regressdo,
envergonhar, alienar e gerar a sensacio de ser perseguido (Curran & Hill,
2019). Posto que o amplo deslocamento de elementos libidinais narcisicos,
eréticos ou agressivos para o trabalho acende valor a prépria existéncia na
comunidade (Freud,1929/2006), o desemprego acirra a sensacdo de
inutilidade e priva o individuo da experiéncia de ser reconhecido. Assim,
se a criagdo e participacdo dos trabalhadores via processo sublimatdrio
reflete o resultado de uma negociagdo bem-sucedida entre os desejos e
realidade vivenciada, a impossibilidade para sublimar abre brecha para
descompensacgbes depressivas expressas por ira, agressividade, reacoes
psicossomaticas e transtornos de humor (Dejours & Gernet, 2014),
estando o desemprego associado a maior intensidade e quantidade de
sintomas depressivos entre os trabalhadores (Santana, 2015).

A degradagédo psiquica diante da tirania do discurso meritocratico
expbe a impoténcia dos trabalhadores em reagirem frente ao ideario
exigente do zelo servil. A angustia de ser reconhecido e aceito no mundo
do trabalho e a culpa por néo ser considerado capaz de ser til a sociedade
contribuem para o consentimento e perpetuacio de um ordenamento
simbdlico capaz de levar a degradagdo subjetiva. Conforme Dejours
(2007), a batalha por reconhecimento esta ligada a realizacdo do ego;
quando nao existe a edificacdo da identidade e o sujeito nao vivencia a
honra de ser admirado, o sofrimento pode se tornar patogénico (Honneth,
2003). Assim, sendo o espago laboral o lugar central de reexperimentagao
da angustia primaria, o sujeito é conduzido a buscar satisfazer suas pulsoes
e desejos a qualquer prego, na luta contra a sensagao de desamparo.
Porém, conforme Marcuse (1999), a submissio a um mundo
extremamente competitivo acende o uso das pulsdes de morte e a
aceitagdo da violéncia.

Sobre isso, é importante notar o impacto da crise econdmica sobre a
satde mental, especialmente no aumento da idea¢ao suicida, conformada

por pensamentos autodestrutivos sobre dar fim a prépria vida, ja que
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existir ndo vale a pena, tanto por pessoas empregadas como
desempregadas (Gomes, Iglesias, & Constantinidis, 2019). Ponderando o
fato da baixa escolaridade e insuficiente renda retroalimentarem a
condicao de precariedade, Paul e Moser (2009), alertam para o aumento
de risco de pessoas desempregadas terem depressao, ansiedade, reacoes
psicossomaticas e baixa autoestima, contrariando o movimento, a acio, a

satide mental possibilitada no trabalhar.

A experiéncia da clinica com mulheres desempregadas

A clinica da inclusdo buscou, a um sé tempo, tomar as experiéncias
de discriminacao e dominagao, e acessar os afetos intangiveis derivados na
sociedade do desempenho. A ruptura biografica causada pelo desemprego
e o conjunto de perdas e desvantagens sociais e profissionais incidem no
rendimento, no status e na possibilidade de reinsercao empregaticia sob o
formato assalariado (Paugam, 2003). Levando em conta que o lugar do
trabalho é insubstituivel para a socializagao, reconhecimento e experiéncia
da cooperacéo (Dejours et al., 2018; Honneth, 2008; Linhart, 2009), sob
a perspectiva de Dejours e de Alex Honneth se deu a aproximagio ao
sofrimento de trabalhadoras inseridas precariamente, injustamente e
desrespeitosamente no mundo laboral.

Buscando incrementar a ideia da clinica da inclusdo proposta na
Psicodinamica do Trabalho (Mendes & Aratjo, 2011), a estratégia de
intervengao ocorreu mediante a fala compartilhada e conteve as fases de
pesquisa, investigacao e a¢do. Partindo da concepcdo de que o cenario de
trabalho é atravessado por relacoes simbdlicas e de poder cujo
funcionamento disciplinar intensifica a vivéncia de desamparo e
desintegra a identidade coletiva, o espago de debates foi guiado no impeto
de fomentar o desejo de transformacio da situagdo vivida e dar sentido
aos sintomas clinicos experienciados, ampliando a percepcdo e a
consciéncia sobre si mesmas, na relacdo com o mundo do trabalho e a

saude.
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Tendo como propdsito a compreensdao da dinamica psiquica do
desemprego e o fortalecimento do grupo na direcdo de esbocar caminhos
de resisténcia a serviddo, foram encaminhadas duas sessoes coletivas de
escuta na Casa do Trabalhador, local semelhante a um balcao de empregos
e destinado a intermediar vagas de emprego e pessoas avidas por vinculos
estaveis. Na esteira de um projeto ali realizado entre 2013 e 20163
constatou-se a demanda de escutar as mulheres cadastradas na instituigao,
dada a degradacio psiquica decorrente do sofrimento social e o
impedimento de expressdo por meio de um trabalho formal3. Baseada na
referéncia da Psicodindmica do Trabalho procurou-se delinear os temas

recorrentes que emergiram nos dois encontros realizados.

As dificuldades para se manter no mundo do trabalho formal

Duas entrevistadas exerciam atividades informais, como faxineira em
casa de familia ou vendedora de roupas, para se sustentarem enquanto
procuravam um emprego estavel. Sentiam-se culpadas pela proépria
situacdo desventurada e atribuiam a falta de chance a baixa ou insuficiente
escolaridade: “Eu fui até a sexta série, entendeu?” (Entrevistada 2, outubro
2015). As exigéncias desmedidas do mercado de trabalho levavam as
desempregadas a empreenderem esforcos continuos por maior
qualificagdo. Porém, mesmo as que tinham maior escolaridade sentiam
dificuldade em conseguir um emprego que pagasse a0 menos um salario
minimo e houvesse carteira de trabalho assinada: “Estou fazendo

Administragao e estou com dificuldade... Eu ja fiz um curriculo de diarista

? O projeto de pesquisa “Prevaléncia de Transtorno Mental Comum (TMC) em trabalhadoras que buscam emprego:
um levantamento junto a mulheres desempregadas e inseridas em trabalhos informais em Corumbéa e em Campo
Grande”, aprovado no Comité de ética em Pesquisa com Seres Humanos da UFMS com o CAAE
11688312.5.0000.0021, contou com apoio da Fundacio Universidade Federal de Mato Grosso do Sul e com o
financiamento da FUNDECT/CNPq (Edital N° 05/2011 - PPP).

3 As intervengdes tiveram inicio apds aprovagao do projeto “Andlise da empregabilidade e do sofrimento psiquico de
mulheres desempregadas” no Comité de Ftica em Pesquisa com Seres Humanos da UFMS (CAAE
46914415.2.0000.0021), decorrendo no Trabalho de Conclusao de Curso em Psicologia de Edinara Anderson Affeldt,
membro do grupo de pesquisa “Satide mental e trabalho na fronteira” (2016). O projeto teve apoio da Fundagio
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.
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para ver se consigo, porque eu tenho trés filhos que dependem de mim.”
(Entrevistada 3, outubro 2015).

A aceitagdo por trabalho precario informal e abaixo de suas
expectativas tinha como ponto positivo o melhor transito entre servigo
fora de casa e cuidados com os filhos, demonstrando ainda o
atravessamento das relacdes de género na dificuldade de (re)insercao e
manutencdo do emprego: “Eu me afastei do mercado um ou dois anos,
devido as criangas. Tem trés anos que estou tentando voltar, mas nada, s6
informal.... Eu tenho que trabalhar, né, ndo posso parar!” (Entrevistada 3,
outubro 2015). Ao mesmo tempo em que a entrada informal gerava uma
renda, também significava uma cilada, pois ndo conseguiam comprovar
sua experiéncia quando concorriam a um emprego, assim como nao eram
capazes de se aposentar ou receber auxilio doenca por nao serem capazes

de confirmar seu vinculo trabalhista.

Repercussdes da inser¢do precaria no trabalho

Mesmo quando em empregos assalariados, as entrevistadas estavam
sujeitas a postos caracterizados pela sobrecarga, salario baixo, condicées
materiais insatisfatérias e polivaléncia: “Eu trabalhava em um
supermercado, entrei como servigos gerais ai me colocaram como
repositora, atendente de frios e atendente de agougue [...] e me pagavam
como servigos gerais. Eu ja ndo estava aguentando mais.” (Entrevistada 1,
outubro 2015).

O fato de terem comecado a trabalhar ainda adolescentes, em
trabalhos precérios, foi motivo de duas delas evadirem da escola e
apresentarem quadros de adoecimento ainda jovens: “Tenho problema de
coluna... de trabalho em casa de familia. Perdi um tempo terrivel, trabalhei
desde meus 14 anos e nunca assinei carteira, s6 assinei agora [...]”
(Entrevistada 1, outubro 2015). O adoecimento dificultava a disputa por

empregos formais.
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Afetos e estratégias de defesa frente ao desemprego

A impoténcia e a sensacao de terem sido alvo de injustica foram
compartilhados e nomeados frente a situagdo de desemprego. Para
lidarem com a angustia da exclusdo adotavam a ideologia de defesa da
hiperatividade, mostrando-se subservientes ao discurso meritocratico
através da abundante prontidao em atender imposigdes e critérios
exagerados de selecdo de pessoal: “Eu fiz curso de secretariado, fiz de
manicure, eu tenho de informatica (...) Agora estou procurando um curso
no Senac e quero ver se fago mais um curso, né?” (Entrevistada 3, outubro
2015).

A intranquilidade diante das necessidades familiares desestabilizava
e se traduzia em depressao, tristeza, vergonha e desalento: “[...] ai eu fico
deprimida, porque é dificil ficar sem ter [dinheiro]. Eu nao sei falar ‘eu
nao recebi ou eu nao tenho’, eu fiz o compromisso eu tenho que ter, entéo
isso me deixa muito mal.” (Entrevistada 3, outubro 2015).

A sensacdo de estar em uma situacdo desprivilegiada e ser
negligenciada pela sociedade era revestida de méagoa: “Vocé estd
desempregada ali e vocé ndo tem nenhuma ajuda, né? Af vém seus filhos
e pedem uma coisa: ‘mée, eu quero isso’. Eu acho isso injusto, né?”

(Entrevistada 1, outubro 2015).
Mecanismos de defesa frente ao desemprego

Observou-se o uso da racionaliza¢do enquanto mecanismo de defesa
individual por uma das entrevistadas que ndo se reconhecia como
desempregada e vislumbrava na condicao desvalida a chance de conseguir
um emprego mais qualificado: “Fu ndo tenho angustia, por causa que eu
estou estudando sempre, e vira e mexe eu estou fazendo alguma coisa. O
ruim é para as pessoas que ndo tém emprego mesmo; eu sou concurseira,
né?” (Entrevistada 4, dezembro 2015)

O uso da racionalizacdo também justificava o fato de se dedicar mais

as tarefas e relacbes domésticas, na busca de mascarar o conflito e
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minimizar o contato com as razdes de seu sofrimento: “E bom ser mae de
familia, mas se vocé esta desempregado jé fica mais deprimido ... mas é
bom, porque pelo menos vocé estd ajudando em casa, fazendo alguma

coisa” (Entrevistada 4, dezembro 2015).

Algumas consideracoes sobre a Clinica da Inclusdo

A flexibilizacdo dos contratos e dos direitos revitalizava o
autogerenciamento da carreira na falta de oportunidades de insercéo
formal, ja que as mulheres se deparam com maior dificuldade em
conseguirem emprego com direitos assegurados (Oficina Internacional del
Trabajo, 2018). Na impoténcia de cumprirem com as exigéncias
interminaveis, se inseriam em trabalhos informais, desprotegidos,
compondo um tipo de desemprego oculto por trabalho precario.

Para aplacarem o mal-estar do desamparo ligado a dependéncia de
amor e reconhecimento na vida adulta, tentavam se apresentar aptas e
competitivas. Fra por meio da autoaceleragido que demonstravam
agilidade para alcangarem a boa qualificagdo, escolaridade e polivaléncia
requerida. Porém, a hiperatividade mantinha distante da autoconsciéncia
a servidao as exigéncias da dindmica societal, agravando o sofrer.

Para além da aceitagdo de situagoes dissonantes feitas para manter o
emprego ou obter vantagens em uma organizac¢ao (Boétie, 1574/2019), a
adesao ilimitada a logica imposta indica a necessaria postura servil a
situagdes de injustica e desigualdades de riqueza e género, estando as
desempregadas em prontiddo para se adaptarem a qualquer tipo de
trabalho que as livrasse do estigma e da humilhac&o de ‘estarem paradas’
(Demaziére, 1995).

A adaptagdo sem criticas a precariedade marca a valorizacao da
disciplina e obediéncia, mas também da rentncia em trazer a tona
demandas proprias para a mobilizagido social e subjetiva. A dinamica de
encantamento e sujei¢do grupal é explicada por Rinaldi (2001): “Nos

termos de Lacan o Um soldaria o significante (enquanto ideal de eu) e o
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objeto de gozo, o que daria ao sujeito a ilusdo da unidade, apagando a
dimensao da perda.” (p. 17).

Assim, embora o mundo do trabalho seja significativo para o
exercicio da forca criativa, em nossa experiéncia captamos a impoténcia
do grupo de desempregadas em superar injustas relacdes exploratérias
(Baremblit, 2002), j4 que a luta pelo reconhecimento dependia da
construgdo de uma identidade coletiva prépria que rompesse com a
valoracdo de sucesso calcada na avaliacdo particular, personalizada.
Contudo, considerando o demérito dirigido aos que se encontram sem
emprego, a inexisténcia de julgamento de beleza ou utilidade inibia o
reconhecimento e prejudicava a estruturacéo da identidade, com potencial
de desintegrar aquele coletivo (Dejours & Gernet, 2014).

A disciplina meritocratica limitadora do Estado e a passividade-
servidao na desregulacdo social colocam para o campo da Psicologia do
Trabalho a provocagdo de operar na invencao de espacos de escuta do
sofrer e nortear caminhos para seu enfrentamento. Promover a analise do
desejo do coletivo em um espago de discussdo é também trazer ao cerne
da clinica da inclusdo a critica as relagdes de dominac¢do, movimentando
valores e redimensionando a iluséria normalidade de um sistema
produtivo opressor (Hamraoui, 2010; Pérrilleux, 2013, 2014).

Para além do discurso expresso da sociedade, o resgate do desejo
inconsciente e recalcado se coloca como grande desafio para reposicionar
o sintoma clinico da servidao a teoria critica. Orientada para a mudanga
da situacdo vivida e para significagdo dos sintomas, o desvelamento das
estratégias defensivas elaboradas na experiéncia do desemprego guarda a
possibilidade de reverter a subserviéncia ao discurso sedutor do livre-
arbitrio e acender o desejo por autonomia. Levando em conta a capacidade
humana de forjar uma nova ordem social, mais equanime e inclusiva, a
retomada do sentido politico da liberdade e da acdo (Arendt, 1972) implica
em fazer do mundo do trabalho um lugar de vivéncias e praticas de
costumes democraticos, em contrapartida ao atual cenario intransigente,

parcial e servil.
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Capitulo 10

Suportar o insuportavel:

o trabalho de acompanhamento de exilados *

Dominique Lhuilier >

Em um contexto de crescente inospitalidade para exilados, muitos
Estados embarcaram em uma espiral interminavel de repressao destinada
a controlar, selecionar e armazenar esses "fluxos", essas "massas em
éxodo". A fim de conter as "ondas" de migrantes, refugiados e exilados,
como se faldssemos da ameaca de um tsunami, uma série de dispositivos
tém sido colocados em pratica, todas destinadas a reduzir o acesso aos
recursos necessarios para a vida: um visto, um teto, um trabalho, cuidados
médicos, vinculos... Para isso, sdo estabelecidas categorias, diferenciando
e classificando "refugiados verdadeiros/falsos", "menores isolados
verdadeiros/falsos", "exilados politicos/econémicos/satide publica",
"doentes verdadeiros/falsos", etc. Como pano de fundo dessas
classificaces, ha sempre a suspeita que paira sobre eles e que justificaria
as situagdes excepcionais em que eles sdo colocados.

Compreender a condi¢do de exilio é considerar uma variedade de
condicdes precarias que estdo em seu cerne: econdmicas (reforcadas na
Franca pela aboli¢ao, em 1991, do direito sistematico de trabalhar para os
requerentes de asilo), administrativas (medo permanente de expulsao,

ndo renovacdo de autorizagdes de residéncia, controle policial, evitagdo de

' Traduzido por Karla Candeia.

2 Professeure émérite de psychologie du travail, Centre de Recherche sur le Travail et Le Développement, CNAM.
France.



Dominique Lhuilier | 195

espacos publicos e ambientes institucionais, etc.), de saide (problemas de
satde recorrentes e renuncia aos cuidados), emocionais (isolamento,
familias desfeitas, pessoas desaparecidas). Os motivos e as dificuldades da
migracao provém das condi¢oes da vida de antes (no pais de origem) e do
presente, da experiéncia de varias formas de violéncia no pais de origem
ou durante a viagem. Mas também deve ser enfatizada a questdo da
violéncia estrutural nos paises anfitrides. Estas condigdes sdo produzidas
por escolhas politicas regionais, nacionais e internacionais que regem os
diversos territérios de origem, em matéria de transito ou de assentamento.
Podemos assim observar uma constante na ordem politica, neste biopoder
analisado por Michel Foucault (1976), que visa exercer jurisdicdo sobre a
vida, os corpos e as populagdes. Assim, o poder é constantemente
mostrado e demonstrado sobre os migrantes como uma figura
paradigmatica de seu exercicio.

E em tais contextos macrossociais que uma série de profissoes,
estruturas organizacionais e institucionais tém que garantir o cuidado e o
apoio aos migrantes nas diferentes etapas de suas vidas no exilio. Estas
praticas impdem a necessidade de ser capaz de resistir as provacdes do
confronto com experiéncias de miséria, pavor e espanto diante do que foi
vivido "l14" e/ou do que é vivido "aqui", e do trabalho que estd sempre
exposto aos riscos do "trabalho sujo".

Os multiplos impedimentos enfrentados por estes sujeitos exilados
(impedimento de acesso aos recursos materiais e paises desejados, aos
direitos, aos cuidados, ao trabalho, a escola) sdo evidentes (Felder, 2016).
E os efeitos destrutivos desta politica indspita sobre as subjetividades e
corpos dos exilados (a realizagao de traumas, a complexidade de se libertar
de tarefas politicas e sociais, etc.) nao podem ser negligenciados por
aqueles que estdo na linha de frente da "recepcao”. Os mecanismos de
segregacdo, estigmatizacdo e discriminacdo, em conexdo com a
proliferacdo do discurso de seguranca e as politicas de reagrupamento e
confinamento for¢ado, marcam a vida psiquica do refugiado: o tremor dos

fundamentos narcisistas, a complexidade de reconstruir-se entre a perda
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da cidadania e a experiéncia traumadtica, a busca de um lugar para viver, a
dor da separagao...

As questdes de reconhecimento sdo essenciais aqui: reconhecimento
do sujeito para além da categoria a qual ele ou ela estd designado
(estrangeiro, requerente de asilo, imigrante sem visto, menor sem
acompanhamento, trabalhador imigrante, etc.), mas também
reconhecimento das préticas profissionais, ndo apenas através do prisma
das regras do oficio, mas também do trabalho cultural (Freud, 2010) que
resiste as formas de desumanizacdo contidas nos procedimentos e
sistemas de "recep¢ao”.

O significado politico das préticas profissionais no campo do
acompanhamento, em suas diversas formas, estd sem davida
essencialmente af: na contribuicdo para este trabalho psiquico que permite
tecer um elo identificatério entre o individuo e o todo humano, um elo
através do qual cada um pode acessar o sentimento de pertencer a este
todo humano. O teste deste trabalho aqui é duplo: o mal-estar dos
trabalhadores pode ser decifrado como um sinal do sofrimento dos
"usuarios" depositados dentro deles; mas também é macicamente devido
as condicoes de seu trabalho e as politicas publicas que os enquadram e os
determinam em demasia.

As tensdes que acompanham este trabalho de acompanhamento e
mediacdo em abrigos ou acampamentos de exilados sdo muitas: ter que
ouvir ou suscitar uma palavra necessaria mas dolorosa, ter que apoiar uma
projegao indispensével a construgdo dos projetos futuros quando existe
uma urgéncia, a precariedade e o procedimento de exame dos pedidos
instalam uma suspensao temporal.. A sensacdo de estar preso a
dispositivos que "obrigam" a desembaracar o "verdadeiro” do "falso", que
suscitam desconfianca, d4 origem a um certo mal-estar, até mesmo a
vergonha associada a sensacdo de se tornar co-produtores de
procedimentos de triagem e selecdo. Ver a profissdo contaminada por uma
légica de gestdao de "fluxos", de "novos riscos sociais", quando se esta

motivado essencialmente por um objetivo de acesso aos direitos (asilo,
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social, educacdo, cuidado, etc.) é um teste dificil de suportar. A intensidade
dos afetos, das tensdes psiquicas, os conflitos e o sofrimento ético podem
levar a exaustao ou mesmo ao colapso. Isto coloca em questdo os recursos
coletivos para pensar uma agdo sempre incerta como as formas de

subversao dos impedimentos ou desvios que pesam sobre a atividade.

O trabalho de acompanhamento

Por que falar de trabalho de acompanhamento ou apoio e ndo de uma
relagdo de ajuda (Amado & Minary, 2008), uma férmula que muitas vezes
prevalece nos campos da sadde e social em particular? Porque o trabalho?
implica uma atividade, e mais precisamente uma co-atividade. A atividade
de trabalho sempre tem prescritores, co-autores e destinatarios (usuérios,
pacientes, beneficiarios, clientes) e ocorre em contextos organizacionais,
institucionais e societarios. Porque este trabalho nao pode ser reduzido a
qualidade das relagdes entre o acompanhador e a pessoa acompanhada; o
prisma das relagdes interpessoais e intersubjetivas alude tanto a dimenséo
social quanto a politica do acompanhamento.

A relacdo de ajuda corre sempre dois riscos: o obscurecimento das
dimensdes inconscientes e o desaparecimento do social. Além disso, sem
uma teoria da psique, a abordagem humanista corre o risco de se perder
nos meandros da "ajuda" ou da assisténcia. Sem uma teoria do social, ela
se reduz a um conjunto vago, e a dialetizacdo entre o eu e os outros, entre
individual e coletivo, entre psiquico e social, estd condenada a andar em
circulos no interpessoal. Na relagdo cara a cara é melhor ndo esquecer que
nao se pode ajudar os outros sem um terceiro, em suas diferentes
declinagOes: equipe, organizagao, instituicio a quem estdo ligados os
motivos desta ajuda, sua legitimidade e sua possivel eficicia.

Tanto a pessoa que acompanha, quanto a pessoa que esta sendo

acompanhada, ambas estdo expostas neste caso a ambigiiidade da relacdo

3 Nao confundir com emprego; os voluntarios, que sdéo numerosos no campo do acompanhamento de exilados,
trabalham mesmo que nao tenham um emprego.
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de ajuda, muitas vezes pavimentada com boas inten¢des, mas também
com desejos de controle, mesmo de dominagéo, implementados em nome
do humanismo e da emancipacdo buscada. Existem muitas profissdes na
area de asilo (assistentes sociais, intérpretes, advogados, psicélogos,
ligados a satide e higiene, pessoal administrativo); e todos aqueles que tém
que se encontrar e trabalhar com exilados e migrantes sdo ainda mais
numerosos (pessoal hospitalar, penitencidrias, policiais, professores,
formadores, recrutadores, gerentes). Dois exemplos deste trabalho de
apoio sdo dados aqui: um no campo da assisténcia juridica, o outro no do

acesso a saude.
Acompanhadores juridicos nos centros de detencio 4

As detengdes sdo um reflexo das politicas de migracdo. Eles sdo
também um dos instrumentos da politica aplicada ao fechamento de
campos de migrantes. A duracdo maxima de detengdo é atualmente de go
dias na Franca’. E neste contexto que trabalham os funcionarios das seis
associagoes, cujas principais tarefas sdo ouvir os detentos e ajudé-los a
exercer seus direitos. Fles sdo principalmente advogados, assistentes
sociais e ativistas dos Direitos Humanos. Eles sdo confrontados com uma
"industrializacdo" da detengéo e, portanto, uma intensificagdo do trabalho,
em um clima de tensdes extremas devido ao endurecimento das politicas
migratérias e aos desafios do exilio. A missdo confiada aos funcionérios,
assim como seus ideais profissionais, os coloca do lado da defesa dos
direitos e dos detentos, enfrentando assim a "maquina de expulsdo”
gerenciada pela policia.

Em um contexto que é, portanto, estruturalmente tenso, mesmo

conflituoso, especialmente com o pessoal encarregado da detengao, eles

4 Os 24 Centros de Detengao Administrativa e 26 Instalagoes de Detencido Administrativa do territério francés tém
uma capacidade de receber 2.054 pessoas. Cerca de 50.000 pessoas foram trancadas nesses lugares em 2019. Eles
sao principalmente homens, mas também mulheres e criangas.

5 A medida que a duracio da detengiio aumenta, aumentam também a freqiiéncia de automutilacio, tentativas de
suicidio, confinamento solitario, prescricoes de sedativos ou transferéncias para hospitais psiquiatricos.
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conduzem entrevistas com os detentos e explicam os complexos
procedimentos da detengido e remocao do territério, a fim de entdo
construir com cada um deles um diagnéstico da situagdo individual,
identificando os recursos legais. Estas tarefas envolvem uma revisao da
histéria do exilio, suas causas, modalidades e a situagdo atual, em termos
sanitarios, laborais, familiares, matrimoniais e assim por diante. Além
dessas tarefas, que se enquadram como "assisténcia no exercicio dos
direitos", ha também as relativas ao "apoio social": presenca e escuta dos
detidos, informacio as familias, regularizacio da situacdo das criancas,
tomada de providéncias para que os detidos possam recuperar seus
pertences, salarios e outros bens antes de serem deportados. Neste
contexto de dependéncia daqueles que parecem ser salvadores em
potencial, a demanda dos detentos por apoio juridico é enorme.

A intensidade dos afetos solicitados neste trabalho soma-se a
intensidade das questoes éticas e politicas que atravessam o exercicio da
profissdo. Os dilemas relacionados as metas perseguidas nas atividades
encontram multiplas declinagdes: assumir uma postura profissional a
servico da preservacao dos direitos dos detentos, o que os coloca contra os
"guardas", ainda que a negociacdo com esses parceiros seja essencial para
obter acesso aos detentos e para preservar e desenvolver o espago de
manobra necessario para suas atividades; resgatar os detentos, a0 mesmo
tempo em que se protegem duplamente, tanto de uma empatia que torna
a impoténcia em certas situa¢des insuportavel, como de uma intervencao
que curaria o sofrimento dos detentos e poderia "humanizar" a maquina
de expulsao através de dentincias; basear seus compromissos profissionais
em principios e valores a serem respeitados, a0 mesmo tempo em que
empregam, para isso, truques e estratégias de acdo aparentemente

contrarios a esses mesmos principios e valores...
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Mediadores de satide em acampamentos ciganos e squats

A missao formalmente atribuida a estes mediadores é melhorar o
acesso aos direitos, prevencgdo e cuidado das "populagdes em situacao
precaria” através de uma melhor integracdo no sistema de direito comum.
Ela os coloca na interface entre as pessoas cuidadas e as instituicoes de
cuidado, uma espécie de elo encarregado de transformar as representacoes
e comportamentos reciprocos: removendo os tenazes estere6tipos que
pesam sobre "os ciganos™ e mudando as posturas profissionais dos
prestadores de cuidados, removendo a ambivaléncia e desconfianca dos
ciganos para com qualquer institui¢do percebida como a ala armada do
biopoder (Foucault, 1976).

Além da complexidade e das tensoes geradas por este duplo propésito
de suas atividades, ha também o trabalho de interpretacdo (idiomas, mas
também cddigos, categorizacdes, classificagoes, etc.), a construgido de
parcerias e cooperagdes essenciais e, finalmente, o trabalho invisivel de
supervisdo de voluntarios, como é o caso em muitas associacdes que
mobilizam voluntarios e funcionarios assalariados. No coracdo deste
trabalho ainda estd a polissemia da saide: nas instituicdes de satde,
predomina a abordagem médico-centrada; enquanto para os ciganos, a
falta de satde é revelada pelo que os impede no exercicio normal de sua
vida. Aqui, a saide é percebida, como em todas as situacdes de grande
precariedade, como um instrumento da atividade.

Este trabalho de traduzir a complexidade de situagdes singulares nos
codigos das grades médicas e sociais, e de esclarecer a confusdo cronica
entre estilo de vida (culturalismo) e condigdes de vida que alimentam a
discriminacao, é complicado por conflitos de temporalidades e atividades.
A precariedade se estabelece em um curto periodo de tempo, enquanto o

apoio, a prevencdo, o desenvolvimento da satde, mas também a

6 Fstima-se que existam entre 15.000 € 20.000 ciganos na Franca. Vindos majoritariamente da Roménia e da
Bulgéria, sdo os europeus que, no entanto, fazem uso de uma logica politica de exclusio e preconceitos (delinqiiéncia,
mendicidade, sujeira...). Os proprios ciganos néo se véem como um unico grupo em escala européia: eles sao de
diferentes nacionalidades, diferentes religides (catélica, ortodoxa, evangélica) e estao longe de falar a lingua romana.
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constru¢do desta nova profissio de mediador da satde e seu
reconhecimento por seus diversos destinatérios, requerem tempo. Isto é
frustrado pela volatilidade e dispersao de pessoas e "terras", locais ilegais
e sempre instaveis, por repetidas expulsdes com o risco de ter que comecar
do zero a cada vez, com uma multiplicacao e dispersao de lugares de vida.
Cada expulsdo resulta, na maioria das vezes, em uma regressdo das
condicoes de vida (aumento da distancia até o hospital) e na radicalizacdo
das estratégias de defesa da comunidade (suspeitas, ameagas). Para este
nomadismo imposto pelas politicas publicas a "esta populagio de risco”, a
precariedade dos cargos de mediador e sua rotatividade é uma imagem
espelho: a permanéncia dos cargos depende dos resultados que validam os
pedidos de subsidios (uma afirmacdo que torna o mediador responsavel
pela manutencio de seu cargo e que alimenta a incerteza cronica sobre os
critérios de avaliacdo do trabalho). E isto em contextos onde ha uma
negacdo das contradigbes entre as tarefas atribuidas: mediacdo,
monitoramento sanitario e diagnésticos pré-expulsao.

Também aqui os dilemas e os afetos se encontram. Promover o
acesso de todos aos cuidados de satde ou definir os prioritarios: os mais
vulneraveis (mulheres gravidas, criancas), os menos autdbnomos, os riscos
de epidemias, as emergéncias médicas? Mitigar/revelar as deficiéncias
institucionais? Fazer dos "ajudantes" da comunidade cigana parceiros de
trabalho, dar mais recursos a gestdo comunitaria e, assim, dar mais poder
a uns sobre outros, que podem entdo instrumentalizar e tirar um lucro
pelos servigos prestados (como o aumento do prego dos aluguéis no
acampamento), denunciar maus tratos/preservar a qualidade do vinculo
pacientemente construido... A desumanidade das condi¢des de vida, as
situacOes dramaéticas que eles podem enfrentar (despejos, fim de vida,
morte, violéncia intrafamiliar, trabalho infantil, idosos abandonados), mas
também o peso das responsabilidades, medo, ansiedade diante da
agressdo, ameagas, acusacoes sio todas dificuldades que a proximidade
cultural pode ampliar quando esses mediadores de satde sao eles mesmos

ciganos.
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Desafios do trabalho de acompanhamento

Como lidar com situagoes, estados do corpo, da psique, dos atos, das
substancias que provocam medo, pavor, repugnancia, raiva, ansiedade?
Como colocar um carrasco em um centro de detencdo? Como vocé anda
na lama, no lixo, no ziguezague entre os ratos e nos jogos de bola para
criangas no acampamento de ciganos ou no squat? Como traduzir para
esta mulher em consulta o diagndstico de AIDS ou de cancer que o médico
acaba de anunciar brutalmente, com o mediador-intérprete encarregado
de "encontrar as palavras certas"? Como podemos dizer que o nimero de
telefone do alojamento de emergéncia ndo atende mais e que "o
solicitador” terd que se resignar a dormir na rua novamente, correndo o
risco de mais agressoes ou estupro? Como podemos perceber durante uma
entrevista com um refugiado, um prisioneiro desesperado, que ele
também é um torturador? Como apoiar na empatia as ameagas, insultos,
agressdes? Como podemos fechar o centro de consulta médica e pedir a
esta mae gravida e seus filhos que saiam quando sabemos que ela ndo tem
mais para onde ir?

A intensidade dos afetos solicitados neste trabalho é combinada com
a intensidade das questdes éticas e politicas que atravessam a pratica

destas profissoes.

Os processos transferenciais

Estas profissdes de asilo, trabalho social, cuidado envolvem o
encontro e o relacionamento com "usuérios" que experimentaram e
experimentam situagdes extremas, tanto ali como aqui, que estdo
envolvidos em processos de dessubjetiva¢do e infra-humanizacdo. Estas
atividades profissionais implicam um confronto com material traumatico,
em uma relacio em que a empatia é sempre suscetivel a gerar identificacdo

com a vitima (Maqueda, 1997). Além disso, fala-se frequentemente da
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contagiosidade do trauma, no sentido de transmissdo psiquica
inconsciente, vetorizada por processos transferenciais que sao ainda mais
intensos porque ndo sdao mediados por referéncias de terceiros, como a
equipe ou a profissdo. Logo, o acompanhante (na diversidade das
profissdes exercidas) ndo é o receptaculo passivo do material traumatico
nem da transferéncia da pessoa acompanhada. O processo é co-produzido
por ambos.

O par constituido nessa relagdo pode ativar intensos processos
transferenciais, constituidos por um cendrio que implica um compromisso
reciproco ocasionado pelos ideais da profissdo e a divida psiquica do
sujeito. A identificacio com a vitima é alimentada por processos de
projegdo na transferéncia, como a identificagdo com o papel do salvador
ideal que responde por sua vez a da vitima ideal. Além disso, impoténcia,
injustica, abandono, culpa, “fadiga de ajudar" sdo sentimentos expressos
macicamente: eles podem ser iluminados pela analise dos processos de
ressondncia, mas também devem ser colocados em perspectiva com as
caracteristicas do contexto de trabalho potencialmente traumatogénicos.
A freqiiéncia dos sintomas evocados por cada pessoa - insonia, pesadelos,
distirbios de humor, irritabilidade, ataques de ansiedade, choro
irreprimivel, distarbios psicossomaticos - atesta a fragilidade dos
envelopes psiquicos fundamentais (Anzieu, 1987). Isto faz com que os
sujeitos sejam expostos fisica e psiquicamente ao outro, via de intrusdo, o
que, para alguns, os faz experimentar esta relagdo como persecutoria.

A questdo do significado da troca no relacionamento pode langar uma
luz sobre esta questdo. O que é dado, para qué e em troca de qué? Para o
acompanhante, é uma questdo de dar tempo, compromisso, investimento,
escuta, reconhecimento, objetos, nimeros de telefone pessoais. Até onde
dar de si mesmo? Quando o que é recebido é interpretado como um
"profissional que se supera a si mesmo", prevalece a interpretacdo do dom.
Ele d4 de si mesmo, de sua pessoa, além do servico prestado como definido
pela funcdo, a profissdo. E o dom, associado a divida psiquica de quem

recebe, solicita o contra-dom, ou troca. Em troca de qué? De um retorno
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em conformidade com as expectativas da pessoa que o acompanha? Em
termos de submissdo ao conselho, diretrizes dadas? Em termos de
valorizagdo narcisista: sugerindo que a pessoa que acompanha é
excepcional, que lhe devemos muito? Em termos de confidéncia: isto
engaja tanto a pessoa que esta sendo acompanhada quanto a pessoa que a
acompanha , um segredo as une. A forma final (e possivel) da troca leva
ao desaparecimento de um quadro profissional que, em principio, deveria
conté-lo.

Assim, um acompanhante pode ser pego sonhando com a adocéo
imaginéria de uma crianga, de uma avo, de um jovem. Portanto, se trata
de uma troca entre uma parentalidade irreal contra o sacrificio do
profissionalismo. Isto implica em n&o trair aqueles que serao "adotados",
nao fugir aos desafios emocionais desta relacao, que é extraida do contexto
de trabalho para se desenvolver no contexto pessoal e familiar com o risco
de ofuscar os outros que serdao acompanhados. Esta forma de troca, que
ndo trabalha as questdes pessoais, sem deixar espago para as regras do
oficio, na maioria das vezes leva a uma crise e depois a uma ruptura. A
Unica saida é romper o vinculo que se tornou uma ligadura, ao custo do
sofrimento de ambos os lados.

O trabalho de acompanhamento implica sempre em rentncia: ndo
responder a todas as necessidades de proteger o outro da alienacéo, do
vinculo de assisténcia. A falta é necessaria para que a troca nasga livre da
dependéncia, ou mesmo da captura. O poder dos afetos continua presente
(exceto para os que se protegem emocionalmente, se desumanizam):
impoténcia, raiva, agressividade, culpa, “cansaco de ajudar”. Eles podem,
evidentemente, ser esclarecidos pela andlise da transferéncia-
contratransferéncia. Mas eles também devem ser colocados em
perspectiva com as caracteristicas de locais de trabalho potencialmente

traumatogénicos’.

7 A distingao entre a nogao de "traumatogénico" e "traumatico" é importante porque os resultados psiquicos da
situacdo nao sao univocos: o potencial desestabilizador da experiéncia pode solicitar as capacidades de
"metamorfose", de transformagcao iniciatica, pode também levar a arranjos defensivos muitas vezes construidos
sobre uma clivagem do eu ou mesmo tornar-se verdadeiramente traumatico.
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As declinagdes do “trabalho sujo”

As praticas de admissdo em sistemas instituidos ou associativos sao
baseadas, com diferentes graus de radicalidade, em uma légica de selecdo
que transforma uma "pessoa a ser apoiada em sua totalidade" em um
usuario de sistemas ad hoc. Trabalhar aqui pressupde uma operagdo de
traducdo da singularidade do solicitante (mas de qué? Provavelmente
antes de tudo do reconhecimento de seu status como sujeito), e de sua
situacdo, para se adaptar e tomar conhecimento dos c6digos que permitem
se comunicar com os "beneficiarios" dos sistemas em questdo.

O que fazer com a pessoa acompanhada que apresenta ao
acompanhador problemas de moradia, ao assistente social problemas de
satide ou ao psicologo problemas com o visto de residéncia? Nos pensamos
entdo no médico que pergunta em consulta "vocé dorme bem?",
procurando por sinais de psicotrauma. E o paciente que responde "tenho
frio"... sim, ele tem frio, ele dorme na rua. Ou esta relutincia em
prescrever comprimidos para dormir a um paciente que tem realmente
distrbios do sono relacionados a sua histéria, mas que vive na rua e,
portanto, esta exposto a todos os tipos de riscos. Sua vigilancia é entdo um
instrumento de sobrevivéncia. O que fazer com uma pessoa muito velha,
dependente e sem visto de moradia? Ele ou ela deve ir para um abrigo
emergencial do qual ndo saird por muito tempo, pois ndo tem acesso a
instituicbes especializadas para idosos por ndo ter permissdo de
residéncia? O que fazer com um migrante que trabalhou durante anos
como pedreiro na indastria da construcido na Franga, mas com
documentos falsos, e que vai procurar a assistente social para que ela possa
ajuda-lo a reunir documentos para dar entrada no pedido de uma
aposentadoria?

Esta operacdo de traducdo e classificagdo é ainda mais exigente e
extenuante a medida que a distancia entre o nimero dos pedidos, a

deterioracado das situagdes dos exilados e a redugdo drastica dos recursos
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potencialmente disponiveis aumenta. O desafio de uma massificacdo das
necessidades de apoio, e um trabalho que foi colocado estruturalmente em
dificuldade devido a saturacdo permanente dos dispositivos de ajuda.
Como lidar com a injuncio paradoxal de acompanhar adequadamente os
exilados rumo aos cuidados com a saide, acomodacdo, emprego, um
treinamento profissional que lhes convém quando os meios e
oportunidades disponiveis ndo estdo a altura da tarefa? Classificando as
"emergéncias", os mais "vulneraveis"? Com base em que critérios? Como
avaliar estas situagdes?

Uma operagdo de triagem e selecdo que mina os valores que
sustentam o compromisso com a profissdo, e que esta ancorada em ideais
pessoais. Tanto mais que essa triagem e selecdo ndo estao sem ressonancia
com politicas migratérias que fazem distingdo entre bons e maus
migrantes, com o argumento de que "nao podemos aceitar toda a miséria
do mundo"... j& que a pessoa que os acompanha, sobrecarregada pela
grande demanda, pela carga de trabalho, é obrigada a criar critérios de
selecao sustentaveis. A desproporcao das necessidades com relacdo ao que
pode oferecer o profissional que acompanha é sempre acompanhada por
um sentimento de impoténcia, de insuficiéncia, quando o trabalho se
resume a "esvaziar o mar com uma colher".

Aprender a dizer ndo é dificil, especialmente quando isso é
confundido com rejeicdo e abandono. Isto pode levar o profissional a dar
algo, para se tranquilizar, se libertar da impoténcia, da insuportavel
inagdo, mesmo que o que é dado seja basicamente um engodo.A
cooperacdo em parceria entre servicos e entre associacdes facilita o apoio
ao "nao": o que é dado é pelo menos uma orientacao. Mas isto s6 é possivel
e s6 adquire um significado real quando é precedido e acompanhado pela
construgao desta parceria. Da mesma forma, o sentimento de fracasso de
nao ser capaz de fazé-lo apenas é sustentéavel se o trabalho multidisciplinar
ou coletivo nos permitir pensar que o que nao pode ser feito ali encontrara
outras solugdes em outros lugares, com outros profissionais do

acompanhamento, ou em cooperacdo e solidariedade entre exilados.
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O pacto de negacao de vulnerabilidade

A negacao das dificuldades e experiéncias traumatogénicas
associadas a este trabalho é sem duavida o freio mais poderoso para a
construgao coletiva de recursos que possam mediar e subverter as
dificuldades. No entanto, esta construcdo é essencial. Este pacto de
negacio da vulnerabilidade dos profissionais ou voluntérios cria uma
figura heroica a servico da defesa das "vitimas": o sofrimento entdo muitas
vezes se manifesta em sonhos, que mais se parecem com pesadelos, mas
também se mostram como um registro psicossomatico ou em
descompensagoes psicopatoldgicas quando os recursos defensivos
individuais sdo sobrecarregados. Este sofrimento também se reflete no
grande nimero de “entra e sai” nessas profissoes.

A relutancia em dizer "suas" dificuldades atesta a importancia dessas
posturas militantes ou caridosas, que tanto apoiam o compromisso com
este trabalho como contribuem para um esgotamento ou mesmo uma
estafa mental. O sofrimento deve ser suportado, mesmo anestesiado.
Entdo, como podemos nos permitir reconhecer e verbalizar aqueles que
foram enredados ou mascarados? As dificuldades encontradas durante as
atividades podem sempre ser interpretadas essencialmente como falhas
pessoais, como um desvio "inaceitavel" do Ideal. Entdo a vergonha esta
sempre presente: vergonha do medo associado ao trabalho em climas de
tensao, de urgéncia, de violéncia; vergonha diante da degradagdo da
qualidade da escuta, da disponibilidade psiquica necesséria para o trabalho
de acompanhamento; vergonha daquele que representa o "pais de
acolhida" onde a realidade se revela ndo como abrigo, mas como a
persisténcia de tratamentos desumanos... E talvez acima de tudo,
vergonha por ter que suportar o insuportdvel para poder continuar

trabalhando, sem realmente poder fazé-lo.
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Ambivaléncia sobre a transmissao

O novato, como novo acompanhante, levado por seu compromisso
com o servi¢o da "missao", se desdobra sem contar o custo. Ele se vé entao,
como seus colegas, na primeira fila, confrontado com os danos psiquicos
ligados a uma politica contabil de gestao dos fluxos migratérios dentro de
um ritmo que é sempre o da urgéncia (tratamentos e viagens
desumanizantes), os danos da inatividade forcada (nenhum acesso ao
trabalho), as vérias formas de apartheid espago-temporal que embarcam
tanto a pessoa que estd sendo acompanhada quanto a pessoa que a
acompanha. Ele logo serd apanhado de surpresa, espanto, até mesmo
choque ou terror diante dos efeitos dos "crimes contra a humanidade
psiquica” (Roussillon, 2005), que matam ndo s6é a humanidade em si
mesma, mas o proprio sentido do ser humano. Seus pontos de referéncia
iniciais se tornam menos nitidos, sua identidade profissional vacila: ele
percebe que o desumano est4 no humano, mesmo que ele seja o negativo
radical.

Uma época de testes comeca sob o olhar de seus colegas, o mais velho:
ele vai resistir? Ele vai ficar? Sera ele capaz de "lidar com isso"? Ele vai
ouvir as recomendacdes de seus colegas? Ele aceitard a transmissdo de
uma visdo de mundo que o ajude a olhar, de uma capacidade de escuta que
0 ajude a lidar com todas essas provas? Como ele saird das diversas formas
de instrumentalizacdo, de desvio de sua acdo? A ambivaléncia no que diz
respeito a transmissao (Lhuilier & Fassier, 2020) estd muitas vezes na
ordem do dia, o que pode contribuir para fortes tensdes entre novatos e
séniores. Como se "deixar a profissao entrar” fosse percebida tanto como
um apoio para a atividade, mas também como um risco: o de fazer o luto
da Missao, do Ideal. O risco de "acostumar-se demais", de "banalizar", de

perder de vista os valores que sustentam o compromisso.
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O trabalho inaudivel

O trabalho sobre a psicopatologia do trauma em situactes de exilio,
sobre os requerentes de asilo que experimentaram eventos extremos e
traumas cumulativos que produzem espanto, medo e desorientacdo
simbolica, sobre estes contextos de grande precariedade social que
redobram a vulnerabilidade®, sublinham os obstaculos para colocar o
inenarravel em palavras, as dificuldades de expressar o sofrimento em
uma lingua estrangeira, o isolamento, tudo o que contribui para que o
sujeito nao seja capaz de construir - sozinho - uma palavra proépria. "Ele
ndo tem voz na praca publica" (Colin & Laval, 2005). O que exige que 0s
"acompanhantes” atuem como porta-vozes. Mas devemos estender a
analise a recepcao e seus impedimentos: recusa de ouvir, evasio, fuga. O
indizivel se conjuga aqui com o inaudivel e a construgdo da invisibilidade.

Os "acompanhantes” sabem como é dificil para eles falar sobre seu
trabalho, encontrar as palavras para explicar as situagdes encontradas e os
afetos sentidos, a complexidade das praticas cotidianas sempre apanhadas
em dilemas morais, dos paradoxos da politica, dos conflitos de justica e das
ambigiiidades do direito. Como podemos traduzir sem trair, sem
eufemismos, sem banalizar ou dramatizar, sem contribuir para a
radicalizacio da alteridade que rapidamente aparece como o filtro
privilegiado da recepgao? Falar é muito dificil, ser escutado é igualmente
dificil. Aqui encontramos probleméticas comuns as profissdes
encarregadas de lidar com o "negativo psicossocial”, ou seja, o que é
rejeitado pelo corpo social: trabalhadores das sombras, eles devem
contribuir para "preservar o pacto que nega e neutraliza o que ameaga
tanto a economia psiquica do sujeito quanto a unidade do todo social”
(Lhuilier, 2009). Uma sociedade se revela tanto pelo que esconde quanto
pelo que revela. Os profissionais trabalham nesta divisao entre o palco e

os bastidores, encarregados de "tratar" o que é rejeitado pelo corpo social

8 “As modalidades de vulnerabilidade néo sdo as mesmas conforme abordam a integridade fisica de uma vida ou
mutilam sua integridade social, mas inevitavelmente roem tanto o rosto quanto a voz, os Unicos suportes da
visibilidade de si na humanidade" (Le Blanc, 2009).
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e contribuir para a preserva¢do dos pactos de negacdo, neutralizando o
que é objeto de negacdo, e como tal, rejeitado a margem ou esquecido.
Nas diversas pesquisas que nds realizamos sobre as profissdes
encarregadas do negativo psicossocial, sempre nos deparamos com essa
relegacdo, que afeta tanto os "residuos sociais” quanto os responsaveis por
seu tratamento (Lhuilier, 2005). Isto pode contribuir para aprisionar o
acompanhante e o acompanhado em um cara a cara permanente e a
manter a instituicdo, a associagdo, a salvo do reconhecimento de seu
trabalho real, suas dificuldades, seus impasses, suas invencoes, suas
transgressoes. O trabalho real ndo é o trabalho prescrito. Nem o trabalho
sonhado, nem o trabalho realizado (o alojamento encontrado, os cuidados
prestados, o dossié administrativo que deu certo, a ajuda financeira
concedida, a inscricdo em formacio obtida). O trabalho real nao é redutivel
ao que é feito, a este lado visivel e objetivavel no trabalho. Ele cobre tudo
o que fizemos para conquistar o objetivo, para remover obstaculos, para
contorna-los, para improvisar, para ndo fazer o que nos é pedido, mas
também o que tentamos fazer sem sucesso, os fracassos. A subjetividade

no trabalho se desdobra ou é sufocada (Roman Hernandez, 2020).

Desafios e criatividade

Enfatizamos aqui que nas intervencdes ou pesquisa-acao que realizei,
assim como nos grupos de andlise da pratica profissional que lidero, as
manifestagOes e expressdes de prazer no trabalho, ou mesmo a paixao pelo
trabalho, sdo essenciais. Nunca é apenas uma questdo de sofrimento,
desilusdo, desinvestimento, sentimentos de fracasso. As recompensas
simbolicas, as descobertas, o poder dos elos que séo feitos, a pertenga a um
grupo de trabalho que compartilha os mesmos valores, as vitérias obtidas
apesar do acimulo de obsticulos, a vitalidade desenvolvida nestas
experiéncias e praticas sdo a prova do que torna possivel "segurar", apoiar
os desafios do trabalho de acompanhamento. Fundamentalmente, este

trabalho permite vivenciar (e compartilhar) uma experiéncia essencial: é
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nos contextos e momentos em que a destrutividade e o mortifero parecem
prevalecer que as forcas da vida se manifestam de forma mais intensa.
Movimentos de resisténcia e vida nos quais 0s processos criativos sao
centrais.

Trata-se realmente de reconhecer a dupla face dessas provagoes e
desafios que, por produzir “desligacdo”, desintegragio, pode abrir novas
elaboragdes. O poder dos afetos associados é sem davida uma das forgas
motrizes deste duplo movimento de destruicdo-criagio. Isto pressupde,
entretanto, que o sujeito ndo se sinta radicalmente invadido por eles em
uma explosdo catastréfica ou bloqueado em uma angtstia depressiva.
Entretanto, o encontro com o acompanhador, na diversidade das
profissdes mencionadas, ocorre em contextos que tendem a eufemizar ou
entender mal esta normatividade, vitalidade na acdo. A relagdo de ajuda é
apresentada, antes de tudo, como uma forma de compensar os déficits e
as caréncias. Esta leitura e postura tende a negligenciar ou subestimar a
agdo e os recursos do "usudrio”, nesta relacdo e em outros lugares (porque
sua vida nao é inteiramente redutivel aos riscos de sua relacdo com os
"cuidadores").

Pensar e buscar a co-producdo de acompanhamento pressupde que
os interventores reconhecam as capacidades dos usuérios. Essas forcas
vitais que os exilados possuem sdo manifestadas durante todo o processo
de migracao, em seus diferentes estagios, tempos e espacos. E as formas
de se liberar do desencanto, da exaustdo, do cansaco de ajudar, vao além
da concepgao da profissdo destinada a "ajudar”, a "reparar” em favor do
reconhecimento da co-atividade. Estes sdo também os caminhos da
subversdo do "trabalho sujo": caminhos que se deslocam do trabalho

sobre, do trabalho para até o trabalho com.

Para concluir

Resistir a longo prazo diante da miséria, precariedade, processos de

exclusdo, segregacao, inseguranca, desconfianca e a infinita expectativa de
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um status, pressup0e criar recursos compartilhados para reinjetar vida e
vinculos onde prevalece um desligamento mortifero (Lhuilier & Pestre,
2018). Estas pessoas em busca de reconstruir suas vidas ndao podem ser
reduzidas as categorias nas quais estao classificadas. Resistindo as
atribuicbes negativas que visam o "estrangeiro” (potencial terrorista,
agressor sexual, parasita do sistema publico de assisténcia social, etc), os
exilados tracam um caminho singular entre o que eles deixaram para tras
e 0 que procuram encontrar, um destino onde a hospitalidade ainda é
possivel. Eles estdo constantemente lutando por uma vida melhor,
inclusive nos lugares onde sdo classificados e nos procedimentos e viagens
cada vez mais longas. O estrangeiro nao é um corpo estranho e t6xico, mas
um revelador da ética de nossas sociedades. O trabalho de

acompanhamento est4 no cerne desta ética.

Referéncias

Amado, G. & Minary, J. P. (2018). Les ambigiiités de la relation d’aide. Nouvelle Revue de

Psychosociologie, 6.
Anzieu, D., Doron, J. & Houzel, D. (1987). Les enveloppes psychiques. Paris: Dunod.

Colin V. & Laval C. (2005). Santé mentale et demandeurs d’asile en région Rhone Alpes,
Rapport DRASS Rhone Alpes,

Felder, A. (2016). L’activité des demandeurs d’asile. Se reconstruire en exil. Toulouse: Eres.
Foucault, M. (1976). La volonté de savoir. Paris: Gallimard.

Freud, S. (2010). Malaise dans la civilisation, traduction : Oudoul, préface de Laurie Laufer,

Paris, Payot, coll. « Petite Bibliothéque Payot ».
Lhuilier, D. (2005). Le sale boulot. Travailler,14, 73-98.

Lhuilier, D. (2009). Travail du négatif, travail sur le négatif. Education Permanente, 179,

39-57-



Dominique Lhuilier | 213

Lhuilier, D. & Pestre, E. (2018). Migrants, réfugiés, exilés : résistances et créativité. Nouvelle

Revue de Psychosociologie, 1, 25, .
Lhuilier, D. & Fassier, C. (s/dir. 2020). Travail et transmission. Toulouse: Octarés.
Maqueda, F. (1997). Le vécu du traumatisme chez les soignants (volontaires) en situation
d’intervention humanitaire. In B. Doray & C. Louzon, Les traumatismes dans le

psychisme et la culture (pp. 235-239). Toulouse: Erés.

Roman Hernandez J. J., Lhuilier D., Newton Garcia de Aragjo J. & Pujol A. (2020).

Subjetividade e trabalho: entre mal-estar e bem-estar. Paris: L’Harmattan.

Roussillon, R. (2005). Les situations extrémes et la clinique de la survivance psychique. In
J. Furtos & C. Laval (s/dir). La santé mentale en actes. Toulouse: Fres.



Sobre os autores

Ana Magnélia Mendes

Professora do Departamento de Psicologia Social e do Trabalho e do Programa de Pos-
Graduagdo em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagbes da Universidade de
Brasilia (UnB). Fundadora do Laboratério de Psicodindmica e Clinica do Trabalho da UnB.
Lider do Grupo de Pesquisa Psicandlise e Trabalho no CNPq/UnB. Coordenadora do Projeto
"Espago Aberto ao Trabalhador: Clinica Psicanalitica do Trabalho" na UnB. Pés-Doutorado
na Université Cote d’Azur, Nice, France. Estagio Sénior no Freudian-Lacanian Institute
Aprés-Coup Psychoanalytic Association em parceria com a School of Visual Arts, New York
(EUA) e no Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM, Paris). Doutorado em
Psicologia pela UnB e sanduiche na Universidade de Bath, Inglaterra, mestrado e graduagdo
em Psicologia. Sites www.psto.com.br; www.nucleotrabalho.com.br.  Email:

anamag@unb.br

Dominique Lhuilier

Professora Emérita em Psicologia do Trabalho do Centre de Recherche sur le Travail et le
Développement, equipe Psicossociologia do Trabalho e da Formagédo. Antropologia das
praticas (Paris, Franga). Seus trabalhos de pesquisa se voltam essencialmente para as
relagdes entre trabalho e satide. Nesse campo, ela se interessa particularmente pelas
divisdes social, moral e psicologica do trabalho. O conceito de “trabalho sujo” (“sale
boulout”) é compreendido em suas duas faces: nos empregos, nas tarefas desvalorizadas,
delegadas, e o sentimento de fazer um trabalho contrario a seus proprios valores, pessoais
e profissionais. As questdes éticas aparecem no cerne da questdo, como o reconhecimento
do trabalho. Isso implica em ligar a questdo das regras e dos valores no trabalho aquelas
das atividades relevantes em outros dominios da vida mas que se referem também a
construcdo humana de Humanidade, ao trabalho da cultura tal qual definido em
Psicanalise. Ultimos trabalhos publicados: Qualité du travail, qualité au travail (2014,
coord) ; Que font les 10 millions de malades ? (2016, avec AM. Waser) ; Se doper pour
travailler (2017, avec R. Crespin et G. Lutz) ; Travail et subjectivité (s/dir, 2020, avec Jorge
Juan Roméan Hernandez, José Newton Garcia de Aradjo, Andrea Pujol). Email:

dominique.lhuilier@lecnam.net



Sobre os autores | 215

Emilio Peres Facas

Professor do Departamento de Psicologia Social e do Trabalho e Colaborador do Programa
de Pds-Graduagao em Psicologia Social, do Trabalho e das Organiza¢oes da Universidade
de Brasilia (UnB). Psic6logo, Doutor em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagoes
(UnB) com periodo sanduiche em Université Catholique de Louvain. Coordenador do
Ntcleo Trabalho, Psicandlise e Critica Social (UnB). Site: www.nucleotrabalho.com.br.

Email: emilio@nucleotrabalho.com.br

Eric Hamraoui

Professor de Filosofia desde 2003 - habilitado a dirigir pesquisas em 2016 - no Centre de
Recherche sur le Travail et le Développement do Conservatoire National des Arts et Métiers
(Paris, Franca). Foi diretor de programa no College International de Philosophie (2001-
2007). E autor de trés obras: Les références descriptive et explicative des maladies du coeur
et des vaisseaux, 1628-1749 (Lille: Atelier de Reproduction des Theses/PUS, 1998),
Philosophie du progrés en cardiologie (Paris: Editions Louis Pariente, 2002) et La philo
sort de la bouche des enfants (Paris: Eyrolles, 2009). Também foi co-diretor de publicacio
de duas obras: Savoir médical, maladie et philosophie (XVIIIe -XXe siécles), com co-dire¢do
de Anne-Lise Rey (Paris: PUPS, 2016); Le symptome Bartleby ou le travail réticent, em co-
direcdo com Eric Dayre e Florence Godeau (Paris: Kimé, 2020). A essas publicacdes se
juntam um conjunto de entradas e registros em dicionarios, assim como diversos artigos e
capitulos de livros sobre o campo da histéria filoséfica da medicina ou relacionados a
questao do trabalho, ligada aquelas da vida, da subjetividade e da politica. Ele também foi
autor do posfacio da obra co-dirigida por Jacques Nikonoff - Chdmage, nous accusons!
(Paris: Arléa, 1998) - e do prefacio do livro de Ana Magndlia Mendes - Desejar, Falar,
Trabalhar (Porto Alegre: Editora Fi, 2018).

Fernanda Sousa-Duarte

Pesquisadora Colaboradora Sénior no Laboratério de Psicodinamica e Clinica do Trabalho
- LPCT no Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizacdes - PPG-PSTO da Universidade de Brasilia (Brasil). E doutora também pelo
PPG-PSTO com estagio sanduiche no grupo de Sociologia Politica da Universidade de
Amsterdam. Atualmente é Coordenadora Técnica do Projeto em Clinica do Trabalho do
Sindicato dos Bancéarios de Brasilia, realizando atividades clinicas e de pesquisa com
trabalhadores bancérios. Sua linha de pesquisa, Psicopatologia Critica do Trabalho, utiliza
como referencial tedrico Histéria Global, Tradicao Radical Negra e Psicandlise fanoniana
para tensionar as relacdes passado-presente das relagdes de trabalho. Tem pesquisado os
entrelacamentos histéricos entre aspectos subjetivos, sociais, culturais, econdmicos,
politicos e regulatérios das relagdes entre trabalho-adoecimento mental e entre

profissionais de satde e trabalhadores com queixas relacionadas ao trabalho. Sua tese,



216 | Psicopolitica e psicopatologia do trabalho

Trabalhadores no diva: Contribuicdes da Psicopatologia Clinica do Trabalho, alguns desses

entrelagamentos.

Jean-Michel Vives

Jean-Michel Vives é psicanalista e professor de Psicopatologia Clinica na Universidade Cote
d’Azur (Franca). E membro do movimento Insistance em Paris e do Corpo Freudiano - RJ
(Brasil). Pesquisa sobre a dimensdo pulsional da voz e a gestdo social do gozo a ela
associado. Interessa-se pela teorizacio dos desafios psicolégicos da pratica teatral.
Participou, como dramaturgo, de inimeras encenagoes teatrais e 6peras.

Ministra, regularmente, cursos e conferéncias em universidades de Nova York, Rio de
Janeiro, Sao Paulo, Fortaleza e Toronto. Seus artigos foram publicados em vérias linguas.
No Brasil, além de A voz no diva, Jean-Michel Vives publicou os livros A voz na clinica

psicanalitica e Variagdes psicanaliticas sobre a voz e a pulsao invocante.

Joao Areosa

Graduado em Sociologia. Pos-graduado em Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho.
Mestre e Doutor em Sociologia do Trabalho e das Organizagdes pelo Instituto Universitario
de Lisboa (ISCTE-IUL). Ex-Diretor da graduacdo em Engenharia de Seguranga no
Trabalho, no ISLA-Leiria. Pesquisador integrado no Centro de Interdisciplinar em Ciéncias
Sociais (CICS.NOVA) da Universidade Nova de Lisboa e Membro associado no Instituto de
Histéria Contemporanea (IHC) da Universidade Nova de Lisboa. Professor Adjunto na
Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setibal (ESCE/IPS).
Membro do conselho editorial da revista Seguranga Comportamental. Membro da
estrutura organizativa da Rede de Investigacao sobre Condicoes de Trabalho - RICOT.
Membro do conselho de edigao do International Journal on Working Conditions. Titulo de
especialista na area cientifica de Seguranca e Higiene no Trabalho. Chefe de ntcleo do
servico de Seguranca no Trabalho, no Metropolitano de Lisboa. FEmail:

joao.s.areosa@gmail.com

Joao Batista Ferreira

Professor associado e pesquisador permanente do Programa de Pds-Graduacio em
Psicologia do Departamento de Psicologia Social do Curso de Graduacido em Psicologia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Psicblogo pela Universidade Federal do Rio Grande
do Sul. Doutorado em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagdes pela Universidade
de Brasilia. Pés-doutorado em Filosofia pela Université Paris 1 - Panthéon-Sorbonne.
Coordenador do Ntcleo Trabalho Vivo - Pesquisas e Intervencdes em Arte, Trabalho,
Clinica e Agdes Coletivas, vinculado ao Instituto de Psicologia da Universidade Federal do

Rio de Janeiro. Site: https://ufrj.academia.edu/jf. Email: ferreira.jb@gmail.com.



Sobre os autores | 217

Patrick Brown

Professor Associado no Departamento de Sociologia. Diretor do grupo de pesquisa Political
Sociology, na Universidade de Amsterdam (Holanda). Ele também ¢é chefe do Sociology of
Risk and Uncertainty Research Network (RN22) na European Sociological Association e
editor do periédico Health, Risk & Society. Sua pesquisa é primariamente voltada para
como pacientes, profissionais e organizacdes manejam vulnerabilidade e incerteza através
de processos como confianga, esperanga, risco e magica. Isso o levou a conduzir pesquisa
em servicos de satide mental, tratamento de cancer e diferentes 6rgaos regulatérios
responsaveis pelos usos seguros e efetivos da Medicina. Junto a varias outras colaboragoes
internacionais, Patrick tem tido o prazer de trabalhar desde 2018 com o Laboratério de
Psicodinamica e Clinica do Trabalho no Departamento de Psicologia Social e do Trabalho

da Universidade de Brasilia.

Vanessa Catherina Neumann Figueiredo

Graduada em Psicologia (UNESP/Bauru), mestre em Sociologia (UNESP/Araraquara) e
doutora em Saude Coletiva (UNICAMP), é professora Associada II na Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul, Campus do Pantanal, desde 2006. Docente no curso de Psicologia,
no Programa de Pds-Graduacdo em Educagdo e no Programa de Pds-Graduagdo em
Estudos Fronteiricos. Tem interesse na abordagem da Psicodinamica do Trabalho, orienta
dissertacdes na area de satide mental de trabalhadores da educagao e sobre subjetividade
e trabalho de grupos ocupacionais em situagdo de precarizacdo. Responsavel pelo
Laboratério de Satde Mental do Trabalhador (UFMS, Campus do Pantanal), é lider do
Grupo de Pesquisa (CNPq) “Satide mental e trabalho na fronteira”.  E-mail:
vanessa.figueiredo@ufms.br



A Editora Fi é especializada na editoracao, publicacdo e divulgacao de pesquisa
académica/cientifica das humanidades, sob acesso aberto, produzida em
parceria das mais diversas instituicdes de ensino superior no Brasil. Conhega
nosso catalogo e siga as paginas oficiais nas principais redes sociais para
acompanhar novos lancamentos e eventos.

www.editorafi.org
contato@editorafi.org


http://www.editorafi.org/

