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A necessidade e a urgéncia de se manter atualizado nessas areas traz um
elemento de importancia adicional a obra que agora vem a publico, vez que
as estruturas de poder e a sociedade civil se encontram dramaticamente
abaladas tendo em vista o estado pandémico deflagrado a partir de 2020.
Nesse sentido, ndo se pode olvidar que, nos proximos anos, as janelas de
oportunidades aproveitadas ou mesmo negligenciadas pela sociedade bra-
sileira serdo de significativa relevancia. Portanto, ndo se deve descuidar do
presente, fazendo deste um momento de superagdo, sobretudo para novas
composigdes sociais que incluam os desvalidos e historicamente abandona-
dos a propria sorte pelo Estado brasileiro. Assegurar, pois, o debate sobre
esses temas, certamente, exige a coragem, a profundidade, a acurécia e a
lucidez que se afere da leitura dos artigos desta coletanea que, sem duvida
alguma, podem e devem contribuir para uma nova parametrizagao do pa-
norama nacional, em especial no que toca a efetivacdo dos direitos e ga-
rantias fundamentais, bem como dos direitos humanos. Em sintese, con-
siste em uma obra lapidar para um passo que, de qualquer forma, pode
contribuir emblematicamente na construgdo de um novo esquadro de atua-

cdo e de vivéncia no Brasil do Estado democratico de Direito.

Gabrielle Bezerra Sales Sarlet
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Prefacio

Gabrielle Bezerra Sales Sarlet

Em um cendério cuja complexidade escapa ao enfoque mediano e que
se torna cada vez mais desafiador no que toca aos inimeros e novos agra-
vos a pessoa humana, satido vivamente a obra Direitos Humanos, politicas
publicas e acesso a justiga, que emerge sob a coordenacgao de Rosane Te-
resinha Carvalho Porto, Jaqueline Beatriz Griebler e Janaina Machado
Sturza que, como maestria, souberam alinhavar distintas perspectivas
acerca da relacdo entre a concretizagdo da justica mediante a efetividade
dos direitos humanos por meio de politicas publicas.

De fato, na medida em que se reconhece o mosaico de afetacdes ao
ser humano, sobretudo no Brasil, torna-se cada vez mais necessario ex-
pandir as abordagens no ambito politico-juridico para, desta maneira,
incluir a ideia de irrenunciavel garantia de uma prote¢do multinivel como
elemento primordial em nosso ordenamento juridico.

Em verdade, o contexto atual implica em investigagdes que se carac-
terizem pela multidisciplinaridade e, assim, alcancem os sentidos
expressos e os implicitos da teia de conflitos e de violagdes que perfazem
0s nossos horizontes.

Assim, a propésito, entdo, de amparar tanto o ambiente académico
em suas incursoes atuais e futuras quanto a tomada de decisao nos atos
dos poderes publicos, esta obra se adianta na investigagio de temas plurais
que exigem o adensamento do olhar do jurista sobre a realidade, confron-
tando-a com o sistema normativo em vigor sem circunscrevé-lo em
molduras irreais ou mesmo idealizadas, além de apontar de forma efetiva

para a relevancia dos sistemas de protegdo internacional.
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Com efeito, deve-se alertar que consiste em uma experiéncia muito
positiva a leitura que sensibiliza, aprofunda e, de certo modo, reaviva a
capacidade critica do estudante e, de modo geral, do estudioso dessas te-
maticas que sdo realcadas. Atinge, de saida, tanto o publico da graduacéo
quanto da pés-graduacao.

Dai, torna-se oportuno destacar as contribuicdes que dialogam sobre:
o trabalho infantil, o contexto migratério, o consumo, a justica restaura-
tiva, o aborto, a satde, as novas tecnologias e, em geral, as
vulnerabilidades.

Em suma, encontra-se, destarte, retratadas as multiplas interroga-
¢des que o jurista se depara nessa segunda quadra do século XXI e,
consequentemente, orientam o olhar do individuo/cidadao para a busca
de uma cidadania cada vez mais plena na medida em que a obra nao se
restringe a andlise dos problemas, abrindo-se igualmente para uma di-
mensdo propositiva em sintonia fina com as diretrizes do
constitucionalismo e dos demais ramos do Direito.

A necessidade e a urgéncia de se manter atualizado nessas areas traz
um elemento de importancia adicional a obra que agora vem a publico, vez
que as estruturas de poder e a sociedade civil se encontram dramatica-
mente abaladas tendo em vista o estado pandémico deflagrado a partir de
2020.

Nesse sentido, nao se pode olvidar que, nos préximos anos, as janelas
de oportunidades aproveitadas ou mesmo negligenciadas pela sociedade
brasileira serdo de significativa relevancia. Portanto, ndo se deve descuidar
do presente, fazendo deste um momento de superacdo, sobretudo para
novas composi¢des sociais que incluam os desvalidos e historicamente
abandonados a prépria sorte pelo Estado brasileiro.

Assegurar, pois, o debate sobre esses temas, certamente, exige a co-

ragem, a profundidade, a acurécia e a lucidez que se afere da leitura dos
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artigos desta coletanea que, sem davida alguma, podem e devem contri-
buir para uma nova parametrizacio do panorama nacional, em especial
no que toca a efetivacdo dos direitos e garantias fundamentais, bem como
dos direitos humanos.

Em sintese, consiste em uma obra lapidar para um passo que, de
qualquer forma, pode contribuir emblematicamente na construgio de um
novo esquadro de atuacdo e de vivéncia no Brasil do Estado democratico

de Direito.

Porto Alegre/2021



Trabalho infantil no Brasil: as politicas publicas
existentes que objetivam a sua erradicacao

Ana Paula Borges da Silva'!
Nelci Lurdes Gayeski Meneguzzi?

Consideragoes iniciais

Este artigo tem como tema o trabalho infantil no Brasil sob a pers-
pectiva das politicas publicas existentes que objetivam a sua erradicagao.
Trabalho infantil é toda forma de trabalho realizado por criancas e adoles-
centes abaixo da idade minima permitida, de acordo com a legislagao de
cada pafis. As politicas publicas sdo um conjunto de programas e atividades
que norteiam as agoes do poder publico, desenvolvidas pelo Estado. Nesse
sentido, buscam garantir e assegurar determinados direitos previstos pela
Constitui¢do Federal, Estatuto da Crianga e do Adolescente. Sendo assim
as politicas ptiblicas existentes tem como objetivo retirar as criancas e ado-
lescentes das praticas de trabalho infantil.

Percebe-se que o trabalho infantil parece num primeiro olhar algo
que nao existe mais no dia a dia. No entanto, ainda é uma pratica signifi-

cativa na atualidade. Dessa forma, questiona-se: as politicas publicas

' Académica do Curso de Direito na Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI- Campus
de Santo Angelo, RS. E-mail: anadireitopaula@outlook.com

2 Doutoranda do Programa de Pés-graduacdo em Direitos Humanos da UNIJUI, vinculada a linha de pesquisa do
PPGDH/UNIJU “Democracia, Direitos Humanos e desenvolvimento”; orientanda do Prof. Dr. Gilmar Anténio Bedin
e coorientanda da Prof?. Dra. Denise Pires Fincato. Mestra em Direito pela Universidade de Caxias do Sul - UCS.
Especialista em Direito do Trabalho e Processo do Trabalho, pelo Complexo de Ensino Superior de Santa Catarina /
CESUSC. Bacharela em Ciéncias Juridicas e Sociais pela Universidade de Passo Fundo - UPF. Advogada. Docente de
Ensino Superior com experiéncia na area de Direito: Direito do Trabalho e Processo do Trabalho e Direito
Previdenciario. Atualmente é docente do Curso de Direito na Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul - UNIJUI, nos campus de Ijui, Santa Rosa e Trés Passos e na Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missbes - URI- Campus de Santo Angelo, RS. Orcid 0000-0001-9770-8395. E-mail:
nelcimeneguzzi@hotmail.com.
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existentes no Brasil é uma necessidade para verificar se sdo suficiente-
mente eficazes para combater a erradicacdo do trabalho infantil? De tal
forma, é de suma importancia que o referido tema seja debatido e comba-
tido, pois criancas e adolescentes tem o direito ao lazer, estudar entre
outros direitos de modo que as legislagdes pertinentes estejam aptas a
avancar e preencher as lacunas existentes sobre o assunto, sendo capaz
assim, de acompanhar as fiscalizagdes para a garantia dos direitos funda-
mentais desses seres humanos.

Isto posto, a ocorréncia do trabalho infantil no Brasil é uma pratica
recorrente, pode-se visualizar a existéncia de politicas ptblicas que objeti-
vam a erradicacdo e combate a exploracdo do trabalho infantil tanto na
atualidade como ao longo da histéria. No entanto, o tema ainda é latente
merecendo a pesquisa no sentido de verificar se os programas puiblicos sdo
eficazes no combate ao trabalho infantil no Brasil.

A hipétese que se apresenta para a problematica volta-se para o sen-
tido de que existem politicas ptblicas para combater o trabalho infantil,
mas a maior dificuldade para a efetivagdo da legislacao sao as acdes de
fiscalizacio da situacdo do trabalho dessas criancas e adolescentes, vez que
a descobertas dessas praticas ensejam medidas fiscalizatérias para a ga-
rantia dos direitos fundamentais desses seres humanos.

O trabalho aborda acerca dos contornos conceituais e legais sobre a
crianga e adolescentes no Brasil e suas legislagdes pertinentes. Mais espe-
cificadamente, o objetivo é examinar o que cada legislacao define o que é
a crianca e adolescente no Brasil. A existéncia de legislagdo protetiva, e de
politicas publicas atuais que busquem a insercéo social e cultural como
meio de prevencido além da responsabilidade social inerente a figura do
Estado como entidade protetora e concessiva das garantias fundamentais.

Sendo um dos objetivos investigar as piores formas de trabalho in-

fantil. Primeiramente com o conceito de trabalho infantil é toda forma de
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trabalho realizado por criangas e adolescentes abaixo da idade minima
permitida, de acordo com a legislagio de cada pais. No Brasil, o trabalho é
proibido para quem ainda nao completou 16 anos, como regra geral.
Quando realizado na condicdo de aprendiz, é permitido a partir dos 14
anos. Se for trabalho noturno, perigoso, insalubre ou atividades da lista
TIP (piores formas de trabalho infantil), a proibicao se estende aos 18 anos
incompletos. E no decorrer da pesquisa explicar quais sdo as piores formas
de trabalho infantil, tendo como defini¢do as atividades de maior risco
para a saude e segurancga de criancas e adolescentes sendo elas 93 ativida-
des, mas vamos abordar as mais recorrentes que sdo totalizadas em cinco,
trabalho infantil doméstico, no campo, nas ruas, na exploracdo sexual e
trabalho infantil perigoso.

Finalmente, sobre as politicas publicas existentes para o combate ao
trabalho infantil. Comegando com o conceito para que sirvam as politicas
publicas é ele um conjunto de programas e atividades que norteiam as
acoes do poder publico, desenvolvidas pelo estado. Nesse sentido buscam
garantir e assegurar determinados direitos previstos pela Constituicao Fe-
deral, Estatuto da Crianga e do Adolescente e em leis esparsas. Sendo assim
as politicas publicas existentes elas t¢ém como objetivo retirar as criancas e
adolescentes das préticas de trabalho infantil. Para concluir, listando quais
sdo as politicas publicas existentes para o combate ao trabalho infantil.

A pesquisa adota 0 método de abordagem hipotético-dedutivo e de
procedimento histérico, por meio da técnica de pesquisa indireta, utili-
zando-se de doutrinas, legislacdes, periddicos e artigos sobre o tema,
visando solucionar o problema do trabalho infantil o por que ele ainda é
existente em nossa sociedade sendo que existem politicas publicas no Bra-
sil para combater a erradicagdo desta pratica. Verificando se elas sédo ou

ndo eficazes para este combate.
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O método hipotético-dedutivo é uma andlise da informagédo que uti-
liza o raciocino légico e a dedugdo para obter uma conclusdo para um
determinado assunto.

Ainda sera abordado o procedimento histdrico buscando analisar os
conceitos de crianca e adolescentes, bem como a protecio legal, verifi-
cando o que cada legislacio define sobre a crianca e adolescente e
examinando seus direitos e deveres como cidadaos.

Sera utilizado o método indireto utilizando principalmente a pesquisa
em doutrinas, legislacoes, periddicos e artigos, com estas ferramentas elas
permitem que possamos chegar a uma resolugdo do problema que enfren-

tamos nessa pesquisa.
Contornos conceituais sobre crianca e adolescente

O trabalho aborda acerca dos contornos conceituais e legais sobre a
crianga e adolescentes no Brasil e suas legislagdes pertinentes. Mais espe-
cificadamente, o objetivo é examinar o que cada legislacdo define o que é
a crianca e adolescente no Brasil. A existéncia de legislacdo protetiva, e de
politicas publicas atuais que busquem a inser¢io social e cultural como
meio de prevencdo além da responsabilidade social inerente a figura do
Estado como entidade protetora e concessiva das garantias fundamentais.

Em 1990 é criado o Estatuto da Crianga e do Adolescente, através da
Lei n° 8069 de 13 de julho de 1990, traz consigo um conjunto de normas
disciplinadoras dos direitos fundamentais de meninos e meninas, desti-
nando-se a implantacdo do sistema de garantias. Conceituando em seu
artigo 2° considera crianca a pessoa até 12 anos de idade incompletos e
define a adolescéncia como a faixa etaria de 12 a 18 anos de idade. (BRASIL,
1990.). Entende-se para os efeitos da lei que crianga é até os 12 anos in-
completos e adolescentes entre 12 e 18 anos. O menor de 18 anos esté de

acordo com a Convencdo dos Direitos das Criangas e Adolescentes em seu
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primeiro dispositivo diz que se considera como crianga todo ser humano
com menos de dezoito anos de idade, a ndo ser que, em conformidade com
a lei aplicavel a crianca, a maioridade seja alcangada antes. (BRASIL,
1990.). Este documento nao utiliza o termo adolescente, mas tdo somente
criancas com até 18 anos de idade incompleto, e adulto aquele que tiver
idade superior a esta.

E muito importante estabelecer a idade a crianca e para o adoles-
cente, pois se encontra diretamente as violagdes de direitos ocorridas
durante um longo tempo, onde o adulto se considera superior a tudo e a
todos, que acaba por vezes ultrapassando os limites dos direitos das crian-
cas e dos adolescentes, prejudicando a sua fase de desenvolvimento.

Para André Viana Custddio, o conceito de crianca:

E uma construciio da modernidade sedimentada na representacio do ideal
abstrato de infincia. Geralmente esta abstragdo desvincula a infancia das con-
digbes concretas e materiais de existéncia, formulando uma imagem universal
e homogénea independentemente das caracteristicas culturais, de cor, género,

sexo, orientagdo sexual ou classe social. (CUSTODIO, 2006, p- 20.).

Na infancia, as criancas estdo na fase de aprendizado e brincadeiras,
j& os adolescentes encontram-se em um momento de descobertas, ambos
desfrutam de seus direitos como cidadao. Tanto a crianca quanto ao ado-
lescente deve ser respeitada como sujeitos de direitos, jamais sendo
inferiorizados por adultos e consequentemente desrespeitados por sua
condicao.

A constatacdo de crianca como cidaddo de direito é uma conquista
muito recente no direito brasileiro, pois durante o maior periodo da hist6-
ria brasileira, concluia-se apenas como uma promessa de um direito

futuro. A adogdo da doutrina da protecao integral na Constituicdo da
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Republica Federativa do Brasil em 1988 foi o marco fundamental de todo
esse processo de transformaczo juridica. (CUSTODIO, 2006, p. 20.).

Uma das praticas mais comuns que afronta a protecdo integral a cri-
anca é o trabalho infantil, por mais que o Estatuto da Crianca e
Adolescente-ECA definiu o que é crianca e adolescente as praticas de tra-
balho infantil ainda vém sendo praticadas e com contornos cada vez mais
cruéis. Com isso, percebe-se a necessidade de participagio de toda a soci-
edade na luta e na fiscalizacio dos direitos das meninas e dos meninos
para que se possa evitar tais violagoes.

Com o advento da Constituicao Federal de 1988, houve a insercao de
novos direitos de criancas e adolescentes, formando as politicas publicas
como ferramentas para a garantia dos direitos humanos.

Desse modo, a Constituigdo Federal trouxe em seu artigo 6° os direi-
tos sociais, tais como o direito a educacdo, a saide, ao trabalho, a
seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, bem
como a assisténcia aos desamparados (BRASIL, 1988).

Nesse sentido, o artigo 227 da Constitui¢do Federal de 1988, dispde:

Art. 227 - E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e
ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a alimenta-
¢do, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-
los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagao, exploracdo, violéncia,

crueldade e opressao (BRASIL, 1988).

Conforme estabelece este artigo é dever de toda a sociedade assegu-
rar os direitos das criangas e adolescentes, sendo esses os direitos
fundamentais de prioridade absoluta sob o manto do melhor interesse

que assegura, em qualquer situacio, encontre-se a alternativa que garanta
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que os interesses da crianga e do adolescente estejam sempre em primeiro
lugar.

Dessa maneira, surge a responsabilidade da familia, sociedade e Es-
tado em lutar pelos direitos das criancas e adolescentes. Assim, o Estado
assume a responsabilidade em assegurar e efetivar as garantias funda-
mentais, ndo atuando mais com repressdo e forca, mas com politicas
publicas de atendimento, promocao e justica.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 7°, XXXIII estabeleceu
a proibicdo do trabalho noturno, perigoso e insalubre antes dos dezoito
anos e também estabeleceu o limite de idade minima para o trabalho em
dezesseis anos, ressalvando a possibilidade de aprendizagem a partir dos
doze anos (BRASIL, 1988).

No Estatuto da Crianga e Adolescente-ECA, ha ainda a proibicdo do
trabalho penoso, daquele realizado em locais prejudiciais a formacao e ao
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social do adolescente em hora-
rios e locais que ndo permitam a frequéncia a escola aos adolescentes
menores de dezoito anos (art. 67, I, III, IV) (BRASIL, 1990).

Da mesma forma estabelece os artigos 402 e 403 da Consolidagao das
Leis do Trabalho-CLT, considerando menor o trabalhador de 14 até dezoito
anos, sendo proibido qualquer trabalho a menores de 16 anos de idade,
salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos (BRASIL, 1943).

No Estatuto da Crianca e do Adolescente-ECA em seu artigo 11 enfa-
tiza que o atendimento integral a satide de toda crianga e adolescente por
intermédio do Sistema Unico de Satide-SUS, garantindo o acesso universal
e igualitario as agdes e servicos para promocao, protecdo e recuperacao
(BRASIL, 1990).

No artigo 17 hé a previsao do direito ao respeito consistente na ga-

rantia da integridade fisica, psicolégica e moral da crianca e do
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adolescente, abrangendo a preservacao da imagem, identidade, autono-
mia, valores, ideias, crencas, espacos e objetos pessoais (BRASIL, 1990).

A convivéncia familiar e comunitaria é de um direito reservado a toda
crianga e adolescente de ser criado e educado no seio de sua familia origi-
nal, e excepcionalmente se necessario, em familia substituta, conforme
artigo 19 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990).

Caso haja algum abalo familiar seja financeiro, psicolgico, nao pode
ser rotulado como uma familia desestruturada, pois o Estatuto da Crianca
e do Adolescente garante que a criancas por esses motivos nao devem ser
colocadas em familias substitutas, ja que cabe ao poder publico garantir
reais subsidios para que esta entidade familiar se mantenha.

A propria Constituicao da Republica Federativa do Brasil em seu ar-
tigo 205 estabelece que a educacao é um direito de todos e dever do Estado,
sendo a familia e a sociedade promotores do pleno desenvolvimento da
pessoa para o exercicio da cidadania (BRASIL, 1988.). O artigo 208 tam-
bém do texto constitucional enfatiza como dever do Estado a garantia de
acesso ao ensino fundamental obrigatério e gratuito, assegurando inclu-
sive oferta gratuita para todos os que a ele ndo tiveram acesso na idade
propria (BRASIL, 1988).

Desse modo, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) em seu
artigo 53 reconhece que toda crianca e adolescente tem direito a igualdade
de condicbes para acesso e permanéncia na escola, devendo ser respeitada
por seus educadores, podendo contestar critérios avaliativos, como tam-
bém ter acesso a escola publica proxima de sua residéncia (BRASIL, 1990).

No Brasil, h4 duas convengdes internacionais ratificadas sobre traba-
lho infantil. A Convengao n° 138 da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) estabelece que os paises devam aumentar progressivamente os limi-

tes de idade minima para o trabalho (BRASIL, 2002) e a Convencéo n° 182
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da OIT que trata das piores formas de trabalho infantil recomendando
acgOes urgentes para sua eliminagdo (BRASIL, 2000).

Percebe-se, que as criancas e adolescentes possuem varios direitos e
garantias assegurados, mas é necessario que o Estado, sociedade e familia
juntas possam efetiva-los. Portanto, modificar as leis ainda é mais facil que
mudar os pensamentos das pessoas em relacao ao trabalho precoce que as
criangas e adolescentes sao submetidos. Pois esta préatica é visivel todos os
dias, impedindo que as criancas frequentem escolas que possam permitir

um futuro melhor que seus pais.
As formas de trabalho infantil

O site da rede peteca faz mencido a um programa de erradicacio ao
trabalho infantil e ele nos tras uma defini¢do do que seria o trabalho in-

fantil:

Trabalho infantil é toda forma de trabalho realizado por criancas e adolescen-
tes abaixo da idade minima permitida, de acordo com a legislagdo; de cada
pais. No Brasil, o trabalho é proibido para quem ainda nao completou 16 anos,
como regra geral. Quando realizado na condicdo de aprendiz, é permitido a
partir dos 14 anos. Se for trabalho noturno, perigoso, insalubre ou atividades
da lista TIP (piores formas de trabalho infantil), a proibi¢éo se estende aos 18

anos incompletos. (O QUE E, s.a, s.p)-

Assim, a proibicao do trabalho infantil no Brasil varia de acordo com
a faixa etéria e com o tipo de atividades ou condic¢des em que é exercido.
O trabalho infantil é ilegal e priva criancas e adolescentes de uma infancia
normal, impedindo-os néo s6 de frequentar a escola e estudar normal-
mente, mas também de desenvolver de maneira saudavel todas as suas
capacidades e habilidades.

Antes de tudo, o trabalho infantil é uma grave violacdo dos direitos

humanos e dos direitos e principios fundamentais no trabalho,


https://www.chegadetrabalhoinfantil.org.br/trabalho-infantil/conceito/
https://www.chegadetrabalhoinfantil.org.br/trabalho-infantil/piores-formas/
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representando uma das principais antiteses do trabalho decente. O traba-
lho infantil é causa e efeito da pobreza e a mé qualidade da educacio e da
auséncia de oportunidades para desenvolver capacidades. A ma qualidade
da educacio também influencia no trabalho infantil.

O “trabalho infantil precoce é o que melhor expressa a proibigao do
trabalho infanto-juvenil entendido como todo o trabalho realizado por cri-
anca ou adolescente com idades inferior aos determinados pela legislacao”
(CUSTODIO; VERONESE, 2007, p. 125).

Desta forma, dizer que o trabalho infantil é toda atividade realizada
por crianga e adolescente mesmo por interesse proprio e até mesmo sem
fins lucrativos, que se caracteriza pela ocupagao de atividades laborais que
estdo em desacordo com as limitagdes sobre a idade minima permitida.

As consequéncias do trabalho infantil na vida de criancas e adoles-
centes sdo inimeras. Além de muitas vezes reproduzir o ciclo de pobreza
da familia, e quanto mais reduzido este ciclo maior a probabilidade do in-
gresso precoce da crianca ou adolescente no mercado de trabalho.

Essa realidade prejudica a aprendizagem da crianga, quando néo a
tira da escola e a torna vulneravel em diversos aspectos, incluindo a satde,
exposicao a violéncia, assédio sexual, esforcos fisicos intensos, acidentes
com méquinas e animais no meio rural, entre outros.

O Trabalho Infantil é dividido em trés relevantes consequéncias as
que mais ocorrem com as criangas, conforme evidenciado pelo Ministério
Publico do Trabalho (MPT):

Consequéncias fisicas: as criangas e adolescentes em situacio de tra-
balho infantil tém maiores chances de sofrerem acidentes, inclusive
propensos a mutilagdes e morte, ainda estdo propensas a dores e lesdes
musculares, deformacdes dsseas, problemas no crescimento, entre outras
formas de desenvolver doencas decorrentes do trabalho, também com fre-

quéncia apresentam precocemente problemas decorrentes da fadiga tais
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como dores de cabeca, coluna, insénia. Como também o cansago da mente
ela ndo estd pronta para enfrentar o que o trabalho impde, ndo havendo
maturidade suficiente para resistir ao trabalho, e enfrentar sem danos as
frustacoes dai decorrentes (MPT, 2019, p. 21.).

Consequéncias psicolégicas: esse tipo de consequéncia ela gira em
torno do profundo sofrimento que é sentido pela crianga que nao esta
sendo protegida como deveria. Este sofrimento ele é acompanhado pelo
sentimento de abandono, levando a baixa autoestima, a perda da identifi-
cacdo, sujeicdo ao abuso moral e sexual, desenvolvimento de transtornos
de ansiedade, entre outros graves problemas de ordem psicolégica (MPT,
2019, p. 22).

Consequéncias sociais: o trabalho infantil ele provoca o atraso e eva-
sdo escolar, trazendo, com isso, futura insercdo desqualificada no mercado
de trabalho. Ainda, o tempo roubado pelo trabalho torna mais dificil e rara
a convivéncia das experiéncias da infancia (brincar, estudar, lazer, espor-
tes, desenvolver habilidades culturais...), resultando, com muita
frequéncia, em marginalizacdo, dificuldades em superar as barreiras soci-
ais (MPT, 2019, p. 22).

A Convencao 182 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)

tras a proposta das piores formas de trabalho infantil, em seu artigo 3°:

a) todas as formas de escraviddo ou praticas anélogas a escravidéo, tais como
a venda e trafico de criangas, a servidao por dividas e a condigdo de servo, e o
trabalho forgado ou obrigatério, inclusive o recrutamento forcado ou obriga-
torio de criangas para serem utilizadas em conflitos armados;

b) a utilizacdo, o recrutamento ou a oferta de criangas para a prostituicio, a
producio de pornografia ou atuagdes pornograficas;

¢) a utilizagdo, recrutamento ou a oferta de criangas para a realizacao para a
realizacao de atividades ilicitas, em particular a produgdo e o tréfico de entor-

pecentes, tais com definidos nos tratados internacionais pertinentes; e,
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d) o trabalho que, por sua natureza ou pelas condi¢des em que é realizado, é
suscetivel de prejudicar a satde, a seguranga ou a moral das criancas (BRASIL,

2000).

A lista das piores formas de trabalho infantil (lista- TIP) é um Decreto
n° 6.481, de 12 de junho de 2008, sendo regulamentada pela Convencao
182 pelos artigos 3° e 4°. A lista TIP brasileira classifica 93 atividades que
apresentam riscos a satde fisica e mental de criangas e adolescentes. Mas
neste trabalho sera abordado somente cinco das piores formas.

Trabalho Infantil Doméstico: este trabalho é realizado em casa de ter-
ceiros é uma das formas mais comuns e tradicionais do trabalho infantil.
No trabalho doméstico é executado no interior das casas nao sendo as suas
dessas meninas e meninos, sem nenhum sistema de controle e longe de
suas familias. Este grupo é o mais vulneravel e explorado, bem como o
mais dificil de proteger, pois como o trabalho é realizado em casas parti-
culares na maioria das vezes os fiscais nao podem entrar nas residéncias
sem um mandado judicial porque viola o principio da inviolabilidade do
lar. O trabalho doméstico ele atinge mais as meninas, elas sdo o publico
alvo nessa fungdo (TRABALHO, s.a).

Trabalho Infantil Rural: sdo filhos e filhas de pequenos produtores
rurais que, por falta de dinheiro, sdo empregados em lugares perigosos e
insalubres, ganhando salérios baixissimos para subsisténcia. Muitos pais
que sao produtores rurais ensinam seus filhos desde pequenos a trabalha-
rem em lavouras, porém, isto também configura trabalho infantil de risco,
j& que ndo hé equipamentos de seguranca necessario.

O trabalho rural é considerado prejudicial a satide e seguranga, o tra-
balho como fumo, algodado, sisal, cana de aglcar, assim como na
pulverizacdo e manuseio de agrotdxicos, ou ainda com tratores e outros

implementos agricolas.
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O menor de idade s6 pode trabalhar na lavoura na condi¢ao de menor
aprendiz, seguindo as normas do Estatuto da Crianga e do Adolescente, e
da Constituigao Federal: maior de 14 anos, matriculado e frequentando a
escola. Assim como qualquer tipo de trabalho infantil, rouba das criancas
sonhos e oportunidades de um futuro melhor (TRABALHO, s.a).

Trabalho infantil nas ruas: nas cidades é visivel ver criancas traba-
lhando as ruas como vendedor ambulante, flanelinha, lavando para-brisas
nos sinais, dentre outras situacdes de riscos. Tais atividades sdo o reflexo
de pobreza muitos fazem isso com um complemento na renda familiar
para ajudar os pais no sustento da casa, sacrificando seus estudos e de um
futuro melhor. Nessa situagao as criancas sao expostas a todo tipo de situ-
acgao de risco, bem como o assédio, em especial as meninas. Podendo
também ser atropelados, além dos danos causados a saude, fisica e psico-
légica (TRABALHO, s.a).

Trabalho Infantil e exploracdo sexual: a violéncia sexual pressupde o
abuso do poder onde crianga e adolescente sdo usados para gratificacdo
sexual de adultos, sendo induzidos ou forcados a praticas sexuais. Essa vi-
olacio dos direitos interfere principalmente no desenvolvimento da
sexualidade saudavel e no desenvolvimento psicolégico da crianga, cau-
sando muitas vezes danos irreversiveis (TRABALHO, s.a).

Condizente a lista das piores formas de trabalho infantil no item II é
considerada os trabalhos judiciais a moralidade, o trabalho na producéo
ou distribuicdo de objetos pornograficos, realizados em sala ou lugares
obscenos ou na venda de bebidas alcodlicas. Os fatores de vulnerabilidade
que incidem sobre estes problemas, aumentando os casos de violacao des-
ses direitos, os principais fatores sdo a pobreza, exclusio, desigualdade
social, questdes ligadas a raga, género e etnia (TRABALHO, s.a).

Trabalho infantil perigoso: o trabalho infantil perigoso esté disposto

na lista das piores formas de trabalho infantil.
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Podem ser citados os seguintes: Trabalhos que expdem a crianga a
abuso fisico, psicolégico ou sexual; Trabalho subterraneo, debaixo d’agua,
em alturas perigosas ou em espacos confinados; Trabalho com maquinas,
equipamentos e instrumentos perigosos ou que envolvam manejo ou
transporte manual de cargas pesadas; Trabalho em ambiente insalubre
que possa, por exemplo, expor a crianca a substancia, agentes ou proces-
samentos perigosos, ou a temperaturas ou a niveis de barulho ou vibracdes
prejudiciais a sua satde; Trabalho em condigoes particulares dificeis, como
trabalho por longas horas ou noturno, ou trabalho em que a crianca € in-
justificadamente confinada ao estabelecimento do empregador.

(TRABALHO, s.a).
Politicas Publicas no Brasil de combate ao trabalho infantil

Em um primeiro momento, traz-se a baila a abordagem sobre as po-
liticas putblicas existentes para o combate ao trabalho infantil. As politicas
publicas existentes tém como objetivo retirar as criangas e adolescentes
das praticas de trabalho infantil, listando quais sdo as politicas puablicas
existentes para o combate ao labor infantil.

A fungéo do Estado é promover o bem-estar da sociedade, para isso
necessita desenvolver uma série de agdes atuando em diferentes areas, tais
como sadde, educacdo e meio ambiente.

E para alcancar os objetivos nessas diferentes areas promovendo o
bem-estar da sociedade o Estado se utiliza das politicas publicas que po-
dem ser conceituadas seguindo o entendimento de Reinaldo Dias e

Fernanda Matos (2012, p. 02):

E entendido como uma acio do governo. Constitui atividade social que se pro-
pde assegurar, por meio da coercdo fisica, baseada no direito, a seguranga
externa e a solidariedade interna de um territério especifico, garantindo a or-

dem e providenciando agdes que visam atender as necessidades da sociedade.
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As politicas publicas, nesse sentido, sdo a totalidade de agdes, metas
e planos que os governos desenvolvem para promover o bem-estar da so-
ciedade. Nesse mesmo sentido Maria Paula Dallari Bucci (2006, p. 241)
entende que as politicas publicas sdo “programas de acdo governamental
visando a coordenar os meios a disposicao do Estado e as atividades pri-
vadas, para a realizacdo de objetivos socialmente relevantes e
politicamente determinados”.

O programa bolsa familia e o programa de erradica¢do ao trabalho
infantil (PETI, 2020) sdo os principais programas no ambito nacional di-
recionados a erradicacdo do trabalho infantil e a eliminacio da pobreza. O
PETI foi criado em no inicio de 1996, ele busca retirar criancas e adoles-
centes de até 16 anos das praticas do trabalho infantil. (POLITICAS, 2016,
s.p)-

Ao ingressar no PETI, as familias tém acesso ao auxilio financeiro
quando atender os requisitos exigiveis. Um diferencial do programa é o
atendimento assistencial, que pode encaminhar as familias aos servicos de
saude, educagao, lazer, cultura, esporte ou trabalho, quando necessério.

J& o beneficio da Bolsa Familia garante as criangas e adolescentes te-
nham frequéncia minima na escola e o cumprimento do cartdo de
vacinagdo. A bolsa familia é uma politica pablica que conseguiu romper o
circulo de miséria pela educagéo.

O programa que busca garantir a essas familias o direito a alimenta-
¢do, 0 acesso a educagdo e a satde, garantindo a transferéncia direta de
renda, direcionado as familias em situacio de pobreza e de extrema po-
breza em todo o Pais, de modo que possam superar a situagdo de
vulnerabilidade e pobreza (O QUE E, s.a, s.p).

Constituem objetivos do programa sendo eles combater a fome e pro-

mover a seguranga alimentar e nutricional, combater a pobreza e outras
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formas de privagao das familias, promover o acesso a rede de servigos pu-
blicos, em especial, satde, educacdo, seguranca familiar e assisténcia
social.

Para se candidatar ao programa, é necessario que a familia esteja
inscrita no cadastro tinico para programas sociais do governo federal, com
seus dados atualizados ha menos de 2 anos. O Beneficio basico é concedido
as familias extremamente pobres que possui renda mensal por pessoa no
valor de até R$ 89,00. Assim este beneficio é no valor de R$ 89,00.
(BENEFICIOS, 2020, s.p).

O Beneficio variavel vinculado a Crianca ou ao Adolescente de 0 a 15
anos é destinados as familias que tenham em sua composicao, criangas e
adolescentes de 0 a 15 anos de idade, exigindo a frequéncia escolar das
criancas e adolescentes entre 06 a 15 anos de idade. E com renda mensal
de até R$ 178,00 por pessoa. O valor do beneficio é de R$ 41,00.
(BENEFICIOS, 2020, S.p)-

O Beneficio variavel vinculada a gestante é concedido as familias que
tém renda mensal de até R$ 178,00 por pessoa, que tenham em sua com-
posicio gestante. Sdo repassadas nove parcelas mensais. O beneficio s6 é
concedido se a gravidez for identificada pela 4rea da satde para que a in-
formagcéo seja inserida no Sistema Bolsa Familia na Satde. O valor do
beneficio é de Rs 41,00 (BENEFICIOS, 2020, S.p).

O Beneficio variavel vinculada a nutriz é destinado as familias que
tenham renda mensal de até R$ 178,00 por pessoa e que em sua composi-
¢ao possuem crian¢as com idade entre o a 6 meses, para reforcar a
alimentagao do bebé, mesmo nos casos em que o bebé ndo more com a
mae. Sendo pagas seis parcelas mensais, para que o Beneficio seja conce-
dido & crianca precisa ter seus dados incluidos no Cadastro Unico até o
sexto més de vida. O valor do Beneficio é de Rs 41,00 (BENEFICIO, 2020,
s.p)-
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O Beneficio variavel vinculada ao adolescente é destinado as familias
com renda mensal de até R$ 178,00 por pessoa e que tenham em sua com-
posicdo adolescente entre 16 e 17 anos. Sendo exigida a frequéncia escolar
dos adolescentes. O valor do Beneficio é de R$ 48,00 por més. E cada fa-
milia pode acumular até dois benéficos, ou seja. R$ 96,00 (BENEFICIOS,
2020, S.p).

O Beneficio para superacdo da extrema pobreza, em valor calculado
individualmente para cada familia é concedido as familias que possuem
renda mensal por pessoa inferior a R$ 89,00, mesmo ap6s receberem ou-
tros tipos de beneficios do programa. O valor do beneficio é calculado caso
a caso, de acordo com a renda e a quantidade de pessoas da familia, para
garantir que a familia ultrapasse o piso de R$ 89,00 de renda por pessoa
(BENEFICIOS, 2020, S.p).

O Programa Bolsa Familia é um exemplo de politica de transferéncia
de renda que contribuiu para a reducdo da pobreza e da desigualdade so-
cial sendo este um caminho para o desenvolvimento, pois através do
acesso a renda muitas familias tiveram este acesso, seja na satude, educa-
¢ao, alimentacdo, trabalho entre outras.

Outra Politica Pablica importante neste contexto é o Programa erra-
dicaco do trabalho infantil. E uma iniciativa que visa proteger criancas e
adolescentes, menores de 16 anos, contra qualquer forma de trabalho, ga-
rantindo que frequentem a escola e atividades socioeducativas. Seu
objetivo principal é erradicar todas as formas de trabalho infantil no pais,
em um processo de resgate da cidadania e inclusdo social de seus benefi-
ciérios.

Segundo Antoniassi, o PETI é um programa,
criado no Brasil, cujo objetivo é a concessdo de bolsas do governo federal as

familias trabalhadoras, a fim de garantir a estas a frequéncia regular a escola

e atividades extracurriculares, tais como reforgo escolar, praticas esportivas e
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oficina de arte e cultura, além de uma melhor alimentacio (ANTONIASSI,

2008, p. 156).

O programa oferece auxilio financeiro, pago mensalmente pela Caixa,
a mae ou ao responsavel legal do menor, por meio do cartdo magnético (O
QUE E, s.a, S.p).

O PETI é destinado as familias com renda per capita mensal superior
aRs$ 170,00 e que possuam filhos com idade inferior a 16 anos em situacao
de trabalho infantil. Valor do benéfico para Area rural ou urbana é de R$
25,00 por crianca (para municipios com menos de 250 mil habitantes). Ja
para a Area Urbana o valor é de R$ 40,00 por crianca (para municipios,
capitais e regides metropolitanas com mais de 250 mil habitantes) (COMO,
s.a, S.p).

Para a concessdo dos beneficios basta que a pessoa se candidatar ao
programa, é necessario que a familia esteja inscrita no cadastro nico para
programas sociais do governo federal. Para receber o Beneficio, a familia
tem que assumir alguns compromissos bem como de retirar todas as cri-
ancas de atividades laborais e/ou de exploracdo; garantir a crianca que ela
tenha uma frequéncia minima de 85% nas atividades de ensino regular e
nas acgbes socioeducativas e de convivéncia promovidas pelo programa
(RECEBER, s.a, s.p).

Contudo, todas essas politicas publicas sdo de suma importancia na
vida de todas as criancas, adolescentes e jovens, pois elas sdo essenciais
para o desenvolvimento humano, formacao da cidadania e promogao de
igualdades. Esses projetos e programas vém para melhorar a qualidade de
vida e gera uma transformacao social, que prezam a coletividade, o inte-
resse de todos os publicos, e ocorrem nas mais diferentes areas, como
saude, educagdo, lazer, cultura, moradia, transporte, seguranca e assistén-

cia social.
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Consideracoes finais

Ao finalizar este artigo que teve como objetivo estudar o trabalho in-
fantil a partir de uma analise voltada para as politicas puablicas existentes
para a sua erradicagdo, e se sua fiscalizacio é eficaz.

Sendo importante tema a ser debatido e combatido, pois o trabalho
infantil parece num primeiro olhar, algo que néo existe mais no dia a dia.
No entanto, uma rapida pesquisa demostra niimeros bastante significati-
vos sobre esta pratica na atualidade. Dessa forma, analisar as politicas
publicas existentes no Brasil é uma necessidade eficaz para verificar se sdo
suficientemente eficazes para combater a erradicagio do trabalho infantil.

Nesse sentido, buscou-se solucionar a seguinte questao: A ocorréncia
do trabalho infantil no Brasil infelizmente ainda é uma prética recorrente,
pode-se visualizar a existéncia de politicas publicas que objetivam a erra-
dicagio e combate a exploragdo do trabalho infantil tanto na atualidade
como ao longo da histéria. No entanto, o tema ainda é latente merecendo
a pesquisa no sentido de verificar se os programas ptblicos sio eficazes no
combate ao trabalho infantil no Brasil?

Antes de chegar a uma concluséo referente ao assunto abordado, foi
necessario realizar uma andlise sobre os conceitos de criangas e adolescen-
tes e quais as suas legislacdes pertinentes que abordam esta tematica e
chegamos a uma concluséo de que as criancas e adolescentes possuem va-
rios direitos e garantias assegurados, mas é necessaria que o Estado,
sociedade e familia juntas possam garantir a essas criancas e adolescente
uma vida digna. Portanto, modificar as leis ainda é mais fécil que mudar
os pensamentos das pessoas em relagao ao trabalho precoce que as crian-
cas e adolescentes sdo submetidos. Pois esta préatica é visivel todos os dias

0 que acontecem com eles, acidentes, mortes, sequelas fisicas e



Ana Paula Borges da Silva; Nelci Lurdes Gayeski Meneguzzi | 31

psicolégicas, prostituicio, alcoolismo e drogas. O trabalho infantil ele im-
pede que as criangas frequentem escolas para terem futuros melhores que
seus pais.

De acordo com a pesquisa, investiga as piores formas de trabalho in-
fantil o trabalho infantil é uma grave violacao dos direitos humanos e dos
direitos e principios fundamentais no trabalho, representando uma das
principais antiteses do trabalho decente. O trabalho infantil é causa e efeito
da pobreza e a ma qualidade da educacéo e da auséncia de oportunidades
para desenvolver capacidades. A ma qualidade da educagao também influ-
encia no trabalho infantil. E que prejudica a aprendizagem da crianga,
quando nao a tira da escola e a torna vulneravel em diversos aspectos,
incluindo a sadde, exposigdo a violéncia, assédio sexual, esforcos fisicos
intensos, acidentes com maquinas e animais no meio rural, entre outros.

Dessa forma, conclui-se que essas politicas ptblicas sdo de suma im-
portancia na vida de todas as criangas, adolescentes e jovens, pois elas sao
essenciais para o desenvolvimento humano, formagao da cidadania e pro-
mocao de igualdades e responde a questdo de que existem politicas
publicas para combater o trabalho infantil, mas a maior dificuldade para a
efetivagdo da legislacio sao as a¢des de fiscalizacao da situacdo do trabalho
dessas criangas e adolescentes, vez que a descobertas dessas préticas en-
sejam medidas fiscalizatérias para a garantia dos direitos fundamentais

desses seres humanos.
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O direito fraterno e a conflituosidade
migratdria diante do estado-nacao:
novos olhares na busca por um viver “comum”

Bdrbara Alves Saikoski '

Consideragoes iniciais

Tratar de mobilidade humana ¢é indubitavelmente estabelecer uma
linha, cujo caminho a ser tragado ird percorrer por entre inimeros e im-
portantes acontecimentos histéricos, os quais foram responsaveis dentre
outros aspectos, por moldar nosso panorama social, cultural, economico,
politico e juridico, os quais refletem suas influéncias na atual sociedade e
dessa forma delineiam sua conjuntura contemporanea.

O impulso migratério humano sempre foi um fato constante ao redor
mundo, sendo 0 mesmo motivado por diversos fatores, os quais impulsio-
naram esses deslocamentos populacionais devido a conflitos armados,
perseguic¢des por condicéo de religido ou ideologia politica, cataclismos na-
turais, invasdes colonizadoras, o que generalizou por um longo periodo de
tempo o conceito de que os movimentos migratérios fossem um fenémeno
temporario e pontual, de acordo com regido ou pais em quest&o e o cenario
em que 0 mesmo se encontrava e sua condigao perante as demais nagoes.

Entretanto, a contemporaneidade dos processos de locomocio ao re-

dor do globo, principalmente ap6s o periodo da Segunda Guerra Mundial,
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vem sofrendo uma desconstrugdo estrutural marcada pelas profundas
mudancas decorrentes da crescente expansao e inovagao tecnolégica e eco-
nomica, traco inerente do mundo globalizado e da ordem mundial até
entdo dominante.

Focalizar esse contexto em questdo demonstra nao sé, a transforma-
¢ao estrutural do evento migratdrio, o qual assume hoje, muito mais ser
caracterizado como um fendémeno politico-juridico do que simploriamente
um mero fendmeno social.

Assim se impde o proprio enfrentamento de um novo paradigma de
soberania frente 4 questdo do ja assegurado direito humano de ir e vir, ser
efetivado e protegido plenamente, garantindo assim o minimo de segu-
ranca contra influéncias externas, principalmente com relacdo a negativa
constante dos Estados em abster-se sobre a tematica dentro de seu orde-
namento interno.

Compreender esse contexto, ndo mais sobre a dtica de um direito in-
ternacional tradicional, mas através de uma 6tica de sociedade global e do
Direito Fraterno, faz surgir a discussao sobre o liame juridico-politico exis-
tente nesse enfrentamento de atores internacionais.

O sujeito imigrante/refugiado e o Estado soberano receptor, o deten-
tor do monopdlio da mobilidade, se colocam em uma posicao de analise
frente aos demais atores, em virtude de sua decisdo sobre a adogdo ou ndo
de politicas publicas protetivas a esse segmento e principalmente sua ati-
tude com relagdo aos consolidados costumes que regem a comunidade
internacional.

Nesses termos, comega a emergir a possibilidade de uma nova con-
ceituacdo sobre a estruturacéo e organizacdo do Estado e seus elementos
constitutivos (governo, territério, povo e soberania) frente as mudancas

oriundas desse fen6meno e seu novo papel do Direito frente ao cenario
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internacional, vem promovendo que, conceitos como nacionalidade e ci-
dadania comecem a ser reavaliados de sua génese.

Nao mais apenas com base em fundamentos nas razoes do Estado
Nacional, restrito a fronteiras e aos seus “cidaddos constitucionais”, mas
sim, por um viés de sociedade global, o qual mesmo sendo um conceito
pouco utilizado dentro da Teoria Geral do Estado comega a gerar discus-
sOes sobre quais seriam as medidas a serem aceitas.

Com isso, o reconhecimento de direitos de cidadania para as pessoas
nessas condicoes, as quais se vém obrigadas por diversos motivos a insta-
larem-se em territdrio diverso de sua origem e la serem minimamente
abarcados pelos beneficios do aparato estatal tal qual como os nacionais,
se torna o foco a ser debatido.

No presente trabalho, buscamos compreender as influéncias que
ocorrem para além do nicleo desse sistema, o qual se caracteriza pela fi-
gura do sujeito imigrante/refugiado e as consequéncias oriundas do ato de
imigrar, fato que nao se trata de uma mera transferéncia de sociedade para
a outra, mas de um processo de aceitagdo em outra comunidade politica,
por hora nem sempre receptiva e disposta a novas inser¢des juridicas e
culturais em seu territério.

Dessa forma, acaba-se favorecendo a formacio de um contexto de
subalternidades em relagdo a esse grupo social, principalmente com rela-
¢do a imigracdo na América Latina, sendo que a juncdo entre Direito
Fraterno e o marco teérico do “Comum” procurem estabelecer novos pi-
lares humanitarios para que o FEstado, dentro de seus limites
jurisdicionais, busque efetivar de maneira correta a insercéo dessa figura
dentro do seio politico e social do pais receptor sob a luz de seu direito

interno em consonéncia com o direito internacional.
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A nova dimensdao do estado-nacdao contemporraneo frente aos atuais
movimentos migratdrios e o direito fraterno frente aos conceitos de
cidadania e nacionalidade

A considerar o atual panorama do cenario internacional diante das
migragoes, principalmente através da figura de seu principal e mais antigo
ator, o Estado, tras consigo a analise de um problema central e complexo,
a garantia de sua soberania através da protecao de suas divisas fronteiri-
Gas.

Desse modo, tornou-se necessario debater a obsolescéncia do Estado-
Nagédo frente a dindmica de relagdes na sociedade globalizada, fomentada
pela percepcao de que, a luz dos direitos humanos internacionais, cada vez
mais ser o individuo portador de direitos e garantias sociais universais,
independentemente de sua nacionalidade mesmo que ainda seja domi-
nante o entendimento dentro de uma parcela consideravel da comunidade
internacional, serem esses direitos estritamente ligados aos direitos de na-
cionalidade e de exclusividade da matéria constitucional dos mesmos.

Diante do exposto, vém-se gerando um processo progressivo de ten-
sdo com relacao a um dos aspectos mais significativos existentes dentro da
seara da politica de imigracao, o respeito aos direitos individuais em con-
traponto a soberania do Estado.

Para melhor compreendermos os diversos conceitos contidos na te-
matica a ser trabalhada se faz necessario primeiramente analisar como o
Direito Internacional visualiza o componente essencial para a concretiza-
¢do da migracdo, o individuo, frente a sociedade internacional. Segundo

Mazzuoli (2014, p. 462):

Os individuos compdem o conceito contemporaneo de Direito Internacional
Publico, ao lado dos Estados e das organizagdes intergovernamentais. A con-
digdo dos individuos como detentores de personalidade juridica internacional

é uma das mais notaveis conquistas do Direito Internacional Pablico do século



Barbara Alves Saikoski | 39

XX, lograda em decorréncia do processo de desenvolvimento e solidificacdo do

Direito Internacional dos Direitos Humanos.

Ser reconhecido o individuo como um ser detentor de personalidade
juridica perante a sociedade internacional em pé de equiparacao aos Esta-
dos e as organizactes intergovernamentais, embora 0 mesmo nao partisse
a titulo préprio da produgdo normativa internacional por ndo deter capa-
cidade internacional, provoca o surgimento de dois fatores estritamente
juridicos.

Primeiro: a prerrogativa de ser responsabilizado perante a ordem in-
ternacional, através dos Tribunais Internacionais relativos a crime de
guerra, crime contra a paz e contra a humanidade, de tal modo que passa
a ser punido como pessoa, ou seja, desvinculado do Estado ao qual é ori-
ginario.

Segundo e fundamental fator adquirido em virtude desse novo sta-
tus: a garantia de ser possuidor de direitos e obrigacdes oriundos das
normas internacionais.

Dessa forma, a pessoa, seja ela enquadrada em qualquer condigao pe-
rante o seu proprio pais ou o escolhido como destino, lhe é garantido a
protecao ao direito humano de ir e vir, de estar abarcado pela seguranca
da maquina governamental e de serem acolhidos em condi¢do minima de
acesso aos direitos de cidadania, mesmo estando estes subordinados a con-
dicdo da posse da nacionalidade.

A condicio da posse da nacionalidade estd intimamente ligada ao per-
tencimento do individuo a determinado Estado, afinado através de
caracteres, os quais definem uma determinada parcela de pessoas como
naturais daquele territério.

Fendmeno oposto ocorre com a imigragao, pois provoca a subversao

da relagdo Estado/territério/povo, sendo que de tal modo, o primeiro vé-
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se obrigado a formalizar regras para o acesso ao territério e a nacionali-
dade.

Nesse contexto, em que o Estado procura mais delimitar fronteiras e
restringir o acesso e fixar os requisitos que definem os seus cidaddos,
acaba-se por questionar se talvez a prépria politica exacerbada de conten-
¢d0 migratdria seja a melhor solugdo ou a fomenta¢do de um problema
que caminha na contramao de sociedade global?

No trabalho de conceituar esse aparente novo modelo de Estado no
atual mundo, a territorialidade e a nacionalidade acabam por se tornar
elementos fundamentais, pois sdo elas que definem como o mesmo ird se
posicionar diante daqueles que nele residem ou estdo em transito.

Segundo José Afonso da Silva “[...] nacionalidade é o vinculo juridico-
politico de Direito Pablico interno, que faz da pessoa um dos elementos
componentes da dimensao pessoal do Estado [...]” (DA SILVA, 2014).

Em consonincia com este mesmo entendimento, Mazzuoli também
compreende ser a nacionalidade o elo que vincula os individuos ao Estado,
tornando-os parte de sua dimensao pessoal, personificado em um sentido
macro, a Nagdo. Segundo Maria Helena Diniz, nagdo como um conceito

oriundo da ciéncia politica ¢ um

conjunto de pessoas que habitam o mesmo territdrio, ligadas por afinidades
culturais, linguisticas etc., seguem os mesmos costumes e obedecem as mes-
mas leis. Povo de um mesmo pais. Sociedade organizada politica e
juridicamente que constitui o Estado. Governo de um pais. Sociedade politica-
mente organizada que tem consciéncia de sua prépria unidade e controla, com

soberania, seu territério (DINIZ, 2013. p. 214).

K pertinente perceber embora o conceito estabeleca determinados

padrdes, a ideia de Nagdo em pleno século XXI modificou-se perante novas
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compreensdes, mesmo que para a existéncia da mesma exija-se habitar
fixamente em determinado espago territorial.

O intensivo movimento de informacoes dissipados pelo globo através
dos meios de comunicagao e o continuo transito de pessoas provoca no
conceito de nacionalidade e nagao uma modificacdo profunda principal-
mente em relagdo a nacionalidade/cidadania e a soberania/imigracao.

Isto coloca o imigrante entre dois planos, o de individuo, o qual deve
ter preservado o direito de ir e vir e estrangeiro estabelecido ou ndo em
determinado lugar que deva ser possuidor de um minimo de direitos que
por muitas vezes estao elencados no rol de direitos de cidadania, e tdo logo,
o Direito Fraterno pode florescer como uma estratégia para o tratamento

de conflitos, pois, as:

Profundas mudancas ocorreram na configuragdo da sociedade atual e, conse-
quentemente, do Estado, especialmente nas tltimas décadas, o que contribuiu
para coloca-lo em crise, revendo todos os seus papéis, tanto na esfera econd-
mica quanto nos modelos de regulagdo social e juridico até entdo tradicionais.
Tais modelos ja ndo mais funcionam, o que deflagra a constatagao de que o
Estado vive uma crise que pde em cheque o desempenho de suas atribui¢oes

(SPENGLER, 2018, p. 09).

De forma, embora seja de pleno entendimento que os direitos de ci-
dadania sao aquele concedido aos nacionais de determinado Estado o
entendimento de que o individuo transcenderia ao cidadao, aquele cujo
vinculo lhe torna apto para o exercicio de certos direitos, o que de fato
modifica a concepcao de cidadania dentro de sua légica institucional.

O que em outros termos seria dizer a aquisicao desses direitos sem
serem nacionais, mas apenas assentados na compreensao de protecio ao
individuo humano, como ser digno de prote¢ao no cenario internacional e

em seus processos de mobilidade.
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Esse cendrio revela um momento agudo de crise do Estado e das ins-
tituicdbes que o constituem, seja no sentido humano, social, politico,
estrutural e até mesmo conceitual, bem como, joga a essa crise a teoria do
direito e as conquistas baseadas nos direitos humanos que solidificaram
um caminho de protecdo e garantia desses direitos, como direitos da hu-
manidade (BOLZAN, 2011).

No entanto, visualizam uma possibilidade alternativa que se origina
nas proprias praticas do “Império” de maneira paradoxal aproveitando-se
da sua organizacdo e de suas estruturas, como também, das humanidades
que deslocadas se aproximam num contexto de desumanizacdo, miséria e
falta (NEGRI; HARDT, 2014). Articula-se assim, o que os autores denomi-
nam de multiddo, que desconstitui o conceito de povo ligado a estatalidade
e possibilita uma nova forma organizacional que abarque essas humani-
dades desterradas.

A multiddo constitui um espago-tempo de recriagao histérica com
base na libertaczo. £ a multidao dos libertos num movimento que analéti-
camente propicia a retomada do outro que fora esquecido. A multidéo é a
manifestacdo das singularidades que potencialmente fundam o comum no
movimento de resisténcia que funda o comum, a partir das singularidades
e das subjetividades desveladas para além da totalidade (NEGRI, 2014).

Com efeito:

[...] lo comtn no es solamente una base a partir de la cual localizar las dimen-
siones del trabajo inmaterial y cooperativo vuelto objetivamente homogéneo.
Es también, y sobre todo, una potencia y una produccién continuas, una capa-
cidad de transformarcién y de cooperacién. La multitud pode entonces
definirse como la articulacién de una base subjetiva (o comtn como produc-
cién, constituido por fuerzas materiales e inmateriales) y de una base subjetiva
(Io comtin como produccién, al borde de limites siempre rechazados, de valo-
res siempre relanzados; lo comdin como resultado de processos de

subjetivaciéon (NEGRI, 2008, p. 84).
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O homem do comum é um participante constituinte do movimento
de retomada da politica e do direito pelo comum, pelas préprias subjetivi-
dades que haviam sido relegadas ao esquecimento (NEGRIL, 2014)% A
constituicdo do comum, a partir da praxis da libertacdo, compartilha o
mundo como ambiente de pertencimento e acolhimento do homem, numa
postura irrestrita de asseguramento de direitos de humanidade, para além
de direitos humanos. Tal compartilhamento e ressignificacdo dos direitos
humanos e seus ambientes de lutas, conquistas e protecdo, sdo necessa-

rios, pois:

[...] os direitos humanos sao uma espécie de terno, palet6 e gravata: vocé tem
que colocar ou colocar todos os homo sapiens, incluindo aqueles homens e
mulheres que nado precisam usé-lo, mas nao tem outra maneira de conceber
roupas ou porque seus corpos, figuras ou espiritualidades néo se encaixam
neste modelo ou forma. Predomina um imaginario excessivamente eurocén-
trico e linear que, apesar de suas virtudes e elementos positivos, acaba por
estabelecer uma cultura extremamente anestesiada e circunscrita a uma tnica
forma hegemonica do ser humano: construida pelo préprio ocidente em sua
trajetdria e pela versio da modernidade burguesa liberal [...] (SANCHEZ
RUBIO, 2014, p. 49).

Frente a esse cenario, os direitos humanos necessitam ser repensados
e recompreendidos como possibilidade emancipatéria em relacdo ao que
foi construido na modernidade, imposto pelo ocidente e eternizado insti-

tucionalmente a partir dos paradigmas modernos.

? “Todo esto nos lleva, pues, a decir que lo comtn se define fundamentalmente como el campo abierto en el cual el
trabajo vivo (fuerza de trabajo, Kv) se mueve de manera independiente; el terreno sobre el que se acumulan y se
consolidan los resultados de la produccién de subjetividades independientes y los de la cooperacion de singularidades.
Lo comun es la suma de todo lo que produce la fuerza del trabajo (Kv), independiente del Kc (capital constante,
capital total), y contra este tltimo” (NEGRI, 2008, p. 86).
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Os direitos humanos sdo possibilidade de luta contra o assujeita-
mento provocado pelo Estado (moderno-europeu) na modernidade e pelo
mercado (capitalista-ocidental) contemporaneamente.

Ha que se admitir que as lutas por direitos devam desprender-se das
experiéncias modernas que relegaram uma parte do mundo a barbarie e
reconfigurar-se a partir dos esquecidos por essa histéria: negros, indios,
mulheres, latino-americanos, africanos, asiaticos, mulcumanos, etc.

Nesse contexto, pode-se falar a respeito das migragdes internacio-
nais. Apesar de muitos da universalidade dos direitos humanos e da
aderéncia por inimeros paises (desenvolvidos ou em desenvolvimento) de
pactos internacionais que busquem garantir a aplicacio dos direitos hu-
manos, as migragoes sdo objeto de preocupacdo da contemporaneidade,

ou seja:

A fraternidade, por sua vez, pode ser um caminho para alcangar o consenso
na administracao do conflito. Esse consenso é almejado pela pratica da medi-
acdo. E nesse contexto que o texto se apropriara da teoria habermasiana: como
meio de explicitar as teses consensuais acerca da origem das sociedades, uma
vez que, para esse pensador, a sociedade existe porque resulta de um possivel
entendimento entre os sujeitos através da linguagem, ja que toda a comunica-

¢ao objetiva a busca de acordo (SPENGLER, 2018. p. 08).

Os deslocamentos humanos nao séo préprios da contemporaneidade,
ocorre que, as condi¢oes globais de comunicagdo e mobilidade fizeram este
quadro ganhar mais visibilidade. Os avancos tecnolégicos do século XX
permitem a configuracdo de uma nova realidade em que os individuos es-
tabelecem relagdes sociais independentemente do territério em que

habitam.
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Desse modo, a percepgao de que o individuo pertence ao mundo é
cada vez mais forte, especialmente quando se encontra solidariedade, ou
oportunidade, além das fronteiras nacionais (SICILIANO, 2004).

Assim sendo, o presente tema ainda apresenta muitos aspectos a se-
rem verificados, em virtude de este processo ser continuo e presente em
nosso cotidiano, o que demonstra ainda o desenvolvimento de politicas
protetivas e antixen6fobas, contudo tais medidas sdo tratadas como ur-
gentes em virtude da crescente onda de intolerancia em torno do
imigrante/refugiado, que dentro deste enfoque devem receber seguranca
juridica para o melhor estabelecimento e adaptacdo no novo pais, aspectos

a serem abordados a seguir.
Discriminacao: o contexto politico-social em torno do imigrante/refugiado

As transformagoes constantes no cenério internacional no &mbito dos
movimentos imigratérios trazem consigo dificuldades no manejo para
com a questao. E é através dessa dificuldade que alguns temas como a dis-
criminagdo se fazem presentes de maneira quase aguda, sendo passivel de
importante debate.

Haja vista, o assunto gera grande responsabilidade perante a postura
que sera adotada pelo poder estatal, e através disso a incerteza diante do
imigrante/refugiado estd fazendo com que muitos governos adotem me-
didas repressivas, sendo em politicas ptblicas, administrativas, penais e
juridicas.

Reafirmando as praticas preconceituosas ao invés de tentar combaté-
las, o que seria uma atitude condizente com os direitos humanos, em vir-
tude da necessidade de limitar a violéncia e a desordem através do

monopolio dessa prépria violéncia por parte do Estado:

A mediagdo, como espago de reencontro, utiliza a arte do compartir para tratar

conflitos e oferecer uma proposta inovadora de pensar o lugar do Direito na
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cultura complexa, multifacetada e emergente do terceiro milénio. Essa pro-
posta diferenciada de tratamento dos conflitos emerge como estratégia a
jurisdigao tradicional, propondo uma metodologia que faga novas abordagens

ao contexto conflitivo atual (SPENGLER, 2018. p. 87).

Conforme essas medidas repressivas vao se materializando, uma das
consequéncias ¢ a interferéncia no curso da identidade do imigrante/refu-
giado e partindo do pressuposto que, compreender uma identidade clara
e essencial ao ser humano, as medidas repressivas acabam por imiscuir
negativamente.

A mobilidade humana através dos espacos geopoliticos, transpondo
as fronteiras e assim corroendo o paradigma de separacdo entre o “nés” e
os “outros” para além da muralha da nacdo, tras a pablico a questdo de
que abarcar a diversidade através de uma receptividade universal, com-
preendendo o individuo humano como sujeito cosmpolitico de direitos, é
0 Unico caminho na busca pela concretizacdo de espacos acolhimento e
insercao ao sujeito migrante, independentemente de sua condigao.

Nesse movimento, se faz necessario um novo processo de historici-
zacdo dos direitos humanos capazes de revelar que os direitos humanos,
como o conheceram, desde a modernidade, nao é direito “de todos em to-
dos os lugares”, mas sim sao direitos dos europeus-ocidentais na Europa
e no Ocidente.

Aos demais, foi lhes negada a humanidade, a possibilidade de luta por
direitos, a conquista de direitos atinentes a uma humanidade diferente;
lhes foi negado o direito pelo seu lugar no mundo, pois, o “seu mundo” foi
apoderado drasticamente por uma visdo distorcida e incompleta de huma-
nidade, por isso, insuficiente (SANCHEZ RUBIO, 2014).

A ordem mundial emergente suscita novas formas de consciéncia es-
paco-temporal e se compde pela interdependéncia cada vez mais

contundente com o Direito Internacional, uma vez que os direitos
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humanos nao esgotam sua validade e seu contetido no contexto de uma
tradicdo cultural ou legal.

Torna-se necessario, entdo, desenvolver a dimensio externa dos di-
reitos humanos, ou seja, de se pensar mecanismos juridicos internacionais
para coibir a violacio aos direitos humanos. E necessario verificar a inter-
nacionalizacdo dos direitos humanos com o direito constitucional, a fim de
que adote efetivamente uma postura aberta e cooperativa no ambito in-
ternacional.

E dentro desse contexto é que o constitucionalismo se apresenta
como um fértil espago de abertura e de relacionamento do direito interno
com o internacional, especialmente no tocante a concretizacao dos direitos
humanos, buscando como uma solugao mais plausivel é a criacdo de me-
didas como politicas publicas, para reduzir ou até mesmo extirpar a
discriminagdo contra os refugiados/imigrantes e tendo por objetivo a sua
integragao social.

Essa proposta de solugdo nao é extrema, ou seja, de o imigrante se
desvincular completamente dos habitos culturais de seu pais de origem, e
muito menos adotar totalmente como sua essa nova cultura, a qual é dife-
rente para si, ou ainda anulé-los.

Mas sim, a busca por um meio termo razoavel, em que a0 mesmo
tempo em que ele se adapte a essa nova cultura e tome para si elementos
que sente familiaridade, ele ndo esqueca sua origem e as raizes historicas
que possui.

Assim, a imigracdo pode ser repensada em um novo paradigma que
atenda ao imigrante e o constitua como detentor de direito e como ator no
cenario dos direitos humanos. Uma concepgdo emancipatéria de Direito,
Direito Fraterno e de direitos humanos que seja capaz de realinhar a ques-
tdo da imigracdo com um aparato de garantias e um dever de

concretizacao de direitos no ambiente do “Comum”.
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Consideracoes finais

Tratar o paradigma migratério mundial é analisar um cendrio no
qual se deve velar pela primazia da promocao dos direitos humanos, uma
vez que os Estados devem procurar fomentar politicas de imigragdo que
busquem nao apenas a efetivagao dos direitos migratérios, mas desmobi-
lizar concepgbes que estimulem um ambiente propicio para germinar uma
imagem criminalizante de imigrantes e refugiados.

Medidas de médio e longo prazo sdo capazes de criar um cenario onde
a populacio nacional podera de maneira correta compreender e respeitar
a condigdo em que este segmento encontra-se naquela circunstancia.

Desse modo, embora muitas vezes o imigrante se verifique em uma
condicdo de subalternidade perante os nacionais do pais destino ou de
transito, faz-se necesséario que nao sé o Estado reveja seus limites seman-
ticos, juridicos e politicos com relacdo a nacionalidade e cidadania,
conceitos que no atual contexto mostram-se cada vez mais transcendentes
as fronteiras geogréficas e ideoldgicas, buscando assim amenizar as ind-
meras tensdes sociais da vida coletiva contemporanea.

Por outro viés, é necessario que a comunidade internacional e todos
aqueles envolvidos com a questao imigratdria busquem apresentar medi-
das capazes de fomentar a preservacao da identidade do imigrante, assim
como efeito decorrente em boa parte das migragoes, o compartilhamento
de novas culturas e o valor social oriundo da convivéncia entre os indivi-
duos agrega um imenso valor & comunidade receptora e naturalmente
promovendo o estreitamento das relagdes nos mais diversos niveis, nao
tornando esses individuos estranhos & nossa porta.

Através do atual cenario de guerra global, em que o mesmo é utili-
zado pelo “Império” como meio de manutencdo do status quo social, tal

mecanismo de controle social utiliza-se também de suas varia¢des, afim
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de, espalhar um “panico moral” para com o imigrante, o colocando na po-
sicio de inimigo, invisivel, perigoso e pronto para desestabilizar a
estrutura interna dos paises por onde passa. Contudo, tal postura por
parte de alguns atores estatais, apenas revela a tentativa frustrada de isolar
fronteiras ao invés de gerenciar os fluxos migratérios.

Esvair tal problemética contemporanea nao é o objetivo deste traba-
lho, porém busca-se aqui colocar em evidéncia o exercicio de repensar o
Estado em plena era do “Império” para além dos moldes hobbesianos, e
sim através da fluidez de informacoes, deslocamentos humanos e toda sua
produgdo imaterial provinda do trabalho intelectual da multidao, afim de
que, o projeto de que se busque concretizar uma sociedade mais justa e
igualitaria, seja nas comunidades que vem, ou naquelas responséaveis por
receber e acolhe-los.

De fato, contextualizar estes novos movimentos migratorios, seus fa-
tores, influéncias e consequéncias se tratam de uma matéria delicada e em
constante transformacdo, ligada diretamente a maneira como o Estado,
através de suas escolhas politicas e agdes juridicas busca regularizar e as-
segurar a circulagdo de pessoas pelo seu territério, viabilizando estabelecer
o minimo de seguranga juridica a todos aqueles que em seus dominios
adentrarem, cooperando para o bem-estar de todos, sem distin¢ao de ori-
gem ou nacionalidade, pois todo o ser humano esta protegido pela égide

universal do direito de ir e vir.

Referéncias

BOLZAN, Jose Luis de Morais. As Crises do Estado e da Constituicio e a Transformacao
Espaco-Temporal dos Direitos Humanos. Porto Alegre: Livraria do Advogado,

2011.



50 | Direitos Humanos: Politicas publicas e acesso a Justica

DA SILVA, José Afonso. Curso de direito constitucional positivo. 38° edicdo, revista e
atualizada até a Emenda Constitucional n. 84, de 2. 12. 2014. Editora Malheiros, 2014.

P. 323.

DINIZ, Maria Helena. Dicionario Juridico Universitario / Maria Helena Diniz - 2. Ed.

Atual. e aum. - Sao Paulo: Saraiva, 2013. P. 214.

MAZZUOLL Valerio de Oliveira. Curso de direito internacional piblico/Valerio Mazzuoli.

8. Ed. rev., atual. e ampl. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. P. 462.

NEGRI, Antonio. La Féabrica de Porcelana. Tradugdo: Susana Lauro. Barcelona: Paidds,

2008.

NEGRI, Antonio; HARDT, Michael. Multiddo: guerra e democracia na era do Império.

Tradugdo: Giuseppe Cocco. Rio de Janeiro: Record, 2014.

SANCHEZ RUBIO, David. Encantos e Desencantos dos Direitos Humanos: de
emancipagoes, libertacdes e dominacdes. Tradugdo: Ivone Fernandes Morcilho Lixa;

Helena Henkin. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2014.

SICILIANO, André Luiz. O papel da universalizacdo dos direitos Humanos e da migracgao
na formagdo da nova Governanca global. In: SUR. Revista Internacional de
Direitos Humanos / Sur - Rede Universitaria de Direitos Humanos - v.1, n.1,

jan.2004 - Sao Paulo, 2004.

SPENGLER, Fabiana Marion. Fraternidade, mediacdo e jurisdicdo: (des)encontros
[recurso eletronico] / Fabiana Marion Spengler. - Santa Cruz do Sul: Essere nel

Mondo, 2018.



3

Os desafios dos Meios Alternativos de
Resolucao de Conflitos (MARC) em face do
homem contemporaneo e seu vazio existencial

Maria Cougo Oliveira’

Consideragoes iniciais

Vivemos em um periodo marcado por caracteristicas de profundas
transformacdes sociais. As novas tecnologias encurtam cada vez mais as
distancias e aceleram o tempo, fazendo com que se possa fazer mais em
tempo exiguo. O mundo virtual propicia estar em varios lugares em tempo
real, através das janelas da tela dos computadores, além de permitir que
realizemos diversas tarefas quase simultaneamente. Disso resulta a cha-
mada compressdo do espaco e do tempo, que se torna cada vez mais
acelerada. E conecta os individuos num processo de globalizagao do qual
ndo podem escapar, acarretando-lhes profunda modificagdo em suas sub-
jetividades. £ o mundo pés-moderno ou contemporaneo, no qual se esta
imerso, sem poder vislumbrar, ainda, porque nao acabado, a totalidade de
suas consequéncias e o resultado de seus processos.

Um fato inegavel, segundo abalizados filosofos e sociélogos, é que a
pdés-modernidade, ao rejeitar as narrativas e os valores universais, sem
substitui-las por critérios de orientagdo, langou o sujeito no individua-
lismo, no niilismo e, por vezes, no narcisismo, resultando na fragmentacao

do “eu” e no vazio existencial.
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Como a contemporaneidade vem acarretando esse individualismo
cada vez mais crescente? O presente texto parte para uma analise primeira
das caracteristicas da pés-modernidade, para entender como estas atin-
gem o individuo e condicionam seu agir ou ndo-agir. Em seguida, busca o
saber de filésofos e sociblogos contemporaneos, mediante exploracao bi-
bliografica, para estabelecer qual a dindmica social atuante e quais as
perspectivas de retomada de valores que possam fazer recrudescer o indi-
vidualismo e fomentar o comunitarismo e a solidariedade, como formas
de interacdo e pacificacdo social.

Para tanto, parte para a andlise de como os meios alternativos de re-
solucdo de conflitos e a educacdo podem colaborar para a conscientizacao
dos seres humanos, através de uma cultura de consenso e didlogo. Parte,
ainda, do pressuposto de que, embora pareca paradoxal acreditar que se
possa desenvolver o senso de comunidade em uma sociedade contempo-
ranea onde vigora o individualismo e, via de consequéncia, o desrespeito
a alteridade, bem como impera a intolerancia, com conflitos de toda or-
dem, é possivel uma mudanca de perspectiva, utilizando as ferramentas
da solucdo consensual dos conflitos e da educagdo para o bem comum. Tais
ferramentas se ajustariam ao acolhimento das narrativas individuais, jus-
tamente um cendrio positivo no horizonte da p6s-modernidade. O texto
busca, ainda, estabelecer a reflexividade entre ambiente e ser humano,
como este é afetado pelo processo de resolucéo de conflitos, tendo presente
a dicotomia autocomposicao versus heterocomposicao.

Nas consideragdes finais, o estudo pretende defender que, inobstante
o cenario preocupante de individualismo no mundo contemporaneo,
pode-se reverter ou mitigar esse fendmeno através da autocomposicio na
relagao dos conflitos, enfatizando a magnificéncia do didlogo e do consenso

na resolucio de conflitos e na pacificacdo social.
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A pés-modernidade

O termo “p6s-modernidade” é, na verdade, uma dentre varias defini-
¢Oes para o Contemporaneo. Ha muitas criticas com relagdo a adogao dessa
definicdo, pois o prefixo “pds” da a ideia de algo que findou. Todavia, se
trata de um periodo ndo-acabado, e, por isso, a percep¢do de se ter uma
“violéncia conceitual” (CONNOR, 1996). Entdo, exemplificando, temos va-
rios autores utilizando definigoes diferentes para o mesmo fenémeno:
“P6s-Modernidade” (LYOTARD, 2009), “Alta-Modernidade ou Moderni-
dade Tardia” (GIDDENS, 1991), “Modernidade Liquida” (BAUMAN, 2003),
“Segunda Modernidade” (BECK, 2000), “Modernidade Bloqueada”
(HABERMAS, 2002), “Hipermodernidade” (LIPOVETSKY, 2004), “Se-
gundo [luminismo” (FERRY, 2007), “Pds-Verdade” (TESICH, 1992), etc. O
fato é que o conceito de pés-moderno permeia varias areas do conheci-
mento, de maneira confusa. Muitos doutrinadores preferem néo utiliza-lo.

Ressalta-se a definigdo seguinte, que encerra, com precisao cirdrgica,
a definicdo do termo: “Considera-se pds-moderna a incredulidade em re-
lacdo aos metarrelatos” (LYOTARD, 1993, p. 3). Ou seja, os pdés-modernos
rejeitam ou sdo céticos com todas as narrativas universais ou globalistas,
que se fundamentam em valores para além do ser humano, das praticas
sociais e das racionalidades humanas. Ndo utilizam a metafisica, pois séo
incrédulos quanto a sua existéncia. O autor (LYOTARD, 2009) refere que
a ciéncia, quando recorre a um grande sistema filos6fico ou a um grande
relato para se legitimar, tem-se a modernidade. Que se legitima através da
dialética do espirito (Hegel), a hermenéutica do sentido, a emancipacéo do
sujeito racional ou trabalhador (Kant e Marx) e o desenvolvimento da ri-
queza (Adam Smith). Quando a ciéncia prescinde de todos esses
fundamentos, tem-se a pé6s-modernidade. Esta é cética com relagdo a todos

os grandes sistemas filoséficos, inclusive o luminismo, pois neste, a razao
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é o norte que deve guiar todas as acdes humanas, portanto se trata de uti-
lizar a razao como universal, ou seja, um metarrelato.
Cn e s . . ‘o

A rejeicdo das assim chamadas metanarrativas é caracteristica da
filosofia p6s-moderna, mas as op¢des que ela oferece aqui sdo as vezes um
tanto limitadas” (EAGLETON, 1998, p. 95). Assim, o autor observa que o
pos-moderno considera as metanarrativas opressivas e, entdo, parte para
uma pluralidade de relatos. Mas, segundo descreve, haveria outras op¢oes

inteligentes, as quais, na sua obra, sdo abordadas sob a dtica socialista.

Analise socioldgica e filosofica da pés-modernidade

Inobstante a inexisténcia de uma defini¢io hegemdnica para as gran-
des mudancas estruturais na sociedade contemporanea, varios tedricos
apontam de forma mais ou menos similar certas caracteristicas imanentes
as transformacgdes sociais a partir da metade do século XX. Principalmente,
a fragmentacdo “[...] das paisagens culturais de classe, género, sexuali-
dade, etnia, racga e nacionalidade, que, no passado, nos tinham fornecido
fortes localizagdes como individuos sociais” (HALL, 2020, p. 9, grifo
nosso). Tal fragmentacéo, enfatiza o autor, se insere na identidade do su-
jeito, que se transforma e perde a nocdo de unidade do Iluminismo,
criando uma chamada “crise de identidade”.

“A fragmentacdo, a indeterminacdo e a intensa desconfianca de todos
os discursos universais ou (para usar um termo favorito) ‘totalizantes’ sao
0 marco do pensamento pés-moderno” (HARVEY, 1992, p. 15). Esse autor,
ainda, questiona “como interpretar isso, como descobrir os elementos
‘eternos e imutaveis’ em meio a essas disrupc¢oes radicais [...]” (HARVEY,
1992, p. 18).

Assim, tem-se uma transformacao do sujeito, que, no lluminismo, era
visto numa concepcao individualista, adquirido o “eu” com o nascimento,

ndo construido, autbnomo, com crencas advindas da sua razdo, o qual
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passou ao sujeito sociolégico, visto em em uma concepgao interativa com
a sociedade, resultante do meio e seus valores, mantendo uma parcela de
individualidade, sem autossuficiéncia, para, enfim, desembocar no sujeito
pés-moderno, com o “eu” descentrado, contraditério em si mesmo, nao
unificado, passivel de vérias racionalidades, em constante mudanca do
nascimento até a morte (HALL, 2020).

Esse sujeito descentralizado surgiu a partir de cinco elementos: a) o
marxismo estruturalista de Althusser (segundo Marx, as relagdes sociais e
ndo o homem sdo agentes de transformacao), b) a descoberta do inconsci-
ente a partir de Freud, com uma leitura lacaniana (o “eu” néo é tnico,
existem contetdos inconscientes que moldam o individuo e sdo adquiridos
ao longo da vida e do contato com varios simbolos e interag¢des sociais), ¢)
o estruturalismo linguistico de Ferdinand de Saussure (A lingua é um sis-
tema social e ndo um sistema individual. Fla preexiste a nés), d) o “poder
disciplinar” constréi o individuo, ou seja, as relagdes de poder, segundo
Michel Foucault, constituem as identidades. “[...] suas técnicas envolvem
uma aplicagdo do poder e do saber que "'individualiza" ainda mais o sujeito
e envolve mais intensamente seu corpo: [...]”, €) novos movimentos soci-
ais, destacando-se o feminismo. (HALL, Stuart, 2020).

Além do deslocamento do sujeito, tem-se o deslocamento das identi-
dades nacionais em face do fendmeno da globalizacdo. Embora néo seja
recente e nem se possa determinar com precisdo o inicio da globalizacao,
ja que as Grandes Navegacoes dos séculos XV e XVI descortinam um
mundo maior e além fronteiras, com novas rotas comerciais, além do con-
tato com civilizagdes até entdo desconhecidas, bem como a invencdo da
imprensa (em 1430) abriu novos horizontes culturais, além de formar opi-
nides politicas, sociais, culturais, etc. E certo, todavia, que a partir da
internet (século XX) e da aviagido comercial, houve uma aceleracéo do pro-

cesso de globalizagdo e uma maior compressdo espago-tempo, mediante
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as novas tecnologias dos meios de comunicagdo e de transporte. Assim,
observa-se “[...] a aceleracdo dos processos globais, de forma que se sente
que o mundo é menor e as distancias mais curtas, que os eventos em um
determinado lugar tém um impacto imediato sobre pessoas e lugares situ-
ados a uma grande distancia” (HALL, 2020, p. 69).

Destarte, a légica capitalista é a do lucro, de forma que este tem a
necessidade de um capital de giro mais veloz, além da monetarizacdo do
tempo e do espaco. E necessario produzir mais em menos tempo, o que se
torna um problema quando apregoado como virtude. Ou seja, quando se
cristaliza como padrao social, tornando as pessoas descartaveis ou objeti-
ficadas, assim como as coisas. Percebe-se, também, a aceleragio do
consumismo, tanto de bens como de servicos, acentuando-se novos valo-
res de instantaneidade e descartabilidade, na chamada “sociedade do
descarte”. E vai além, alcanca os valores morais - individuais e sociais -

como se vé:

Ela significa mais do que jogar fora bens produzidos (criando um monumental
problema sobre o que fazer com o lixo); significa também ser capaz de atirar
fora valores, estilos de vida, relacionamentos estaveis, apego a coisas, edificios,

lugares, pessoas e modos adquiridos de agir e ser (HARVEY, 1992, p. 258).

Toda essa aceleragdo produz um individualismo crescente no homem
contemporaneo, resultante da auséncia de seguranga garantida pelo Poder
Publico, que gera a necessidade de isolamento em condominios fechados,
de afastamento do “outro diferente”, de distanciamento das ruas e espacos
publicos. Tem-se, assim, um novo gueto, o “gueto voluntéario”, separando
os homens homogeneizados de “dentro” dos homogeneizados “de fora”
(mendigos, pivetes, bébados, prejulgados como potencial ameaca). De ou-
tra banda, o homem “fechado em si mesmo”, cré-se universalista, parte de

uma coletividade, pois estd incluido nas redes sociais, na era cibernética
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(BAUMAN, 2003). A homogeneizagdo interessa ao capitalismo, pois,
quanto mais iguais, mais produzimos. E a légica do mercado. Outrossim,
o individualismo contemporaneo, cada vez mais acelerado, corrdi a nogao
de cidadania e bem comum, de forma que os individuos s6 cobram do Es-

tado seguranca e garantia de seus direitos individuais, segundo o autor:

As Unicas duas coisas Uteis que se espera e se deseja do poder publico ‘sdao que
ele observe os direitos humanos’, isto é, que permita que cada um siga seu
préprio caminho, e que permita que todos o fagam em paz - protegendo a
seguranca de seus corpos e posses, trancando criminosos reais ou potenciais
nas prisdes e mantendo as ruas livres de assaltantes, pervertidos, pedintes e

todo tipo de estranhos constrangedores e maus” (BAUMAN, 2003, p. 45).

Ora, alguns fatores contribuiram para o individualismo, como a Re-
volugdo Industrial, que proporcionou ao individuo uma vida mais urbana,
independente e com autonomia (ainda que semi-escravizado nas grandes
cidades), incrementando o individualismo, ja que o sujeito se viu sozinho,
principalmente os jovens - que ndo precisaram mais internalizar os valo-
res tradicionais de seus ancestrais - tais como religido, moral, costumes,
fazendo com que surgisse o denominado self made man, o homem que
constrdi a si mesmo e seus caminhos, através de seus esforcos e atitudes
(FERRY, 2012). Também podemos verificar, nessa mesma esteira indivi-
dualista, a proliferacio dos personals, ou seja, o individuo que presta um
atendimento individualizado, seja na medicina, no esporte, na educagao.

Outrossim, do individualismo e da compressdo do espago-tempo,
surgiu o “culto a urgéncia”, ou seja, a necessidade de realizar mais em me-
nos tempo (AUBERT, 2009), como, por exemplo, a figura do multi task,
aquele que, gragas a tecnologia, pode estar presente virtualmente em dife-
rentes lugares e, simultaneamente, realizar multiplas tarefas, tais como

trabalhar, estudar, interagir, etc, nas diversas janelas do computador. O
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problema é que essa necessidade de urgéncia se tornou um valor indivi-
dual, de forma que o sujeito que nido se enquadra nesse contexto, é
desvalorizado e sua identidade desconsiderada. Tem-se, portanto, a uni-
dade tempo como valor monetario inestiméavel, gerando angustia e
ansiedade nos individuos.

Para sentir seguranca e aplacar essas sensacdes, o individuo busca a
atividade permanente, como motor de uma vida plena ou de uma carreira
bem sucedida, além da intrinseca auto-afirmacio (AUBERT, 2009). Pro-
cura, igualmente, consumir mais para aplacar sua angustia e alcangar,
talvez, um pouco de felicidade. Para Bauman (2008, p. 101), “o0 consumo é
uma atividade um tanto solitiria (talvez até o arquétipo da solidao),
mesmo quando, por acaso, é realizada na companhia de alguém”. Todavia,
¢é impossivel construir a identidade e sua histéria de vida, em face de uma
sociedade consubstanciada em episodios e fragmentos (SENNET, 2009).
Nesse sentido: “Ha fortes indicagdes de que estamos a ponto de criar uma
sociedade em que ficard quase impossivel ter um pensamento com mais
do que alguns centimetros de extensdo” (BAUMAN, 2008, p. 134-135). No
que tange ao Brasil, tem-se a segunda populacdo mais fora da realidade do
mundo: “A pesquisa global Perigos da Percepgao 2017 foi realizada em 38
paises. No ranking, que compara opinides da populagdo com dados da re-
alidade, os brasileiros s6 estdo atras dos sul-africanos.” (OBSERVATORIO
SETOR, 2018).

A era pés-moderna, ao negar todos os valores tradicionais, jogou o
ser humano no “nada”, sem referenciais. “Mesmo que sob a rubrica de
torna-los ‘progressistas’, o que a contaminagéo pelo nada de fundamento
e de gramatica causa na vida das pessoas é uma profunda desintegracao,
como dizia Dostoiévski, e uma sensaczio de desorientacio.” (PONDE, 2021,
p. 121-122). Ainda, identificando o narcisismo como corolario do individu-

alismo exacerbado, diz o autor: “De alguma forma, a marca definitiva do
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contemporaneo é o narcisismo estéril e o individualismo histérico. Muita
gente sente um profundo ressentimento por ter que sustentar (néo s6 fi-
nanceiramente) suas proprias vidas sem nenhuma garantia de felicidade”.
(PONDE, 2014, p. 42). Nessa mesma obra, traz, outrossim, outra caracte-
ristica pés-moderna - o excesso de informacdo - a par da auséncia de
valores: “O socidlogo Zygmunt Bauman ja havia identificado, em sua obra
Etica pés-moderna, o deserto de valores em que vivemos. A falta de orien-
tacio em meio a um deserto de informagoes indteis e indiferentes.”
(PONDE, 2014, P- 59). O autor explica o que significa o niilismo, o “nada”,
de forma singela: “O nada, como dissemos antes, é o nada de esperanca,
de fundamento da moral, de vinculos, enfim, de sentido (telos)” (PONDE,
2021, p. 136).

A esse respeito, pode-se dizer que nos encontramos na “era da infor-
magdo”, onde é possivel encontrar conhecimento e informagdo, mas,
igualmente, informagoes falsas (fake news). O individuo encontra-se num
mundo que se considera retratado, metaforicamente, no conto de 1941, “A
Biblioteca de Babel”, do argentino Jorge Luis Borges. O escritor narra sobre
uma biblioteca infinita, cujos livros contém todas as sequéncias possiveis
entre palavras e letras. Sabe-se ou suspeita-se que, em alguma prateleira,
ha um livro da sabedoria, que explica a origem da biblioteca e qual a me-
lhor forma de viver nela. Todavia, esse importantissimo livro néo foi
localizado e desconfia-se que nunca o serd, uma vez que se encontra em
meio a inameros livros que nao tem sentido algum (BORGES, 1999). As-
sim se encontram os individuos contemporaneos - imersos num mar de
informacdes - sem poder discernir entre informacdes verdadeiras e outras
falsas, deturpadas ou incompletas.

S0, perdido e fragmentado, o sujeito nao tem apoio nas verdades re-
dentoras do passado - religido e filosofia - uma vez que se tornou cético

aos valores norteadores desses campos de conhecimento (RORTY, 1999).



60 | Direitos Humanos: Politicas publicas e acesso a Justica

No que tange a religido, a crescente secularizagao, que iniciou com o mo-
noteismo e, apds, a reforma protestante, tem seu auge na modernidade,
de forma que “[...] o Ocidente moderno tem produzido um ntimero cres-
cente de individuos que encaram o mundo e suas vidas sem o recurso das
interpretagoes religiosas” (BERGER, 1985, p. 119).

Com essas rupturas, restam ao individuo contemporaneo as incerte-
zas e o0 vazio existencial. Bauman (2007) vai mais além, entendendo que
as incertezas nao decorrem da pressdo exercida por um ideal maior, com
o qual era impossivel se adequar completamente, como no passado, mas o
que atormenta a humanidade, atualmente, é a auséncia de ideais. No
mesmo sentido, Sennett (1999), para quem a modernidade avangada se
caracteriza pela “forca dos lagos fracos”. Bendassoli (2007, p. 27) chama
esse fendmeno de "inseguranca ontolégica”, fruto do fim das certezas me-
tafisicas.

Ocorre que, no passado, a vida se desenrolava num itinerario cole-
tivo, como destino da maior parte das pessoas. Hoje, ela é uma historia
pessoal, consistente em narrativas individuais nas redes sociais (Insta-
gram, Facebook). Fa geracgao do “I” (eu). “Imac, Itunes, Ipod, Iphone, Ipad,
Icloud”.

De todo o exposto, é significativa a andlise de Viktor Frankl (2020, p.
132-132), na obra “Em busca de sentido”, que, antes do soci6logo Zygmunt
Bauman, compreendeu o homem contemporaneo, denominando de vazio
existencial a condicao de auséncia de referéncias, consequente a uma du-
pla perda - a dos instintos basicos, pela civilizagdo , e a da tradicdo, - de
forma que nenhum instinto pode lhe apontar o que fazer e nenhuma tra-
digdo lhe diz o que deveria fazer. E, as vezes, perdido, ele nem sabe o que
deseja fazer. Caindo, portanto, no conformismo (desejando fazer o mesmo
que os outros) ou no totalitarismo (fazendo o que os outros lhe determi-

nam). O autor qualifica o incremento do vazio existencial como “neurose
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de massa”, a qual, no transcurso da presente pandemia do coronavirus,
acarretou a grande procura de atendimento por psicélogos, cursos, coa-
ches, etc. E a busca por substitutos, tais como, poder, dinheiro e
hipersexualidade.

Nesse mesmo sentido, o fil6sofo e ensaista coreano Byung-Chul Han
(2019) denuncia o que chama de “a sociedade do cansaco”. Nela, predo-
mina o paradigma do desempenho, voltado para o sujeito, bombardeado
por um excesso de estimulos, informactes e impulsos, que lhe cobram
produzir cada vez mais em menos tempo, gerando-lhe uma autocobranca
interminavel, num mundo sempre em transformagéo, sem valores que as-
segurem duragéo e subsisténcia, ou seja, marcado pela transitoriedade. “O
homem depressivo é aquele animal laborans que explora a si mesmo e,
quica deliberadamente, sem qualquer coacéo estranha. £ agressor e vitima
ao mesmo tempo.” (HAN, 2019, p.17-18). Como resultado, individuos “can-
sados” formam uma comunidade de zumbis - saudaveis e fitness -

preenchidos com botox e adeptos do doping para se manterem ativos.

Comunitarismo e meios alternativos de resolucao de conflitos

Todas as caracteristicas do mundo contemporaneo que conduzem a
um individualismo exacerbado, muitas vezes visto como narcisismo e ego-
ismo, ou niilismo, dificultam sobremaneira a interacdo social. Todavia,
sem essa interagao, nao é possivel viver sem cair nos abismos do medo, da
incerteza, do vazio existencial. A busca por paliativos ou mascaras somente
dao satisfacdo ao “eu” de forma transitéria. “A comunidade nos é necessa-
ria porque é o lugar mesmo - ou melhor, o pressuposto transcendental -
da nossa existéncia, visto que desde sempre existimos em comum.”
(ESPOSITO, 2017, p. 69) Atualmente, entretanto, parece que a humani-
dade se esqueceu dessa premissa de convivéncia, como bem acentua o

escritor José Saramago, na obra “Ensaio sobre a cegueira”, uma parabola
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acerca da indiferenca social - “os trés males do homem moderno sdo a
auséncia de comunicacao, a revolucdo tecnolégica e uma vida centrada no
triunfo pessoal”. Nessa obra, o autor denuncia a falta de empatia dos seres
humanos que nao reconhecem o préximo, pois se tornam mesquinhos e,
portanto, cegos. (REVISTA PENSAR CONTEMPORANEO, 2019). Tal ce-
gueira ¢ a incapacidade de ver, o que é um retrocesso, clamando por uma
reversdo. Senao aos moldes da filosofia classica, pelo menos numa versao
revisitada desta, adaptada aos tempos atuais.

Roberto Esposito (2017, p. 98-99) concluiu nesta linha:

[...] todas as evidéncias, convergentes ao indicar no niilismo ndo um paréntese
em uma conjuntura, mas sim a tendéncia de fundo da sociedade moderna que
atingiu hoje a sua méaxima expressao. E entdao? O tinico modo de solucionar a
questdo sem renunciar a nenhum dos seus termos passa pela necessidade de
reunir numa tnica reflexdo comunidade e niilismo e, alids, de ver no cumpri-
mento do niilismo ndo um obstaculo intransponivel, mas a ocasido para um

novo pensamento da comunidade.

O autor, ainda, destaca a importancia da comunidade como um tipo
de imunidade em relacio ao niilismo: “E substancialmente o papel confe-
rido a comunidade pelas concepgdes comunais, comunitérias,
comunicativas que ha mais de um século identificam nela a Gnica protecao
contra a poténcia devastadora do nada atualmente em expanséo na socie-
dade moderna.” (ESPOSITO, 2017, p. 97) E importante lembrar, do
mesmo modo, que para se introjetar o senso de comunidade, ha que se

afastar o ressentimento com relacdo aquilo que é comum a todos:

Criticamos o0 mundo como se ele fosse responsével por sobrevivermos ou nao.
Em casos como esses é que o ressentimento se torna mais evidente: a socie-
dade e as pessoas devem ser responsabilizadas por escolhas individuais. Se me
endivido, a culpa é do banco. Se ndo tenho emprego, a culpa é da sociedade

que me obriga a trabalhar (PONDE, 2014, p. 63).
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Vale dizer, precisamos lancar um olhar para o coletivo de maneira
global e ndo a partir de nossas frustragoes e egoismo, ou seja, nos pergun-
tarmos sobre o que nos cabe para alcancar o bem comum e ndo somente
0 que a sociedade deveria nos prover segundo nossos critérios egoistas.
Edgar Morin, antrop6logo, socidlogo e filésofo, aposta em forgas de resis-
téncia que poderdo se unir, tais como uma economia social e solidaria,
agricultura familiar, etc, para o fim de afastar a pressao do lucro e da com-
petitividade do mundo capitalista.

Viktor Frankl, neuropsiquiatra austriaco, que esteve nos campos de
concentracdo nazistas de Theresienstad e Auschwitz, destaca, na obra “Yes
to Life” (2020), que, desde Kant, o pensamento europeu teve sucesso em
fazer declaragdes claras sobre a verdadeira dignidade dos seres humanos.
Todavia, a guerra fez dos homens meios de combate. E, nos campos de
concentragdo, até a vida que era considerada apenas digna da morte foi
completamente explorada até o seu limite. Entretanto, mesmo antes da
guerra, o sistema econdmico e os meios de trabalho ja haviam transfor-
mado o ser humano em mero meio - degradado - como simples
ferramenta para a vida econdmica (FRANKL, 2020, p. 22).

Entdo, este autor propde que seja observada a segunda parte do im-
perativo categoérico de Kant, qual seja, a ideia de que a humanidade seja
sempre o objetivo da ética. A teleologia das a¢oes deve ser voltada ao res-
peito da humanidade, tanto na pessoa do agente, como nas pessoas que
sofrem - direta ou indiretamente - o resultado das a¢oes daquele. A huma-
nidade, entdo, é o fim das agbes e nunca um meio. Aqui, hd que se

considerar que, para Frankl, “[...] a verdadeira natureza do homem é sua

cultura; enquanto cada animal possui seu meio ambiente adequado, o ho-
mem tem acesso a um mundo do sentido” (FRANKL, 1991, p. 127, grifo

nosso). E esse sentido ndo é auferido através de suas pulsoes. O autor
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também critica a despersonalizacio do individuo contemporaneo em face
de um pensamento coletivista, que o dissolve na massa indiferenciada, no
rebanho da sociedade. Nessa trilha, 0 homem transfere a responsabilidade
de suas acdes para a coletividade.

Entretanto, coletivismo e comunidade nio sao sinénimos na obra de
Frankl. O autor critica aquele, ndo a comunidade, que considera como uma

tarefa essencial na vida humana (FRANKL, 2014, p. 20).

O sentido da individualidade s6 se atinge plenamente na comunidade. Nesta
medida, o valor do individuo depende da comunidade. De modo que, se a co-
munidade, por si, tiver sentido, ndo podera prescindir da individualidade dos
individuos que a formam; na massa, em contrapartida, desaparece o sentido
da existéncia tnica e individual de cada homem, e ndo pode deixar de desapa-
recer, ja que tudo quanto tiver a peculiaridade de algo tnico atua nela como
fator de perturbagdo. [...] o fugir para a massa representa algo como uma fuga
a responsabilidade individual. [...] Mas essa tendéncia para fugir da responsa-
bilidade é o motivo de todos os coletivismos. Uma verdadeira comunidade é
essencialmente comunidade de pessoas responsaveis, ao passo que a pura
massa é apenas uma soma de seres despersonalizados (FRANKL, 2003, p. 116-

118).

Frankl também alerta para um efeito danoso do pensamento coleti-
vista: o individuo, massificado, segue a opinido publica, sem a questionar,
desconhecendo a prépria singularidade e a do outro. Nessa marcha, pode
chegar ao fanatismo, negando a dignidade do ser humano que pensa dife-
rente. Foi o que aconteceu nos regimes totalitarios fascista e nazista
(FRANKL, 1978). Tudo isso propicia, em nossa era, o aumento dos nime-
ros de suicidio, criminalidade e dependéncia quimica, além do
estabelecimento de um tipo volatil de sociabilidade no ambito afetivo-se-
xual.
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O autor entende que a educagao contemporanea também condiciona
o individuo ao vazio existencial, pois apresenta as descobertas da ciéncia
de modo unilateral e reducionista, levando os estudantes a uma filosofia
de vida relativista e a uma nocdo mecanicista do ser humano. (FRANKL,
1978, p. 102). Adverso a educacdo doutrinadora dos paises comunistas du-
rante a Guerra Fria, Frankl defendeu o fim do “ensino para a obediéncia”,
em favor de um “ensino para a consciéncia” (FRANKL, 2014, p. 302).

Para Frankl, o sociologismo, que atribui o valor humano a sua utili-
dade social, se contrapde a dignidade pessoal. E esse sociologismo seria
derivado do pensamento coletivista. Entretanto, o valor do ser humano
permanece intacto, mesmo apés a perda de sua utilidade pela desorgani-
zacdo, seja psiquica ou espiritual. Para o autor, os seres humanos tém
valores diferentes, mas igual dignidade. E essa dignidade pessoal deve ser
reconhecida na comunidade, pois esta precisa do valor de cada personali-
dade individual para existir, assim como esta necessita da comunidade
para seu pleno desenvolvimento (FRANKL, 1978, p. 119 - 120).

Retornando ao individualismo contemporaneo, sua contraposi¢ao ao
comunitarismo pode acarretar um visdo fatalista do destino da humani-
dade, politicamente real e maquiavélica - mostra o mundo como ele é, néo
como deveria ser - onde o bom senso e o bem comum seriam somente
palavras vazias e anacronicas. Entretanto, a humanidade é um projeto em
aberto e é possivel, certamente, a utilizacdo de ferramentas para a trans-
formagdo social. Muitos filsofos e sociblogos contemporaneos
vislumbram essa possibilidade, a partir do resgate das nogoes de dignidade
humana, humanidade, comunitarismo, bem comum, respeito a alteridade,
valores, ética, consenso e didlogo. Apontam varias ferramentas para esse
fim, sobressaindo-se a conscientizagdo através da educacdo. Essa é uma

poderosa ferramenta.
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Mas, ainda no campo da conscientizac¢do, ha outra ferramenta pode-
rosa que se insere num valor sempre almejado pelo ser humano, desde os
primérdios da civilizacdo: a justica. Nesse campo, o “judiciario, assim, tem
sido o reduto de um clamor social diante da fragilidade das instituigoes
democraticas.” (GARAPON, 1996, p. 23). Chiovenda define jurisdicdo
como fungdo do Estado que se realiza através de érgaos publicos em subs-
tituicdo a vontade das partes. Esse é o conceito classico da denominada
heterocomposicdo que revela a intervencdo de uma autoridade que se
substitui as partes conflitantes e sobre elas impoe sua decisdo, seja por
terem esgotado as medidas de resolugdo do conflito sem essa intervencao,
seja porque o ordenamento juridico imp0e essa intervengao por interesse
publico. (CHIOVENDA, 1998, p. 8.) Segundo Oscar Chase (2014, p. 34), “é
possivel conhecer uma cultura pelas praticas de solugao de conflitos ado-
tadas por determinado pais, bem como pelo grau de compromisso
assumido para com tais praticas”. De acordo com Michele Taruffo (2009)
nao existe uma cultura universal, tampouco uma cultura juridica universal
ou uma cultura processual universal. Na verdade, coexistem muitas cultu-
ras que nem sempre sao nacionais, mas sim regionais.

A par disso, dentro de uma dada sociedade, convivem grupos dife-
rentes, com necessidades unicas, que demandam um olhar plural: é
possivel encontrar trabalhadores, consumidores ou qualquer cidadao
membro de algum ntcleo familiar que, na vida de relacio, vai enfrentar
situacdes decorrentes de exploragdo no ambiente de trabalho; vai experi-
mentar conflitos de vizinhanga e de lares desconstruidos, nos quais os
filhos sdo os mais afetados; vai frustrar-se, ainda, com fornecedores de
bens e servicos que impdem contratos abusivos e danosos. Percebe-se,
ainda, a existéncia de trabalhadores que executam os servigos menos de-

sejosos, porém necessarios a manutencao social. (SILVA, 2006).
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Assim, ha diversas realidades para grupos diversos dentro do meio
social. Dessas realidades exsurgem conflitos variados e complexos, uma
vez que é impossivel a convivéncia humana sem conflitos. E, para a pre-
vengdo desses, ndo existem politicas publicas. O Poder Judiciario atua
quando o conflito j& ocorreu e pressupde que as pessoas ndo conseguem
resolver suas lides por elas mesmas. Entdo, surgem questionamentos so-
bre a possibilidade de pacificagao social baseada em julgamentos distantes
das realidades comunitérias, com fundamento em leis gerais e abstratas.
Como a pds-modernidade é cética aos metarrelatos, também ¢é cética
quanto a efetividade do Poder Judiciario como pacificador social. Mas essa
concepgao pés-moderna pode ser extremamente ttil na aplicagdo da jus-
tica consensual, mediante a utilizacdo de meios alternativos de resolugao
de conflitos. Tais meios fomentam o didlogo, a percepcao da “verdade” de
cada uma das partes. Conduzindo, entdo, a alteridade, em contraposicao
com o individualismo contemporaneo.

Ressalta-se que a pés-modernidade, segundo o filésofo Richard Rorty
(2006), é cética quanto ao término do inquérito - perguntas sobre moral,
ética, cultura, politica, justica, etc - as quais ndo encontram verdades defi-
nitivas. E essa constatagao é valida, na medida de que as vidas das pessoas
podem ser ressignificadas individual, social e culturalmente. E, a partir
dessa premissa, pode-se vislumbrar a utilizagdo dos meios alternativos de
resolucio de conflitos para a ressignificacio dos sujeitos e do individua-
lismo, através do didlogo e da compreensao de verdades diferentes do “eu”
isolado. Uma das vantagens da utilizacdo dos meios alternativos, para seus
defensores, é o retorno a um modelo de justica baseado em ideias comu-
nitarias, em oposi¢do a distante e formal jurisdi¢do estatal (CHASE, 2014,
p. 101). Principalmente, é possivel se chegar mais préximo da justica, pois
a solucdo advinda do consenso é plena, preventiva e justa. A justica do

consenso € a justica das partes.
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E por isso que o didlogo é um convite a0 comunitarismo, pois “o que
perfaz um didlogo néo é termos experimentado algo de novo, mas termos
encontrado no outro algo que ainda ndo haviamos encontrado em nossa
propria experiéncia de mundo” (GADAMER, 2003, p. 247). Ressalta o au-
tor, ainda, que "[...] o didlogo com os outros, suas objecdes ou sua
aprovagdo, sua compreensdo ou seus mal-entendidos, representam uma
espécie de expansao de nossa individualidade e um experimento da possi-
vel comunidade a que nos convida a razdo”. (GADAMER, 2003, p.
246).Esse conjunto - didlogo e consenso - reforca o sentido de comunidade

e de justiga:

O proposito da mediagdo é viabilizar o alcance da solucdo mais apropriada
contando com a participacdo decisiva de todos os envolvidos na controvérsia
na busca do resultado que satisfaga seus interesses, destacando-se que tal atu-
acdo conjunta podera preservar seu relacionamento e proporcionar uma

sensagdo de justica (WATANABE, 2005, p. 684).

Enfatizando os beneficios da gestao de conflitos mediante a inter-re-

lacdo entre as pessoas da comunidade:

Se necesita un sistema de gestiéon de conflictos mas auténomo, similar al de
algunas comunidades tribales, que regule los conflictos a nivel de intergrupos
y las relaciones directas entre individuos con la ayuda de instituciones o pro-
cedimientos cercanos, y que observen la experiencia directa de las personas a
fin de trabajar con la dimensi6n de la ética, el cuidado de los demas y la res-
ponsabilidad de los actos decididos y adoptados por el individuo (PORTO,

2020, p. 12).

De outra banda, impende acrescentar a andlise do filésofo italiano
Giorgio Agamben, no sentido de que o direito ndo se preocupa com a rea-
lizagdo da justica nem da verdade. E esse é o mistério do processo: ele se

satisfaz com o julgamento. E esse julgamento ja encerraria, em si mesmo,
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uma pena, de modo que o Gnico inocente "ndo é quem acaba sendo absol-
vido, e sim quem passa pela vida sem julgamento" (AGAMBEN, 2018, p.
172-186). Ora, dado o congestionamento de processos e a morosidade do
Poder Judiciario, o desgaste para as partes envolvidas durante o prolonga-
mento do processo no tempo é inestimavel. Ainda mais no mundo
contemporaneo, com a compressao do tempo e do espaco, o congelamento
da lide na peticdo inicial a na resposta da parte adversa pode perpetuar o
conflito ao invés de resolvé-lo. Ja no ambiente do didlogo, segundo Luis
Alberto Warat, sempre existe um momento para introduzir o dado faltante
ou corrigir o que ja foi dito, na medida em que se reconhecem as armadi-
lhas do inconsciente que o mediador esta apto a desvendar (WARAT, 1998,
p. 12-13). Para tanto, prossegue o autor, “trabalhar sobre um conflito im-
plica aceitar que para resolvé-lo ndo é preciso aniquilar o outro”,
(WARAT1998, p. 40) mas reconhecer sua alteridade e humanidade, agre-
gando uma solugdo ou um denominador comum entre interesses em
litigio.

Néo se pode olvidar, também, os custos de uma maquina judiciaria
cara. Além do chamado “juridiqués” (linguagem juridica hermética), que
distancia o érgao julgador das partes leigas do processo: “Nos meios con-
sensuais, a linguagem pode ser vista como a matéria prima do terceiro
facilitador, pois é por ela que se pode estabelecer com o outro um dominio
consensual de significados comuns” (MANDELBAUM, 2014, p. 53). Soma-
se a isso o reiterado descumprimento das decisdes judiciais, teremos um
enfraquecimento da pretendida pacificacdo social. Reconhece-se, portanto,
que a autocomposicao é efetiva porque parte daqueles que experimenta-
ram ou criaram o conflito e podem, portanto, resolvé-lo.

A autocomposigao constitui-se, assim, como uma ferramenta, entre
outras, para mitigar o individualismo contemporaneo. “Em cada um de

noés habita o desejo profundo de manter vinculos positivos com os outros”
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(GRECCO, 2014, p. 51). Mas tal ferramenta nao exclui a heterocomposicdo
e o prestigio do Poder Judicidrio, apenas séi relegar a este os conflitos de
interesses cuja solucdo ndo possa ocorrer pela via do consenso, ou seja,
demandas complexas. Mauro Cappelletti, nos seus estudos sobre as politi-

cas publicas de acesso a Justica, defende um ideal de justica coexistencial -

a justica consensual mediante os meios alternativos de resolucao de con-
flitos e a justica formal do Poder Judiciario - ambas com o escopo de

pacificagdo social (CAPPELLETTI, 1976).
Consideracgdes finais

A pés-modernidade ou a contemporaneidade revela caracteristicas
que conduzem ao individualismo exacerbado, que, a priori, pode levar a
conclusao de que é impossivel reverter esse quadro de isolamento do “eu”.
Todavia, a partir dessa realidade, é possivel vislumbrar um retorno ao co-
munitarismo e a solidariedade social, partindo justamente de um aspecto
positivo da presente era, que é o reconhecimento da existéncia de tantas
verdades quanto forem os campos de conhecimento e da pluralidade de
diferengas dos grupos humanos, pois nao existe uma verdade universal.
Com o reconhecimento da alteridade e de uma concepcao diferente da sua,
o0 “eu” pode se ressignificar e alcancar o sentido de vida social.

Para tanto, o mundo contemporaneo oferece duas ferramentas, en-
tre outras, aqui apresentadas: a educacdo e a utilizacdo dos meios
alternativos de resolugio de conflitos. Tais ferramentas, ao serem utiliza-
das, introjetar-se-dao na cultura dos povos, transformando as relacoes
sociais e refor¢ando o préprio consenso. Trata-se de um processo circular:
os meios alternativos de resolucdo de conflitos demonstram a eficacia do
didlogo e do consenso e estes reforcam o sentido da existéncia daqueles,

numa moto continuo de transformagéo e coesdo dos vinculos sociais.
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Pés-modernidade, consumo e a importancia da atuacao
do balcao do consumidor na tutela do consumidor idoso

Alana Maisa Machado
Fernanda Serrer 2
Maria Aparecida Kowalski 3

Consideracgodes iniciais

A identidade de consumo do consumidor idoso sofreu significativas
alteracbes em face de uma sociedade pés-moderna, isso em razdo de que
com o passar do tempo e avanco da idade vao surgindo novos desejos e
necessidades, por isso o estudo acerca deste tema se mostra relevante. A
identidade de uma pessoa diz muito sobre ela, e na sociedade de consumo
atual tem se transformado em uma marca pessoal indispensavel para tra-
¢ar perfis de consumidores, fomentando desejos e transformando sujeitos
em produtos.

Considerando o fato de que uma sociedade globalizada e capitalista
provoca o aumento de expectativa de vida das pessoas, a populagio esta
envelhecendo. Por esse motivo é que se exige a discussdo a respeito da
inclusio social dessa faixa etaria em todas as areas de atividades do Brasil,
bem como o fortalecimento de politicas pablicas capazes de suprir as ne-
cessidades desse grupo de individuos. Em relagédo ao mercado de consumo

visualiza-se uma participacao ativa dos idosos, vez que grandes empresas
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ja estdo pensando e desenvolvendo publicidade, produtos e servigos espe-
cificos para esse grupo de pessoas.

De fato, o consumidor idoso se torna ainda mais vulneravel em uma
sociedade complexa como a sociedade contemporanea, em razao do acele-
rado compartilhamento de informacdes e avancos tecnolégicos. Nesse
caso, necessita de protecado especial, bem como de pessoas que lhe auxiliem
na busca pela efetivacdo de seus direitos consumeristas. O Balcao do Con-
sumidor, enquanto 6rgdo originado pelo Projeto de Extensdo: Conflitos
Sociais e Direitos Humanos da Unijui, por intermédio da atuacdo de seus
colaboradores e bolsistas, professores extensionistas e estudantes do curso
de Direito, possui como objetivo proporcionar a harmonizacdo das rela-
¢des de consumo, estando a disposicdo dos consumidores para lhes
auxiliar na resolugao de conflitos e esclarecimento de davidas.
Pés-modernidade e sociedade de consumo: limites e desafios para a
populacao idosa

Vivemos em uma sociedade que pode ser definida como pés-mo-
derna, marcada pelos impactos da globalizacdo, do capitalismo e do
dominio da tecnologia, das midias eletronicas, da necessidade de consumo
como expressdo pessoal e promessa de felicidade. Este novo paradigma
que avanga e influencia os varios setores da vida humana, representa a
perda de fronteiras, a ruptura dos limites geograficos, o questionamento
acerca das certezas construidas cientificamente na era moderna, bem
como uma tendéncia a descartabilidade, ou seja, produtos sao comerciali-
zados com vida tutil menor que ha de alguns anos atras, bem como as
relagdes humanas padecem diante do enfraquecimento dos vinculos,
transformando-se em meros convites para atender necessidades veloz-
mente reprogramaveis.

Na sociedade do efémero, do descartavel, do passageiro, o consumo

destaca-se como uma marca indelével e tem na publicidade e na era da
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informacao digital dois aliados inseparéaveis. Provocar necessidades, ma-
nipular desejos, prometendo a satisfacdo pessoal a partir da aquisi¢do de
certo produto e/ou servico sdo as metas da alianca entre mercado, con-
sumo e tecnologia, de modo que o ser humano passa a ser escravo de seus
pensamentos e vontades (CAVALCANTE, s.d.).

Neste cendrio, todos sdo afetados. Criangas, jovens, adultos, e com
destaque, os idosos passam a ter seus desejos e necessidades guiados pelas
légicas de mercado e de consumo. A longevidade e a ruptura com as amar-
ras do biolégico, promessas acintosas da engenharia genética e pela
nanotecnologia, conferem a populacdo idosa um duplo papel no mercado
de consumo, pois a0 mesmo tempo que a vida se alonga com mais quali-
dade, gragas ao acesso a tratamentos e medicamentos de alta tecnologia, a
populacdo mais idosa é comoditizada e transformada em rentavel produto
de mercado (FORMIGA; PEREIRA, 2018).

Diante disso, visualiza-se uma cultura visual, voltada para a estética,
consumo, superficialidade e espetaculo, as pessoas vivem em busca do en-
caixe nos roétulos padronizados criados pela propria sociedade. Sem
dtvida, a0 mesmo tempo em que o idoso se apresenta como cliente passa
a ser um possivel produto no mercado de consumo, vez que grandes em-
presas pensam em mercadorias justamente para esse grupo de pessoas
(FORMIGA; PEREIRA, 2018).

Nesse sentido, segundo Bauman (2001) é possivel dizer que o sujeito
pdés-moderno possui uma identidade liquida, ou seja, sua autoidentidade
vai sendo modificada com o passar do tempo e avanco da tecnologia e as
imposi¢des do mercado de consumo. Segundo o autor, a identidade de
uma pessoa se tornou um prisma, pois é mediante ela que se pode identi-
ficar e analisar outros aspectos da vida contemporanea (BAUMAN, 2001).
A identidade é assim o produto de diversas referéncias que se entrecruzam

na existéncia humana contemporanea e, como subproduto da identidade
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fragmentada, o homem contemporaneo perde a capacidade de pensar co-
letivamente, de edificar narrativas unificadoras. O ideal, como refere o
autor citado, é que as pessoas tenham voz e expressdo, mas que essa voz
ndo prejudique o outro, que se tenha harmonia, mas que ndo seja uni-
forme, cada qual mantém sua identidade e sustenta a melodia resultante
dessa identidade (BAUMAN, 2012).

As pessoas estdo cada vez mais centradas em suas necessidades, em
seu bem-estar, o que resulta em uma tendéncia a hiperindividualizacdo da
vida e uma sensacao de liberdade, de independéncia, de autonomia e auto
geréncia de seu proprio destino. Ocorre que, do mesmo modo que a liber-
dade é produzida, surge uma tarefa sem precedentes de lidar com as
consequéncias causadas pela mesma. Nesse sentido, Bauman (2012, p.

130-131) afirma que:

O que a idéia (sic) de “individualizacao” traz é a emancipagao do individuo da
determinacdo atribuida, herdada e inata do carater social dele ou dela: uma
separagao corretamente vista como uma caracteristica muito clara e seminal
da condicdo moderna. Em resumo, a “individualizacio” consiste em transfor-
mar a “identidade” humana de uma coisa “dada” em uma “tarefa” - e
encarregar os atores com a responsabilidade de desempenhar essa tarefa e de
arcar com as consequéncias (sic) (e também com os efeitos colaterais) de seu
desempenho; em outras palavras, consiste em estabelecer uma autonomia “de

jure” (porém néo necessariamente uma autonomia de facto).

Portanto, se faz necessario refletir a respeito do fato de que o sujeito
moderno vive moldando a sua identidade, vez que esta diante de diversas
referéncias na sociedade. Ademais, ndo basta o ser humano reconhecer a
sua identidade, ele deseja que as pessoas a sua volta também a reconhegam
e a enaltecam, de modo que assim possa sentir-se incluido e aceito no meio

em que vive (BAUMAN, 2012).
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No que tange a relagdo entre consumo e formacao de identidades, o
processo de globalizacdo tem um contributo essencial. A globalizagdo, pode
ser entendida como um fenémeno que invade a existéncia humana de forma
rapida produzindo mudangas radicais, positivas e negativas, em todos os
sentidos. Enquanto acontecimentos benéficos, pode-se mencionar a facil co-
munica¢ao entre pessoas de qualquer canto do mundo, bem como o
progresso da tecnologia e informatica. Por outro lado, se os recursos que nos
sdo proporcionados nao forem aproveitados de forma consciente e com cer-
tos limites, passaremos da condigao de senhores a condicao de escravos, pois
a medida que o homem moderno modifica as tecnologias, a0 mesmo tempo,
observa-se transformado pelas mesmas (MENDONCA, 2013).

Nesta senda, Anthony Giddens (1991, p. 40) destaca:

A globaliza¢do pode assim ser definida como a intensificacdo das relagdes so-
ciais em escala mundial, que ligam localidades distantes de tal maneira que
acontecimentos locais sdao modelados por eventos ocorrendo a muitas milhas
de distancia e vice-versa. Este é um processo dialético porque tais aconteci-
mentos locais podem se deslocar numa diregdo anversa as relacbes muito
distanciadas que os modelam. [...] A prosperidade crescente de uma area ur-
bana em Singapura pode ter suas causas relacionadas, via uma complicada
rede de lagos econdmicos globais, a0 empobrecimento de uma vizinhanga em

Pittsburgh cujos produtos locais nao sao competitivos nos mercados mundiais.

Considerando os fatos discutidos pelo autor, visualiza-se o quanto a
globalizagao representa um ponto positivo na vida das pessoas, pois pos-
sibilita a interligacio do mundo e a presenca virtual de pessoas em
qualquer lugar do planeta, isso causa uma aproximacao e troca de hébitos
e culturas diversificadas, no entanto, por outro lado, em sua faceta econd-
mica, ndo tem o conddo de distribuir tais benesses de modo equilibrado
entre as varias regides e populacdes do globo, como lembra Bauman (1999,

p. 25) “alguns podem agora mover-se para fora da localidade - qualquer
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localidade- quando quiserem. Outros observam, impotentes, a tnica loca-
lidade que habitam movendo-se sobre os seus pés”.

A globalizacdo também ¢ vista como uma das responsaveis pelo au-
mento de expectativa de vida das pessoas, pois é por meio dela que paises
firmam parcerias e desenvolvem melhores condi¢oes de vida e de saide.
Neste sentido, conceitua-se o envelhecimento populacional como um feno-
meno que se refere a mudanca na estrutura etaria da populacéo, ou seja, as
pessoas com idade superior a 60 anos de idade estdo tendo uma boa expec-
tativa de vida e vivendo por mais tempo. Essa taxa varia de sociedade para
sociedade e inclui diversos fatores, como por exemplo, biol6gicos, ambien-
tais, cientificos, econdmicos e culturais (CARVALHO; GARCIA, 2003).

Segundo o Estatuto do Idoso, Lei n® 10.741 de 1° de outubro de 2003,
considera-se pessoa idosa aquela que possui idade igual ou superior a 60
anos. O cidaddo com o tempo passa a ter necessidade de cuidados e prote-
Gao especial, por isso a importancia da legislacdo correspondente, a qual
previne e busca a efetividade dos direitos basicos e fundamentais da pessoa
idosa brasileira. (BRASIL, 2003).

O idoso possui alguns direitos especiais, concedidos a ele exatamente
pela sua condigdo de idade, como por exemplo, atendimento preferencial
em Orgaos prestadores de servigos ao publico, acesso as politicas sociais
publicas, inclusdo social, garantia de acesso aos servigos de satide e assis-
téncia social, entre outros. Em relacdo ao direito do consumidor, o idoso
ainda dispde de protecao do Codigo de Protegao e Defesa do Consumidor,
em razdo de sua maior vulnerabilidade em face da populagio em geral
(BRASIL, 2019).

A mudanca na expectativa de vida das pessoas representa um fend-
meno transformador da sociedade. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) no ano de 1950 uma crianca com 10 anos de

idade tinha uma expectativa de vida de 53 anos; no ano de 2015 a



82 | Direitos Humanos: Politicas publicas e acesso a Justica

expectativa de vida ja aumentou para 67 anos e assim sucessivamente. Se-
gundo a Organizagdo Mundial da Satde (OMS), o mundo possui mais de
500 mil pessoas com mais de 100 anos e esse nimero poderd aumentar a
cada 10 anos. No Brasil, ha 28 milhoes de pessoas idosas, nimero esse que
representa aproximadamente 13% da populagdo do pais, segundo o IBGE.
(MAGNONI, 2019).

Nesta perspectiva, pode-se esperar que o Brasil se torne uma socie-
dade composta por muitas pessoas idosas. Esse aumento de expectativa de
vida dos individuos pode ser resultado de uma melhora nas condicoes de
vida e de satide das pessoas, bem como a queda de fecundidade, a qual se
evidencia desde a década de 60 (MAGNONI, 2019).

Considerando o fato de que existirdo cada vez mais pessoas idosas em
nossa sociedade, a inclusdo social dessa faixa etaria passa a ser uma pauta
urgente em todas as areas de atividades do Brasil. Em relagdo ao mercado de
consumo visualiza-se uma maior participagao ativa dos idosos, vez que gran-
des empresas ja estdo pensando em um marketing préprio para esse grupo,
criando contetido especial que atenda as necessidades das pessoas idosas.

O padrao de consumo das pessoas idosas modifica-se com o passar do
tempo e surgimento de necessidades, bem como mudanca de renda e outros
fatores que se alteram com a idade. Ademais, segundo Oliveira (2016), as
projegoes do IBGE feitas no ano de 2013 demonstram que a expectativa de
vida dos brasileiros de 2015 até 2060, sera de 81,2 anos, tanto para homens
quanto para mulheres, ressalvadas as variagoes relativas a cada estado bra-
sileiro, uma vez que, o cotidiano e a qualidade de vida da populagdo muda
significativamente dependendo de cada regido do pais. Ainda, com base nas

mesmas projecoes, se espera que até meados do século,

O indice de envelhecimento esperado seja de 206 idosos para cada 100 crian-
cas, realidade caracteristica dos principais paises desenvolvidos da Europa

Central e do Norte. Por fim, a taxa de suporte potencial, que parte de quase
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nove pessoas em idade ativa para cada idoso, chegara no limite de apenas 2,3,
ou seja, para cada idoso teremos potencialmente duas pessoas em idade ativa

[...] (OLIVEIRA, 2016, p. 09).

Nesse sentido, é necessario que se leve em conta as projegoes feitas
pelo IBGE em relagdo as mudangas previstas no cendrio nacional, pois
apontam para uma diminui¢ao expressiva nos niveis de fecundidade, em
contraposicdo a elevagdo da longevidade. Ou seja, o nimero de idosos
tende a aumentar, significativamente, nos préximos anos. Conforme res-
salta Oliveira (2016, p. 03), “a combinagdo desses dois aspectos leva ao
envelhecimento de nossa sociedade, fen0meno que néo diz respeito s6 ao
Brasil, mas parece ser a tendéncia dos paises desenvolvidos [...]”.

Com isso, a populagao ativa ird diminuir, prejudicando diretamente
o desenvolvimento da economia do pais. Portanto, se torna extremamente
relevante que o Estado crie politicas ptblicas com o objetivo de neutralizar
essas consequéncias, fazendo com que os idosos sejam inseridos no mer-
cado de trabalho e que nao sofram preconceito em relacdo a sua condigao.

Oliveira (2016, p.12) refere que:

[...] para enfrentar a redugdo da méao-de-obra disponivel e gerar recursos para
tratar das questoes associadas a maior longevidade da sociedade brasileira,
ndo ha outra saida que nao seja investir em atividades econdmicas intensivas
em conhecimento e tecnologia que proporcionem o aumento nos indices de
produtividade da forga de trabalho, o que implica enfrentar os gargalos da

educacao.

Em aspectos legais e juridicos, desde a promulgacao da Constituicdo
Federal de 1988 se percebe no cendrio nacional uma maior preocupacao
com a protecdo do idoso. Baseando-se nos principios da dignidade da pes-
soa humana e da cidadania, a Carta Constitucional preconiza a

importancia da adogao de praticas mais solidarias em relagao aqueles que



84 | Direitos Humanos: Politicas publicas e acesso a Justica

se encontram em situacdo de maior vulnerabilidade. Como referéncia, Ida-
l1éncio (2007, p. 43) afirma que, “decorre dai toda uma demanda de
prestagdes positivas pelo Estado, dentro das quais, por evidente, insere-se
a protecao da dignidade do idoso, em seus mais diversos aspectos (social,
politico, juridico, etc)”.

Ap6s muitos anos da criacdo da CF/88, e ter sido exaustivamente dis-
cutido, foi aprovado, no ano de 2003, o Estatuto do Idoso (Lei n°
10.741/2003). O estatuto baseou-se na ideologia doutrinéria a qual leciona
Idaléncio (2007, p. 43, grifo do autor), “[...] pode ser denominada de dou-
trina de protecdo integral da pessoa idosa”. Diante disso, os idosos
passaram a ser vistos como sujeitos e necessitam de maior protecio e cui-
dado da parte do Estado e da sociedade civil, porém, por ndo terem
capacidade produtiva e ndo fazerem parte do mercado competitivo, conti-
nuam sendo discriminados, passando a ser alvos faceis de praticas
comerciais abusivas.

Ademais, sdo somente os idosos saudaveis que podem manter-se por
mais tempo no mercado de trabalho, o que néo é simples, pois eles nao sao
aceitos com facilidade. Os idosos sdo considerados menos produtivos em
funcdo das limitagoes da idade, ja os mais debilitados nao tém condices
de trabalhar e ndo encontram colocagdo no mercado. Wong e Carvalho
(2006, p. 17) lecionam que, embora aos idosos sejam distribuidas quantias
significativas em beneficios previdenciarios, os mesmos sio feitos de ma-

neira muito desigual, como mostram os dados a seguir:

[...] uma proporgao importante dos aposentados (60%) recebe pagamento
mensal de, somente, um salario minimo. Em importantes aglomerados urba-
nos da América Latina, Sdao Paulo entre eles, aproximadamente 80% dos
aposentados ou pensionistas que retornam a forca de trabalho apontam ne-

cessidades econdmicas como a principal razao para tal.
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Inobstante, percebe-se que mesmo frente a criacdo de leis objeti-
vando conscientizar a populagdo para que os idosos sejam tratados com
respeito, ndo excluidos da sociedade e nem do mercado de trabalho, ainda
se tem muito a fazer, pois é notdrio que somente a criagdo dessas leis sem
sua efetiva fiscalizagao, ndo produz os efeitos desejados na vida das pes-
soas idosas.

Schwartz (2016, p. 02) identifica alguns segmentos de produtos e ser-
vicos que mais lesam os direitos dos idosos, e que devem ser tratados
conforme preceituam as leis que os protegem, uma vez que sdo mais vul-

neraveis do que a maior parte da populagao:

Assim é que, em determinados produtos ou servicos que denotam dependén-
cia ou catividade, tais como os planos de satde e a prestagdo de servicos
publicos essenciais concedidos a iniciativa privada, o descumprimento de al-
guma clausula contratual decerto importa maior potencialidade de dano para
esses sujeitos, fazendo-se necessaria uma protegéo especial como garantia do

principio da dignidade da pessoa humana e da solidariedade.

Além dos exemplos de produtos e servigos trazidos por Schwartz
(2016), como os planos de satide, temos também no setor privado as ins-
tituigdes financeiras, como as financiadoras de crédito e os bancos, tanto
publicos ou privados, que se aproveitam da fragilidade dos idosos para ob-
terem maiores beneficios. Mesmo que a legislagdo busque prevenir e
condenar atitudes, a falta de fiscalizacio na aplicabilidade da lei abre lacu-
nas para que muitos fornecedores de produtos e servigos atuem com ma-
fé, nas relagdes consumeristas envolvendo consumidores idosos.

Para que as leis protecionistas vigentes surtam os efeitos desejados,
orgdos que buscam auxiliar os idosos na concretizacdo dos seus direitos,
conforme ocorre nas atuagdes do Balcdo do Consumidor da Unijui, tor-

nam-se uma arma importante, tendo no reconhecimento da
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vulnerabilidade e da hipervulnerabilidade do idoso uma garantia de que
as leis serdo cumpridas e esses fornecedores, de certa forma, obrigados a
respeita-las.

A extensao universitaria na Unijui e a atuacao do balcao do consumidor na
preservacao da vulnerabilidade do consumidor idoso

A extensdo universitaria brasileira, comecou a ser difundida na pri-
meira metade do século 20, e “é originaria da unido de escolas superiores
isoladas, criadas por necessidades praticas do governo, por caréncias sen-
tidas pela sociedade ou como resultado de avaliagiao sobre um potencial
em uma ou outra area” (POLITICA E DIRETRIZES, 2013, p- 07).

Nesse contexto, é tarefa da universidade para a sociedade, dialogar e
tentar responder as suas demandas e expectativas, reconhecer a sociedade,
em sua diversidade, tanto como sujeito de direitos e deveres, quanto como
portadora de valores e culturas. Ainda, cabe a extensdo construir a relacdo
de compartilhamento entre o conhecimento cientifico e tecnolégico pro-
duzido na universidade e os conhecimentos de que sdo titulares as
comunidades tradicionais. Logo, a extensdo promove a interagao dialégica
e abertura para alteridade como condigdo para a autodeterminagio e
emancipagao (DE PAULA, 2013).

Criado em 1987, o Forum de Pré-Reitores da Extensdo das Universi-
dades Publicas Brasileiras (Forproex) foi decisivo na construgao da politica
de extensdo que vigora hoje. O Forproex organizou a atuagao da extensao
universitaria em oito areas tematicas: saide, educagao, trabalho, meio am-
biente, comunicagdo, direitos humanos e justica, tecnologia de producéo e
cultura.

Portanto, cabe a extensao universitaria motivar a inteligéncia da uni-
versidade nessas oito areas temaéticas, articula-las internamente, e
mobiliz4-las no sentido do enfrentamento das questoes contemporaneas.

Dessa forma, os principios da extensdao universitaria brasileira hoje
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possuem como base: I) a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e exten-
sdo; II) a interacdo dialégica com a sociedade; III) a inter e a
transdisciplinaridade como principios organizadores das acdes de exten-
sdo; IV) a busca do maior impacto e da maior eficcia social das acdes; V)
a afirmagao dos compromissos éticos e sociais da universidade. Tendo o
mais visivel de sua agdo voltada para a relagio dialégica com a sociedade
(DE PAULA, 2013).

A extensao na Unijui teve origem no ano de 1956, conjuntamente com
a criagdo da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras (Fafi), com o auxilio da
articulagio da comunidade regional, o que mais tarde permitiu a criagdo do
Projeto Universitario. A extensdo na Unijui surge como um pilar de susten-
tacdo para a comunidade de seu entorno e com a criagdo da Fafi, essa
preocupagdo social se intensificou, uma vez que era considerada espago de
realizagdo solidaria e coletiva (POLITICA E DIRETRIZES, 2013, p. 7).

Por fim, em meados de 1981, foram criados os Centros Integrados de
Ensino Superior de jui, e que em 1985 passaram a ser reconhecidos como
Universidade de Ijui, tendo a estrutura que permanece até os dias atuais.
A Universidade de Ijui, mais tarde, em 1994, renovou sua denominacao,
passando a chamar-se Universidade Regional do Noroeste do Estado do
Rio Grande do Sul - Unijui - a qual se mantém até hoje.

Durante toda essa evolucio a extensdo sempre se fez presente para a
comunidade local, de forma a ser aplicada conforme as necessidades co-
munitarias que iam surgindo e a medida que os cursos iriam sendo
instalados na Universidade. Nesse sentido, a Unijui possui varios projetos
de extensao, com o objetivo de aproximar-se da comunidade local, promo-
vendo o desenvolvimento de prestacio de servico e de educacdo
continuada, mediante a¢des comunitarias.

Cabe mencionar que a extensdo na Unijui é definida e tem como base

diretrizes, que foram aprovadas pelo seu Conselho Universitario e que
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compreendem a extensdo como um “espago de interacdo académica e dia-
légica com a sociedade que busca compreender e inserir-se no
desenvolvimento regional, apontando problemas e potencialidades, e de-
senvolvendo-se de forma articulada com o Ensino e Pesquisa” (POLITICA
E DIRETRIZES, 2013, p. 15).

Além disso, se faz presente “a pratica de socializagdo, sistematizagdo
e produgao de conhecimentos, que se da de forma sistemética e continu-
ada, de modo a promover mudancas desejadas pelos parceiros e resultar
em produgdes tedrico-metodolégicas, técnico-cientificas e artistico e/ou
culturais”, bem como “a pratica comprometida com o desenvolvimento
social dentro de uma perspectiva de inovacao, sustentabilidade, qualifica-
¢ao tecnoldgica e inclusdo social” (POLITICA E DIRETRIZES, 2013, p. 15).

Possui como diretriz a “agdo néo disciplinar, capaz de contribuir para
a efetivacido da democracia, a partir da problematizagio e da construgio
de alternativas para as questdes locais e regionais, fortalecendo a emanci-
pacio social dos grupos envolvidos” (POLITICA E DIRETRIZES, 2013, p.
15). Ainda, a “pratica académica submetida a avaliagdo sistematica para a
identificacdo dos impactos produzidos na realidade social e académica”
(POLITICA E DIRETRIZES, 2013, p. 15).

No ambito dos Cursos de Direito de Ijui, Santa Rosa e Trés Passos, a
extensdo universitaria ja possui uma histdria consolidada, o que resulta na
atual presenca de trés Projetos de Extensdo: “Cidadania para Todos”,
“Conflitos Sociais e Direitos Humanos: alternativas adequadas de trata-
mento e resolucdao” e “Regularizacdo Fundiaria Urbana: Direito Social a
Moradia Digna”.

Na modalidade de prética de extensao universitéaria, o Balcdo do Con-
sumidor, acdo que integra o Projeto de Extensdo “Conflitos Sociais e
Direitos Humanos”, esta em atividade desde o ano de 2013, possuindo atu-

agdo nos trés campus em que a Universidade possui o curso de direito e
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atende toda populagdo dos municipios e regido, de forma gratuita, a fim
de tentar resolver questoes conflitivas referentes a uma relacdo de con-
sumo.

O atendimento no Balcao do Consumidor consiste inicialmente numa
prévia analise do caso relatado para verificar se se trata de uma relagio de
consumo. A primeira tentativa de contato do Balcdo com o fornecedor
deste produto ou servico, apds o registro da reclamacdo no Sistema
SINDEC, é realizada por telefone, momento em que muitas demandas ja
sdo solucionadas. Caso por telefone ndo ocorra a solugao preliminar, o Bal-
cao do Consumidor envia uma CIP - Carta de Informacdes Preliminares,
informando ao fornecedor da reclamagéo trazida pelo consumidor, e soli-
citando que no prazo de 10 (dez) dias, manifeste-se acerca de tal fato,
apresentando, se possivel, uma solugdo para o caso.

Na hipoétese de, por intermédio da CIP ainda nao ser apresentada so-
lugédo, tem-se uma terceira possibilidade, que é o agendamento de sessdo
de conciliacdo na tentativa de que as partes, por meio do didlogo, cheguem
a um acordo, pondo fim ao conflito decorrente de relagéo de consumo. Na
sessdo é confeccionada ata e destinanda uma cépia para cada parte. Caso
nao resulte em acordo, nesta ata se declara encerrado o atendimento pelo
Balcéo, orientando o consumidor a ingressar em Juizo, se assim demons-
trar interesse.

No que tange a importancia do Balcdo do Consumidor na garantia de
efetivacdo dos direitos basicos dos idosos, 0 mesmo oferece um atendi-
mento de qualidade, acolhendo todas as necessidades que por eles sdo
exigidas em virtude de sua idade. Ainda, no que tange aos inimeros casos
de superendividamento por estes apresentados, busca-se auxilid-los e
educa-los no sentido do controle de uma vida financeira saudavel e sem

comprometer sua renda mensal de forma exagerada.
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Por fim, vale ressaltar que é por intermédio de praticas educativas,
que o Projeto de Extensdo pretende prevenir futuros conflitos e questdes
que possam envolver os grupos de pessoas hipervulneréaveis, como as cri-
angas, os adolescentes e os idosos, melhorando a qualidade de vida e
contribuindo para a formacdo de jovens e adultos conscientes de suas
agoes, seja cuidando de si, nas relagdes interpessoais e também para com
0 meio em que vivem.

Desse modo, no que diz respeito aos dados obtidos pelos atendimen-
tos do Balcio do Consumidor da UNIJUI, é possivel afirmar que em grande
parte dos casos que envolvem idosos em situacdes de endividamento, é
gerada e encaminhada a Carta de Informagdes Preliminares (CIP), uma
vez que a maioria dos fornecedores acaba por nao solucionar a questdo via
telefone (preliminarmente). Este fato se da principalmente, pela falta da
obrigatoriedade que os fornecedores possuem em sanar conflitos de forma
administrativa ou sem a presenca de uma sentenga judicial. Muito se per-
cebe no relato dos fornecedores, que estes preferem que o consumidor
ingresse judicialmente para buscar seus direitos. Igualmente, foi possivel
constatar que entre os anos de 2018 e 2019, 46% (quarenta e seis por
cento) do total de casos atendidos foram orientados ou preferiram ingres-
sar judicialmente.

Dentre as preocupagdes que afetam o Balcao do Consumidor da Uni-
jui, estdo aquelas relacionadas com o superendividamento envolvendo
pessoas idosas, uma vez que a grande parte dos casos atendidos pelo Bal-
cdo do Consumidor diz respeito a esta triste realidade. £ de conhecimento
geral que os créditos consignados possuem um limite méximo de compro-
metimento da renda ja positivado em lei, o qual nao devera ultrapassar
30% (trinta por cento). No entanto, muitos fornecedores vém se utili-

zando dos créditos pessoais, para assim poder superar o limite acima
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exposto, comprometendo o minimo necessario para a manutengao da vida
digna da populacéo idosa.

Por fim, existe uma preocupagdo extrema em relacio aos consumi-
dores jovens (criancas e adolescentes), sendo que sdo facilmente induzidos
ao consumo, por meio das publicidades e midias e consequentemente, in-
duzem seus familiares a consumir. De tal modo, sio de extrema
importancia atividades de educacgdo para o consumo, realizadas pelo Bal-
cdo do Consumidor, a fim de prevenir futuros conflitos e questdes que

possam envolver estes grupos de pessoas hipervulneraveis.
Consideragoes finais

Diante do exposto, conclui-se que é necessario consciencializar a so-
ciedade de que inimeras mudangas estdo acontecendo, as quais estdo
condicionadas as demais classes sociais em func¢do do crescimento no vo-
lume de pessoas idosas em face da populagdo mundial. Esse suposto
fendmeno mundial, se origina tanto entre as classes menos favorecidas,
quanto entre aqueles que possuem maior renda. Dessa maneira, a popu-
lacdo idosa necessita ser tratada de forma diferenciada e com mais
respeito, principalmente pelo mercado de consumo, o qual se beneficia da
vulnerabilidade dos consumidores idosos para obter maior lucratividade.
E preciso levar em conta a identidade desses consumidores, bem como as
suas principais necessidades, as quais sofreram alteragdes significativas
diante das constantes mudangas experimentadas pela sociedade contem-
poranea, enfatizando aquelas trazidas pelo desenvolvimento e
alargamento de acesso aos meios tecnoldgicos e a inser¢ao da internet no
cotidiano da maioria dos cidadaos.

Conseguinte, embora o Estado esteja criando, ao longo dos anos, po-
liticas publicas com viés protecionista no sentido de favorecer os

consumidores, tais deliberagdes tém sido pouco eficientes para o controle
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da questdo do superendividamento. Em certa medida, alicercado na falta
de punigao o mercado esta elaborando suas proprias regras e muitas vezes,
ndo respeita as leis protetivas destinadas ao mercado de consumo, mesmo
que estas devam ter efetividade por estarem elencadas em nosso ordena-
mento juridico patrio, como exemplo a Constituicdao Federal e o Cédigo de
Defesa do Consumidor.

No que tange as demandas relativas a falta de regulamentacdo para
o mercado de consumo, com énfase no mercado cessionario de crédito, se
verifica a importancia do Balcao do Consumidor na busca pela garantia da
efetivagdo dos direitos basicos dos consumidores, sobretudo aqueles em
situacdo de hipervulnerabilidade, na qual se inserem os idosos endivida-
dos. Apura-se, por meio dos dados colhidos pelo Balcdo do Consumidor da
UNIJUT nos campi de Jjui, Santa Rosa e Trés Passos, que grande parte dos
fornecedores ndo tem interesse na prévia resolucio das demandas, dado a
falta de obrigatoriedade em reparar as lides de forma administrativa ou
sem a existéncia de uma sentenga judicial. Ainda, conforme expdem os
proprios fornecedores, é mais oportuno responder judicialmente aos con-
flitos oriundos das relacdes de consumo, do que revisar suas praticas
comerciais e buscar solugdes para os conflitos de consumo no ambito pré-
processual. Ademais, persiste a necessidade de educar os consumidores
infanto-juvenis, os quais sdo muito importantes, pois estdo sempre em
busca de produtos tecnoldgicos recentemente langados, destacando que
brevemente tornar-se-ao consumidores substanciais para o mercado de

consumeo.

Referéncias

BAUMAN, Zygmunt. A sociedade individualizada: vidas contadas e histdrias vividas. Rio
de Janeiro: Editora Zahar, 2012. Disponivel em: http://lelivros.love/book/baixar-
livro-a-sociedade-individualizada-zygmunt-bauman-em-pdf-epub-e-mobi-ou-ler-

online/. Acesso em: 29 set. 2020.



Alana Maisa Machado; Fernanda Serrer; Maria Aparecida Kowalski | 93

BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2001.

BAUMAN, ZYGMUNT. Globalizacdo: as consequéncias humanas. Tradu¢do de Marcus
Penchel. Rio de Janeiro: Zahar, 1999.

BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. In: Vademecun. Sao Paulo: Saraiva, 2019.

BRASIL. Estatuto do Idoso. Lei n® 10.741. publicado em: out. 2003. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_o3/leis/2003/110.741.htm. Acesso em: 06 set.

2019.

CAVALCANTE, Marcio Balbino. O conceito de pés-modernidade na sociedade atual. Brasil
Escola. Disponivel em: https://meuartigo.brasilescola.uol.com.br/geografia/o-

conceito-posmodernidade-na-sociedade-atual.htm. Acesso em: 29 set. 2020.

CARVALHO, J. A. M. d.; GARCIA, R. A. O envelhecimento da populagdo brasileira: um
enfoque demografico. Caderno Satide Publica. Rio de Janeiro, mai-jun 2003.
Disponivel em: https://scielosp.org/pdf/csp/vign3/15876.pdf. Acesso em: 27 set.

2020.

DE PAULA, Joao Antbénio. A extensdo universitaria: historia, conceito e propostas.
Interfaces. In: Revista de Extensdo, v. 1, n. 1, p. 05-23, jul./nov. 2013. Disponivel
em: http://www.dche.ufscar.br/extensao/Aextensouniversitriahistriaconceitoe

propostas1.pdf>. Acesso em: 30 set. 2020.

FORMIGA, N. PEREIRA, J. A. C. Comportamento de consumo na sociedade pods-

moderna e sua influéncia na terceira idade. Psicologia. PT: 2018.

GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Séo Paulo: Editora UNESP, 1991.

IDALENCIO, Maristela Nascimento. Estatuto do idoso e direitos fundamentais:
fundamentos da protecdo da pessoa idosa no ordenamento juridico brasileiro.
Dissertagdo de Mestrado. Universidade do Vale do Itajai - UNIVALE. Publicado em:
jun. 2007. Disponivel em: http://www.dominiopublico.gov.br/download/teste/

args/cpo63567.pdf. Acesso em: 17 out. 2019.


https://scielosp.org/pdf/csp/v19n3/15876.pdf

94 | Direitos Humanos: Politicas publicas e acesso a Justica

MAGNONI, Daniel. Envelhecimento: questdo de satide publica, consumo e necessidades
sociais. Veja. Publicado em: 21 fev. 2019. Disponivel em: https://veja.abril.
com.br/blog/letra-de-medico/envelhecimento-e-questao-de-saude-publica-

consumo-e-necessidades-sociais/. Acesso em: 27 set. 2020.

MENDONCA, Claudia Maria Moreira Kloper. A pés-modernidade e o consumismo no

mundo globalizado. Brasilia: Revista de Direito e Sustentabilidade, 2016.

OLIVEIRA, Antonio Tadeu Ribeiro de. Envelhecimento populacional e politicas publicas:
desafios para o Brasil no século XXI. In: Espaco e Economia. Publicado em: set.
2016. Dispomivel em: http://journals.openedition.org/espacoeconomia/2140.

Acesso em: 10 out. 2019.

POLITICA E DIRETRIZES DE EXTENSAO DA UNIJUL In: Colecio Cadernos da Gestio
Universitaria 50. [jui: FEditora Unijui, 2013. 52p. Disponivel em:
https://issuu.com/unijui/docs/politica_e_diretrizes de_extens o_. Acesso em: 29

set. 2020.

PROJETO DE EXTENSAO CONFLITOS SOCIAIS E DIREITOS HUMANOS: Alternativas
Adequadas de Tratamento e Resolugdo. Unijui — Universidade Regional do Noroeste
do Estado do Rio Grande do Sul; DCJS - Departamento de Ciéncias Juridicas e

Sociais. Coordenacdo: Fabiana Fachinetto; Vigéncia: 2018/2019. Ijui, 2019a.

SCHWARTZ, Fabio. A Defensoria Ptblica e a protecio dos (hiper)vulneraveis no mercado
de consumo. In: Revista Consultor Juridico. Publicado em: jul. 2016. Disponivel
em: https://www.conjur.com.br/2016-jul-19/protecao-hipervulneraveis-mercado-

consumo. Acesso em: 14 out. 2019.

WONG, Laura L. Rodriguez. CARVALHO, J. A. O rapido processo de envelhecimento
populacional do Brasil: sérios desafios para as politicas publicas. In: Revista
Brasileira de Estudos de Populacdo. Sao Paulo. V. 23, n° 1. p. 5-26. Publicado em:
jan./jun. 2006. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/rbepop/v23n1/

v23n1a02.pdf. Acesso em: 14 out. 2019.



5

Justica restaurativa como processo de construcao
da paz: uma proposta para o Sistema Prisional

lana Patricia Pandolfo !
Karine Mdiller Dutra 2

Consideragoes iniciais

Em tempos de descrencas, conflitos, injusticas, medos, desemprego,
pobreza e tantas outras condi¢des de vida sofridas, é preciso falar de cons-
trugdo de paz, de esperanca e de alternativas. Mas falar de condigoes tao
sublimes direcionadas ao sistema prisional, até parece ser utopia. E quem
sabe é, uma utopia em que muitos estdo acreditando, estudando e prati-
cando.

A prisdo como ¢é hoje, com suas estruturas punitivas, amontoando
pessoas e sua dignidade, se ndo nada, pouco transforma atitudes negativas
em positivas das pessoas que erraram e causaram danos a outra(s) pes-
soas. Pensar que em um espaco tao degradante e indigno é possivel haver
didlogo, escuta, empatia, partilha e igualdade através de um processo cir-
cular, é algo instigante.

Sabe-se que o sistema prisional esté falido, e nenhuma tecnologia, e
mesmo a Justica Restaurativa ird torna-lo em um espaco de reintegragao,
é fato. Infelizmente, as leis por mais rigidas que sejam, perecem de ser a

solucdo para a violéncia e as barbaries que diariamente colocam em risco
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a vida de homens e mulheres. Logo, o objetivo deste artigo é vislumbrar a
justica restaurativa como uma possibilidade de um processo de construcéao
da paz junto as pessoas que estdo privadas de liberdade, de forma a lhes
proporcionar uma vivéncia de valores, partilha e respeito.

O procedimento metodolégico deu-se por meio da pesquisa explora-
toria a partir de levantamento bibliografico, analisada através do método
dialético critico, o qual possibilita trabalhar a partir da totalidade com
aproximacdes sucessivas da realidade concreta. Reporta também a pratica
desenvolvida pelas autoras em seus espacos de trabalho junto ao sistema
prisional. Para efeitos de analise do tema proposto, organizou-se o artigo
em trés partes. A primeira aborda de modo geral o sistema prisional e suas
relacdes de poder, problematizando as contradi¢des inerentes a violéncia
e a prisdo. A segunda parte, traz conceitos sobre a Justica Restaurativa Por
fim, expde sobre o processo circular no sistema prisional, como uma pos-
sibilidade que est4 sendo construida no ambito do Estado do Rio Grande
do Sul, mais especificamente no Presidio Estadual de Santo Cristo.

Em suma, o tema escolhido, por ser novo tem caréncia de fontes, es-
tudos e pesquisas, mas por fazer parte da vida profissional de duas das
autoras desperta um desejo profundo de expressar quao humano e aco-
lhedor é o processo circular. Pois, restaurar é recuperar a esséncia de ser

humano.
A violéncia e relacdes de poder que perpassam na prisao

A humanidade vem evoluindo gradativamente em varias dimensoes
e areas. Na ciéncia, por exemplo, através de pesquisas varias curas de do-
encas ja foram identificadas. Porém, no que tange a questdo social, em
especial a politica do sistema prisional, com exce¢do a poucos paises, as

prisdes tém as mesmas estruturas e quase nada mudou quanto ao seu
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exercicio. E, o pior disso, é que o discurso continua 0 mesmo, apresen-

tando as prisdes como espacos de ressocializacao. Para Silva,

O aprisionamento de seres humanos foi, é e sempre sera ato de violéncia, que
impde a perda da liberdade - esse direito tdo caro ao homem - aquele que
praticou um crime. E sio muito bem conhecidos os seus efeitos deletérios,
tanto para o preso quanto para sua familia e para a sociedade como um todo

(SILVA, 20009, 42).

Nos presidios, estdo presentes as formas mais eficazes de controle
sobre os individuos. Uma das caracteristicas é dispor de um plano racional
Unico, supostamente planejado para atender aos objetivos da prépria ins-
tituicdo que, no caso, acaba sendo de segregacao e que nao reaviva a pessoa
aprisionada ao tecido social (GOFFMAN, 2013).

O sistema prisional funciona na perspectiva de disciplinar os corpos,
por uma codificacdo que mapeia minuciosamente o tempo, 0 espaco e 0s
movimentos, por meio do controle das opera¢des em uma relagdo de do-
cilidade e utilidade dos mesmos (FOUCAULT, 1987). Trata-se de uma
tecnologia de poder sobre a vida disseminada na sociedade, que nas pri-
s0es se expressa nos espacos vazios deixados pelo judiciario,
principalmente, sobre as pessoas privadas de liberdade.

Segundo Foucault as pessoas sio induzidas e disciplinadas pela légica
das “instituicdes totais”, a pensar que nao sdo detentoras de nenhum po-
der, que este é exercido unicamente por aqueles que se encontram nos
grandes escaldes das funcdes estatais (FREITAS; POMPEQ, 2018).

O ambiente prisional retine pessoas que estdo reclusas por terem se
envolvido em certo conflito com ou sem violéncia, que muitas vezes é o
reflexo de um padrio de comportamento que se propaga em outros rela-
cionamentos do individuo. Segundo Spengler (2011, p. 40) o conflito esta

presente em todos os relacionamentos humanos e em todas as sociedades.
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Da mesma forma, do lado de fora das grades, a violéncia no Brasil
teve um aumento significativo, e conforme dados do Atlas da Violéncia de
2017, os conflitos e o encarceramento tendem a aumentar em municipios
e regides onde ha maior pobreza, e o indice de desenvolvimento humano
é mais baixo. Com efeito, é preciso também analisar as causas da pobreza,

olhar além do que est4 aparente. A esse respeito, a autora Wolff (2012, p.

09), explica:

[...] a implantagdo do projeto neoliberal representa menos intervencao do
Estado e menos interferéncias e investimentos em politicas sociais; difunde-se
a ideia de que o mercado é capaz de regular ndo s6 a economia, mas também
de abracar e resolver todos os problemas existentes no ambito social. Aqueles
que nao se enquadram nesta logica, o destino é a eliminagéo ou a exclusdo. A
violéncia surge como estratégia numa situacio de fragilizagdo dos individuos
advinda da (im)possibilidade de inclusdo no mundo do trabalho e de acessar
recursos familiares, sociais, comunitérios, capazes de fazer frente aquela

vulnerabilidade.

Deste modo, é possivel compreender que a prisdao nunca foi e nunca
sera a salvacdo da violéncia, pois o cerne esta na escolha do projeto econd-
mico e social. Segundo o autor Julido (2012, p. 47), “[..] para a criminologia
critica qualquer reforma que se possa fazer no campo penitenciario nao
tera maiores vantagens, visto que, mantendo-se a mesma estrutura do sis-
tema capitalista, a prisio manterd a sua funcdo repressiva e
estigamatizadora”.

A proposta da execucio penal oferece um terreno para desenvolver a
relagdo da convivéncia entre as pessoas privadas de liberdade que estdo
em desacordo com a lei, porém, na pratica, o que muitas vezes ocorre é o
acirramento de conflitos dentro do ambiente prisional, seguidos de agres-

sOes, violéncia, que podem refletir no ambiente extramuros e perdurar
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para depois que a pessoas sair da prisao, e inclusive levar a ébitos e rein-
cidéncia criminal.

Embora a Lei de Execucdo Penal - LEP, promulgada anterior a Cons-
tituicdo Federal, em 1984, deixe claro o papel das prisdes, bem como
direitos e deveres, na pratica apenas segue-se a risca os deveres. No que
tange ao tratamento penal, ainda que se tenha evoluido quanto ao quadro
de profissionais, continua-se a fazer o minimo para poucos, ou seja, aten-
dimentos, documenta¢des, acompanhamentos sociais e populagdo
carceraria com mais de quarenta mil presos, segundo informacoes da Su-
perintendéncia dos Servigos Penitencidrios 2021 - SUSEPE?, e todos os
estabelecimentos prisionais superlotados, provavelmente com baixo efe-
tivo de seguranga, e equipes técnicas insuficientes, esta se passando por
um caos. Ao contrario do que orienta a missao e visdo da SUSEPE (2021)*:
“Promover a cidadania e a inclusdo social das pessoas privadas de liber-
dade; Ser referéncia em socializagdo no sistema penitenciario nacional”,
respectivamente, com a estrutura das prisoes e a caréncia de recursos hu-
manos, frente ao aumento progressivo da populagdo carceréria, a missao
e visdo sdo faldcias. Enquanto a sociedade vislumbra como saida da vio-
léncia prender os vitimizadores, as prisdes reproduzem mais violéncia.

Conforme Pallamolla (2009) torna-se imprescindivel a reflexdo
acerca da justica criminal na modernidade que se trata de modelo histérico
repleto de promessas ndao cumpridas, como a suposta fun¢io intimidatéria
das penas e a ressocializagdo e, portanto, encontra-se falido, pois sua es-
trutura ndo funciona para a responsabilizagdo de infratores, ndo produz
justica e tampouco constitui um verdadeiro sistema.

Deste modo, questiona-se: sera que as prisdes estdo de fato respon-

dendo ao papel social que a elas é incumbido? Obviamente, ndo. E quais

3 Mapa da Populagao Prisional da SUSEPE em 03/03/2021.
4 Site da SUSEPE
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sdo as projegdes para que este cenario seja transformado? Infelizmente,
ndo ha nada concreto e claro, mas é possivel observar a partir de pequenos
projetos, ou seja, pequenos movimentos que estao direcionados em busca
de uma cultura de paz. Destarte, é preciso estar ciente de que o0 processo
de transformacao do sistema prisional nao acontece apenas nele, é preciso
que o poder judicidrio, ministério ptblico, defensoria, poder executivo, le-
gislativo e a comunidade organizada construa uma politica ptblica.

Todavia, é fato que o aprisionamento por si sé ndo transforma o in-
dividuo, pois, para uma reinsercao social que vislumbre mudanca de
atitudes e o desenvolvimento da criticidade, é preciso que haja uma trans-
formacao do meio social, econémico, cultural e familiar onde o sujeito vive.
Para tanto, é imprescindivel “a necessidade de se desenvolver uma politica
de execucao penal que néo visualize somente o interno penitenciario como
simples individuo, mas sim dentro de um contexto social” (JULIAO, 2012,
p. 303).

Nessa perspectiva, ainda pouco conhecida, é que a Justica Restaura-
tiva vem sendo apresentada aos profissionais das diversas areas de
atuacdo do sistema prisional, bem como as pessoas privadas de liberdade.
N&o como uma nova tecnologia ou estratégia, mas como uma possibilidade
de tornar os espacos prisionais e quem nele habita, um pouco mais hu-

mano.
A justica restaurativa como metodologia de dialogo

A justica é representada e compreendida conforme o conhecimento e
a experiéncia de vida de cada ser humano, portanto, ao conceituar a justica
é importante que ndo deixe de se reconhecer essa amplitude, mas, que
também ndo se perca no puro empirismo.

Como o norte deste estudo ¢ a justica restaurativa, apenas sera ex-

planado o que ela significa, a fim de que, possa ser atingido o objetivo de
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praticar a justica restaurativa no sistema prisional. Assim pois, o autor
Zehr (2015, p. 13), apresenta a Justica Restaurativa como “um conjunto de
principios e valores, uma filosofia, uma série alternativa de perguntas pa-
radigmaticas. Em tltima andlise, a Justica Restaurativa oferece uma
estrutura alternativa para pensar as ofensas”. Além do mais, “a Justica
Restaurativa proporciona, ainda, uma forma concreta de pensar sobre Jus-
tica no 4mbito da teoria e préatica da transformagdo de conflitos e
construgado da paz” (ZEHR, 2015, p. 60).

De acordo com Diehl e Porto (2018) cada vez mais tem-se buscado
(re)pensar no sentido de justica dado as rela¢des humanas, que se quer
alcancar em face a determinados conflitos sociais inerentes dos mais vari-
ados espacos ocupados pelo ser humano. Assim, a Justica Restaurativa
consiste em uma possibilidade de justica onde se propde a restauracdo da
responsabilidade, da liberdade e da harmonia, por meio do sentimento de
pertencimento e senso de comunidade.

No entanto, ainda segundo os mesmos autores, a Justica Restaura-
tiva tem se tornado uma espécie de busca de sentido das pessoas
envolvidas em espacos que justificam a sua existéncia para a administra-
¢ao de conflitos e para a tentativa de pacificacdo social, como a familia, a
comunidade, a escola e o proprio Poder Judiciario, correndo-se o risco da
fragilizacdo pela polarizacio ou o esvaziamento da criticidade por parte do
cidadao.

A Resolugéo 225, de 31 de maio de 2016, que dispde sobre a Politica
Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario, apresenta

no Art 1° o conceito:

AJustica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de
principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizagdao

sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflito e
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violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abs-

trato, sdo solucionados de modo estruturado.

Conforme Mezzalira (2017) a Justica Restaurativa pode ser objeto de
diversas metodologias de aplicacdo, sendo possivel escolher a que melhor
se enquadre no caso concreto. A Resolugao do Conselho Nacional de Justica
ndo trouxe nenhuma metodologia especial ou manifestou-se pela escolha
de um em detrimento de outra, mas apenas reforcou a importancia de uti-
lizarmos a Justica Restaurativa como forma de solucionar os nossos
conflitos cotidianos, retomando o didlogo e a ideia de responsabilizagao,
ao contrario de punicdo.

Com a Resolucao, comegou-se a difundir também em outras institui-
¢Oes e mais profissionais buscaram capacitacio em justica restaurativa. No
caso do Estado do Rio Grande do Sul, através do Ntcleo Permanente de
Métodos Consensuais e de Solu¢ao de Conflitos, criaram-se os Centros Ju-
diciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC, os quais iniciaram
a capacitar nas comarcas onde atuam profissionais das diversas areas e
instituicoes, a fim de propagar a Justica Restaurativa.

Deste modo, o poder judicirio, ainda que fundamentado em raizes
tradicionais de proceder com a justica, aos poucos vem vislumbrando ou-
tras possibilidades, de forma que a pessoa que esteja passando por algum
conflito ndo seja um mero processo empilhado, mas seja sujeito e participe
ativo, inclusive nas decisoes.

Circulos como uma alternativa de construcao da paz no Sistema Prisional
Gaucho: resultados da experiencia do presidio de Santo Cristo

Sentados um ao lado do outro, em circulo, olhando-se nos olhos, fa-
lando a verdade, expressando sentimentos, resguardando o sigilo, de méo
em mao um objeto vai passando, e cada um tem seu momento de falar e

escutar. E assim, simples e respeitoso, que acontece o circulo de



lana Patricia Pandolfo; Karine Muller Dutra | 103

construcao da paz. Para muitos uma simples atividade, para os facilitado-

res e para quem participa dele, um encontro.

Os Circulos combinam de forma harménica o antigo e o novo. Para algumas
culturas os Circulos sdo considerados espagos sagrados. E de fato sdo. Evocam
o melhor das pessoas. Conduzem ao reaprendizado da convivéncia e ensinam,
na prética, a lidar com as diferengas. [...] O ritual do Circulo ajuda a unir as
pessoas tornando-se um instrumento eficiente para a promogao da Cultura da

Paz. (PRANIS, 2010, p. 10-11).

Como um dos trés modelos das praticas de Justica Restaurativa, de
fato, o processo circular, é um instrumento que possibilita o encontro de
si mesmo e com o outro, que busca conexdes e empatia, exercicios de con-
vivéncia. Porém, ndo é milagroso, e nao é a solu¢ao dos presidios, uma vez
que, sem a minima dignidade é evidente o fracasso para grandes mudan-
cas, inclusive, de atitudes. Para a defensora da Justica Restaurativa e

autora Pranis,

Os circulos se valem de uma estrutura para criar possibilidades de liberdade:
liberdade para expressar a verdade pessoal, para deixar de lado as méscaras e
defesas, para estar presente como um ser humano inteiro, para revelar nossas
aspiragdes mais profundas, para conseguir reconhecer erros e temores e para

agir segundo nossos valores mais fundamentais (PRANIS, 2010, p. 25).

As mudancas de atitudes principalmente, surgem a partir de senti-
mentos e vivencias. Logo, os circulos como instrumento da Justica
Restaurativa, trazem em seus elementos estruturais uma organicidade
para que o espaco seja seguro e haja conexao entre as pessoas. A cerimo-
nia, orientagdes, o bastao de fala, facilitagao e as decisdes consensuais sdo
os cinco elementos basicos para o circulo (PRANIS, 2010).

Tao importante quanto os circulos de resolucdo de conflitos, os cir-

culos de didlogo, compreensao, apoio e celebracdo proporcionam com
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maior amplitude a prevengéo, ou seja, promovem a cultura de paz. Pois,
quando o intimo da pessoa esta em paz, suas atitudes serdo de paz.

No Estado do Rio Grande do Sul, embora se tenha pouquissimas pu-
blicaces sobre experiéncias de processos circulares no ambito do sistema
prisional, estdo sendo capacitados profissionais para que possam atuar
como facilitadores. E um inicio, que se for aceito e levado até as celas mais
escuras e abarrotadas da prisao, é possivel clarear o breu que muitos vi-
vem, e atenuar a dor e o sofrimento do abandono de si préprios. De acordo
com ANDRADE (2019) pouco se sabe sobre a implantagio da Justica Res-
taurativa no Brasil, principalmente do ambito prisional.

Segundo Andrade (2019) a sistematizacao da experiéncia ainda é fra-
gil, pois os circulos restaurativos ndo sao registrados nem
qualitativamente. A autora cita o trabalho realizado no Presidio Central de
Porto Alegre onde o juiz de execugdo, numa iniciativa pessoal, resolveu em
meados de 2009, implementar praticas restaurativas com o objetivo de
reduzir e de prevenir conflitos. O programa possui uma proposta voltada
para o ofendido, estimula a assumir a responsabilidade e da oportunidade
para o didlogo. Contudo, as praticas acontecem porque o juiz da vara de
execucdo penal e a assistente social do presidio fizeram o curso de Justica
Restaurativa promovido pelo “Programa Justica Restaurativa para o Sé-
culo 21”7 e se interessaram na sua concretiza¢ao, ndo havendo perspectiva
de sustentabilidade, dando margem para questdo da pessoalidade.

Entretanto, os trabalhos acerca da justica restaurativa no ambito pri-
sional embora potentes, geralmente sao intervencdes isoladas realizadas
por profissionais que se sentiram contemplados por um determinado mo-
mento em realizar tal trabalho e, por conta de diferentes fatores, inerentes
ao processo de institucionalizagio, acabavam esvaziando-se.

Outro exemplo ocorreu em Caxias do Sul quando um grupo de servi-

doras penitenciarias desenvolveram um trabalho acerca da Justica
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Restaurativa com a metodologia dos Circulos de Construcao da Paz, num
viés ndo conflitivo. O Projeto de Preparacdo para Progressio de Regime
ocorreu no periodo de 2016 a 2017. As autoras do projeto retrataram os
desafios que este trabalho configurou em decorréncia do escasso efetivo
funcional, tanto no setor de seguranga, quanto no setor técnico da Supe-
rintendéncia dos Servigcos Penitenciarios, assim como deficiéncias
estruturais dos estabelecimentos, o que dificultava movimentagdes nos es-
pacos para as intervengdes grupais (CARBONERA; CASTOLDI; BALICO,
2017).

Mesmo diante dos relatos de experiéncias de outros profissionais
acerca da implementacao de uma nova forma de cuidado, e vislumbrando
acertos e transformagoes na vida das pessoas privadas de liberdade, dese-
nhou-se o Projeto "Circulos de Preparagdo para Liberdade” em
decorréncia da experiéncia vivida e contagiante entre os servidores do Pre-
sidio Estadual de Santo Cristo e da Equipe Técnica da 32 Delegacia
Penitenciaria os quais debrucavam-se em buscar novas praticas de inter-
vengao no ambito prisional tendo como premissa o desenvolvimento de
uma cultura de paz e, consequentemente, mais uma ferramenta de inter-
vencdo do Programa Individualizador de Atengdo a Pessoa Privada de
Liberdade do Presidio Estadual de Santo Cristo.

O Presidio Estadual de Santo Cristo - PRSC localiza-se no municipio
de Santo Cristo, na regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul. Est4
sob a responsabilidade da 32 Delegacia Penitenciaria Regional da Superin-
tendéncia dos Servigos Penitenciarios - SUSEPE e tem como comarcas de
abrangéncia os municipios de Santo Cristo e Porto Xavier. Conforme o

Mapa da Populacgao Prisional do Estado do RS®, o PRSC possui capacidade

SMapa da Populacao Prisional de 03/03/2021 no site da Intranet SUSEPE.
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para 60 pessoas e, atualmente, conta com 776 pessoas privadas de liber-
dade, 62 em regime fechado e 14 em regime semiaberto.

A elaboragao da nova proposta de intervencao dentro do Programa
Individualizador de Atencgao a Pessoa Privada de Liberdade do Presidio de
Santo Cristo surgiu durante a experiéncia viva e pulsante no agenciamento
dos servidores penitenciarios que ja haviam sido seduzidos pela experien-
cia dos circulos de construgao da paz realizados em diferentes contextos
entre o periodo de 2016 a 2018.

Contagiados e sensibilizados pela nova proposta sinalizada pelo juiz
de execugdo, os servidores passaram a organizar um novo momento do
programa. Buscou-se projetar um dispositivo que compreendesse mais
pessoas, ja que a propria equipe técnica ao longo de trés anos ja havia cri-
ado uma cultura de grupos dentro da institui¢do prisional, logo o desafio
seria romper com os muros do presidio e novamente seria preciso sensi-
bilizar os servidores para dar vez ao novo momento.

O Projeto articulado entre as Equipe de Referéncia® e Equipe de
Apoio’ da unidade prisional, teve como premissa a obten¢ao de informa-
¢oes e identificagio sobre quais seriam as pessoas prestes a progredir de
regime e a receber livramento condicional nos préximos seis meses, se-
guido da realizacdo de pré-circulos individualmente apresentando a
proposta e explicando o processo do circulo de construcdo da paz. Posteri-
ormente a realizacdo dos circulos de construc¢io da paz, conforme o
planejamento e demandas apresentadas e, quando pertinente, realizagao

dos circulos em local extramuros com tematicas direcionadas ao

6 Equipe de Referéncia: grupo responsavel por gerenciar e atuar no cuidado de um servico, visa atender uma clinica
ampliada de qualidade de vida. Assim, preconiza-se a promogao de saberes em igualdade de familiares, comunidade,
servigos de apoio social, operadores do direito e tantos outros atores dos mais variados setores numa perspectiva
interdisciplinar em prol dos interesses de seu publico.

7 Equipe de Apoio: grupo responsavel pelo apoio a gestao para as equipes de referéncia, ajudando-as a aumentar sua

capacidade de analise da realidade e de intervengao. A equipe especialista poderd marcar reunides com a equipe local,
para trocar informacdes, orientar e planejar.
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acolhimento, trabalho, familia, estratégias de inserc¢do social e responsabi-
lizagdo. Na sequéncia logica, ocorreria um pos-circulo individual com cada
participante no dia da implementacdo do lapso temporal da casa um, para
que se estabelecam estratégias de intervencédo tendo em vista a preparagao
para liberdade. Apds cada circulo seria realizada reuniao de avaliacdo com
a equipe (facilitadores, administracdo, juiz) e registro em relatdrio especi-
fico, bem como planilha de controle e monitoramento das pessoas que
progridem durante o processo.

Os Circulos de Construgao da Paz realizados no ano de 2019 visando
a Preparacdo para Progressdo de Regime foram realizados fora dos muros
do cércere em uma escola ptblica. A equipe de seguranga do presidio ndo
mediu esfor¢os em colaborar para que as pessoas privadas de liberdade
em regime fechado pudessem participar, todos que iam implementar o
lapso temporal dentro do periodo de seis meses eram convidados a parti-
cipar.

Embora embrionério, os circulos de construcdo da paz realizados
com as pessoas privadas de liberdade em especial aqueles oferecidos em
espago extramuros trouxe efeitos subjetivos importantes, de forma a pro-
porcionar as pessoas estratégias de intervencao a partir da experiéncia
vivenciada nos circulos. Além do mais, com a contribuicao de cada partici-
pante vislumbrou-se a articulagdo de uma rede de apoio e um plano de
acdo que colabore e torne mais significativo o processo de reintegracao
social.

Além do processo de preparacdo destas pessoas para usufruirem da
liberdade com responsabilidade e oportunidades, os circulos funcionaram
como uma forma de romper com os exames criminoldgicos para fins de
beneficios judiciais, suscitando agilidade nas decisoes judiciais, evitando
assim o retardamento do beneficio quando estiver em seu tempo. Tal feito,

contribuiu para que se tenha confianca no judiciario, e que a prisdao nao
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seja somente um espago de cumprimento de pena, que perpassa pela dor
e o sofrimento.

Vivenciando os circulos, foi possivel assegurar que mesmo diante a
querela do carcere o circulo é um espago seguro para fomentar o senso
critico acerca da importancia e da responsabilidade diante de um novo
momento buscando desenvolver estratégias que colaboram para a reinte-
gracao social. Os circulos de construgao da paz permeiam pelo espaco do
carcere na busca da construgio da paz, da empatia, da responsabilidade,
do amor e do respeito.

Durante o ano de 2020 em decorréncia da Pandemia do Covid-19, os
trabalhos em grupos foram interrompidos, com isso, buscou-se aprimorar
conhecimentos e implementar pequenas reunibes entre o judiciario e as
equipes de apoio e referéncia para que o projeto continue dando possibili-
dades de inclusao social.

No caso da experiéncia no Presidio de Santo Cristo, sabendo das difi-
culdades e conflitos dentro e fora do sistema prisional, a escolha, pelo
menos do Poder Judiciario de encontrar alternativas frente ao caos com a
Justica Restaurativa, motiva e impulsiona a acreditar que a vida ndo deixou

de ser o valor central.
Consideragoes finais

Néo obstante, é preciso afirmar que este espaco diferenciado a partir
do carcere s6 foi possivel com o trabalho conjunto entre sistema prisional,
comunidade e poder judiciario. A consonancia entre os entes é imprescin-
divel na execucdo e no éxito de todo e qualquer projeto que vislumbre a
construcdo da paz, sem mascarar a realidade e o contexto prisional, com
consciéncia critica para constru¢do de uma outra sociedade e da prépria

histéria, da paz como um direito.
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E tudo isso foi possivel a partir da poténcia dos encontros com e entre
as pessoas que afetou e disparou a¢des, outras conexdes e modos de sub-
jetivacdo em novos arranjos e rearranjos na producao de liberdades,
mesmo em cendrios austeros institucionais, morais, politicos e econdmi-
COS.

A forca da implicagao é o efeito de que todas as pessoas envolvidas no
mesmo desejo acabam produzindo liberdades em si e coletivas, uma vez
que para a producéo de liberdade do outro é preciso também se libertar

das proéprias prisoes subjetivas, produzindo outros modos de subjetivacgao.
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Consideracgodes iniciais

“A Unica forma de chegar ao impossivel é acreditar que é possivel.”

Alice no pais das maravilhas

O presente trabalho tem como objetivo analisar os Direitos Humanos,
tema atual, com destaque internacional e forte evidéncia no Brasil, devido
a limitagdo do avango e aprimoramento de politicas publicas que almejam
garantir direitos fundamentais.

No atual cenario os Estados ocidentais, diante da sua propria experi-
éncia histérica, demonstram que o homem é corrompido pelo poder, o que
impacta diretamente na principal fun¢do dos direitos humanos e funda-

mentais, pois estes direitos sao dirigidos contra eventuais abusos de poder,
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tirania e soberania, impondo limites aos governos, tendo como finalidade
a vedacdo da protecdo insuficiente aos bens juridicos tutelados.

Diante desse contexto, o presente artigo tem por objetivo compreen-
der sob o viés humanista a justica restaurativa como instrumento
pacificador do Estado para garantir o bem viver para os grupos vulnera-
veis, nesse sentido, os avangos nas garantias fundamentais seria uma
proposta afim de desenvolver uma sociedade mais justa e igualitaria.

Nesse interim, visando sanar todos os possiveis questionamentos, o
estudo foi dividido em trés seces, na qual cada uma delas corresponde a
um objetivo especifico e trabalhar-se-4 o Estado enquanto agente de pro-
mogao do bem comum ou bem viver; por segundo, na sequéncia, traz os
principais grupos em situagao de risco diante das suas vulnerabilidades e
possibilidades; e, por fim, cabe realizar uma analise da figura da Alice no
pais das minorias, com fundamento na justica restaurativa do conto a re-
alidade.

O método utilizado foi a revisdo de literatura, por meio de procedi-
mentos técnicos bibliograficos, da coleta e andlise de material
especializado, através de dados de fontes diversificadas, livros, artigos e
outros estudos monograficos e composto por analise de legislagoes. Apre-
sentara a ordem qualitativa, uma vez que, buscamos analisar suas normas
para conhecer como a justiga restaurativa conceitua-se como um para-
digma, o desenvolvimento do estudo da presente pesquisa deu-se
utilizando de método dialético e indutivo (Lakatos e Marconi, 2011).

O tema merece ser pesquisado pela sua relevancia e por ser um ins-
trumento de pacificagdo social, com avangos das praticas na aplicacdo de
conflitos e pesquisas no Brasil e no mundo, tanto no sistema de justica

como nas comunidades.
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O estado como agente de promog¢ao do bem comum ou bem viver

“Eu ndo sou louco. E s6 a minha realidade que é diferente da sua.”

Alice no pais das maravilhas

O Bem Viver é um tema transdisciplinar, um conceito que imagina
outros mundos possiveis, o tema nao faz referéncia ao paradigma do de-
senvolvimento que visa a acumulacado de riqueza, crescimento econdmico,
producédo e consumo ilimitado. Significa um estado particular de felici-
dade, com padrdes culturais diferentes. Na area da satide o tema diz
respeito a satde fisica e psicolégica, nas outras areas do respeito a vida,
com uma visdo de mundo construida ao longo de muitos anos pelos povos

Andinos.

Portanto, a concep¢do do Bem Viver enaltece o fortalecimento das relagdes
comunitarias e solidarias, os espacos comuns e as mais diversas formas de
viver coletivamente, respeitando a diversidade e a natureza. Reconhece a di-
versidade de povos e suas estruturas e rompe com os velhos estados-nagao
dos setores privados-capitalistas como estruturas tnicas, abrindo possibilida-
des para deixar para tras o extrativismo desenfreado e dar maior peso aos
modelos cooperativos e comunitarios. Harmoniza as necessidades da popula-
¢do a conservagao da vida, diversidade biologica e equilibrio de todos os

sistemas de vida (ALCANTARA; SAMPAIO, 2017, p.18).

A base desse conceito ainda em construgao é indigena e o economista
Alberto Acosta, diz que para ele o desenvolvimento é um fantasma, pois
ndo se trata de uma possibilidade para a maioria dos paises no mundo,
pesquisador da Teoria do Desenvolvimento, conseguiu inserir o Bem Viver
na Constituicio do Equador, em 2007. E preciso se libertar da religido de
crescimento econdmico, ndo tem como ter um crescimento permanente
em um mundo com limites finitos, é preciso repensar alternativas distintas

das que temos, trazendo uma concepcéo de sociedade global comunitaria,
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na qual somos partes da natureza, em busca da construgao de uma utopia
possivel. Na base desse pensamento estdo a cidadania, os direitos huma-

nos, as questoes de género e indigenistas.

E dificil resumir a proposta desse conceito porque ele vai de um polo a outro,
o0 que torna a minha tarefa aqui bem complexa. O “Bem Viver”, além de fazer
parte da constituicdo do Equador e da Bolivia, tem sido debatido em outras
partes do mundo. Paises europeus, como Espanha e Alemanha, ja tém segui-
dores desse conceito. Mas, antes que haja uma confusdo, é bom dizer: nio se
trata de estimular o “dolce far niente”, a arte de nao fazer nada. Como esta
escrito no subtitulo do livro, a questdo aqui é imaginar outros mundos possi-
veis, tarefa que, por sinal, vem sendo tentada pela humanidade desde sempre

(GONZALES, 2016).

No que tange aos direitos humanos, o Estado brasileiro trouxe um
robusto rol de direitos em seu texto, dessa maneira, tem como dois dos
seus principios fundamentais a cidadania e a dignidade da pessoa humana,
e dentre os objetivos fundamentais a construgido de uma sociedade livre,
justa e igualitaria, os quais se relacionam diretamente com a busca pelo
Bem Viver, promovendo o bem de todos sem preconceitos de raca, sexo,
cor, idade, origem e quaisquer outras formas de discriminacdo, dessa
forma “a educagdo em Direitos Humanos é essencialmente a formagao de
uma cultura de respeito a dignidade humana através da promogao e da
vivéncia dos valores da liberdade, da justica, da igualdade, da solidarie-
dade, da cooperacdo, da tolerancia e da paz” (BENEVIDES, 2000, p. 1).

Nesse sentido, a procura pelo Bem Viver é notadamente um dos vie-
ses a serem extraidos da Constituicio Federal do Brasil, afirma Paulo
Bonavides que a Constituicdo Brasileira de 1988 “é basicamente em muitas
de suas dimensoes essenciais uma Constituicdo do Estado social”, esclare-
cendo que a igualdade é o centro medular do Estado social, deixando “de

ser a igualdade juridica do liberalismo para se converter na igualdade
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material da nova forma de Estado”. Por isso, a tematica do Bem Viver tam-
bém se baseia na justica social, igualdade, diversidade cultural,
plurinacionalidade e o pluralismo politico, todavia, essa diversidade néo
justifica, nem tolera a exploracdo, nem a existéncia de classes privilegiadas

as custas dos trabalhos e sacrificios de grupos vulneraveis.

O Bem Viver deve ser considerado parte de uma longa busca de alternativas
de vida forjadas no calor das lutas populares, particularmente dos povos e na-
cionalidades indigenas. Sdo ideias surgidas de grupos tradicionalmente
marginalizados, excluidos, explorados e até mesmo dizimados. Sdo propos-
tas invisibilizadas por muito tempo, que agora convidam a romper
radicalmente com conceitos assumidos como indiscutiveis. Estas visdes pos-
desenvolvimentistas superam as correntes heterodoxas, que na realidade mi-
ravam a “desenvolvimentos alternativos”, quando é cada vez mais necessario
criar “alternativas de desenvolvimento”. E disso que se trata o Bem Viver.

(ACOSTA, 2016, p. 70.)

Destarte, os Direitos Humanos ainda néo foram todos reconhecidos,
sendo assim, é imprescindivel lhes encontrar fundamentacido para obter
para eles uma maior positivagdo. Enquanto que o bem comum, trata de
um bem de possivel alcance social, nele esta inserido o principio que ne-
cessita da democracia como condi¢gdo para sua existéncia, visa nos
apresentar uma realidade de valores humanos na sociedade, delineia as-
pectos para que consigamos realizar a dignidade, sendo esta o maior bem,

disponivel para o maior nimero de cidadaos.

Para compreender a idéia de bem comum primeiro é necessario imergir no
conceito de bem, uma categoria fundamental da filosofia prética e da ética
cléssica. Aristoteles ensina que o bem é aquilo a que todas as coisas tendem e
que o bem propriamente humano ¢é o fim. Os fins que vao além das acoes sdo
desejados de per si, enquanto que os que estdo na propria acdo sdo desejados

em razao dos outros que lhe sdo superiores. Aquele que é buscado por si, e ndo
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razao de outro, da-se 0 nome de fim tltimo, os demais poderéo ser chamados
de fins intermediarios. Ao que é buscado por si mesmo, sem razao de nenhum

outro, é chamado de bem, ou antes, sumo bem. (LORENZO, 2010).

E fundamental num Estado Democratico de Direito, se respeitar e de-
finir os papéis de cada instituicdo, sendo necessario delimitar garantias
fundamentais, as quais devem aspirar a vedacao de uma protecao insufi-
ciente. Com isso, evita-se nao s injusticas, mas também se limita o poder
estatal, para que ele nao venha a extrapolar os limites constitucionais do
cidaddo. Os marginalizados tém direitos e garantias constitucionais que
merecem e devem ser reconhecidas conforme os ditames legislativos, no

qual o legislador, aquele que cria as Leis, deve integrar o Direito.

Nesses termos, o éxito do projeto garantista depende da conformacao das di-
ferentes funcdes que podem ser extraidas da dindmica dos direitos
fundamentais no marco do Estado constitucional, em que operam como proi-
bigdes de intervencdo e como imperativos de tutela. Em qualquer caso, os
direitos fundamentais funcionam como limites materiais a agdo do legislador.
Aquilo que constitua seu nicleo essencial nao esta disponivel as maiorias par-

lamentares, nem por agao, nem por omissao (FELDENS, 2010, p. 261).

E determinante evocar que, para que seja concedido um direito de
liberdade, é necessario se estabelecer limites ao seu exercicio, pdr 0 nosso
Direito terminar onde o do préximo comeca o que é indispenséavel no ga-

rantismo constitucional. No garantismo se faz indispensével:

A distingao entre legitimidade formal e legitimidade substancial, ou mais exa-
tamente entre condicdes formais e condigdes substanciais impostas ao valido
exercicio do poder, é essencial para esclarecer a natureza da relacao entre de-
mocracia politica e Estado de direito nos ordenamentos modernos. Condicoes
formais e condigoes substanciais de validade formam o objeto de dois diferen-
tes tipos de regras: as regras sobre quem pode e sobre como se deve decidir, e

as regras sobre o que se deve ou néo se deve decidir. As regras do primeiro
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tipo dizem respeito a forma de governo e as do segundo, a estrutura dos po-
deres. Da natureza das primeiras depende o carater politicamente democratico
(ou, a0 invés, monarquico, ou oligarquico, ou burocratico) do sistema politico;
da natureza das segundas depende o carater de direito (ou, ao contrario, ab-
soluto, ou totalitario, ou seja, mais ou menos de direito) do sistema juridico

(FERRAJOLI, 2002, p. 688).

Conforma aduz Acosta (2016, p. 25): "Estamos falando de um orde-
namento social fundamentado na vigéncia dos Direitos Humanos e dos
Direitos da Natureza, inspirado na reciprocidade e na solidariedade. Den-
tro do capitalismo, isso é definitivamente impossivel". Sendo assim, o
Estado deve atuar positivamente para estabelecer o Bem Viver e essa cons-
trugdo ¢ indispensavel repenséd-lo em termos plurinacionais e
interculturais. E necessario a implementacio de uma politica publica de
promogao ativa de direitos humanos, para ao menos equiparar o desen-
volvimento econdmico do Brasil com qualidade de vida para todos os seus

habitantes.

Considerando que toda Constituicdo ha de ser compreendida como unidade e
como sistema que privilegia determinados valores sociais, pode-se afirmar que
a Carta de 1988 elege o valor da dignidade humana como valor essencial, que
lhe da unidade de sentido. Isto €, o valor da dignidade humana informa a or-
dem constitucional de 1988, imprimindo-lhe uma feicdo particular

(PIOVESAN, 2016, p. 98).

Diante de novos papéis da cidadania devemos tentar reelaborar esta
perspectiva monista no processo penal e multiplicar as possibilidades de
participacdo direta da comunidade na reagdo ao crime, na qual a ordem
punitivista garante: tem o desafio de construir meios para devolver a so-

ciedade uma parcela da reagdo ao crime.
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A apropriagdo estatal do conflito criminal ndo é uma via de méo unica, mesmo
se observarmos a linguagem das garantias constitucionais penais apenas den-
tro da estrutura estatal de reacio ao delito. E possivel a existéncia de praticas
restaurativas desde que sejam preservados os mesmos principios que limitam
a reacdo estatal. Inclusive, poder-se-ia conferir para tais praticas um valor su-
perior aquele concedido as praticas estatais de punigdo, pois provém do
exercicio direto da soberania popular e nada é mais legitimamente democra-
tica. Assim, a pena estatal seria um tltimo recurso a ser utilizado em virtude
do fracasso dos modelos restaurativos preferenciais ao classico processo penal

liberal (BATISTA, 2011, p. 24).

Na atual crise da soberania nao s6 os Estados, mas também os indi-
viduos e os povos se tornam sujeitos de direito internacional. Diante do
principio da paz o sistema de direitos fundamentais é mantido na pratica
apenas no papel, nao tendo ainda sido introduzido um sistema adequado
de garantias jurisdicionais.

Oposto ao que caracteriza a lei: a soberania é a auséncia de limites e
regras, e quando confrontados a dicotomia entre o Direito e a soberania,
conclui-se que sao logicamente incompativeis e historicamente opostos.
Vitéria nos apresenta como marco teérico a ideia de uma sociedade inter-
nacional organica e solidaria em que os Estados tém sua soberania
limitada.

Neste cenario se faz necessario garantir a efetividade do modelo atual
de sujei¢do dos organismos da ONU a lei, evitando-se uma reforma demo-
crética e representativa, tornando prético o estabelecimento de garantias
adequadas para tornar efetivo o principio da paz e dos direitos fundamen-
tais, tanto dos individuos como dos povos, em relacdo aos Estados.

Um constitucionalismo de direito internacional, no qual a hipdtese de
“totus orbis”, da humanidade como um ponto de referéncia unificador em
vez dos "velhos Estados". No qual o direito dos povos que Francisco de

Vitéria atribuiu aos conquistadores e que hoje o ocidente, depois de té-los



Matheus Arruda Gomes; Jefferson Antonione Rodrigues; Bruno da Silva Santos | 119

utilizado contra tantos povos invadidos e saqueados desarmados - “teria o
dever de reconhecer, quase a titulo de compensagao, todos os povos do
mundo”.

O artigo 5° §2° preceitua que “os direitos e garantias expressos nesta
Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios
por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Fede-
rativa do Brasil seja parte.”, dessa forma a Lex Maior inova ao incluir entre
os direitos constitucionalmente protegidos os direitos previstos nos trata-
dos internacionais de que o Brasil seja signatario. Portanto nas palavras
de HESSE (1991, p. 15) “A Constitui¢do nao configura, portanto, apenas
expressdo de um ser, mas também de um deve ser; ela significa mais do
que o simples reflexo das condiges faticas de sua vigéncia, particular-
mente as forcas sociais e politicas”, sendo assim, o Estado deve
acompanhar as mudancas sociais que ocorrem no mundo globalizado,
afim de diminuir as suas mazelas sociais em virtude do bem comum.

Dos principais grupos em situacdo de risco: vulnerabilidades e
possibilidades

“Se vocé ndo sabe onde quer ir, qualquer caminho serve.”

Alice no pais das maravilhas

O Cddigo Civil Brasileiro traz em seu “Art. 1° Toda pessoa é capaz de
direitos e deveres na ordem civil” e a caracteristica essencial desses sujei-
tos de direitos é a personalidade, sendo essa um atributo ou valor juridico.
A personalidade das pessoas naturais comega quando nascem com vida,
conforme a lei civil, “art. 2° A personalidade civil da pessoa comeca do
nascimento com vida; mas a lei poe a salvo, desde a concepcio, os direitos
do nascituro”. Todo ser humano é pessoa, do momento em que nasce, até
0 momento em que morre. Nunca uma pessoa podera perder a personali-

dade.



120 | Direitos Humanos: Politicas publicas e acesso a Justica

A ideia de Sujeito implica a ideia de direito, e a ideia de direitos implica a de-
mocracia, definida como o governo da lei a servigo dos direitos, que sao
afirmados e defendidos pelos atores e pelos movimentos sociais, que falam em
nome do sujeito, isto é, em nome do direito dos individuos terem direitos

(TOURAINE, 2010, p. 36).

N

Visando que todos tenhamos significado a existéncia, o homem
atinge a qualidade de Sujeito de Direito, pois todo ser humano vem com
um crédito de sentido de um mundo ja presente, o homem nasce livre e
dotado de razdo, pela heteronomia da lei, onde ha a sujeicao do individuo
a vontade de terceiros ou de uma coletividade, garante a personalidade
juridica, a todo homem e em todo o lugar, ensina Supiot (2007, p.8): “que
“antes mesmo de termos podido dizer "eu" que a lei fez de cada um de nds
um sujeito de direito”.

O homem n&o nasce racional, ele se torna racional ao ter acesso a um
sentido partilhado com os outros homens. Dai advém a importancia da
funcéo antropolégica do Direito, que traz que toda a dificuldade das socie-
dades modernas esta justamente em dever pensar e viver a igualdade sem
negar as diferencas. Cortado de todo vinculo com seus semelhantes, o ser
humano é fadado a idiotia, no sentido etimolégico do termo (grego idios:
"que estad restrito a si mesmo"). Fica igualmente ameacado de idiotia
quem, fechado em sua prépria visdo do mundo, é incapaz de compreender
(SUPIOT, 2007, p. 8).

Devemos utilizar de maneira correta os direitos humanos nas rela-
¢Oes entre culturas que se aproximam pelo evento da globalizacao, pois
com os avancos tecnoldgicos estamos cada vez mais préximos e devemos
dialogar com mais povos. A Declaracio criada pela ONU em 1948, é um

marco, e apresenta principios que priorizam a paz, a cidadania e a
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democracia no mundo, além de delimitar os direitos fundamentais do ser
humano.

A sociedade precisa fiscalizar e cobrar acoes efetivas do Legislativo e
Executivo capazes de modificar a realidade, cobrando a efetividade dos
nossos direitos fundamentais. “os Direitos fundamentais sao sempre afir-
mados como leis dos mais fracos em alternativa a lei dos mais fortes que
governaram e governariam em sua auséncia.” (FERRAJOLI, 2004, p. 54,
traducdo nossa). Os direitos fundamentais e a democracia substancial, ndo
cairam do céu, mas de inimeras lutas, revolucoes, lutas dos trabalhadores,
lutas feministas e ecoldgicas.

A normatividade da igualdade desde a Declaracao dos Direitos do Ho-
mem de 1789, mostra que a igualdade foi transformada numa norma, nao
num fato, a igualdade ndo é um fato, mas um valor, nao é uma assercao,
mas uma prescri¢ao, estabelecida normativamente, segundo nosso quarto
modelo, precisamente porque se reconhece (Descritivamente) que de fato
os seres humanos sdo diversos e queremos evitar que suas diversidades
pesem como fatores de desigualdade. (FERRAJOLL, 2004 p. 79). Com-
pondo a critica de Joseph de Maistre a Constituicdo de 1795 da Francga é
feita para o Homem, vista como Constituicdo ideal em sua obra “Considé-

rations sur la France”.

Proponho uma definigdo teérica, puramente formal ou estrutural, 'direitos
fundamentais': sdo todos 'direitos fundamentais' direitos subjetivos que uni-
versalmente correspondem a "todos" seres humanos dotados do status de
pessoas, cidaddos ou pessoas capazes de agir; Compreensao "direito subjetivo"
qualquer expectativa positiva (beneficio) ou negativa (ndo-lesao) anexada a
um sujeito para um estado de direito; e por 'status' a condi¢do de um sujeito,
previsto também por causa de um padrao legal positivo, como um or¢amento
para sua aptiddo para manter situacdes legais e/ou autor do atos que sao o

exercicio destes (FERRAJOLI,2004, p.37, tradugdo nossa).
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Delimitando a defini¢do formal do conceito de direitos fundamentais,
que sdo: todos os direitos subjetivos que correspondem universalmente a
todos os seres humanos, na medida em que sejam dotados do status de
pessoa, ou de cidaddo com capacidade de agir, e por direitos subjetivos
entende-se: que é a expectativa de nao ser lesado ou de vir a receber pres-
tacbes positivas. Nesse interim dentro os Direitos Fundamentais que sdo
aqueles definidos na Constituicdo, que trazem as condi¢cdes minimas de
sobrevivéncia dos seres humanos, e cabe obrigatoriamente ao Estado cum-
prir, temos inclusive direito a protecdo internacional o que torna ainda
mais importante no sentido de globalizagao.

Portanto, a base juridica para a prote¢do dos direitos culturais é cons-
titucional, de modo que fica garantido o exercicio pleno de tradicdes,
crengas, formas de vida, organizagdo e lingua. Todavia, a garantia desse
direito constitucional acarreta problemas de dificil solugdo, mas que pre-
cisam ser resolvidos.

Surgindo a necessidade de reconhecimento da vulnerabilidade com
um maior aprofundamento na sua problematica e efetivagao juridica, vale

destacar o conceito da vulnerabilidade social:

Como ja mencionado, a vulnerabilidade comegou a ser um termo amplamente
utilizado em certas areas, especialmente nos problemas éticos decorrentes de
pesquisa em populacdes vulneraveis (diferentes grupos culturais em paises em
desenvolvimento, mulheres, criancas). Mas também na anélise das condigoes
de fragilidade especial em que certos ambientes ou situacdes socioecondmicas
colocar as pessoas que sofrem deles. Assim andlise das condigdes das vitimas
de desastres naturais, situagdes de marginalidade e crime, discriminagao racial
ou de género, exclusao social, problemas de satide mental, etc. levar a alegagdo
de que existem "espacos de vulnerabilidade". Esses espagos seriam uma espé-
cie de "clima" ou algumas “condicdes desfavoraveis" que expdem pessoas em

maior risco, para situagdes de falta de poder ou controle, para a
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impossibilidade de mudar suas circunstancias e, portanto, desprotecao.

(FEITO, 2007, p. 10, tradugio nossa).

A vulnerabilidade poderia ajudar no estabelecimento de politicas de
prevencio que desconstruam as rigidas fronteiras entre identidades de gé-
nero e no desenho de modelos de intervencgdo voltada para contextos
especificos de violéncia, por meio de dar espago e valor as vitimas, cons-
truindo redes de escuta, com oferecimento de diversas politicas publicas e

punicao para os opressores vulneradores.

As perspectivas de vulnerabilidade e cuidado podem, portanto, nos ajudar a
redesenhar politicas sociais, envolvendo os atores relevantes (e, em primeiro
lugar, aqueles que recebem e prestam cuidados) em seu projeto para garantir
a eficdcia dos direitos fundamentais. Eles também apontam para a importan-
cia de construir uma democracia de género e a necessidade de enfrentar os
desafios decorrentes de novas formas de Precariedade (RE, 2019, p.322, tra-

dugdo nossa).

As minorias precisam ser tratas na medida da sua desigualdade, de-
vido as distingdes, pela deficiéncia de se conseguir acesso a politicas
publicas, visando mais equidade. Conforme ensina Barroso (2016) : “o Di-
reito das Minorias de forma ampla NAO é um privilégio, como alegado por
alguns, mas sim uma necessidade, a medida que tenta igualar as relagoes
juridicas da sociedade.”

Para que os jovens se desenvolvam integralmente, a educacdo tem
papel fundamental para o exercicio da cidadania, conforme o conceito de
Direitos de Cidadania: “E o conjunto de direitos concedidos ou conquista-
dos por meio do Estado, a que todos os seus nacionais fazem jus, e que
exigem efetivacio pelo governo ” (REIS; GORCZEVSK]I, 2014, p.15).

E por Direitos Humanos se entende que: “é o conjunto de direitos,

escritos ou ndo, que representam as condi¢gdes minimas necessarias para
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uma vida digna, e que todas as pessoas fazem jus pelo simples fato de exis-
tirem” (REIS; GORCZEVSKI, 2014, p.15).

O art. 205 da Constitui¢do Federal/88 traz que: “A educagdo, direito
de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com
a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualifica¢do para o traba-
lho”.

Sendo relevante tecer consideracdes sobre o0 momento atual que vi-
vemos no Brasil, o direito da crianca e do adolescente conseguiu alcancar
muitas conquistas, mesmo diante da atual estagnacéo. Os erros do passado
trouxeram consigo uma visao coletiva social, sobre qual seria a melhor
forma de tratamento dos jovens em conflito com a lei, pois a violéncia nao
traz resultados e tende a piorar na medida em que esses resultados ndo
sdo alcancados.

A criminalidade e a violéncia sdo problemas que atingem os jovens e
adolescentes, especialmente quando além de vitimas diretas tornam-se in-
diretamente também vitimas de uma sociedade marcada por uma série de
diferencas econémicas e sociais, e quando pertencentes as classes menos
privilegiada estdo mais vulneréaveis a se corromper pela via do crime e da
drogadigdo. Nao obstante, a grande incidéncia de adolescentes em conflito
com a lei, é outro fator lastimavel para a sociedade moderna. (COSTA;
AQUINO, 2013, p.186).

O Estatuto da Crianga e do Adolescente é fragil em demonstrar ap6s
30 anos de existéncia normas que estejam defasadas em decorréncia das
mazelas sociais existentes, tornando-se mero dispositivo que néo abarca a
materializacao dos Direitos, havendo resquicios do direito penal do autor,
nos Juizados da Infancia e Juventude no que diz respeito a matéria infraci-
onal, sendo o infrator representado como portador de todo o mal que

assola a sociedade.
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Alice no pais das minorias: do conto a realidade

“Néao pode viver a vida para agradar os outros. A escolha tem que ser sua”.

Alice no pais das maravilhas

Inicio a presente se¢do com o0 seguinte questionamento: O nosso Es-
tado Democrético de Direito Social possui carater humanitario? O Estado
ndo pensa nas pessoas vulneraveis, ele as exclui, devemos visualizar a Alice
como uma magistrada que tem que tomar decisdes, precisa se impor, ou
melhor devemos pensa-la enquanto figura de Estado, representante do
simbolo de poder, que tem como obrigacado legal, o cuidado e a protecao

especial que é devido as minorias e aos grupos vulneréveis.

Quantas e tantas vezes nos deparamos com incertezas diante de nossas davi-
das e aceitagdes? E isso nos permite usar em metafora o conto de Alice no Pais
das Maravilhas de Lewis Carroll, afinal a histéria e a personagem nos permi-
tem uma diversa gama de interpretagdes ou posicionamentos a que
denominamos no Direito como hermenéutica. (RODRIGUES; HERRERA;
CURTY, 2018, p. 3070).

Nesse viés Alice se transforma em uma representacdo dos nossos
“eus”, ou seja, ela “representa de maneira singular toda a complexidade
das experiéncias humanas”. Diante disso as politicas de a¢des afirmativas
tém o intuito de: “abrir as portas junto as diversas oportunidade sociais a
negros, pardos e indigenas, visando a acolhida inclusiva social”
(RODRIGUES; HERRERA; CURTY, 2018, p. 3066).

Quais portas a representagao do Estado (Alice) vai abrir para ajudar,
ou cuidar desses grupos vulneraveis dos quais fazem parte seus cidadaos.
Dentre estes grupos vulneraveis temos as criangas e os adolescente, as pes-
soas negras, a populagio LGBTQI+, os indigenas, as feministas, com

destaque cinco grupos vulneraveis.
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Qual a solugao que a figura da Alice enquanto figura de poder vai dar
a estes grupos de vulneréaveis? Tendo em vista que cada um desses grupos
é uma porta, na qual o Estado precisa escolher para entrar em cena para
agir positivamente na garantia e efetivacio dos direitos fundamentais.
Nesse viés é preciso que o Estado entre pelas portas para trazer solucoes
concretas a cada minoria, ndo s6 apresentar aquelas garantias previstas
em lei, mas coloca-las em pratica, garantindo o tratamento diferenciado
que se espera na solugdo desse problema, que esta entranhado nas estru-
turas sociais.

Sera que a Alice consegue se colocar no lugar desses grupos de pes-
soas vulneraveis? Tendo em vista que para adentrar cada porta em busca
das solucdes de um problema, ela precisa se adaptar, pois em algumas
portas, para entrar ela tera que ficar pequena enquanto em outras tem que
ser gigante, serd que o Estado faz todo esse movimento para ajudar os
grupos vulneraveis? A Alice é o Estado em movimento, mas o Estado esta
em movimento? Tavares (2019), nos d4 um choque de realidade quando
diz: “Acorda Alice e volte para o nosso pais que ainda nao é o pais das
maravilhas.”

Nesse sentindo quem seria o coelho da Alice, seriamos todos noés, a
populagdo em geral que depende da figura paterno-patriarcalista do Es-
tado (Alice) para promover todo este bem viver. Assim, é preciso expandir
os olhares em busca da reflexdo, as portas que temos a disposicio de Alice
sdo as portas da Justica Restaurativa para que se promova o bem viver em
conjunto com a pacificagio social. A Justica Restaurativa é entendida dou-
trinariamente como sendo um paradigma, um novo modelo de justica,
distinto do processo convencional, voltada a resolucdo de impasses resul-
tado de relagbes interpessoais prejudicadas por situagdes de violéncia ou
conflito, vale ressaltar que se refere a um convite, uma escuta empatica,

nao hé que se falar em obrigatoriedade.
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Nao existe um conceito pronto e estruturado sobre o que é a justiga
restaurativa, pois sua efetividade é vista sob trés categorias, do ponto de
vista do conflito, da violéncia e do crime. Embora seja dificultoso concei-
tuar a Justica, a sua construgao ideal traz trés concepgdes ou percepcoes:
encontro, reparacao e transformacao. Conceito aberto em reparar erros e

transformar atitudes.

Como, entdo, devemos definir Justica Restaurativa? Embora haja um entendi-
mento geral sobre seus contornos bdsicos, os profissionais do ramo nao
conseguiram chegar a um consenso quanto a seu significado especifico. Alguns
de nos questionam a utilidade de uma defini¢do, ou mesmo duvidam da sabe-
doria de se fixar uma tal definicdo. Mesmo reconhecendo a necessidade de
principios e critérios de qualidade, preocupa-nos a arrogancia e a finalidade

de estabelecer uma conceituacio rigida [...] (ZEHR, 2012, p. 48).

Pelo fato de a Justica Restaurativa nao ter ainda um conceito pronto,
0 que talvez seja interessante, pois caso tivéssemos um conceito fechado,
esta defini¢ao limitaria suas praticas e perspectivas empaticas, é preciso se
construir um conceito desse conjunto de teorias em dire¢do a uma pratica.
Conforme aduz Vilobaldo Cardoso Neto (2018, p.96) “E dificil um con-
senso a respeito da definicdo exata de Justica Restaurativa, estando ela

ainda em processo de desenvolvimento”

Justica Restaurativa é um processo para envolver, tanto quanto possivel, todos
aqueles que tém interesse em determinada ofensa, num processo que coleti-
vamente identifica e trata os danos, necessidades e obrigacoes decorrentes da
ofensa, a fim de promover o restabelecimento das pessoas e endireitar as coi-

sas, na medida do possivel (ZEHR, 2012, p.49).

Nao é pretendida a conceituacdo do tema com o fim do seu esgota-
mento ou sua utilizacdo em casos determinados, por ser um tema recente

e ainda com praticas em expansdo, a JR apresenta especificidades em
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relagdo as préticas, local, atores sociais, facilitadores, tipo de crime, sendo
para Achutti (2014, p. 57), como um termo inacabado.

Na obra The little book of restorative justice, Howard Zehr define a
Justica Restaurativa como “um processo que envolve, 0 maximo possivel,
aqueles que tém interesse em uma determinada ofensa para que, coletiva-
mente, identifiquem e abordem os danos, necessidades e obrigacdes, a fim
de promover cura e consertar o que esta errado da melhor forma possivel”
(ZEHR, 2003, p. 40, traducdo nossa).

Consequentemente, temos como portas de acesso a promog¢io do
bem viver e da exclusdo da cultura do litigio as seguintes portas: 1. Media-
¢ao; 2. Conciliagao; 3. Arbitragem; 4. Circulos de Paz; 5. Oficina de Pais e
Filhos; e, 6. Constelagdo familia. Cada uma dessas é a porta da Alice. Por
qual porta ela deve seguir? Por qual porta o Estado deve adentrar para
promover o bem viver a sociedade? Alice deve utilizar todas as portas pos-
siveis a que tenha acesso para a resolugéo dos problemas das minorias.

Com isso, falamos num possivel protecionismo integral, talvez até
purista demasiado demais, porém revelador das minorias negras, idosas,
infanto-juvenis, trans, Igbt+, dentre outros grupos que merecem destaque
social e maior protecionismo, por parte de Alice, quer dizer, do Estado. A
protecdo integral coloca-se em uma dimensao de protegio aos mais vulne-
réveis, os adolescentes que se envolveram com a justica deveriam ser
confrontados com um sistema de politicas protetivas e de medidas socioe-
ducativas, nas quais o jovem deve ser responsabilizado pela sua
transgressao social-legal. Esclarecemos que a perspectiva protetiva nao
significa a anulacao da capacidade juridica e social deste cidadao em de-
senvolvimento. (MATSUMOTO; GRAMKOW, 2015).

A Constituicao de 1988 instituiu um Estado Democrético de Direito,
destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liber-

dade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
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como valores supremos de uma sociedade justa, fraterna, pluralista e sem
preconceitos. E visou trazer limitagdes ao poder autoritario estatal, diante
da necessidade de que todo Estado possua uma Constituicdo, que vise ga-
rantir a supremacia dos direitos fundamentais e ampliar a consagracao de
um FEstado Democratico de Direito conforme o art. 1°, caput da CF/88,
abarcando a soberania popular como um de seus fundamentos.

Sendo assim, a ideia de minoria est4 na possibilidade de garantir voz
ativa ou de intervencéo nas instancias decisorias do poder, as classes com-
prometidas com as lutas e questdes sociais. Desse modo, sdo consideradas
minorias, os negros, os homossexuais, as mulheres, os povos indigenas, os
ambientalistas, dentre outros.

O poder punitivo estatal, exerce o jus puniendi de forma indiscrimi-
nada alcancando a todos, logo a critica a essa postura se faz obrigatéria, é

preciso repensar as solucdes a essa antiga punigao.

F verdade que a vulnerabilidade como tal néo é um principio moral. A realiza-
¢ao de uma dimensdo do ser humano néo pode ser a exigéncia de um dever,
pois isso significaria cair na classica falacia naturalista, confundindo estar com
o dever de ser. No entanto, é possivel justificar um principio de protecao dos
vulneraveis, por exemplo, da exposicdo da vulnerabilidade como caracteristica
humana. Faz sentido afirmar que a vulnerabilidade é a origem da ética, na
medida em que a capacidade de sofrimento gera um sentimento de empatia,
que é a base da Regra de Ouro, e também uma justificativa racional para a

ideia de justica (FEITO, 2007, p.15, tradugao nossa).

O papel do Estado, nos pensamentos de Tronto, Kittay e Fineman,
que recrudescem a necessidade de intervencio estatal e dos cuidados aos
vulneraveis. Veiculam a ideia de que o estado relegou o cuidado a esfera
privada, como questao que é afeta ao quadro familiar e, por consequéncia,
majoritariamente a mulher, num paradigma cultural recepcionado pela

institucionalidade estatal.
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Em outras palavras, pensar em vulnerabilidade e cuidado pode ser significa-
tivo, na dire¢do dos autores como Fineman, Tronto e Kittay sugerem, se serve
para fortalecer o "politico e legal projeto” de igualdade substantiva, operando,
como Fineman escreve, como uma "ferramenta heuristica" para desvendar
formas de desigualdade h4 muito afastada do debate publico (e doutrinario e
jurisprudencial), comegando com as desigualdades decorrentes da distribui-
¢do injusta do cuidado. No contemporaneo mundo, tais desigualdades estdao
principalmente associadas ao género, mas outros fatores como a cidadania e
classe também participam. Eles ndo podem ser enfrentados sem conceder ao
trabalho assistencial um valor social. Esta mudanga nao é de forma alguma
certa, pois implica questionamento, em um nivel politico, social e legal, o prin-

cipal pedra angular do sistema patriarcal (RE, 2019, p. 322, tradugdo nossa).

Definitivamente ndo sdo tempos faceis para quem luta por igualdade
social e direito das minorias no Brasil e em todo o mundo. Porém, é em
momentos como esse que mais se faz necessario discutir politicas publicas

e iniciativas para acolher essas pessoas na sociedade:

Isso significa que um caminho é feito ética da aplicacdo, que surgiu precisa-
mente antes da experiéncia de fragilidade. Como M. Nussbaum, veja alguém
como vitima nos ensina algo sobre a vida: que as pessoas podem sofrer danos
sem que possamos impedi-lo, apesar de nossos esforgos, que nos move para
emprestar Ajuda. E também que néo somos diferentes da vitima, que também
estamos vulneraveis e poderia sofrer o mesmo dano, que o que nos faz pensar
0 que gostariamos se nos encontramos na mesma situagao (FEITO, 2007, p.17,

traducio nossa).

Consideracoes finais

E necessario que acontega uma verdadeira modificagdo social que
consolide a democracia, superando as desigualdades sociais e econémicas
e que acabe com a injustica de género, etnia e classe social, promovendo

um estado de bem viver, enaltecendo o fortalecimento das rela¢oes
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comunitarias e solidérias, os espagos comuns e as mais diversas formas de
viver coletivamente, respeitando a diversidade e a natureza

O Estado enquanto Alice, deve promover o bem-estar social a todos
os cidadaos, com a promocao de direitos fundamentais previstos, tratando
os desiguais na medida da sua desigualdade, conforme a protecao especial
que lhes é garantida pela lei. Com a adogdo de politicas ptblica, com a
efetivacdo dos direitos fundamentais as minorias excluidas.

A desproporcao entre o discurso do sistema de justica brasileiro e a
sua pratica sao coisas totalmente opostas, ndo conseguindo lidar com as
individualidades. A inobservancia de garantias constitucionais minimas ao
longo do tempo conquistadas demonstra a fragilidade do nosso sistema
que se autodenomina de justica. Baseando-se na busca pelo consenso no
devemos transformar a realidade social e possibilitar o uso de maneira
complementar de novas ferramentas, como a justiga restaurativa que esta
em expansao, para solucionar o problema da criminalidade e dos conflitos.

Precisamos evoluir no tratamento dado ao conflito e suas consequén-
cias, o poder estatal néo deve ser seletivo e gerar ainda mais exclusdo das
minorias, a justiga restaurativa como um novo paradigma ao Direito Pe-
nal, sendo uma sugestdo momentanea, pdr a sociedade estar sempre em
constante evolugdo. Em virtude da quebra do equilibrio social é preciso
trazer a justiga restaurativa a diversos ramos do direito. Devem-se buscar
meios a pacificagdo social, ndo sendo obrigatoéria a participacdo da figura
estatal, os conflitos podem ser solucionados por meio do didlogo, a comu-
nidade pode de forma conjunta solucionar seus problemas, utilizando a
justica restaurativa e participando da construgao de uma cultura de paz.

O que se sabe é que a justica restaurativa se expande na medida em
que novas pessoas tém o conhecimento da sua temética, pode ser um ca-
minho capaz de mudar nossa cultura punitiva, tornando o nosso sistema

de justica mais humanitario, por despertar através de suas praticas uma
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mudanca de olhar o mundo, suas praticas permitem resultados punitivos,

porém respeitando os limites legais e os direitos humanos.
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Direitos Humanos, saude e Politicas Publicas:
do mundo magico ao Welfare State

Ezequiel Cruz de Souza’
Janaina Machado Sturza?

Consideragoes iniciais

Para entender as politicas publicas de satide é necessario um olhar
atento ao passado desde as primeiras formas de cuidado com a vida e as
primeiras metodologias e técnicas voltadas para a satde. Desde a antigui-
dade até a contemporaneidade os humanos olharam a satide com distintos
olhares, cada um marcado pelo grau de evolucéo tecnoldgico, pelas crencas
e valores caracteristicos de cada fase do desenvolvimento humano. Os
olhares sobre a satde, sob 0s quais repousam a analise a que se propde
este artigo, é a que foi feita por Moacyr Scliar, em que nas eras primitivas
a satde era vista pela lente méagica da religido e de seus rituais e com o
passar do tempo evoluiu para um olhar social, e além disso passou a com-
por os programas essenciais do estado, chegando em alguns paises a

moldar uma nova forma de estado capitalista, o Welfare State.
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No mundo antigo e medieval a satide era vista a partir das experién-
cias e observagdes empiricas dos médicos. Por sua vez, no inicio da era
moderna se olhou a sadde sob prisma uma 6tica autoritaria que evoluiu
para os olhares do ponto de vista social. Essa evolugao sistémica e cientifica
ndo foi suficiente para resolugdo dos problemas de satide agravados pelas
terriveis condigOes sociais da populagdo urbana verificados com a Revolu-
¢ao Industrial e com o sistema de classe capitalista e acabou por alavancar
um conjunto de medidas progressivas que culminaram com a implantacdo
do Welfare State - o Estado do Bem-Estar Social em vérios paises da Eu-
ropa apoés a Primeira Guerra Mundial, em decorréncia dos agravamentos
causados pelo colapso do sistema capitalista verificado na crise de 1929.

No Brasil O Welfare State se delineou a partir da década de 1930 e se
consolidou com a redemocratizagdo do pais e com a promulgacédo da Cons-
tituicdo Federal de 1988. No entanto, a redemocratizagdo do pais sob a
égide da Constituicdo de 1988 aumentou consideravelmente a perspectiva
de consolidacdo do Estado de bem-estar social no Estado brasileiro.

A evolucdo da visdo dos direitos sociais, notadamente a evolugao da
satide encaminhou um avanco nas politicas ptblicas sociais chegando na
contemporaneidade ao conceito de Welfare State - Estado de Bem-Estar
Social como decisivo instrumento de concretizagdo da Democracia, em seu
sentido mais amplo, efetivamente multidimensional, como eficiente e ra-
cional instrumento de controle do capitalismo individualista e possessivo,
apto a expungir, atenuar ou, pelo menos, equilibrar as suas tendéncias e
distorcdes socioecondmicas mais agressivas, antissociais e anti-humanis-
tas.

A evolucao historica da saude publica sobe o prima dos quatro olhares
propostos por Moacyr Scliar

A trajetoéria da satde publica foi bem delineada por Scliar (2005) ao

propor sua historicidade e compreensao a partir de quatro olhares
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distintos: o olhar magico, o olhar empirico, o olhar autoritario e o olhar
social. Sob a perspectiva do olhar magico Scliar informa que o ser humano
sempre evitou instintivamente coisas ou situagdes que sao prejudiciais a
saude, tais como alimentos com indicios de putrefagio, o medo a ofidios e
o medo da doenga, que é antiga companheira da espécie humana. Os seres
humanos sempre tiveram grande dificuldade de estabelecer a relagio de
causa e efeito em relagao aos varios tipos de doenca. Deste modo, privados
de recursos e conhecimento capaz de identificar a causa dos males a satide
0s povos primitivos explicavam a doenca envoltos em uma concep¢io ma-
gica do mundo, em que o doente era vitima de demdnios e espiritos
malignos. Acreditava-se que tais espiritos e deménios poderiam ser mobi-
lizados por inimigos para atingir a sadde de outrem, de forma que o
homem que se sente vitima de um feiticeiro deixava-se definhar até mor-
rer. Scliar (2005) explica que os indios Sarrum4, um subgrupo dos povos
Yanomami, acreditam que ninguém morre de causas naturais, para os
Sarrumd, mesmo quando o 6bito se deve a uma enfermidade ou acidente,
alguém hé de ter feito uma magia contra a vitima. Este alguém pode ser
um desafeto, um espirito maligno ou um espirito animal comestivel inge-
rido por pessoas, que, por ritual, deveriam observar o tabu alimentar.
Nesse contexto de magia, a tarefa do xama é a de convocar espiritos capa-
zes de erradicar o mal e combater a doenca. Scliar cita que os sumérios
que viveram na Mesopotamia ha cerca de 4.000 anos a.C., e deixaram
parte de seus conhecimentos registrados em placas de barro, contendo re-
ceitas empiricas e médicas e histérias clinicas. Ja os assirios e babilonicos
que dominaram os sumérios por volta de 2.000 a.C., tinham crengas que
as doencgas eram causadas por demonios e era necessario que o médico-
sacerdote invocasse divindades por intermédios dos astros. No Egito an-
tigo havia crengas semelhantes, 14 os pacientes eram tratados com o

exorcismo dos demdnios, pelo uso de amuletos e rituais. Entre os hebreus,
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embora a doenga nao estivesse ligada a acao de demdnios ou de maus es-
piritos, ela representava, em diversas oportunidades uma acgao direta de
Deus por causa dos pecados do povo. O olhar mégico perdeu forca com as
novas formas de conhecimento advindas do componente empirico.

O olhar empirico, segundo o autor, se desenvolveu inicialmente na
Roma e na Grécia antigas. O mundo grego classico era adepto ao sadio,
embora as doencas ndo fossem raras. Na Grécia antiga o ser humano ideal
deveria ser equilibrado no corpo e na mente, e de proporcdes definitiva-
mente harmoniosas. Essa concepcao de saide também advinha da
religido. Os gregos cultuavam divindades da medicina, da cura e da razao,
havia entre eles a ideia de que tudo pode ser curado por meio de plantas e
métodos naturais e ndo apenas por procedimentos ritualisticos. Por volta
460 a.C., Hip6crates, considerado por muitos o pai da medicina, desenvol-
veu extraordinariamente a observacdo empirica deixando registrado
inimeros casos clinicos revelando seus conhecimentos e uma visdo epide-
miolégica do problema de satde-enfermidade. As observagoes de
Hipdcrates néo se limitavam ao paciente em si, mas alcangavam também
0 ambiente propondo a observacéo e o cuidado com ares, dgua, lugares e
outros fatores ambientais ligados a doenca. Para Hipdcrates quem quer
que estude a medicina deve investigar o efeito das estacbes do ano e as
diferencas entre elas, os ventos quentes e frios, o efeito da dgua sobre a
satide e o modo de vida das pessoas, se sdo glutdes, beberrdes e conse-
quentemente incapazes de suportar a fadiga, ou se sdo adeptos do trabalho
e do exercicio e por isso comem e bebem moderadamente. Scliar assevera
que Hipdcrates praticava nao a ciéncia médica, como a conhecemos hoje,
mas a arte de curar, uma arte, que na Grécia antiga era de aprendizagem
penosa. Uma arte que viria a influenciar o pensamento médico durante

muito tempo.
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Assim como o0s gregos, os romanos antigos também detinham o co-
nhecimento de que o ambiente poderia influenciar nas doengas. Os
romanos construiram redes de esgoto, drenaram pantanos, construiram
aquedutos, e banhos publicos. Ja havia na Roma antiga um esboco de ad-
ministragdo sanitaria, com leis que tratavam da inspecao de alimentos, da
utilizacdo de locais publicos e construcgao de leprosarios, todavia, ndo exis-
tia saide publica nas concepgdes atuais. Segundo Scliar (2005), os
romanos ja registravam empiricamente sinais de intoxicacdo por mercuirio
e chumbo, bem como a curta durac¢ao da vida dos trabalhadores nas minas
desses metais havendo registros médicos de que a vida de tais trabalhado-
res era condicionada pelo trabalho, o qual inevitavelmente consumiria
suas vidas. A satide ocupacional, no entanto, nasceria muitos séculos mais
tarde. Somente em 1.700 Bernadino Rammmazini viria a escrever o pri-
meiro relato sistemético das doengas ocorridas no trabalho (Morbii
Artificium). Mas, Scliar (2005) deixa claro que foi na Idade Média, conhe-
cida como a FEra das Trevas, que registrou as mais desastrosas
consequéncias na conjuntura da sadde, na prevengao e no tratamento de
doencas. Embora epidemias ja tenham sido registradas na Grécia antiga,
em Roma e no Oriente, nada se comparou ao que se registrou apés a queda
do Império Romano e a Ascengdo do feudalismo medievo. Os movimentos
das populagoes, a miséria, a promiscuidade e a falta de higiene dos burgos
medievais, os conflitos militares, tudo isso criou condicdes a eclosdo de
diversos surtos epidémicos na idade média, sendo que semente de peste
bubénica houve trés pandemias, uma delas ficou conhecida como a “Peste
Negra” por ter matado cerca de 25 milhdes de pessoas.

O autor observa que a Europa medieval ndo estava preparada para
enfrentar o problema da doenca. A medicina europeia ndo havia avangado
e ainda vivia o olhar mégico cercado de crendices e rituais religiosos. Os

europeus tiveram pouco contato com a medicina Arabe e judaica que eram
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bem mais desenvolvidas na época e que acrescentaram ao acervo grego
importantes conhecimentos em termos de farmacologia, cirurgia, oftal-
mologia, com nomes importantes como Rhazes (865-965), que escreveu
um tratado sobre a variola e a varicela; Alvicena (980-1037), autor de um
tratado médico baseado em Hipdcrates, Aristoteles e Galeno; Albuscasis
(936-1013) que escreveu trabalhos sobre cirurgia; Averroéis (1126-1198) e
seu discipulo Amimonides ambos médicos e filésofos. Enquanto no oriente
a medicina ja elaborava seus tratados, na Europa os curandeiros recomen-
davam aos doentes usar um martelo com a palavra magica abracadabra,
ou que cortassem uma farpa de madeira de uma porta por onde passou
um eunuco. Para tratar lesdes oculares recomendava-se tocar as lesdes
com trés dedos e expectorando. Na Franca e na Inglaterra o toque era
acompanhado das palavras “Eu te toco, Deus te cura”. Scliar (2005) aponta
que é na idade média que surgem os primeiros hospitais, ainda na forma
de asilos e hospicios, fruto da caridade, ja que os procedimentos magicos
ou religiosos ndo eram suficientes para a cura. Por outro lado, foi no fim
da idade média, nos mosteiros, que a ciéncia deu seus primeiros sinais de
renascenca com base na medicina grega. Em Salermo na Italia, em 1240,
surgiu uma escola médica que comegou a formar profissionais licenciados
pela lei para exercer a medicina. Para se ter uma ideia do atraso imposto
pela Idade das Trevas, a escola de Salermo no ano de 1240 d.C., utilizava
as obras de Hipdcrates escritas 400 anos a.C., além das obras de Galeno, e
dos Arabes, Rhazes, Alvicena e Albuscasis. A partir dai surgiram as univer-
sidades em Bolonha, em Cambridge, em Oxford, em Pisa e Salamanca. O
ensino da anatomia j& admitia a disseccdo em pratica rudimentar baseada
em modelo arabe.

O olhar autoritario tratado pelo autor, indica que a modernidade
trouxe a baila o intervencionismo estatal, que logo passou a se expressar

em termos econdmicos. Liberta de seus mitos a medicina explora o corpo
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do paciente em busca de localizactes precisas da doenca, das entidades
morbidas agrupadas. Surge a nosologia ou ciéncia da classificacdo das do-
encas. Nesse periodo a autoridade médica é reforcada e a lei firma questao
sobre os tratamentos a serem prescritos aos pacientes e até sobre os livros
que deveriam ser lidos pelos médicos. O hospital que até entao era visto
como um deposito de doentes cuidados por religiosos, e que era também
um lugar onde ficavam isolados os que possuiam doencas contagiosas para
que tivessem uma morte piedosa acabou mudando de fun¢io. Os doentes
mentais que antes eram tolerados sob o olhar do respeito religioso e do
medo, passaram a ser colocados em hospicios, porém o tratamento que
era realizado nos hospicios tinha caracteristicas barbaras, o doente mental
deixou de ser visto pelo prisma do medo e do respeito religioso para ser
tido como um ser exético que ficava a mostra para uma plateia avida por
um espetéaculo. Presos nos hospicios os doentes mentais tinham a cabeca
raspada, eram sistematicamente submetidos a tratamentos com 4gua ge-
lada, eletrochoque e ao uso de camisa de forca. A idade moderna
institucionalizou o ensino médico e o combate ao charlatanismo. Surgem
as politicas de satde, fruto da relacio politica entre satide e sociedade. E
da idade moderna a concepcao de que a doenga pode ser erradicada pela
recuperacdo da satde do corpo social e de que a luta contra a doenca co-
meca com a luta contra os maus governos, e nela os médicos devem
assumir um papel de destaque. A satde publica, portanto, tem sua origem
na autoridade governamental - autoridade sanitéria, é, portanto, uma ati-
vidade estatal essencial.

Para o autor, com o desenvolvimento cientifico o modelo autoritario
do século XVIII acabou ficando ultrapassado e nos periodos seguintes sur-
giram sucessivamente trés outros modelos de implantagdo e
desenvolvimento da ciéncia e controle sobre o corpo social: o olhar conta-

bil, o olhar epidemioldgico e o olhar armado. No século XIX a satide publica
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passa assumir status de ciéncia, inaugurando o olhar cientifico. Isso se da
principalmente pelo aperfeicoamento dos padrdes basicos de peso e me-
dida. Em 1791 convencionou-se que o grama fosse o equivalente ao peso
de um centimetro ctbico de agua a 4° C. Em 1799 o metro passou a ser
considerado como a décima milionésima parte de um quadrante da cir-
cunferéncia terrestre. Na Inglaterra o interesse pela matematica se
desenvolveu gragas a demanda causada pela Revolucéo Industrial. Os pri-
meiros nudmeros relativos a satde diziam respeito a medicdo da
mortalidade e a morbidade. A rapida ascensao do capitalismo e os demais
efeitos da Revolugdo Industrial se fazia sentir em todos os campos da ati-
vidade humana. Os obituérios foram os primeiros estudos analiticos de
estatistica vital que identificou diferengas na mortalidade de diferentes
grupos populacionais que estavam correlacionados ao sexo e ao lugar de
residéncia. Surgiram a partir de 1840 inquéritos estatisticos sobre a con-
digdo da classe trabalhadora na Inglaterra e também estatisticas de satide
que apontavam diferencas entre as desigualdades entre os distritos sadios
e os nao sadios da Inglaterra. Logo se descobriu que as estatisticas e os
nimeros, embora importantes, também serviam para revelar ou para
ocultar. Serviam ao pensamento de esquerda e também ao de direita.
Scliar (2005) assevera que os nimeros que funcionam como indicadores
de Sadde estdo para a satde do corpo social como os sinais vitais estdo
para o corpo individual. No entanto as estatisticas, embora importantes,
nao serviam para detectar as causas das doencas, por isso o olhar contabil
foi ampliado para outro olhar mais dindmico que o completasse, surgiu,
dessa forma, o olhar epidemioldgico.

Scliar (2005) fala da dificuldade de se determinar onde termina a es-
tatistica e onde comeca a epidemiologia. Se a estatistica implica coletar,
classificar e analisar dados para obter resultados confidveis e significativos,

é certo que a epidemiologia aplica esses estudos estatisticos no controle
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dos problemas de satide. Contudo, a epidemiologia vais mais além, na me-
dida em que, utiliza outros ramos do conhecimento, como a demografia, a
sociologia e antropologia para obter resultados. Nao ha davida de que a
epidemiologia e as estatisticas de satide constituem a linguagem da satade
publica. A discussdo em torno do surto de colera que assolou Londres no
século XIX levou a uma das primeiras politicas exitosas de satide ptblica e
controle epidemiolégico pela estatistica. O médico Jonh Snow analisando
a distribuicdo dos 6bitos dos usuérios das diversas companhias de forne-
cimento de 4gua na cidade visualizou, por meio de uma tabela, que a 4gua
retirada por uma das companhias de um pogo contaminado causava mais
mortes, tanto em termos absolutos, como relativos (taxa por 10 mil casas).
Snow concluiu que a doenga era causada por algo que passa do doente
para o sdo, e que tem a propriedade de se multiplicar no organismo. As
conclusdes de Snow e o controle do surto de colera foram baseadas na
organizagdo légica de suas observagdes e na abordagem quantitativa das
vitimas do surto de colera. Foi, sem divida, um notavel avanco, se consi-
derado que ocorreu dez anos antes que Pasteur iniciasse a era das
descobertas bacteriolégicas e quase trinta anos antes que Koch descobrisse
o vibriao colérico, causador da doenca.

Vale destacar a informacao de Scliar (2005) que o surto do célera em
Londres no século XIX foi ponto de partida para uma grande polémica so-
bre questdes envolvendo as causas da epidemia: se era causada pelos
miasmas (odores fétidos provenientes de matéria organica em putrefagio
nos solos e lencdis fredticos contaminados) ou se sua causa era o contagio
de humano para humano. O que chama a atengdo é que a polémica nao
tinha apenas razdes tedricas, mas econémicas. E que o contagio implicava
quarentena, limita¢do da liberdade individual e principalmente de comér-
cio. Surgiram assim, os “anticontagionistas” que nao vinham apenas das

classes burguesas em ascensdo e dos radicais liberais. Na época os
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“contagionistas” eram em geral membros oficiais do exército e da mari-
nha. O método epidemiolégico foi também utilizado por James Lind e
ajudou com bons resultados no controle médico naval. Ele demonstrou
que o escorbuto dos marinheiros (doenca causada pela falta de vitamina
C) poderia ser evitado com o uso de frutas citricas, ricas em vitamina C.
Por recomendacdo médica esses frutos foram adicionados a dieta dos ma-
rinheiros ingleses.

Outro bom exemplo, apontado pelo autor, ocorreu com Joseph Gol-
dberg que conduziu uma série de investigacoes sobre a pelagra (doenca
que inicialmente deixa a pele avermelhada como queimadura de sol e sen-
sivel a luz e com o tempo pode causar problemas de coordenacdo motora
e eventualmente paralisia), que era doenga comum no sul dos Estados uni-
dos até o inicio do século XX, ele mostrou que a doenca nao tinha origem
infecciosa, somo se pensava, mas era causada por deficiéncias alimentares.
Nessa fase da satde putblica é que surge também a puericultura que se
preocupa com o desenvolvimento e protecdo a satide da crianga. Até entdo
a sobrevivéncia das criangas desde a gestagdo até a puberdade era muito
duvidosa e tdo improvavel que levava os pais a evitarem apegar-se aos fi-
lhos para sofrerem menos caso nao sobrevivessem. Por essa razdo as
criangas ndo eram contadas entre os vivos. Portanto, é na modernidade
que a maternidade e a infancia adquirem o status social que possuem na
atualidade.

Scliar (2005) afirma que o olhar cientifico é o de Louis Pasteur e sua
arma é o microscopio. Ndo da para dissociar este olhar do desenvolvi-
mento das forgas econdmicas geradas com a Revolucdo Industrial e o
capitalismo. Embora o microscopio tivesse sido inventado no inicio do sé-
culo XVII, a microbiologia s6 comegou a se desenvolver quando as
indastrias do vinho lhe encomendaram estudo sobre o processo de fer-

mentacao e ficou evidenciado, que a presenca de leveduras e que causava
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o processo de fermentacdo do vinho. Pasteur demonstrou que o vinho se
torna azedo pela agdo de um microrganismo que pode ser destruido pelo
aquecimento a 55° C. A partir dessa descoberta Pasteur iniciou estudos
sobre germes causadores de doenga em bichos-da-seda, carbinculo do
gado e a cdlera avidria e posteriormente comegou a estudar doencas que
afetavam humanos.

Relembra Scliar que nessa época a medicina europeia ja havia avan-
¢ado bastante, inclusive com realizacdo de processos cirdrgicos. O éxido
nitroso, o éter e o cloroférmio ja estavam disponiveis como anestésicos,
viabilizando a prética cirtrgica, embora a infec¢do pds-operatéria ainda
fosse uma realidade preocupante, o que levou Pasteur e outros cientistas
a estudar os pacientes que morriam no pos-operatério. Em 1880, a medi-
cina tropical teve inicio quando Alphonse Laveran descobriu, na Argélia, o
plasmodio causador da maléria e Ronald Ross mostrou, na India, que a
maldria era transmitida por mosquito. Em 1882 Robert Koch descobriu o
agente causador da tuberculose e estabeleceu os postulados da teoria mi-
crobiana desta doenca. Walter Reed demonstrou, muito antes do
desenvolvimento da virologia, que a febre amarela era causada por um
agente filtravel transmitido pelo mosquito. A grande aplicagédo da micro-
biologia na satde publica foi, sem diavida, a descoberta dos agentes
imunizantes. A imunizagéo ja era praticada pelos chineses desde o século
XI. Eles usavam crostas das feridas de variolosos para proteger os que nao
tinham sido infectados pela doenga. Edward Jenner em 1796 reparou que
as mulheres que retiravam o leite das vacas nao contraiam a variola e aca-
bou descobrindo que a sua imunidade era devida a infecgao néo perigosa
com a variola bovina causada pelo virus vaccinia. Ele propagou a pratica
de usar a variola bovina para a inoculagao prévia do virus vaccinia, desco-
brindo a vacina. Esse método de imunizacdo ainda se denomina hoje

vacina devido ao virus vaccinia. A partir dessa exitosa experiéncia
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surgiram as vacinas contra difteria, tétano e coqueluche (atualmente reu-
nidas no triplice), vacina conta tuberculose, o soro antirrabico, as vacinas
antivirais contra sarampo, poliomielite, rubéola, caxumba.

O desenvolvimento da industria favoreceu a medicina e a satde pt-
blica com novos corantes a base de anilina que permitiram o avanco da
bacteriologia. Corantes organicos que sao absorvidos por algumas células
e ndo por outras possibilitaram a selecdo de microrganismos causadores
de doencas. O Aleméao Paul Ehrlich em 1908 desenvolveu a arsfenamina e
revolucionou o tratamento e cura da sifilis. A segunda guerra mundial
apressou o desenvolvimento de antibiéticos, a penicilina foi o primeiro de-
les. Descoberta, por acaso em Londres, em 1928 por Alexander Fleming
néo despertou inicialmente maior interesse e ndo houve a preocupagdo em
utiliza-la para fins terapéuticos em casos de infecgdo humana até a ecloséo
da Segunda Guerra Mundial, em 1939, quando sua producao em escala
industrial salvou a vida de muitos soldados. Em 1944 Selman A. Waksman
descobriu a estreptomicina um antibiético relativamente in6cuo para o ho-
mem, com excelentes resultados na luta contra a tuberculose, doenca que
na época lotava os sanatérios. Nao ha davida que a revolucéo industrial e
consequentemente o capitalismo trouxe inimeros beneficios a satde pa-
blica, contudo, muitos problemas sociais surgiram com essa nova forma
de estruturagao econdmica. Tais problemas exigiram um olhar critico que
pudesse fomentar solugdes sociais, pois as estruturas capitalistas nascen-
tes eram insuficientes ou incapazes de fornecer uma saida para o estado
de exclusdo a que as populacdes das classes baixas eram submetidas em
seu bolsoes de miséria.

O olhar social, para o autor, se inicia apds a revolucédo industrial, pe-
riodo em que o crescimento sem planejamento que se observou nas
cidades, com caréncia dos mais elementares equipamentos sanitarios, tais

como abastecimento de agua, esgoto, coleta de lixo e higiene das
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habitacdes transformou os rios urbanos das cidades em esgoto a céu
aberto, além de provocar aglomeracdes de moradias favoréveis a prolife-
racdo de diversas doencas. Ha registros também de que a politica
tributéria de taxar os imdveis urbanos pelo nimero de janelas provocou o
efeito terrivel de a maioria das habita¢oes de baixa renda nio possuirem
janelas, e consequentemente, seus moradores ndo desfrutarem de luz na-
tural e quase nenhuma ventilacdo. Essas condi¢des urbanas precérias
facilitaram a veiculacdo de doengas como a cdlera que reconquistou a Eu-
ropa em 1831. Essa doenca se alastrava mais e era mais letal entre as
classes baixas. As classes média e alta eram menos penalizadas devido ao
fato de que a urbanizagao implicava o relativo isolamento das classes tra-
balhadoras nos bolsdes de miséria das grandes cidades Europeias.
Enquanto a célera se manteve entre os trabalhadores pobres néo se fez
nada para estancar suas causas. Somente por volta de 1845, quando os
surtos epidémicos alcancaram as classes mais altas e os operarios ja de-
sesperados ameacavam com revolugdo é que houve uma preocupacido
maior com as condicdes urbanas e iniciaram os estudos sobre estatistica
da mortalidade nos bairros mais pobres e sua relagdo com as condi¢des de
habitagdo urbana precarias.

A tuberculose no século XIX, segundo Scliar (2005), era conhecida
como a “peste branca”. Fra a doenga dos romanticos e era cercada de sim-
bolos. Nao poucos poetas romanticos foram tuberculosos. Havia, a época
uma relacdo entre a tuberculose e a transcendéncia espiritual. A doenca
era relacionada a eclosdo de emogoes romanticas. Porém, essa durea ro-
mantica em torno das causas da tuberculose se desfez quando Robert Koch
descobriu que o bacilo era o causador da doenga. O Relatério de Edwin
Chadwick de 1842 sobre as condicdes sanitarias da populacdo da Gra-Bre-
tanha impressionou o parlamento inglés e o levou a propor medidas de

saude publica e a recrutar os primeiros médicos sanitaristas. Uma lei foi
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promulgada em 1848 criando a Diretoria Geral de Satde que se encarre-
garia de propor medidas de satde publica e de recrutar mais médicos
sanitaristas, iniciando, assim, oficialmente o trabalho de satide publica in-
glés.

Scliar (2005) aponta situa¢do semelhante ocorrida nos Estados uni-
dos, quando em 1850 Lemuel Shattuck fez um Relatério sobre as condi¢des
sanitarias em Massachusets e uma Diretoria de satide que reuniu médicos
e leigos foi criada. A criagdo das Diretorias de satde publica facilitou o de-
senvolvimento da enfermagem. Os enfermeiros, durante a Idade Média,
cuidavam apenas de doentes em institui¢oes religiosas, essa atividade, en-
tretanto, entrou em declinio até desaparecer completamente. Contudo,
reapareceu durante a Guerra da Criméia, quando Florence Nightingale,
impressionada pelas terriveis condi¢des dos hospitais de campanha, ado-
tou medidas para o desenvolvimento da enfermagem profissional. Esse
despertamento para a dimensao dos problemas sociais s6 ocorreu quando
os problemas deixaram de ser privilégio das classes menos favorecidas nos
bolsdes de miséria das periferias das grandes cidades e as classes mais al-
tas passaram a ser atingidas na satde e na economia, esse fato acabou por
alavancar, nos estados capitalistas, um conjunto de medidas progressivas
que culminaram, mais tarde, com a implantacdo do Welfare State o Estado

do Bem-Estar Social em muitos paises da Europa.

A criacao de sistemas publicos de satide e o surgimento do Welfare State

Os antecedentes desse sistema estao em 1880, na Alemanha de Otto
Von Bismarck, na época de Bismarck a Alemanha nao ocupava o lugar de
ponta que ocupa hoje entre os paises da Europa, era uma nacao essencial-
mente agraria e com escassos recursos naturais. Otto Bismarck apostou
na exportagao de manufaturados a baixo prego, todavia essa solucao im-

punha o pagamento de baixos salarios, assim, ao invés de reprimir o
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descontentamento dos trabalhadores Bismarck os apaziguou com uma le-
gislacdo nova e inclusiva que facilitava a obtencdo de habitacdo gratuita,
criava seguro para a velhice e assisténcia médica. Nascia o sistema previ-
denciério baseado em trés fontes de financiamento: contribuicoes
empresariais, contribuicdo dos trabalhadores e contrapartida do Estado.
Esse sistema foi criado como alternativa ao liberalismo econémico puro e
ao socialismo (Kerstenetzky, 2012, p. 15).

Nas primeiras décadas do século XX, alguns fatores aceleraram o de-
senvolvimento do Welfare State, tais como a ameaga socialista sobre o
capitalismo concretizada com a Revolucdo Russa de 1917 e a criagdo do
Estado Soviético e o despertar da constitucionalizacao dos direitos sociais
destacada na Europa pela Constituicdo Alemd de Weimar em 1919
(DELGADO e PORTO, 2019. p. 7). Ap6s a Primeira Guerra Mundial em
1918, seguida da Grande Depressdo Econdmica causada pela crise de 1929,
seguiram o exemplo da Alemanha de Bismarck e implantaram sistemas de
seguro social, a Franga e a Gra-Bretanha.

A crise de 1929 levou o sistema capitalista a beira do colapso e se tor-
nou um dos principais elementos para o Welfare State (Gomes, 2006). As
politicas sociais e a repercussao dos gastos governamentais na dinamica
econdmica ganharam destaque com o surgimento das teorias propostas
por Keynes, em um contexto de crise de insuficiéncia da demanda efetiva.
A conjuntura econdmica desfavoravel a partir de 1929, a segunda Guerra
Mundial, e a divisdo do mundo em dois blocos - um capitalista e outro
“comunista” - desencadearam a conviccdo de que os destinos dos cidadaos
nao deveriam estar totalmente sujeitos a instabilidade inerente as forcas
de mercado. Dessa maneira, a sociedade passou a demandar politicas que
promovessem o crescimento econdmico, visassem a diminui¢do do desem-
prego e a elevagdo do nivel de protecio social. O Estado passou entéo a ter

uma maior participagdo na economia, a partir da provisao de servigos
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sociais e através da elaboragao de politicas monetarias e fiscais voltadas ao
pleno emprego. Com isso, entre as décadas de 1930 e 1970, surge, nos pa-
ises centrais, um Estado de Bem Estar Social, com despesas ptblicas em
politicas sociais, notadamente satide, que representavam parcelas cada vez
mais representativas do gasto publico (SILVA e MATTOS, 2009, p. 137).

Pelos principios do Welfare State, cada cidaddo nacional tem direito
a servicos estatais essenciais ou fornecidos diretamente pelo Estado ou in-
diretamente mediante o poder de regulamentagio sobre a sociedade civil.
No rol basico desses servicos estao os direitos humanos de segunda gera-
¢do, tais como gratuidade e universalidade do acesso a educagao,
assisténcia médica, auxilio ao desemprego, aposentadoria, pensao, e assis-
téncia e protecdo maternal (FEREIRA FILHO, 2016, p. 22). Hodiernamente
paises nérdicos como Dinamarca, Islandia, Noruega, Suécia e Finlandia re-
fletem o modelo mais bem sucedido de Welfare State. O modelo nérdico,
conhecido como capitalismo nérdico, incluem politicas sociais e econdmi-
cas em um amplo e abrangente Estado de bem-estar social.

Delgado e Porto (2019) apresentam nove pilares sobre os quais se
assentam o Welfare State. O primeiro, revela a presenca e institucionali-
zacdo de uma Democracia multidimensional com a utilizacio de
importantes principios civilizatdrios, tais como: o da liberdade; o da igual-
dade; o da solidariedade; o da dignidade da pessoa humana; o da
centralidade da pessoa humana na vida socioeconémica e na ordem juri-
dica; o da valorizacdo do trabalho e, enfaticamente, do emprego; o da
subordinacdo da propriedade privada e da livre iniciativa as suas fungoes
socioambientais; o do bem-estar individual e social; o da justica social. O
segundo consiste na presenga e institucionalizagdo dos direitos civis e di-
reitos politicos. O terceiro na presenca e institucionalizacio de largo leque
de direitos individuais, sociais e coletivos. O quarto é demarcado pela in-

cessante busca da liberdade e da igualdade, da solidariedade, dos direitos
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civis, politicos, sociais e coletivos, em especial ao sindicalismo e suas insti-
tuicdes. O quinto se constitui na presenca, na garantia e na
institucionaliza¢gdo de um universo de meios de comunicagdo de massas
razoavelmente equilibrado, equanime, independente, apto a transmitir as
diversas perspectivas que envolvem os inimeros problemas destacados na
vida social, econdmica, politica, cultural e institucional. O sexto reside na
presenca e institucionalizacdo de crescente participacdo igualitaria das
mulheres nas diversas dimensdes da sociedade civil e da sociedade politica,
como reconhecimento de sua maioria no plano demografico das comuni-
dades humanas nacionais e da essencialidade dos principios humanistas e
sociais do Estado de Bem-Estar Social e do proprio Constitucionalismo Hu-
manista e Social. O sétimo situa-se na presenca e institucionalizacdo de
relevante e estratégica participagdo do Estado e suas institui¢des na socie-
dade e na economia, como instrumento ndo s6é de garantia da
universalidade das politicas publicas assecuratérias dos direitos sociais a
populacdo, como também de garantia da ocorréncia de um desenvolvi-
mento sustentavel no plano do sistema econémico capitalista. O oitavo
consubstancia-se na presenga e institucionalizagdo de uma politica tribu-
taria fundada nos principios da solidariedade e da eficiéncia, de maneira a
assegurar a firme higidez fiscal do Estado em firme harmonia com o prin-
cipio da igualdade substancial. O nono pilar do Estado de Bem-Estar Social
consiste na presenca e institucionalizacdo de um sistema econémico capi-
talista do tipo sustentavel, responsivo, apto a propiciar a concretizagao de
um desenvolvimento sustentével, tipificado por um capitalismo com res-
ponsabilidade social e ambiental (responsabilidade socioambiental) e
reciprocidade socioecondmica para a respectiva populagdo. Naturalmente
que a efetivagao ampla dessa caracteristica supde a estruturagao e atuagao
de politicas publicas interventivas no sistema econdmico (DELGADO e

PORTO, 20149. p. 10).
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Segundo Scliar (2005), no Brasil o seguro social surge com Gettlio
Vargas na fase de industrializacdo e urbanizacio dos anos 1930-1940. No
inicio do século XX a populagdo brasileira estava espalhada no campo e
fazendas, por essa razdo, somente no inicio do século XX, como reflexo da
libertagao dos escravos, chegada dos imigrantes europeus e inicio da in-
dustrializacdo é que as cidades vao receber uma massa maior de pessoas e
as politicas publicas vao se destinar ao povo urbano que passava a ser uma
massa mais numerosa. Os acontecimentos do final do século XIX, segundo
Brito Filho (2009, p. 58), criaram as condicdes para o surgimento efetivo
das primeiras politicas sociais no Brasil.

Embora a escraviddo tenha terminado oficialmente no Brasil, no fim
do século XIX, j& no limiar do século XX, especificamente em 13 de maio
de 1888, com a assinatura da lei Aurea pela Princesa Isabel foi dado o pri-
meiro passo para construcdo de um sistema de leis voltado para protecdo
do trabalhador brasileiro. E fato que no século XIX o Brasil era um pais
essencialmente rural com cerca de 648.000 estabelecimentos agricolas e
apenas 13.300 estabelecimentos industriais. Os estabelecimentos agricolas
que antes cultivavam cana de agtcar deram lugar no século XIX as fazen-
das de café, cujos fazendeiros constitufam a classe mais abastada e
politicamente mais influente do pais. Ap6s a libertacdo dos escravos em
1888, portanto, fim do século XIX, as fazendas de café passaram a utilizar
a mao de obra do imigrante europeu. (AROUCA, 2009, p. 20).

Liberto da escravidao o trabalhador negro, no inicio do século XX,
passa a se ocupar de trabalhos na industria incipiente. A industria passou
a utilizar, nas cidades, a mao de obra barata e desqualificada dos negros,
agora livres e sem qualquer opcéo de sobrevivéncia, ja que os postos de
trabalho na lavoura cafeeira, atividade que os negros possuiam qualifica-
¢do e experiéncia, foram ocupados pelos imigrantes europeus. No final do

império havia no Brasil aproximadamente 60.000 operarios, a maioria
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negros, para uma populagdo de 14 milhdes, esse nimero mostra que a
classe trabalhadora, no fim do século XIX e inicio do século XX, ndo tinha
importancia ou significado politico suficiente para realizar aqui as movi-
mentagdes de massas trabalhadoras e exigir politicas publicas sociais,
como as voltadas para a saude, que ja ocorriam na Europa. (AROUCA,
2009, p. 87). Embora a campanha abolicionista possa ser tida como uma
primeira lei envolvendo direitos sociais em massa e tenha conseguido mo-
bilizar diversos setores sociais, é fato que apds a libertacdo a populacdo
negra foi abandonada a prépria sorte. Nao se seguiu a abolicdo qualquer
politica social de reformas visando integrar esse contingente humano a
sociedade ou prover-lhe a subsisténcia. (MARINGONI, 2011). Nao havia,
portanto, até o inicio do século XX, no Brasil, qualquer preocupagdo com
politicas ptblicas voltadas para o bem-estar social das populagdes que se
formavam nas grandes cidades.

Nesse contexto, segundo Scliar (2005) No Brasil o seguro social surge
com Getlio Vargas na fase de industrializacdo e urbanizagdo dos anos
1930-1940. Antes disso, 0 campo dominava as cidades e a populagao dis-
persa nao chegava a formar massa critica para influir no processo politico.
Imperava a politica coronelista com seus currais eleitorais. A crise de 1929
e a resseccdo econdmica que ela gerou, a urbanizacdo do pais com a inici-
ante indudstria que ocupava a mao de obra dos negros e dos brancos
pobres, bem como a chegada de imigrantes europeus com visdo de mundo
diferente, muitos dos quais com pensamento anarquista (NASCIMENTO,
2009, p. 116), todos esses fatores combinados gerou a pressdo social ne-
cesséria para que surgisse, na década de 1930-1940 no Brasil, o seguro
social. Scliar (2005) da conta de que o seguro social é parte de um elenco
de medidas adotadas na area trabalhista e na assisténcia médica promovi-
das inicialmente pelos Institutos de Aposentadoria e Pensdes (IAP’s) que

eram divididos segundo a categoria profissional (industriérios,
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comerciarios, maritimos, bancérios e outros). Em 1967 os varios IAP’s fo-
ram unificados no Instituto Nacional de Previdéncia, INPS. Na década de
1970 o organismo previdenciario de assisténcia médica era o Instituto Na-
cional Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS) o qual fazia
parte do Ministério de Assisténcia e Previdéncia Social (criado em 1974) e
atuava independente do Ministério da Satde (e de outros Ministérios de
atuagdo correlata).

No Brasil, atualmente, segundo Ibrahim (2012, p. 8) a satide é garan-
tida pelo governo mediante politicas sociais e econdmicas. Essas medidas
governamentais visam a reducéo do risco de doenga e de outros agravos.
Nesse compasso, as a¢des de satide sdo de vital importancia, sendo respon-
sabilidade do poder publico sua execucdo. Mas, nem sempre foi assim. Em
tempos anteriores a Constitui¢do de 1988, a prote¢do a satide nédo configu-
rava um direito universal. Naqueles tempos o trabalhador tinha a
obrigatoriedade de contribuir para a manutencéo do regime, e assim fazia
em conjunto com as contribui¢des da previdéncia social, de forma, que
muitos trabalhadores estavam excluidos do sistema e somente poderiam
contar com o atendimento médico das Santas Casas de Misericordia ou
outros hospitais beneficentes.

Nesse sentido Silva (2008, p. 214) informa que a saide em geral e
também a satde do trabalhador esta englobada no rol dos direitos huma-
nos em atencdo ao principio ontolégico da dignidade da pessoa humana
que se constitui no fundamento maior do Estado Democratico e Social de
Direito, e, por vocagdo nas politicas sociais do Welfare State. Nao é sem
motivo que a Constituicido Federal de 1988 destacou no artigo 170, Il a
protecdo ao meio ambiente do trabalho. Ndo obstante todo este aparato
estatal de protecao a satde do cidaddo brasileiro e do estrangeiro de pas-
sagem ou residente no Brasil, a saide do trabalhador também esta

inserida nesse sistema e também deve ser amparada e fiscalizada a partir
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do contrato individual de trabalho e das regras de protegdo a satde do
trabalhador e ao meio ambiente do trabalho, pois o trabalho e a livre ini-
ciativa sdo fundamentos da Reptblica Federativa do Brasil.

A protecdo social brasileira foi aprimorada na Constituicdo de 1988
que trouxe inovacdes na normatividade da Ordem Social, notadamente os
principios fundantes do Welfare State. Adotou-se no Brasil a partir de 1988
o modelo de seguridade social fundado na solidariedade que inclui o indi-
viduo em situagdo de risco social, pois a regra constitucional contida no
artigo 194 estabelece que a seguridade social compreende um conjunto de
acoes e iniciativas dos Poderes Puablicos e da sociedade, destinada a asse-
gurar os direitos relativos a satde, a previdéncia e a assisténcia social. E,
portanto, um sistema ancorado em multiplos principios verificados no
Welfare State: universalidade da cobertura e do atendimento; uniformi-
dade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populacdes urbanas e
rurais; seletividade e distributividade na prestagdo dos beneficios e servi-
¢os; irredutibilidade do valor dos beneficios; equidade na forma de
participacdo e custeio; diversidade da base de financiamento; carater de-
mocratico e descentralizado da administracdo, mediante gestdo
quadripartite, com participagao dos trabalhadores, dos empregadores, dos
aposentados e do Governo nos 6rgaos colegiados (ARAUJO, MEDINA e
CONDE, 2017).

Para Kerstenetzky (2012), embora o Brasil tenha tardiamente desen-
volvido suas regras de protegdo social, essas regras coincidem em grande
medida com as criadas por outros paises da América Latina, apesar de ndo
haver entre eles muitas semelhangas no tocante a recursos, prioridades
politicas e promocgdo de bem-estar, havendo entre esses paises elevados
niveis de desigualdade, baixos patamares proporcionais de gasto social e
carga tributéria, além, é claro, do passado comum de colonizagéo ibérica.

O Brasil, se situaria na regido como moderadamente redistributivo se
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comparado com os mais bem posicionados estados sociais da regiao e com
os de pior posicdo. O Brasil, no entanto, apds a redemocratizagdo e sob a
égide da Constituicdo de 1988, apresenta movimentos consideraveis do
Welfare State aumentando consideravelmente a perspectiva de consolida-
¢ao do Estado de bem-estar social. Draibe (1993) ressaltou alguns desses
movimento: organizacdo politico-administrativa com eixo central na des-
centralizacdo; incremento da sociabilidade das politicas, com a
participacdo dos clientes nas politicas sociais em todas as fases do pro-
cesso; realinhamento nas relacbes da sociedade com o Estado e a
economia; 0s programas sociais para a populacdo abaixo da linha da po-
breza e em situacdo de risco social, para obtengao de moradia popular,
para alimentagdo, para mobilizagdo urbana, para erradicacdo do trabalho
infantil, valorizagéo do poder de compra do salario minimo; e para a sa-
ude. Todos esses fatores contribuem para a construgio e implantagdo da
politica social somados a politica que se faz na area da satide, uma vez que
a saude se encontra no vértice entre o Estado, o mercado e a sociedade
(ARAUJO, MEDINA e CONDE, 2017). E Nesse contexto que a Organizagao
Mundial da Satde superou o entendimento que ter saide é nédo ter doenca
e avangou para considerar satide como “um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social e ndo somente auséncia de afecgdes e enfermidades”

(OMS, 1946).
Consideragoes finais

Na histéria da satde, a principio, as praticas preventivas e terapéuti-
cas estavam presas a ideia de que o ser humano tinha do mitico e do divino.
Por sua vez, a doenca estava ligada a ideia de castigo divino pelo pecado.
Este olhar da satide pela lente do sobrenatural evoluiu para a procura da
cura baseada nas experiéncias e nas observagoes do ambiente, que intro-

duziu o componente empirico na antiguidade cléssica e na idade média.
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Sobrevindo a idade moderna e com ela as cidades e as grandes aglo-
meragoes humanas surgiram o conceito de corpo social. Como fruto da
Revolucdo Industrial, do capitalismo com sua divisdo do trabalho e das ex-
periéncias de poder baseada na divisao das classes sociais, a saide publica
aparece como resposta as pandemias e epidemias causadas pelas caréncias
gritantes de moradia, educacdo, higiene, o agravamento de antigos pro-
blemas de satide e de outros novos, em funcido da industrializacéo e da
urbanizacéo. Além de resolver problemas de satide da populacéo, a satide
publica também surge com o viés de controle para manter o corpo sauda-
vel e apto ao trabalho que movimenta o capital e mantém o status quo das
classes empreendedoras (FOUCAULT, 2014), portanto, ndo se pode negar
que o desenvolvimento da satide publica e das politicas publicas de satde
contribuiram em grande escala para o surgimento e consolidacdo de de-
mocracias capitalistas voltadas para o Welfare State.

Na contemporaneidade tem-se que o olhar sobre o corpo social, em-
bora mais abrangente e mais eficaz, ndo exclui, por si s, o olhar magico e
o empirico da antiguidade. Na satde publica atual ainda existem compo-
nentes autoritarios e empiricos, que pode ser observado, por exemplo, na
ministragido de medicamentos cujo modo de agdo ou a eficacia curativa sao
desconhecidos, ou mesmo no carisma de um médico ou médica, que en-
volvendo o paciente um uma aurea magica, acelera sua recuperagao.

O artigo demonstrou que a evolucéo da visao dos direitos sociais, no-
tadamente a evolugdo da saide encaminhou um avango nas politicas
publicas sociais chegando na contemporaneidade ao conceito de Welfare
State - Estado de Bem-Estar Social como decisivo instrumento de concre-
tizacdo da Democracia em FEstados capitalistas, em seu sentido mais
amplo, efetivamente multidimensional, como eficiente e racional instru-
mento de controle do capitalismo individualista e possessivo, apto a

expungir, atenuar ou, pelo menos, equilibrar as suas tendéncias e
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distor¢des socioecondmicas mais agressivas, antissociais e anti-humanis-
tas. Assim, a evolucdo experimentada nos cuidados com a sadide publica
ao longo da histéria humana foi, sem davida, um dos fatores primordiais
para a efetiva implantacdo dos direitos sociais e o surgimento do Welfare
State - Estado de Bem-Estar Social e seus sofisticados sistemas de satde

publica.
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O aborto em cena: um problema de Saude Publica
em tempos de governos autoritarios

Jaise Burtet !

Consideragoes iniciais

O tema do aborto no Brasil perpassa por uma enorme controvérsia
visivel no ambito dos trés poderes, sendo desde moeda de troca politica,
até alvo da ira de governos autoritarios preocupados em cercear ainda
mais o direito ao aborto legal, previsto desde 1940, com a
descriminalizagido de dois casos pelo Cédigo Penal, porém nao garantido
pela via estatal por quase seis décadas. Dentre Projetos de Lei, Portarias,
Normas Técnicas e A¢Oes Judiciais, o corpo da mulher vai sendo debatido,
vilipendiado, podado e, ao final, mutilado ou até morto por abortos
caseiros mal feitos ou pela precariedade das clinicas clandestinas mais
baratas e inseguras. Essas mulheres que abortam sido pessoas comuns,
estdo entre nds ou somos nés mesmas, com uma unica diferenca fulcral:
as que tém condicoes financeiras abortam com seguranca e seguem vivas
e livres, ao passo que as que nao tém estdo sujeitas as consequéncias tanto
relacionadas ao comprometimento de sua satide, quanto podem figurar
como rés de persecucdes penais caso denunciadas.

A pandemia de Covid-19 veio para abrir ainda mais as feridas das
mulheres cutucadas e expostas todos os dias no Brasil patriarcal: com a

reducdo do atendimento pelos servicos de referéncia em aborto legal, que

! Mestranda em Direitos Humanos pela Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (2021).
Integrante do grupo de pesquisa “Biopolitica e Direitos Humanos” (CNPq/UNIJU). Especialista em Ciéncias Penais
pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (2017). Advogada inscrita na OAB- RS 97.615. E-mail:
ja_burtet@hotmail.com


mailto:ja_burtet@hotmail.com

162 | Direitos Humanos: Politicas publicas e acesso a Justica

ja eram pouquissimos e restritos as grandes cidades, o problema de satde
publica que a criminalizacdo do aborto gera restou escancarado para quem
estivesse disposto a enxergar. Foi por causa da negativa do direito ao
aborto legal a uma crianga estuprada no estado do Espirito Santo, que se
viu obrigada a viajar para outro estado para conseguir o procedimento,
mesmo se encaixando nas duas hipdteses previstas pelo Cédigo Penal
(estupro e risco para a vida da gestante), e mesmo em posse de uma
autorizacdo judicial para o procedimento, que a questdo ganhou destaque
na sociedade, que assistiu, com horror, uma menina de apenas 10 anos
sendo chamada de assassina por fanaticos que se dizem, hipocritamente,
“a favor da vida”. Aliado ao fato de o Brasil possuir poucos centros de
referéncia, que também pouco cumprem o seu papel, ao revés do que seria
o coerente, o Ministério da Satide mostrou, de maneira ardil e sem pudor
algum, o quanto nao se preocupa em preservar ou ampliar os direitos
humanos das mulheres. Pelo contrario, os acontecimentos do Brasil
governado pelo autoritarismo s6 reforcam o quanto o patriarcado esmaga
as mulheres todos os dias, sobretudo aquelas que ndo tém voz e nao tém
vez num pais de desigualdades abissais.

O direito ao aborto legal previsto mas ndao garantido: como um pais que

abandona as suas mulheres pode castiga-las ainda mais em tempos de
autoritarismo

Néo é de hoje que a questdo do aborto é tratada como um grande
tabu no Brasil, tendo em vista que, embora a legislacio penal tenha
previsto duas hipéteses de aborto legal desde o ano de 1940, foi somente
em 1989 que o servico de aborto legal foi criado no Brasil, no hospital
Jabaquara, em Sdo Paulo/SP (GIUGLIANI, RUSCHEK, SILVA, MAIA,
OLIVEIRA, 2018). Pior que a demora em quase 50 anos para que houvesse
a criacao de um servico especifico que oferecesse assisténcia gratuita para

as mulheres violentadas e gravidas em virtude de tal violacdo, foi o atraso
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do Ministério da Satide (MS) em estabelecer a primeira norma técnica
acerca do assunto, o que aconteceu somente no ano de 1999 (GIUGLIANI,
RUSCHEK, SILVA, MAIA, OLIVEIRA, 2018). Assim, o Estado brasileiro veio
com um atraso de dez anos considerando a iniciativa do hospital municipal
Jabaquara, bem como quase sessenta anos depois de o Codigo Penal dizer,
expressamente, que nao se pune o aborto praticado por médico para salvar
a vida da gestante (aborto necessario), nem quando a gravidez resulta de
estupro, desde que haja consentimento da gestante ou do seu
representante legal, quando incapaz (BRASIL, 1940).

A Norma Técnica sobre Prevencdo e Tratamento dos Agravos
Resultantes da Violéncia Sexual contra Mulheres e Adolescentes de 1999
foi a primeira a prever a realizacdo do abortamento legal pelo Sistema
Unico de Satde (SUS), e passou por duas atualizagdes em 2005 e em 2011,
quando passou a isentar a mulher de apresentar Boletim de Ocorréncia
(BO) ou laudo do Instituto Médico Legal (DINIZ, MADEIRO, 2015). “A
implementacgio da maior parte dos servigos ganhou félego com a reedicao
da norma técnica em 2005, e o dado oficial divulgado pelo Ministério da
Satdde era de 60 servicos de aborto previsto em lei estruturados no pais
em 2009.” (DINIZ, MADEIRO, 2015). Por sua vez, em 2012, 0 Supremo
Tribunal Federal (STF), por meio do julgamento da Agdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) n° 54, reconheceu o
direito ao aborto legal para os casos de fetos com anencefalia, muito
embora o julgamento tenha demorado quase oito anos para ter um
desfecho (BRASIL, 2012).

Finalmente, na esteira dos eventos mais marcantes da morosa
cronologia do direito ao aborto legal, a Lei n°® 12.845, de 1° de agosto de
2013 dispde acerca do atendimento obrigatério e integral de pessoas em
situacdo de violéncia sexual, prevendo expressamente o atendimento

imediato e obrigatério de todos os hospitais do SUS as vitimas de violéncia
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sexual. O artigo 3° da referida lei elenca uma série de obrigacdes impostas
a todos os hospitais integrantes da rede do SUS, sendo que o inciso VII
determina “fornecimento de informagdes as vitimas sobre os direitos
legais e sobre todos os servicos sanitarios disponiveis” (BRASIL. 2013).
Assim sendo, somos um pais que criminaliza o aborto, no geral, com trés
grandes excegOes, duas delas previstas ha 80 anos, e uma delas prevista
ha cerca de 8 anos, em virtude de uma acertada judicializacdo, o que gera
a previsdo do direito ao aborto legal para as mulheres que se encaixam em
uma das trés hipdteses, porém, incrivelmente, ndo gera a garantia desse
direito.

Tal afirmacdo deveria causar espanto e mobilizagdo para que as
mulheres pudessem gozar desse direito humano fundamental, que é o de
nao parir uma crianga fruto de um estupro, sem cérebro ou que ira lhe
causar a morte. Contudo, na contramao da propria legislacao brasileira,
dos Pactos Internacionais de Direitos Humanos dos quais o Brasil é
signatario, bem como das recomendacbes da Organizacdo Mundial da
Satide (OMS), o que temos, em realidade, é um cenario que nos coloca em
uma posi¢do vexatoria diante da comunidade internacional, pois o que as
mulheres enfrentam quando necessitam dos servigos de aborto legal, é,
além do estigma, barreiras para a realizacdo do procedimento, negativas e
exigéncias descabidas, bem como dentncias por parte dos préprios
profissionais da satde que nio exercem suas obrigagdes com a ética na
qual se comprometeram por meio dos seus referidos Estatutos. Assim, dos
jé citados 60 hospitais estruturados como referéncias para o aborto legal
no Brasil em 2009, hoje chegamos ao inimaginavel: reducdo para 42
instituigdes que prestam o servigo de fato, segundo pesquisa da Artigo 19.
No ano de 2019, a referida pesquisa mapeou os 176 hospitais catalogados
como referéncias para o aborto legal pelo Ministério da Satade, chegando-

se ao numero inicial de 76 instituigdes, o qual foi reduzido para 42
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hospitais com a chegada da pandemia em 2020. Dentre as justificativas
para a negativa do aborto legal, estavam exigéncias nédo previstas, como
BO e decisoes judiciais, bem como respostas de cunho moral por parte dos
funcionérios, a exemplo de uma atendente que disse que “a tinica forma

de aborto legal é camisinha e pilula” (FERREIRA; SILVA, 2020).

A localizagdo majoritaria dos servigos em capitais e grandes cidades, além da
inexisténcia deles em 7 estados, evidencia a barreira de acesso encontrada por
muitas mulheres quando desejam interromper a gravidez por justificativa le-
gal. Quando comparamos este estudo com a tltima avaliacio dos servigos
de aborto legal, realizada em 2005, arriscamos dizer que ndo houve
avango na implementacao de novos servicos, principalmente em cidades do

interior do pais. (DINIZ, MADEIRO, 2015, p. 565 e 568, grifo nosso).

Assim, dada a dificuldade ainda maior do acesso das mulheres a
satde sexual e sauide reprodutiva (SSSR) no contexto da pandemia do
coronavirus, a Coordenacao de Satide da Mulher emitiu a nota técnica n°
16/20, salientando a preocupagdo com a saidde das mulheres,
principalmente daquelas em situagdo de maior vulnerabilidade, que
enfrentam maiores dificuldades de acesso ao sistema de saide. O
documento pontuava que a OMS define como essenciais os servigos de
SSSR, sendo que eles ndo deveriam, portanto, serem descontinuados
durante a pandemia, sugerindo a necessidade de agbes equanimes para
assegurar o acesso a SSSR de qualidade, objetivando a redugdo da gravidez
nao desejada e eliminagdo da violéncia contra a mulher, tendo em vista a
desigualdade social no pais e a dificuldade de oferta de alguns servicos de
satde para as populagdes vulneraveis nos diferentes estados (BRASIL,
2020a). O desfecho dessa legitima preocupagéo foi a exoneragao de dois
integrantes da equipe técnica da Secretaria de Atencao Primdria a Satde

no dia o5 de junho de 2020, quando o Ministério da Satide, por meio do



166 | Direitos Humanos: Politicas publicas e acesso a Justica

General que na época ocupava o cargo de Ministro da Sadde interino -
sem qualquer formacio na area da satde e hoje efetivado no cargo -, deu
inicio - ou continuidade - a um plano perverso de caca aos direitos
humanos das mulheres.

Pouco tempo depois, o Brasil se chocou com o caso de uma crianca
de dez anos gravida do seu tio, que a estuprava dentro de casa ha pelo
menos quatro anos, cujo direito legal a interrupc¢ao da gravidez foi negado
pelo hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes (HUCAM), em
Vitéria/ES, mesmo mediante determinacao judicial, sob a justificativa de
que faltava capacidade técnica para o procedimento. Para além da situagao
de violéncia sexual e de pedofilia, 0 que comoveu a sociedade, que até entdo
se mantinha em siléncio frente ao problema da falta de servicos dispostos
arealizarem abortos legais, foi justamente o fato de um hospital negar esse
direito para uma crianga violentada, inclusive descumprindo decisao
judicial, ou seja, nada, para aquele hospital, tinha mais peso do que as suas
convicgoes, sejam elas morais ou religiosas, representadas pelas pessoas
que tiveram a coragem de negar o procedimento sob a escusa covarde da
“falta de estrutura”. O desfecho do caso se deu no Recife/PE, para onde a
crianga precisou viajar - pela primeira vez de avido -, ao lado da avé e de
uma assistente social, para entéo ser levada no porta-malas do carro até o
hospital, entrando por um portdo lateral para escapar dos fanaticos que,
aos gritos, acusavam a ela e ao médico que realizou o abortamento de
assassinos (PAULUZE; VALADARES, 2020). Para realizar um aborto
cirargico basta que exista um ginecologista e um anestesista, além do
restante dos auxiliares, ou seja, nada fora da normalidade de uma
instituicao hospitalar que disponha de Centro Obstétrico. O que aconteceu,
nesse caso, foi sim o que acontece todos os dias com intimeras mulheres:
0 Brasil vira as costas para as mulheres que estdo no seu direito legal de

realizar um aborto, pouco se importa em ampliar os servigos de referéncia
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ou em cobrar pelo menos que aqueles catalogados como tais cumpram o
seu papel. E nao bastasse a crueldade dessa histéria, quando uma crianga
foi vitima de abuso sexual e revitimizada pelo sistema de saide que lhe
negou atendimento, estigmatizada por uma parcela da populagdo cega
pela sua suposta fé, que ndo s6 tolera o fato de uma crianga conceber outra
crianga, como também acusa uma crianca/vitima de assassina, a resposta
dada pelo governo, poucos dias depois, foi a emissao da Portaria n° 2.282,
em 27 de agosto de 2020, que veio para selar o acordo biopolitico que
existe sobre a questdo do aborto no pais (BRASIL, 2020b).

A Portaria determinava logo em seu primeiro artigo a
obrigatoriedade de “notificacdo a autoridade policial pelo médico, demais
profissionais de satide ou responsaveis pelo estabelecimento de satide que
acolheram a paciente dos casos em que houver indicios ou confirmagéo do
crime de estupro”. Ainda, obrigava a equipe médica a “informar acerca da
possibilidade de visualizagdo do feto ou embrido por meio de
ultrassonografia, caso a gestante deseje, e essa devera proferir
expressamente sua concordancia, de forma documentada”. E para colocar
uma pa de cal nos direitos das mulheres, arduamente conquistados e
ferrenhamente perseguidos por aqueles que nao suportam a ideia de nao
poderem deliberar sobre os Gteros das brasileiras, a Portaria elencava, por
ocasido do seu anexo V, que deveria ser lido e assinado pela mulher ao
final, uma série de supostos riscos da realizacdo por intervencio do
abortamento previsto em lei, inclusive de morte, embasando o rol de
adverténcias para a mulher nos protocolos da OMS.

Desse modo, poucos dias depois de sermos expostos a realidade dos
servicos de satde no Brasil, que ja negavam atendimento para as mulheres
mesmo quando no seu direito legal a realizacdo do aborto, a resposta dada
pelo Estado foi no sentido de recrudescer ainda mais os protocolos para o

acesso ao aborto legal, exigindo que profissionais da satde violassem
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expressamente seus Codigos de Etica e desencorajando as mulheres a
realizagdo do procedimento, seja pela ideia cruel de lhes oferecer um
ultrassom para ouvirem os batimentos do coracdo de um feto fruto de uma
violéncia, anencéfalo ou que pode lhe causar a morte, seja pela exposicdo
tdo somente dos riscos do procedimento, como se o préoprio parto também
nao apresentasse riscos, ainda mais de uma crianga cujo corpo nem sequer
tem a capacidade fisica para gestar, a exemplo do caso recém citado. Essa
é, afinal das contas, a resposta dada pelo mesmo Estado que deixou o
aborto legal como letra morta da lei por quase 60 anos sem
regulamentacgdo, 0 mesmo que precisou de uma interferéncia judicial para
que mulheres gravidas de fetos sem cérebro pudessem realizar o aborto
eugénico, 0 mesmo que pouco se importa agora com as criangas nascidas
com sequelas em virtude do zika virus, que é uma epidemia provocada
também pela precariedade do saneamento basico no pais, 0 mesmo que,
enfim, exp0s uma crianga a uma situagao de profunda degradacdo do ser
humano, quando, por meio de um hospital da rede ptblica lhe negou a
realizacdo do aborto legal. Vale dizer, ainda que estejamos atualmente
representados por um governo extremamente mis6gino, nenhum outro
teve a capacidade de solucionar de fato o problema do acesso ao aborto
legal no pais, seja ampliando sobremaneira os servigos de referéncia, seja
obrigando que absolutamente todos os hospitais com Centro Obstétrico -
publicos e privados - realizem o procedimento caso haja uma equipe
disposta a tal.

No més seguinte a publicagido da Portaria n° 2.282, em 27 de agosto
de 2020, 0 Ministério da Saude voltou atras e emitiu, entdo, a Portaria n°
251, de 23 de setembro de 2020 (BRASIL, 2020c), a qual revogou a
anterior, mas pouco mudou com relagdo a ela. O que houve de significativo
foi a supressao da obrigatoriedade imposta a equipe médica no sentido de

informar a possibilidade de visualizagdo do feto por meio de ultrassom.
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Tal mudanga, no entanto, veio a partir da pressao de diversas entidades, o
que ndo significa dizer que a ideia maquiavélica tenha sido assim
considerada pelo Ministério da Satde, que afinal de contas, teve tempo,
preparo e pessoal suficientes para redigir e revisar a primeira Portaria
publicada, por mais representativa de uma explicita violéncia estatal que
fosse.

O Brasil abandona as suas mulheres - e como visto, as suas criancas
também-, jogando elas para a clandestinidade e para as suas piores
consequéncias, que sdo as mortes e mutilagdbes em decorréncia de
abortamentos malfeitos, como também o risco de responderem a um
processo penal caso denunciadas. As manifestacdes do patriarcado sdo
escancaradas por meio de decisdes judiciais imbuidas de machismo,
doutrinas conhecidas e aclamadas, piadas e musicas que estimulam a
violéncia contra a mulher e nada menos do que o préprio Estado, por meio
das suas normativas, a exemplo das Portarias recém mencionadas. O viés
biopolitico do aborto fica muito evidente na medida em que, conforme a
Pesquisa Nacional de Aborto (PNA), no ano de 2015, ocorreram cerca de
meio milhdo de abortos, sendo que a metade dessas mulheres precisou ser
internada para finalizar o procedimento em decorréncia das complicagoes
causadas pela intervencdo clandestina. As taxas de realizacdo foram
maiores entre mulheres nas regides Norte/Centro-Oeste e Nordeste do
que regides Sudeste e Sul, com escolaridade até quarta série/quinto ano
do que com nivel superior frequentado, renda familiar total mais baixa
(até 1 salario-minimo) do que mais alta (mais de 5 salarios-minimos),
amarelas, pretas, pardas e indigenas do que entre brancas. (DINIZ;
MEDEIROS; MADEIRO, 2016).

Se o SUS fez 80,9 mil procedimentos apds abortos malsucedidos e
1.024 interrupgoes de gravidez previstas em lei no 1° semestre de 2020,

totalizando um ntimero de curetagens e aspiragdes 79 vezes maior do que
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abortos legais (ACAYABA; FIGUEIREDO, 2020), por que nao existe uma
preocupacio efetiva com esse grave problema de satide ptblica que acaba
por prejudicar o préoprio sistema de satide? Enfrentar a questio de frente,
ndo mais se ignorando que as mulheres abortam, sempre abortaram e
continuardo a abortar, estejam elas dentro ou fora das hip6teses legais,
implicaria uma politica ptblica nada populista considerando que estamos
imbricados num sistema de funcionamento social extremamente
patriarcal, que elegeu uma pessoa que disse para uma mulher que ela ndo
merecia ser estuprada tendo em vista a sua aparéncia fisica®>. A resposta
para o questionamento é facil, mas nao deixa de ser complexa, ja que
descriminalizar o aborto ameaca a bem sucedida alianca politico-religiosa
brasileira, fomentada pelos que se julgam a favor da vida, num discurso
hipdcrita que ignora a vida da mulher comum que aborta, que tem filhos,
que tem histéria, familia e que faz sexo sem o desejo da maternidade, isso
sim, inaceitavel para o patriarcado.

Quando o Estado, por meio do Legislativo e/ou do Executivo s6 se
presta a cacar mulheres e seus direitos fundamentais arduamente
conquistados, cabe ao Poder Judicidrio reparar as injusticas que se
inscrevem sobre seus corpos, sem a pretensao de romantizar esse Poder,
uma vez que também foi e segue sendo responsavel por inimeras decisdes
machistas proferidas. Assim sendo, apesar de ndo faltarem julgados
culpabilizando a mulher pelo sexo sem prevencéo da gravidez, como se ela
tivesse a capacidade de se reproduzir sozinha, destaca-se aqui a ADPF n°
442, atualmente em tramite no STF, na qual se discute a descriminalizagdo
do aborto no Brasil até a 122 semana de gestagdo por meio da interpretagao
do Cbdigo Penal a luz da Constituicdo Federal. Muito se fala acerca da

ilegitimidade da Suprema Corte para legalizar o aborto no Brasil, o que vai

? Quando ainda era deputado, Jair Messias Bolsonaro afirmou que Maria do Rosario, também deputada, nao
merecia ser estuprada, porque ela era “feia” e nao faria o seu “tipo”. Ele se tornou presidente do Brasil.
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esvaziado mediante a competéncia do STF em guardar a Constituicao
Federal de 1988, aquela que tem o poder de recepcionar ou ndo
dispositivos anteriores a ela, como é o caso do Codigo Penal de 1940.

O fato é que a criminalizacdo da mulher que aborta no Brasil vulnera
0 nucleo essencial de um conjunto de direitos fundamentais, tendo em
vista que a sua autonomia e integridade fisica e psiquica restam
desrespeitadas quando a ela nao s6 € retirado o direito de escolher sobre
gestar ou nao, como também é imposta uma ameaga de prisdo e de
responsabilizagdo criminal. Nesse sentido foi o voto-vista do Ministro

Barroso no julgamento do Habeas Corpus (HC) n° 124.306:

Por fim, a tipificagdo penal produz também discriminacdo social, ja que preju-
dica, de forma desproporcional, as mulheres pobres, que ndo tém acesso a
médicos e clinicas particulares, nem podem se valer do sistema publico de sa-
ude para realizar o procedimento abortivo. Por meio da criminalizagdo, o
Estado retira da mulher a possibilidade de submissao a um procedimento mé-
dico seguro. Nao raro, mulheres pobres precisam recorrer a clinicas
clandestinas sem qualquer infraestrutura médica ou a procedimentos preca-
rios e primitivos, que lhes oferecem elevados riscos de lesdes, mutilagdes e

obito. (BRASIL, 2016, p. 12, grifo do autor).

Dessa forma, resta claro que nao se pode esperar que algum avango
venha daqueles que dependem dos votos para se manterem investidos de
poder, que obviamente tentardo descredibilizar pesquisas cientificas, bem
como acusar o judiciario de ativista. Afinal, também nao sdo poucos os
exemplos de tentativas de retrocessos de direitos das mulheres no Poder
Legislativo, que possui Projetos de Lei draconianos em tramite, alguns
tornando o aborto um crime hediondo e prometendo pensdo para
mulheres que seguirem com uma gestacao fruto de um estupro (BRASIL,
2007), outros condicionando o aborto legal ao registro do BO (BRASIL,

2013). Ja na esfera do Executivo, conforme exposto, pouco ou
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minimamente se fez pelas mulheres ao longo desses 80 anos de legalizacao
do aborto em casos especificos, porém como ja era de se esperar, um
governo comandado por saudosos da época em que torturas eram
toleradas, cumpre torturar com o respaldo do proprio Estado, que se diz
agora democratico, aquelas que ndo se encaixam nos padrdes de
feminilidade esperados, ou seja, aquelas que, aos olhos do patriarcado, nao
sdo meras vitimas, afinal, poderiam ter denunciado antes, poderiam nao
estar naquela hora e naquele local, poderiam estar usando um vestido na
altura dos joelhos, ou menos maquiagem, ou, ao fim e ao cabo, aceitar a
maternidade ainda que fruto de uma violéncia, ja que o desejo de ser méae
deveria ser natural e comum a toda mulher.

Ao fim e ao cabo, tanto recrudescimento, tanta desinformacéo, tanto
cerceamento de direitos tem apenas uma tnica razao e ela ndo tem nada
a ver com a defesa da vida do feto, ja que tal “vida” ndo tem potencial
algum para ser formada fora do Gtero cuja tnica dona é a mulher. Ainda,
essa suposta prote¢do vai desmentida quando, conforme Diniz e Medeiros
(2010), aproximadamente uma em cada cinco mulheres alfabetizadas nas
areas urbanas do Brasil ja fez pelo menos um aborto aos 40 anos, ou seja,
os fetos ndo estdo protegidos, porque seguem sendo abortados, s6 que na
clandestinidade. A verdadeira resposta para o Brasil possuir uma das
legislagdes mais restritivas em matéria de aborto e ainda assim néo se dar
por satisfeito, tentando cada vez mais reduzir os direitos humanos das
mulheres, deve-se a uma cultura patriarcal, a mesma que mata, que
estupra, que espanca, que descredibiliza a palavra da mulher vitima e que
ainda reverte a culpa para ela, negando-lhe, por fim, um aborto gratuito e
seguro, e ignorando o grave problema de saide publica decorrente da sua

proibigao.
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Consideragoes finais

As barreiras impostas as mulheres que estdo no seu direito legal de
realizar um aborto no Brasil evidenciam o quanto estamos inseridos numa
estrutura patriarcal que assola as mulheres diariamente. O apice dessa
problematica se deu com o fechamento ou a diminuicao dos servicos de
SSRR durante a pandemia de Covid-19, o que ja vinha sendo denunciado,
em que pese o0 esfor¢o do Ministério da Satide em nao fazer garantir esses
direitos sexuais e reprodutivos com a exoneracdo de funcionarios e a
cassacdo de uma Norma Técnica que nada mais fazia do que se preocupar
com as mulheres em situagdo de vulnerabilidade social e violéncia
doméstica e/ou sexual. E foi com imenso pesar que assistimos a uma
demonstragdo explicita de tudo aquilo que se tem lutado para melhorar,
no corpo de uma crianca de apenas dez anos, estuprada pelo préprio tio,
por pelo menos quatro anos, dentro de um espago que deveria ser de
protegdo e cuidado, a sua propria casa, e revitimizada por outro espago
que deveria ser também de protecdo e cuidado, que é o sistema de satde
publica brasileiro.

Dentre investidas contrarias pelos Poderes Legislativo e Executivo, os
quais dependem dos votos para a manutengao do poder, alguns avangos
foram conquistados no &mbito do Judiciario, a exemplo da extensao, pelo
STF, do direito ao aborto legal para as gestantes de fetos anencéfalos, bem
como do tramite que segue em curso, também perante ao STF, de uma
acdo que pede a descriminalizagdo completa da pratica do aborto no Brasil
até a 122 semana de gestacgao. Por certo que tal pleito ja conta com diversas
manifestagdes de intimeras entidades, tanto contrérias, quanto favoréaveis
a legalizacdo do aborto. No entanto, cumpre distinguirmos quais opinides
sdo de cunho pessoal, sejam elas por motivos religiosos ou morais proprios
da subjetividade de cada um, daquelas que se baseiam em evidéncias

cientificas, isto é, no fato de que os abortos nunca deixaram e nem deixarao
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de serem realizados em virtude da sua proibicao, o que acarreta um grave
problema de satide publica para o qual a sociedade insiste em fechar os
olhos em pleno 2020.

Na medida em que as mulheres mais penalizadas e vitimas dessa
penalizacdo possuem um claro recorte de classe e de raca, como bem
demonstrado, o viés biopolitico do aborto resta escancarado diante de uma
sociedade patriarcal que pouco se importa com o fato de que todo esse
estigma envolvendo o aborto é capaz também de prejudicar o
funcionamento inclusive dos servicos de abortamento legal, os quais, além
de serem escassos, nem sequer sabem responder ao telefone, chegando a
conceder, por meio de seus atendentes, respostas imbuidas de machismo
e de preconceito, conforme visto. Ao fim e ao cabo, todo sofrimento ao qual
as mulheres e meninas sdo expostas quando necessitam de um aborto legal
encontra na sua base uma estrutura patriarcal, pautada pela desigualdade
de género, que ndo reconhece a mulher como dona do seu corpo e do seu
Gtero, corpo esse sujeito a diversas violéncias desde o0 momento do seu
nascimento, até o final da sua vida. Na medida em que nao nos
reconhecemos como uma sociedade com esse claro problema de violéncia
de género, que culmina na derrocada dos direitos humanos ja tao
fragilizados das mulheres, por meio do préprio Estado, a partir de
representantes eleitos por nés mesmos, nao temos nem sequer o direito
de nos indignarmos com situacdes como a ocorrida com a crianca

violentada: verdades que precisam ser ditas, doam a quem doer.
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Trafico de drogas: paradigima proibicionista e os
métodos alternativos de resolucao de conflitos

Lavinia Rico Wichinheski
Nicoli Francieli Gross 2

Consideragoes iniciais

O Brasil, diante de seu vasto territdrio geografico, e das desigualdade
sociais, encontra-se imerso a uma epidemia de drogadicao, o trafico, o uso
e abuso de drogas ilicitas tém auxiliado no aumento da criminalidade e
violéncia, bem como, no superencarceramento, auxiliando demasiada-
mente na crise de superlotacdo dos sistemas prisionais. Ainda, a politica
nacional de combate as drogas e sua Lei n°® 11.343, de 23 de agosto de
2006, vém sendo aplicada como um instrumento de controle social em
massa, diante de preceitos proibicionistas, hierarquicos, repressivos, e
acima de tudo, sem a observancia do principio da dignidade humana.

Um fato é claro, o corpo social sofre grandes influéncias de uma cul-
tura de imposigoes, situacdo em que faz-se um julgamento prematuro e
inadequado com valoragdes negativas sob os individuos menos favoreci-
dos diante do ideério social, portanto, suas vidas estardo nuas e
completamente expostas as violéncias admitidas pelo préprio Estado, atra-

vés de seus instrumentos de controle formais e informais, de tal modo, é
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correto dizer que o combate as drogas no Brasil tem se mostrado um
grande fracasso.

Nesse sentido, nao restam davidas de que estamos frente a um dos
principais problemas seculares do Brasil, e que o Estado encontra-se
inerte, e portanto, essa falsa preocupacao deve ser combatida através da
aplicacdo de métodos alternativos de resolucio de conflitos, sob a égide de
um olhar critico e sensibilizado sob as mazelas sociais, e em especial, a

crise de drogadicao.

Guerra as drogas e o paradigma proibicionista

A sociedade encontra-se cada vez mais dinamica e globalizada, o que
possibilita o acesso a informacdo, bem como, a tomada de decisdo pelos
cidaddos nos diversos setores de estruturacdo do corpo social. Diante
disso, ndo nos restam dvidas quanto ao forte crescimento do crime, este
que é fruto do referido desenvolvimento, uma vez que a globalizagdo faz
com que a humanidade passe a se adaptar e funcionar diante dos moldes
do exercicio de poder, onde os sistemas sociais se formulardao com precei-
tos da soberania estatal e econdmica. Portanto, muito embora a
globalizacao possibilite avancos, ela também auxilia no aumento do crime
organizado e consequentemente a violéncia legitimada pelo Estado.

A criminalidade moderna e sua identidade multifacetaria, auxilia no
déficit estatal em conter tal avango, pois o Estado globalizado passa a des-
viar seu foco na aplicacio da norma para promover a pacificagio social,
aderindo entdo a aplicagdo da norma como instrumento de Lei e Ordem,
sem que seja observado a multidisciplinariedade do crime, tornando im-
possivel a prevencdo da marginalizacio desenfreada.

Assim, de acordo com Becker (2018, p. 19),

Regras sociais sdo criacdo de grupos sociais especificos. As sociedades moder-

nas nao constituem organizacdes simples em que todos concordam quanto ao
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que sdo as regras e como elas devem ser aplicadas em situagdes especificas.
Sao, ao contrario, altamente diferenciadas ao longo de linhas de classe social,
linhas étnicas, linhas ocupacionais e linhas culturais. Esses grupos nao preci-
sam partilhar as mesmas regras e, de fato, frequentemente nao o fazem. Os
problemas que eles enfrentam ao lidar com seu ambiente, a historia e as tra-
digdes que carregam consigo, todos conduzem a evolugdo de diferentes
conjuntos de regras. A medida que as regras de vérios grupos se entrechocam
e contradizem, havera desacordo quanto ao tipo de comportamento apropri-

ado em qualquer situacao dada.

Nessa perspectiva, é através do sistema penal que criamos uma espé-
cie de justica industrializada, que se preocupa apenas em produzir e
aplicar a lei, sem um justo merecimento, ou seja, pouco se exerce o carater
de justica, visto que juizes nao trabalham pela prevencao, educagao e rein-
ser¢ao social, mas sim apenas pela carreira, sendo portanto, servidores do
estado, e com isso, a policia judiciaria brasileira no enfrentamento de com-
bate as drogas tem se mostrado ineficaz,

Ademais, a atual lei de drogas 11.343/2006, muito embora realizou a
separacdo da figura do usudrio e do traficante, ela trouxe consigo também
um avanco simboélico, em que ressalta ainda mais a hierarquia social pre-
sente em nossos tribunais e instancias formais de controle, nesse diapasao,
0 usudrio passa a ser tratado com enfoque nas questdes de satide publica,
jé o traficante, como um inimigo para a sociedade, sem quaisquer investi-
gacdes sobre o que leva ao individuo a praticar o crime, e quaisquer
medidas de prevencao.

O autor Ribeiro et al (2020, p. 402) diz que

O traficante passa a ser apresentado como o principal inimigo da sociedade, a
quem o sistema de justi¢a criminal deve reprimir com vigor, o que significa
prendé-lo provisoriamente, processa-lo rapidamente e condena-lo a uma pena
privativa de liberdade substantiva. A diferenciagdo entre usudrio e traficante,

com consequéncias legais tdo distintas, é agravada pela inexisténcia de uma
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definicdo concreta e explicita na Lei de Drogas sobre as circunstancias em que

deve ocorrer o enquadramento em cada uma dessas duas categorias.

Diante da situagio exposta, um fato é claro, a presenga da droga na
sociedade é recorrente, e portanto, o assunto devera ser tratado com maior
amplitude. Ainda nesse sentido, com a falta de objetividade da legislacdo
acima colacionada, o Estado passa a criminalizar a pobreza baseando-se
em critérios seletivos e desumanizadores, fato esse que se enquadra na
teoria do etiquetamento, essa que possui como principal referéncia o so-
ciblogo americano Howard Saul Becker (1963).

Para Becker (2018, p. 27),

Para ser rotulado de criminoso s6 é necessario cometer um Ginico crime, isso
é tudo a que o termo formalmente se refere. No entanto a palavra traz consigo
muitas conotagdes que especificam tragos auxiliares caracteristicos de qual-
quer pessoa que carregue o rétulo. Presume-se que um homem condenado
por arrombamento, e por isso rotulado de criminoso, seja alguém que iré as-
saltar outras casas; a policia, ao recolher delingiientes conhecidos para
investigacao ap6s um crime, opera com base nessa premissa. Além disso, con-
sidera-se provavel que ele cometa também outros tipos de crime, porque se
revelou uma pessoa sem “respeito pela lei”. Assim, a detencao por um ato des-
viante expde uma pessoa a probabilidade de vir a ser encarada como desviante

ou indesejavel em outros aspectos.

Ainda, para o mesmo autor, (2018, p. 27)

Tratar uma pessoa como se ela fosse em geral, e ndo em particular, desviante
produz uma profecia auto-realizadora. Ela pde em movimento varios meca-
nismos que conspiram para moldar a pessoa segundo a imagem que o0s outros
tém dela. Em primeiro lugar, ap6s ser identificada como desviante, ela tende
a ser impedida de participar de grupos mais convencionais, num isolamento
que talvez as conseqiiéncias especificas da atividade desviante nunca pudes-

sem causar por si mesmas caso ndo houvesse o conhecimento publico e a
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reagdo a ele. Por exemplo, ser homossexual pode nao afetar a capacidade que
uma pessoa tem de realizar servigos de escritorio, mas ser conhecido como
homossexual num escritério talvez torne impossivel continuar trabalhando
ali. De maneira semelhante, ainda que os efeitos de drogas opidceas possam
ndo prejudicar a capacidade de trabalho de uma pessoa, ser conhecida como
viciada provavelmente a fara perder o emprego. Nesse caso, o individuo en-
contra dificuldade em se conformar a outras regras que nao tem intencao ou
desejo de infringir, e se descobre forgosamente desviante também nessas
areas. O homossexual privado de um emprego “respeitavel” pela descoberta
de seu desvio pode ser levado a assumir ocupagdes nao-convencionais, margi-
nais, em que isso ndo faz tanta diferenca. O viciado em drogas se vé impelido
para outros tipos de atividade ilegitima, como roubo e furto, porque os em-

pregadores respeitaveis se recusam a té-lo por perto.

Conforme o entendimento supracitado, o Estado promove um julga-
mento inadequado, criando uma imagem indesejavel do sujeito, de modo
a evitar que este se enquadre e participe do ideario da sociedade, passando
entdo a consolidar a excluséo social, e considerar estes como corruptores
da sociedade. Infelizmente, os mecanismos juridicos existentes no Brasil,
possuem uma fungdo simboélica, e portanto, ndo estdo aptos para enfrentar
a criminalidade.

Para Carvalho (1996, p.156),

Nao obstante, criando essa Politica Criminal simbodlica, o legislador acaba por
lesionar uma série de direitos e garantias individuais estruturadas no modelo
penal classico e, além de destruir direitos fundamentais do cidaddao em nome
desta Politica Criminal passional e ilusdria, acaba por formular novo padrao
politico-criminal, inadequado para alcangar a realidade da criminalidade mo-

derna.

Ainda, segundo Zaffaroni (1991, p.130)
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O sistema penal atua sempre seletivamente e seleciona de acordo com os es-
teredtipos fabricados pelos meios de comunicagio de massa. Estes esteredtipos
permitem a catalogacdo dos criminosos que combinam com a imagem que
corresponde a descrigdo fabricada, deixando de fora outros tipos de delinqtien-

tes (delingiiéncia de colarinho branco, dourada, de transito, etc.)

Nesse sentido, a seletividade penal passa a ser instrumentalizada pelo
uso legitimo da violéncia, como diz o proprio nome atribuido pelo senso
comum, vivenciamos frente a uma “guerra as drogas”, que infelizmente
acaba por lesionar gravemente os direitos e garantias do homem, gerando
entdo um efeito contrario, este que aumenta a violéncia e a propagacio do
preconceito. Assim, é muito comum a criminaliza¢do de criangas, jovens e
adultos que vivem na periferia, pois sdo sujeitos em que o simples fato de
ndo possuirem recursos suficientes para prover o seu minimo existencial,
por si s6, faz com que este individuo seja empurrado para fora dos idearios
da sociedade, pois ndo fazem parte das representacdes sociais dominantes.

E muito comum,

[...] a criminalizacio das drogas afetar jovens pobres da periferia, os quais sio
direcionados para o sistema prisional unindo-os com grandes quadrilhas e fac-
¢Oes criminosas, ndo havendo outro caminho a néo ser a cursarem a escola do
crime, ou seja, jovens carentes primarios, pequenos traficantes, acabam sendo
atirados ao carcere onde estardo no meio de criminosos de todas as espécies,
aumentando, portanto, a probabilidade de serem reincidentes de delitos mais
graves dos quais haviam cometido anteriormente, tornando-se mais ameaca-

dores para a sociedade. (GONCALVES, 2019, p. 1)

Diante da situacio exposta, a politica proibicionista, tém se mostrado
um evidente fracasso, pois o Estado pouco preocupa-se no investimento
de medidas alternativas que possibilitem a longo ou a curto prazo a pre-
vencdo do tréfico e da dependéncia quimica, tais como, o desenvolvimento

de campanhas educativas, de modo a utilizar o direito penal apenas em



184 | Direitos Humanos: Politicas publicas e acesso a Justica

ultima ratio, portanto, criminalizar nem sempre é o caminho mais apro-
priado no que diz respeito a protegdo dos bens juridicos. Zaffaroni (1991,
p.13) afirma que “E bastante, claro que, enquanto o discurso juridico-penal
racionaliza cada vez menos - por esgotamento de seu arsenal de fic¢bes
gastas -, os 6rgdos do sistema penal exercem seu poder de controlar um
marco social cujo signo é a morte em massa”.

A partir do exposto,

Imaginar que sem a proibicao das drogas o seu consumo vai aumentar ¢ uma
ideia equivocada, pois os paises que decidiram legalizar\descriminalizar as
substancias entorpecentes nao tiveram aumento significativo no nivel de con-
sumo, ou seja, ndo ha correlacdo entre a legalizacdo/descriminalizagdo e
aumento nas taxas de uso. Ademais, é nitido que a proibigéo do uso das drogas
dificulta o acesso dos consumidores a tratamento médico, sendo necessario,
portanto, de uma alocagdo de recursos eficientes, onde o Estado invista di-
nheiro nos servigos de satde a fim de comecar tratar os usudrios de drogas
como pessoas doentes que necessitam de ajuda e apoio, deixando de lado o
preconceito existente e entendendo que puni-las ndo é a solugdo, pois, assim,
elas se sentirdo reconhecidas como cidadaos e amparadas pelo Estado, facili-
tando em alcangar a cura e tendo ciéncia que apds o tratamento ndo terdo

dificuldades de se inserirem na sociedade novamente. (GONCALVES, 2019, p.

4)

Para a autora, o consumo e a vendas das substancias entorpecentes é
dominado pelo preconceito, pois os mesmos que defendem a proibicdo,
sdo também usudrios e muitas das vezes dependentes de diversas outras
drogas admitidas pelo estado, tais como, uso diario do 4lcool e do cigarro.
Ademais, a proibigdo vem impulsionando a economia ilicita com lucros
exorbitantes, pois com a inexisténcia de um comercio local e legal, o custo

da droga passa a ser elevado. (GONCALVES, 2019, p. 4)
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Nessa perspectiva, se hoje existe o comércio ilegal das drogas e con-
sequentemente a violéncia, é porque o préprio estado criou uma politica

proibicionista, e portanto,

[...] é certo que o sistema penal nao resolve nenhum conflito e sim os decide,
resulta evidente que sua violéncia seletiva seria totalmente descontrolada, caso
se admitisse sua intervengao, inexistindo conflito algum ou que o conflito fosse
gerado pelos simples gostos pessoais dos que operam a seletividade (conflitos
por alguém usar cabelos longos, barba, ponchos, bigodes, suicas, polainas, bi-

quini, etc). (ZAFFARONI, 1991, p. 255)

Para Zaffaroni (1991, p. 257), o simples ato de consultar uma legisla-
¢do penal, sem quaisquer esforcos, ja sdo capazes de demonstrar todas as
lacunas, defeitos, e contradicdes, estes que sdo resultado das improvisa-
¢des em que as agéncias legislativas utilizam para responder de forma
manipulada e desordenada a propaganda instrumentalizada do sistema

penal.

As consequéncias do fracasso da politica nacional de controle ao trafico

A adocdo de modelos repressivistas de controle social tém influenci-
ado negativamente nos direitos e garantias fundamentais do homem, e
infelizmente, tais movimentos possuem apoio do senso comum, pois 0s
instrumentos midiaticos e de poder impdem a ideia de que a repressdo a
criminalidade e o uso da forga sdo as tnicas ferramentas capazes de supe-
rar tal déficit, assim, nos deparamos com medidas penais baseadas em um
discurso simbdlico de democracia. Portanto, é imprescindivel que o dis-
curso de controle social deva ir ao encontro da tutela e garantia dos
direitos humanos, sendo entdo capaz de propiciar um desenvolvimento
social justo e igualitario, com a redugdo da criminalidade, e principal-
mente, a superacao da guerra as drogas.

Segundo o IBCCRIM et al (2017, p. 16):
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Tamanha repressao nao esta direcionada a grandes traficantes e operadores
do sistema financeiro. Na verdade, pesquisas demonstram que o preso por
trafico de drogas no Brasil é em sua enorme maioria jovem, com ensino fun-
damental incompleto, foi flagrado desarmado e com pouca quantidade de
droga. Ou seja, estamos encarcerando pessoas com alto grau de vulnerabili-
dade, que, se envolvidos em atividade criminosa, encontram-se certamente as
margens da hierarquia do tréfico de drogas, e que serao imediatamente subs-
tituidos apos a prisdo. Assim, o direcionamento da repressdo sobre esse perfil
nao s6 nao ameaca o poderio de organizagdes criminosas, mas, ao contrario,

reforca sua capacidade de mobilizagdo e recrutamento.

O aumento da violéncia é uma das principais consequéncias do con-
trole social promovido pelo Estado, este que divulga a ideia de que a pratica
do trafico e o uso de entorpecentes apenas ocorre junto a ambientes peri-
féricos, portanto hd uma marginalizacio completamente injusta e
arbitraria, fato este, que segundo a autora Gongalves (2019, p.4), gera
“uma relevante militarizacdo dentro destes locais a fim de combater defi-
nitivamente com as drogas”, razdo pela qual “inimeras mortes de
inocentes ocorrem dentro das favelas devido o confronto existente entre
traficantes, policiais, usuarios e até mesmo supostos traficantes”, aconte-
cimentos que nao geram quaisquer repercussoes ou indignagdes, pois o
corpo social acredita que o assassinato em massa desses individuos é a
solucao para superarmos a guerra as drogas.

Ainda, o fracasso oriundo da atual politica nacional de combate as
drogas vem impulsionando o superencarceramento penitenciario, visto
que a repressao do estado aqueles individuos com baixa renda, baixo nivel

de escolaridade coloca-os na condigdo de inimigos do estado, assim,

[...] a esséncia do tratamento diferenciado que se atribui ao inimigo consiste
em que o Direito lhe nega sua condi¢éo de pessoa. Ele s6 é considerado sob o

aspecto de ente perigoso ou daninho. Por mais que a ideia seja matizada,
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quando se propoe estabelecer a distingdo entre cidadaos (pessoa) e inimigos
(ndo pessoa) faz-se referéncia a seres humanos que sao privados a certos Di-
reitos individuais, motivo pelo qual deixaram de ser considerados pessoas [...]

(ZAFFARONI, 2007, p. 18)

Para o autor Salo de Carvalho, basta uma

base criminolégica em perspectiva critica para perceber que o dispositivo legal,
ao invés de definir precisamente critérios de imputacio, prolifera metarregras
que se fundamentam em determinadas imagens e representagdes sociais de
quem sdo, onde vivem e onde circulam os traficantes e os consumidores. Os
estere6tipos do “elemento suspeito” ou da “atitude suspeita”, por exemplo,
traduzem importantes mecanismos de interpretacio que, no cotidiano do
exercicio do poder de policia, criminalizam um grupo social vulneravel muito
bem representado no sistema carcerario: jovens pobres, em sua maioria sdo
negros, que vivem nas periferias dos grandes centros urbanos neste sentido.

(CARVALHO, 2013, p. 3)

Nesse sentido, a rotulacdo dos individuos como traficantes, enseja na
perseguicdo em grande maioria de jovens negros, pobres, e de baixa esco-
laridade, resultando entdo no encarceramento em massa pelo simples fato
de possuirem os referidos esteredtipos, ou seja, priva-se a liberdade e ex-
poem em condicOes degradantes de encarceramento, fato este que diz
respeito a uma catastrofe anunciada e aplaudida pelos instrumentos de
divulgacdo de informacido baseados no senso comum. Para a autora Ro-
berta Jansen, os presidios sdo medievais, visto que sdo expostos a
“Condicoes insalubres, doencas, violéncia, além da superlotagao, seguem
sendo uma realidade nas prisdes brasileiras. “Entrar em um presidio no
Brasil é como voltar no tempo, voltar a Idade Média: sdo celas escuras,
insalubres, sem ventilacdo, onde as doencas proliferam”. (JANSEN, 2017)

Assim,
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Informagoes simplistas e distorcidas pela midia e pelas institui¢des interessa-
das na manutencao do panico social fazem as pessoas acreditarem que a maior
responsabilidade pelo visceral aumento da criminalidade tem no usuario um
dos seus maiores vildes. E uma ingenuidade, para nio afirmar algo mais forte,
buscar no consumidor de droga a significativa origem dos problemas sociais
que redundam na violéncia criminal. Repete-se a todo momento que se ndo
houvesse o usuario o trafico ndo seria alimentado. [...] Ora, esta é uma forma
que transfere o problema da esfera social para a individual, em mais uma fa-
ceta dos interesses neoliberais, privilegiando e respaldando o individuo em
detrimento dos interesses coletivos. Mas, é preciso pensar por que nao sio
focalizadas as intimeras violéncias reais e simbolicas a que o ser humano esta
syujeito neste mundo. Porque se opta sempre pela solugédo mais a mao que, no
final das contas, coisifica o ser humano. O cerne da questao é muito mais com-
plexo. Recrimina-se o tréafico na favela, deixando banalizada a indagagéo
essencial, qual seja, que mundo é este em que favelas (no sentido mais tradi-
cional) existem? Recrimina-se o usuério incentivador do trafico e banaliza-se
a fundamental questdo de se perquirir e se enfrentar seriamente os multiplos
motivos de cunho social e estatal que fazem o tréfico florescer. (BIZZOTO;

RODRIGUES, 2007, p. 39)

Destarte, é de grande importancia ressaltar que a superlotagdo dos
presidios torna impossivel com que as autoridades estabelecam a segu-
ranca destes estabelecimentos, visto que, a politica retrégada de punicoes
exageradas fomenta ainda mais no recrutamento de membros junto as
facgdes criminosas, e portanto, ndo ha uma pacificagao entre as autorida-
des e os encarcerados, razdo pela qual é uma tragédia anunciada, uma
bomba relégio, que a qualquer momento podera explodir e causar uma
grande carnificina.

Nesse sentido,

O atual sistema prisional forma bandidos, p6s-graduados e doutores do crime,
pois o tempo ocioso e a convivéncia com varios delinquentes propiciam trocas

de experiéncias criminosas. Os presidios se tornaram escritérios para lideres
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do crime organizado, as condicdes de superlotacdo e a precariedade eviden-
ciam que, sem planejamento, ndo ha possibilidades de reabilitacio e

ressocializacdo dos detentos. (SOUZA, 2014,

Atualmente, o Brasil se mantém como 3° pais com a maior populacdo
carceréaria do mundo, de acordo com dados do Infopen, sistema de infor-
macOes estatisticas do Depen (Departamento Penitenciario Nacional)3, no
periodo de julho a dezembro de 2019, foi computado uma populacdo car-
ceréria nacional de 748.009 presos. Assim, tais dados sdo reflexos de um
politica criminal ineficaz, e por essa razdo exige-se medidas urgentes no
que diz respeito a superagao da crise carceraria no Brasil, portanto

Segundo o The Intercept,

Ha que se destacar que esse encarceramento tem perfis de cor, idade e renda
bastante determinados. O levantamento do Depen aponta que 67% dos presos
no Brasil sdo negros, 56% tém entre 18 e 29 anos, e 53% nao completaram
sequer o ensino fundamental. No caso do encarceramento feminino, 63% das
mulheres estao presas por trafico de drogas. O recorte por estado aponta nd-

meros ainda mais assustadores. (THE INTERCEPT, 2017)

Ainda, para o mesmo jornal “As propostas garantem manchetes nos
jornais, mas ndo responderao a crise de um sistema prisional que ja conta
com mais de 600 mil pessoas” (THE INTERCEPT, 2017), e a principal res-
ponsavel pela situagdo catastréfica que se instalou nos presidios brasileiros
é a guerra as drogas. Sob o mesmo viés, “O impacto do aprisionamento
em massa decorrente do trafico é alarmante ndo apenas no Brasil. Se-
gundo a London School of Economics, 40% dos 9 milhdes de presos em
todo o mundo foram para trés das grades em razao do comércio/uso de

substancias consideradas ilicitas.” (THE INTERCEPT, 2017). E importante

3 http://antigo.depen.gov.br/DEPEN/depen/sisdepen/infopen/infopen



190 | Direitos Humanos: Politicas publicas e acesso a Justica

ressaltar que a politica de combate as drogas tém se constituido em uma
grande aberracdo, nos colocando frente a danos irreparéaveis, visto que é
resultado de um estigma criado pelo estado, abandono e politicas desuma-
nas; a ineréncia do estado é aliada ao aumento da repressdo e
marginalizacdo no Brasil.

Nesse sentido, o crescimento desordenado de presos ndo é uma me-
dida para conter e prevenir a violéncia, muito pelo contrario, tal violagdo
de direitos, a falta de condi¢des adequadas para subsisténcia, a violéncia
cometida pelas instancias formais de controle favorecem a reincidéncia de

praticas criminosas, e para isso,

E notéria a necessidade de Politicas Ptblicas que viabilizem a imediata implan-
tagdo de novos Métodos Prisionais, com participacdo do Poder Puablico e
Iniciativa Privada, além da aplicacdo do Regime Disciplinar Diferenciado para
criminosos lideres das facgdes criminosas, hd necessidade de implantagdo da
Justica Restaurativa para detentos de menor periculosidade e recém encarce-
rados, evitando assim a multiplicacdo do crime organizado e viabilizando a

ressocializacio e reabilitagdo dos detentos de uma forma eficaz. (SOUZA, 2014,

p.1)

O individuo a qual é sujeitado ao carcere, além de ter sua liberdade
privada é posto frente a condi¢des humilhantes, visto que inexiste prisoes
no Brasil com rigor democrético e pedagégico, e portanto, é necessario que
as instancias formais de controle adotem um olhar critico e sensibilizado,
de modo a evitar preceitos preconceituosos, a qual violam os principios e

garantias fundamentais do homem. Assim,

[...] o condenado a prisao adentra em um ambiente alienante, onde todas as
relagoes sao deformadas no &mago. Além da privagdo da liberdade, a prisao
acarreta inimeras outras sequelas ao individuo, que penetra num mundo nao
natural, onde tudo é restritivo. As regras de vida na prisao fazem prevalecer

relagoes de passividade-agressividade e de dependéncia-dominagdo, que de
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forma consideravelmente generalizada néo deixam espaco para a iniciativa e
o didlogo, sao habitos que incentivam o desprezo pela pessoa, aumentando o
isolamento interior, visto que, o ambiente de opressio desvaloriza a autoes-
tima, fazendo desaparecer a comunicagdo auténtica com o préximo e
impedindo a construcao de atitudes e comportamentos socialmente aceitaveis

para quando chegar o dia da libertacdo. (GODOY, 2007, p. 157)

Por fim, “[...] ndo ha outra vertente sendo mudar o eixo da politica
criminal brasileira, o que pode se dar através de um direito penal minimo”
(GODOY, 2007, p. 158), e portanto, o controle de massas e a seletividade
penal devem ser extintos, para assim, tornar possivel uma maior eficacia
no que diz respeito a reducdo dos indices de violéncia no pais. E é diante
destes indices, que nos deparamos mais uma vez a omissdo do Estado
quanto a protecdo e garantias dos direitos humanos, e principalmente da
dignidade humana, a necessidade do desencarceramento em massa é ur-
gente, tendo em vista, que é completamente desumano o estado permitir
o genocidio em massa nos grandes presidios devido a precariedade do sis-
tema prisional. Assim, a ineficicia da legislacdo causa a inseguranca
juridica, e portanto é dever do estado garantir a todo cidadéo, principal-
mente aqueles com renda baixa, a viver de forma digna e respeitosa junto
ao corpo social; o referido déficit deve ser tratado com rigor democratico,
politico, e social, superando as desigualdades e promovendo a justica social
sem que cause a reivindicagao de direitos e garantias fundamentais do ho-
mem, atendendo a todas as demandas da participacdo popular para a
efetivagdo dos direitos sociais.

Por esta razao, deve ser reformulada o método de aplicagao da Poli-
tica Nacional de Combate as Drogas, deixando de lado todo e qualquer
preceito obsoleto, visto que, a norma legislativa possibilita o encarcera-
mento e repressio daqueles sujeitos considerados socialmente

vulnerdveis, sem que de fato reduza o poderio das organizagoes
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criminosas, pois o trafico € um subproduto da légica proibicionista estatal,
0 que vém impulsionando a economia ilicita com lucros exorbitantes, e
consequentemente a violéncia, ou seja, o estado néo resolve o conflito, mas
sim, cria estes, e se existe o trafico e o comercio ilegal é porque o préprio

estado proibiu.

Justica restaurativa como método alternativo de resolucao de conflitos

Inicialmente, cumpre salientar que no sistema penal tradicional, a
justica tem se mostrado retributiva, e portanto, ineficaz, e por essa razao
cabe ao estado optar por modelos alternativos de resolugao de conflitos,
com principios regidos pela promocéo do didlogo, dignidade humana, tais
como, a mediagdo penal (ainda nédo vigente no Brasil) e a justica restaura-
tiva. Ocorre nos deparamos a um sistema repressivo e resistente, fato este
que dificulta a discussao e a maior aplicagao de novas politicas ptblicas de
resolucdo dos conflitos.

Partindo deste principio, dentre os métodos alternativos, encontra-se
em destaque a justica restaurativa, essa, “é vista como um processo comu-
nitario em que sejam reunidos como iguais os envolvidos no conflito e os
membros da comunidade, a fim de restaurar o senso de justiga”.
(FERNANDES, 2018, p. 10) A justica restaurativa, “é uma possibilidade de
justica alicercada na multiplicidade humana e valorativa, onde se propoe
a restauracgao da responsabilidade, da liberdade e da harmonia, por meio
do sentimento de pertencimento e senso de comunidade.” (DIEHL e
PORTO, 2018, p. 700)

Nesse sentido,

De uma maneira bastante geral, pode-se dizer que a Justica Restaurativa é
vista como uma forma de resolucgdo de conflitos distinta da imposta pelo mo-
delo de justica penal tradicional. Possui principios diferentes dos sustentados

pelo modelo tradicional (baseado no processo penal e na imposigao de penas)
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e propde, dentre outras coisas, a participacéo da vitima e do ofensor (investi-
gado/réu/apenado) na resolugdo do conflito, a reparagdo do dano decorrente
do delito (simbdlica e/ou materialmente) e a responsabilizacdo do ofensor de

maneira nao estigmatizante e excludente. (DIEHL ; PORTO, 2018, p. 698)

Ademais,

Enquanto a justiga retributiva tem por foco a aplicagdo de uma punicio ao
infrator e desconhece a pessoa da vitima, que é usada, apenas, como meio ou
elemento de prova, a JR trata de prestar uma merecida atengao a vitima (para
a sua reparacdo) e também, dirige atencdo ao infrator, possibilitando que este
identifique as suas necessidades ao tempo dos fatos, a fim de evitar novos de-
litos e repare os danos causados a vitima, integralmente. A comunidade é
envolvida nesse processo, e possibilita a inclusdo das partes. Nao ha, pois, es-
tigmatizacdo e nem exclusdo. A JR trabalha na ética dos Direitos Humanos,
assegurando oportunidades de promover, sempre, a inclusdo social. (CRUZ,

2013 apud FERNANDES,2018, p. 13)

No modelo de justica restaurativa, o crime ganha o reconhecimento
de que é “apenas uma designacdo para um ato”, na qual é posto frente a
perspectivas culturais, temporais e territoriais; assim é uma espécie de va-
riavel em que estd sujeita a continuas mudangas através dos valores
refletidos diante da estruturacédo do corpo social. Com isso, o individuo nédo
sera submetido a supressdo de seus direitos fundamentais, mas sim a re-
paracdo dos danos, de maneira em que haja um acordo entre ofensor e
ofendido, ou seja, a justica restaurativa visa o bem de todos, e tem como
principio o acordo entre as partes, para que possamos entender o ocorrido
e tenhamos uma justica que reconheca os sentimentos, expressdes e emo-
¢oes de todos os envolvidos.

Mas o que torna a justica restaurativa benéfica? Tal, é de vasta im-
portancia pois nao promove o circulo continuo de violéncia que a

retribuicdo causa, essa através do didlogo, acordo e reconhecimento dos
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envolvidos responsabilizara os individuos de maneira solidaria. Assim,
pode-se dizer que através da empatia e sensibilizacdo na andlise de fatos,
o crime é visto com um “ato” contra a comunidade, o ofensor e o ofendido,
ou seja, a reponsabilidade deve ser de ambos, e portanto, flexibiliza-se a
reparacdo do dano com procedimentos mais brandos. A mediacdo penal
associada a justica restaurativa deve receber valoragao positiva, visto que
é sabido que o sistema criminal atual tem se mostrado ineficaz, e portanto,
porque nao aplicarmos modelos ndo punitivos e sim responsabilizadores,
bem como, restaurativos de modo a complementar-se com a politica cri-
minal tradicional?

No ambito da guerra as drogas,

A Justica Restaurativa repercute visando estabelecer uma forma de justica hu-
manitaria, em que a reinsercao social dos usuarios/dependentes de drogas é o
ponto central da discussao. Por tanto, para que se consolidem politicas pabli-
cas de incluséo social de forma a fortalecer o Estado Democratico de Direito e
suas garantias a cada pessoa que dele faz parte, a Justica Restaurativa apre-
senta-se como uma alternativa viavel, ja que permite que as partes envolvidas
em um conflito possam cooperar na sua solugao, bem como reconhecem os
direitos e garantias inerentes a cada um.

As medidas restaurativas enfraquecem o processo de exclusdo dos individuos
ao possibilitar a humanizagéo e a pacificacdo das relagdes envolvidas em um
conflito, enquanto que a justica penal, ndo busca a mera resposta punitiva aos
transgressores - fato gerador das desigualdades sociais - mas propde um pro-
cesso colaborativo entre todas as partes envolvidas no fato delituoso. Promove,
dessa forma, a pacificagdo dos

conflitos e a interrupcao das cadeias de reverberagdo da violéncia e dos pro-
cessos de criminalizagio, promovendo beneficios, tanto para o individuo para
que é destinada, quanto para a sociedade, na medida que beneficia ambos pe-

los modelos politizados (FERNANDES, 2018, p. 9)
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Nesse sentido, a justica restaurativa restaura os dependentes quimi-
cos de modo a promover politicas de tratamento eficazes, bem como, um
olhar social responsavel pelo referido déficit, assim, possibilita-se o convi-
vio social, e uma maior eficicia quanto aos problemas oriundos da
criminalidade e suas consequéncias.

Assim,

Quando se trata de adictos a drogas, a Justica Restaurativa tem nas méaos o
caminho para a recuperagao de pessoas que necessitam de ajuda. A privacao
da liberdade para usuarios e dependentes nao deve servir de penalidade para
a justica, pois essa privagdao nao mostra ao individuo os males que causou a si
proprio e a sociedade. Por isso, a atengdo ao dependente deve ser voltada ao
oferecimento de oportunidade de reflexdo sobre o proprio consumo, em vez

de encarceramento. (FERNANDES, 2018, p. 8)

A politica criminal de combate as drogas no Brasil, e sua a lei n°
11.343/2006, com a insisténcia proibicionista, impede-se o investimento
em politicas publicas e alternativas de prevengéo ao tréfico e tratamento
da dependéncia quimica, tendo em vista que, segundo a Organizagdo Dos

Estados Americanos (2013),

En la medida que el consumo de drogas esta penalizado o estigmatizado, las
poblaciones mas vulnerables al consumo problematico se ven inhibidas de re-
currir a la informacién oportuna, a los servicios de salud publica y, en general,
a los programas de prevencion y tratamiento. La prohibicién oscurece la rea-
lidad de la drogodependencia de cara a la comunidad y a los servicios
correspondientes, en lugar de hacerla mas transparente y, con ello, susceptible
de abordaje oportuno para evitar mayor deterioro personal, familiar y comu-
nitario. Por ende, el consumo de drogas podria considerarse tanto una
consecuencia como una causa de la exclusion social. Este consumo puede pro-
vocar, por un lado, un deterioro considerable de las condiciones de vida. Por
otra parte, los procesos de marginacion social pueden constituir un elemento

determinante para el consumo problematico de drogas. Como parte del mismo
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proceso de exclusion, las representaciones sociales tienden a considerar al usu-
ario problematico de drogas como una suerte de “minusvalido” o de
“desviado” social, generalmente asociado a delincuencia, violencia, peligrosi-
dad y amenaza para la sociedad. Por ello el usuario problemético de drogas es
excluido de los espacios cotidianos, de los espacios socio-afectivos, de los es-
pacios de integracion social y, en mdltiples ocasiones, incluso de los mismos
programas de tratamiento para su propia dependencia. Esta exclusion difi-
culta las perspectivas de resiliencia y reintegracion social. El estigma del
drogadicto o de quien tiene antecedentes penales por consumo o trafico de
drogas opera negativamente sobre las opciones de acceso al empleo legal y de
permanencia en el mismo y a diferentes servicios sociales y beneficios publi-
cos. La sociedad reacciona de manera refractaria ante estas personas y tiende
a discriminarlas y cerrarles las puertas de inclusion, a pesar de su voluntad de
rehabilitarse. El resultado final es un porcentaje importante de recaidas y rein-
gresos, lo que limita en gran medida las posibilidades de superacién de los
problemas de adicciones y reduce sustancialmente la eficacia de la inversion,

aun pequeiia, que se realiza en el &mbito de tratamento.

Sob 0 mesmo viés, para a revista eletronica Plataforma Politica, em

seu artigo Novo Modelo de Politica Sobre Drogas,

Construir uma nova politica sobre drogas é imprescindivel para reverter o
quadro atual de violéncia, descaso e dependéncia quimica que atinge as juven-
tudes no pais. A populagdo jovem é um dos segmentos mais expostos as
consequéncias do proibicionismo, da represséo e da criminalizacao do uso, ca-
racteristicas que estruturam o modelo das politicas ptblicas sobre o tema em
todos os niveis de governo. Um efeito direto dessa logica é o encarceramento
em massa de jovens envolvidos com substincias psicoativas, tanto usuérios
quanto, principalmente, agentes do sistema que sustenta o tréfico de drogas,
que atinge preferencialmente jovens negros e pobres, quase sempre submeti-
dos a condigdes degradantes e insalubres de trabalho. Uma nova politica sobre
droga deve ser orientada a partir de uma logica que vise compreender o pro-
blema da drogadicao a partir da ética social e de satide desvinculado de uma

légica criminal. (PLATAFORMA POLITICA, 2020, p. 1)
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Ainda, é possivel dizer que

As praticas restaurativas enfraquecem o processo de exclusao dos individuos
ao possibilitarem a humanizagao e a pacificagdo das relagdes envolvidas em
um conflito, eis que, ao contrario da justica penal, ndo buscam a mera resposta
punitiva aos transgressores, mas propdem um processo colaborativo entre to-
das as partes envolvidas no fato delituoso. Voltado especificamente para
individuos enquadrados no tipo penal de porte de droga para consumo pes-
soal, este modelo busca evitar o etiquetamento e estigmatizagido dos agentes
enquanto nao se opera a esperada descriminaliza¢do da conduta, que ja é rea-
lidade em diversas nagdes e, entre nés, constitui objeto de julgamento
atualmente em curso no Supremo Tribunal Federal. (HERNANDE,; SANTANA,
2017, p. 70)

Assim, se faz necessério aprofundarmos o debate da drogadicdo no
Brasil, e politicas alternativas para a resolugdo do conflito, no intuito de
reinserirmos e ressocializarmos os individuos acometidos e expostos ao
referido descaso, que muitas vezes recorrem as ilegalidades como forma
de refaigio ou até mesmo um meio rapido e violento de subsisténcia fami-
liar, devido a nao promocdo de oportunidades no pais. Partindo do
exposto, a mediacao penal associada a aplicacdo da justica restaurativa
torna possivel o referido debate, seu paradigma ndo punitivo propde a re-
construcao da nogao de crime e criminoso, reduzindo drasticamente os

pré-conceitos.
Conderacgoes finais

E mister ressaltar que a Politica Nacional de Combate as drogas, dis-
ciplinada pela Lei 11.343 de 2006, tem se mostrado um grande fracasso, o
seu rigor repressivo, preconceituoso, estereotipado, com grandes lacunas
legais, intensificou o problema da drogadicdo no Brasil, os indices de um

aumento massivo de encarceramento é uma das principais consequéncias
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diante da légica estatal proibicionista, destarte, ao confirmarmos sua ine-
ficicia, notamos que a pratica do delito em questdo tém superpovoado o
carcere no Brasil, e é partir desta questdo que torna-se necessario buscar-
mos a eliminacdo de quaisquer politicas regidas por um discurso de
populismo vingativo.

A adocdo de modelos repressivistas de controle social tém influenci-
ado negativamente nos direitos e garantias fundamentais do homem, e
infelizmente, tais movimentos possuem apoio do senso comum, pois 0s
instrumentos midiaticos e de poder impdem a ideia de que a repressao a
criminalidade e o uso da forga sdo as tnicas ferramentas capazes de supe-
rar tal déficit, assim, nos deparamos com medidas penais baseadas em um
discurso simbodlico de democracia. Portanto, é imprescindivel que o dis-
curso de controle social deva ir ao encontro da tutela e garantia dos
direitos humanos, sendo entdo capaz de propiciar um desenvolvimento
social justo e igualitario, com a redugdo da criminalidade, e principal-
mente, a superacdo da guerra as drogas.

Nessa perspectiva, se hoje existe o comércio ilegal das drogas e con-
sequentemente a violéncia, é porque o préprio estado criou uma politica
proibicionista, e portanto, o sistema penal nao resolve conflitos, mas sim,
cria-os, com base em uma ideia de justica completamente arbitraria, retri-
butiva e seletiva. Assim, ndo nos restam davidas de que a politica
proibicionista das drogas vém afetando principalmente na marginalizacdo
da populagdo que vive junto as periferias, além de aumentar o indice de
criminalidade demasiadamente. Ainda, é importante ressaltar que o res-
ponsavel pela circulagdo das drogas ndo é o traficante por si s6, mas,
principalmente o usuario, que na maioria dos casos é dependente quimico,
na qual necessita de um amparo médico e psicolégico. Nesse sentido, a

modificacdo da lei é uma das alternativas para superarmos tal déficit, bem
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como, o investimento em politicas pablicas de prevencdo e tratamento, de
modo a possibilitar a reinsercéo social.

Neste sentido, evidencia-se que o Estado em seu modelo retributivo,
preocupa-se apenas em responsabilizar os ofensores, o que néo significa
que estes receberam uma punicio justa e proporcional ao delito, e tam-
pouco, hd uma compreensao sob o viés sensibilizado e humanista sobre as
consequéncias dos atos e por qual razdo o individuo colocou-se frente aos
efeitos danosos produzidos pelo trafico de drogas, assim, torna-se neces-
sario a multidisciplinariedade de vises e experiéncias acerca do referido
déficit, ou seja, faz-se necessario a implementacdo de um modelo alterna-

tivo de resolugdo de conflitos, em especial a Justica Restaurativa.
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Acesso a justica, justica restaurativa e biopolitica:
ponderac¢des necessarias em busca de novos caminhos

Jaqueline Beatriz Griebler
Gabriela Luiza dos Santos Maia 2
Rosane Teresinha Carvalho Porto 3

Consideracgodes iniciais

Atualmente, muitos sdo os desafios encontrados pelo préprio Poder
Judiciario em proporcionar ou estabelecer espacos criativos para os cida-
daos que possam garantir o acesso a justica. O CNJ (Conselho Nacional de
Justica) segue no exercicio do seu papel de atuacdo pensando em alterna-
tivas por meio das resolugdes que elaboram, bem como pela divulgacao
nas redes sociais de suas mais diversas frentes de atuagdo como protago-
nista das politicas publicas judicidrias. Em meio a tudo isso, interessa
destacar uma de suas politicas formatadas pela Resolugdo 225/2016, que

versa sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder
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Judiciario. O recorte a respeito dessa politica judiciaria é de extrema rele-
vancia, principalmente nos atuais tempos, em que as incertezas convivem
cotidianamente com a sociedade brasileira. Relacionado a isso e nao menos
relevante estdo os seguintes questionamentos que embasam a presente
pesquisa: as politicas publicas judiciarias sdo capazes de emancipar os seus
destinatdrios, ou seja, os cidadaos que batem a porta do Judiciario para ter
acesso a justica? A Justica restaurativa pode ser considerada via de acesso
a justica e de espaco potencializador de sujeitos emancipados? Com base
nessas inquietudes seria uma incoeréncia epistemologica falar de gover-
nabilidade neoliberal, dispositivos de seguranca e biopoliticos e falar de
emancipagdo: o que fazer com a pretensa emancipacao? Assim, feitas tais
consideragoes tem-se como objetivo geral, analisar se os aparatos norma-
tivos da Justica Restaurativa estdo adequados a governabilidade neoliberal,
buscado estudar o modus operandi da Justica Restaurativa no Brasil, a in-
trodugdo do modelo e o estagio de seu funcionamento e correlacionar a
governabilidade neoliberal com as estratégias utilizadas na Justica Restau-
rativa, identificando suas préticas disciplinares e de controle biopolitico.
Por fim, como metodologia de pesquisa, utiliza-se o0 método dedutivo
como método de abordagem e como métodos de procedimento, o histo-
rico, com base em pesquisa bibliografica e documental, fundamentada em
livros, artigos cientificos, revistas e periodos qualificados dentro da tema-
tica proposta. Ainda, o artigo é divido em trés capitulos, no qual, no
primeiro serd trabalhado a questéo da conceituagdo da Biopolitica através
da perspectiva de Michael Foucault, trazendo os aspectos de jurisdicdo e
como a Justica Restaurativa atua no cenério brasileiro. No segundo capi-
tulo, por sua vez, serd abordado questdes conceituais, praticas e
caracterizadoras da Justica Restaurativa, como uma forma de acesso a Jus-
tica, fazendo uma andlise sobre questdes que norteiam essa forma de

solucdo de conflitos, bem como, suas delimitagdes conceituais. J4 no
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terceiro capitulo, serdo correlacionadas a governabilidade neoliberal com
as estratégias utilizadas na Justica restaurativa com o intuito de identificar
se essas questdes podem ser relacionadas as praticas disciplinares do con-

trole biopolitico.
Estado, jurisdicao e biopolitica

Em meio ao turbilhdo de encontros e desencontros no atual contexto
econdmico, politico e social estd o Poder Judiciario, que passa por uma
crise de credibilidade social, assim como as demais institui¢des no Brasil.
Neste sentido, a crise do Estado implicou de modo singular na crise de
todos os poderes e 0 “seu enfraquecimento repercute no Poder Judiciario”
(BOLZAN DE MORAIS; MOURA, 2017). A sobreposicdo da figura do juiz
como protagonista no meio politico, em detrimento aos demais membros
da sociedade, elevou-se na mesma proporcao em que houve a transferén-
cia das tarefas que acabaram por suprimir da sociedade o seu papel mais
ativo na vida social. Esta autoridade foi usurpada do espago democratico,
delegada e substituida pela discussdo que colocou a legitimidade em per-
manente debate. Com isso, nota-se que ao longo destes anos o Poder
Judiciério assumiu este espaco em uma delegacdo que se d4 por “promocao
por defeito”, pois, ndo é o caso de transferéncia de legitimidade de forma
harmoniosa e institucional, mas do “Gltimo recurso contra a implosdo da

democracia” (GARAPON, 1996, p. 184).

4 Michel Foucault, na obra o Nascimento da Biopolitica (2008) enfatiza que é recente a influéncia do Poder Judiciario
na vida do cidadao é uma opgao recente.

5 A expressao “promocao por defeito” é utilizada na edicio portuguesa, a qual pensamos ser a melhor expressao para
caracterizar a forma como a atuacio do juiz se impde na vida da sociedade. Na edicio brasileira a passagem K
substituida por “promocao a revelia”, sendo veja-se: “Este novo palco da justica sugere tanto o surgimento de Um
poder novo quanto a vacuidade do poder, tanto um deslocamento da institui¢ao simbdlica, quanto a angtstia de seu
possivel desaparecimento. ‘Quando nao existe mais autoridade em matéria de religido ou de politica, os homens logo
se amedrontam com essa independéncia sem limites.” Nao é, provavelmente, por acaso que essa demanda tome corpo
numa sociedade desorientada, desagregada de sua tradiao 6rfa de um sistema axiolégico. Quando as ideologias
decepcionam, o combate politico se transforma em combate processual. Nao se trata mais, entdo, de um recurso feliz
e confiante ao juiz, mas de uma vitéria por ‘forfait’; de uma ‘promogao a revelia’ explicada pelo recuo do Estado, pela
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A judicializagdo da vida também repercutiu nas esferas penais, eis
que a Lei é a solucdo mais econdmica para a punigdo das pessoas, de tal
modo que a introducédo do principio da legalidade no sistema penal repre-
senta, nos moldes neoliberais, a “reducdo do custo de transacido”
(FOUCAULT, 2008, p. 341). Reducao esta que perpassa pela assuncdo de
risco por parte do individuo que escolhe praticar a conduta que seja con-
tréria ao sistema em que se encontra inserido. Esta nocao de autoridade
por parte do Poder Judiciario na vida do cidaddo repercute, ademais, no
proprio funcionamento do sistema penal, haja vista que toda a sociedade
é lastreada por uma “educacéo baseada no castigo - pratica de uma socia-
bilidade autoritaria fundada no exercicio centralizado na autoridade”
(AUGUSTO, 2012, p. 157), de tal modo que esta adequacdo a normalidade
sujeita os individuos a determinada conduta a qual, muito mais do que
aceitavel ou toleravel, é desejada para a manutencao da ordem.

Todavia, se em um primeiro momento o sistema cuidou de elevar a
autoridade judiciéria ao status de guardiao da Lei, dispensando “as partes
da arena de debates” (LEMOS, 2019, p. 116). Um olhar atento ird demons-
trar que pelo movimento da contracultura, ocorrido em meados das
décadas de 60 e 70, foram despertadas varias tentativas de devolver ao
cidadéo o seu protagonismo derivando do surgimento da justica restaura-
tiva, do movimento multiportas e do movimento feminista.

Assim, nota-se que neste processo de ampliagdo dos direitos ocorreu,
também, a alteracio das tecnologias de governo (PASSETTI, 2018, p. 383),
normalizando o outro que intentava “ser reconhecido como o mesmo”
(PASSETTI, 2018, p. 386). Introduzindo o outro (até entdo nao contem-

plado) para dentro da seara juridica, ou seja, absorvendo-o como sujeito

angustia do desaparecimento de um mundo comum ou pelo declinio da familia” (GARAPON, 1999, p. 173). Referéncia
para ser acostada juntamente com a versao portuguesa (vamos citar as duas tradugdes, penso):

GARAPON, Antoine. O juiz e a democracia: o guardido das promessas. Traducdo Maria Luiza de Carvalho. Rio de
Janeiro: Revan, 1999
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de direito, o que antes era resisténcia ao poder (FOUCAULT, 2017) passa
a ser incorporado como técnica de sujeicio (FOUCAULT, 1999, p. 32) de
modelos de biopolitica tipicamente neoliberais.

Ao ver de Foucault néo existe uma teoria para ‘o Poder’ em si, muito
pelo contrério, o filésofo propde uma analise do poder e segundo ele: “se
tentarmos construir uma teoria do poder, sera necessario sempre des-
crevé-lo como algo que emerge num determinado lugar e num tempo
dados, e dai deduzir e reconstruir sua génese” (FOUCAULT, 1995, p. 202).
Sendo assim, o que é caracterizado como poder de fato ndo existe e o que
realmente importa, na visao do autor, sdo as relagoes de poder - ndo sendo
conceituado como um objeto, mas sim uma conduta e pratica social com
um forte viés e construcao histérica.

K nesse quesito que a biopolitica se encaixa. Ja que lhe é atrelada a
visdo de uma nova nog¢ao de poder, por mais que distinta do poder sobe-
rano. O termo biopolitica foi utilizado por Michel Foucault para denominar
a maneira como o poder modificou-se no final do século XIX e inicio do
século XX, ou seja, anteriormente as normas disciplinares tinham como
objetivo governar o individuo enquanto a biopolitica tem por finalidade a
populagido como um todo, essa que torna-se alvo e instrumento nas rela-
¢des de poder - isso nos leva a crer que se trata, entdo, de uma nova
interpretagdo: o soberano faz morrer ou deixa viver, a biopolitica se confi-
gura na medida em que faz viver e deixa morrer (FREITAS, 2019, p. 55).

Em sua obra Seguranca, Territério, Populagao o filésofo explora o
conceito de governabilidade e poder partindo do principio de biopoder,
buscando compreender de que maneira o saber politico pode ser aplicado
como instrumento para o controle da populagdo. Em uma de suas aulas
Foucault apresentou o conceito de biopoder, segundo ele seria: “O con-
junto dos mecanismos pelos quais aquilo que, na espécie humana,

constitui suas caracteristicas biolégicas fundamentais vai poder entrar



208 | Direitos Humanos: Politicas publicas e acesso a Justica

numa politica, numa estratégia politica, numa estratégia geral de poder”
(FOUCAULT, 1977-1978, p.3).

Nesse sentido, o biopoder compreende um conjunto de préticas esta-
tais, as quais procuram desempenhar o controle sobre os individuos, além
de garantir a propriedade sobre o direito e a vida. Essa visdo do biopoder,
atrelado a governabilidade, como um meio de controle também esta pre-
sente nas criticas feitas pelo filésofo a forma como o sistema penal atua,
em sua obra Vigiar e Punir, onde Michele Foucault diz que a punicéo e a
vigilancia sao poderes destinados a educar cidadaos para que a criminali-
dade seja contida, ou seja, para o Estado é mais eficaz vigiar e punir do que
trabalhar os reais problemas gerados. Em seu curso, Foucault traz a visao
da governabilidade nao apenas como detentora do poder soberano, mas
procura elencar o biopoder como uma maneira de gerir o territério e a
populacédo - “ele elenca aspectos de anélises que atentam as questoes es-
tatisticas e economicas, alvos de constatacdo histérica dos seus estudos.
Basicamente, o filésofo trata de anormalidades sociais a partir de “calcu-
los”: tanto de custos, como de medida” (FREITAS, 2019, p. 93).

Assim sendo, o entendimento de biopolitica e governabilidade ao ver
de Michel Foucault consiste na compreensao de que: o governo nao possui
a funcio de apenas governar, utilizando unicamente o poder soberano.
Muito pelo contrério, sua funcdo também é a de proporcionar garantir a
seguranca daqueles individuos, sua prosperidade e o crescimento econd-
mico daquele territério - “(...) as soberania se exerce nos limites de um
territorio, a disciplina se exerce sobre o corpo dos individuos e, por fim, a
seguranga se exerce sobre o conjunto de uma populagdo” (FOUCAULT,
2008, ps. 15-16). Desta forma, a funcdo do governo é a de controlar e con-
duzir as capacidades humanas da populagdo, através de tecnologias do
poder que séo colocadas a emprego das estruturas visando o contexto so-

cial econdmico, por conseguinte, esse é o objetivo da governabilidade.
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Ao mesmo tempo, o Estado assume nao dar conta da escuriddo em
que vivem tais sujeitos. Sente-se no “ar uma mistura nebulosa de poténcia
e fragilidade” (ROLNIK, 1989, p. 85). Poténcia porque esta condicdo de
atores juridicos agregados delega ao poder a criacdo de novos arranjos em
infinitas possibilidades, concedendo-lhe o prazer ao individuo de sua liber-
dade de criar o seu préprio caminho, agora reconhecido pelo Estado; e
fragilidade porque, ao proporcionar este mundo tao flexivel e adaptavel a
todos que nele pretenderem estar, tem-se a “verdadeira faléncia da credi-
bilidade de todas as espécies de subjetividade: um curto-circuito
generalizado” (ROLNIK, 1989, p. 95). Isso implica em dizer que o modo
como o sujeito se relaciona com as coisas ao seu redor encontra-se disfun-
cional e desconexo com a realidade ao seu redor - é a nogao de crise
cultural, referida por Bauman como o perpétuo estado de ambiguidade,
ambivaléncia, desconcertante e ameacador ao bem-estar social e da pros-
peridade individual (BAUMAN, 2000, p. 154).

E neste cenario em que surge a justica restaurativa. Ha época de seu
surgimento a construcao de toda uma atmosfera favoravel a introdugéo de
modelos comunitérios de resolugio de conflitos (CHASE, 1996) que corro-
boravam com a ideia de que o Estado, ante a crise em que se encontrava,
nao daria conta de resolver o conflito havido entre os membros da comu-
nidade.

Note-se que o Estado percebendo que parte dos conflitos da seara pe-
nal poderiam ser resolvidos pelos envolvidos devolve ao individuo o seu
protagonismo e em uma relacdo de cuidado com a vitima, resgata a sua
autoridade para ter nela a voz da autoridade que podera conferir o perdao
ou a responsabilizacio. Observa-se que a confissao, caracteristica do poder
pastoral como forma de governabilidade (FOUCAULT, 2008, p.341), deixa
de ter a legitimidade da figura do Estado e passa a ser centrada no indivi-

duo vitima, fazendo com que este resgate a sua prépria autonomia e tenha
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a possibilidade de empreender por uma ética e cuidado de si, as relagdes
havidas com o ofensor.

Assim, os Estados, percebendo o fendmeno mundial da instituicao da
Justica Restaurativa e, ainda, atentos aos preceitos neoliberais de empode-
ramento da natureza do individuo como o ser que tem sobre si o poder de
“resolver por si os seus conflitos” tendo para, tanto, apenas a intervengao
procedimentalista do Estado, paulatinamente institucionalizam tal politica

publica, o se ndo observado atentamente, pode acontecer no Brasil.

Justica restaurativa: delimitacées conceituais

A respeito da Justica Restaurativa, Orsini e Lara (2020), mencionam
que a carta produzida na Conferéncia Internacional “Acesso a Justica por
Meios Alternativos de Resolucdo de Conflitos” ocorrida em Brasilia no ano
de 2005, elenca dezoito principios e valores dos procedimentos restaura-

tivos, os quais mencionam ser:

1. plenas e precedentes informacdes sobre as préticas restaurativas e os pro-
cedimentos em que se envolverao os participantes; 2. autonomia e
voluntariedade na participacdo em praticas restaurativas, em todas as suas
fases; 3. respeito mutuo entre os participantes do encontro; 4. co-responsabi-
lidade ativa dos participantes; 5. atencdo as pessoas envolvidas no conflito com
atendimento as suas necessidades e possibilidades; 6. envolvimento da comu-
nidade, pautada pelos principios da solidariedade e cooperagao; 7.
interdisciplinariedade da intervencao; 8. atencao as diferencas e peculiarida-
des s6cio-econdmicas e culturais entre os participantes e a comunidade, com
respeito a diversidade; 9. garantia irrestrita dos direitos humanos e do direito
a dignidade dos participantes; 10. promocao de relagdes equanimes e ndo hie-
rarquicas; 11. expressao participativa sob a égide do Estado Democratico de
Direito; 12. facilitagao feita por pessoas devidamente capacitadas em procedi-
mentos restaurativos; 13. direito ao sigilo e confidencialidade de todas as
informagoes referentes ao processo restaurativo; 14. integragao com a rede de

politicas sociais em todos os niveis da federacio; 15. desenvolvimento de
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politicas publicas integradas; 16. interagdo com o sistema de justica, sem pre-
juizo do desenvolvimento de praticas com base comunitaria; 17. promocao da
transformagéo de padrdes culturais e a inser¢éo social das pessoas envolvidas;
18. monitoramento e avaliagdo continua das praticas na perspectiva do inte-

resse dos usuéarios (ORSINI; LARA, 2020, p. 05).

Outrossim, pode-se se destacar também que as praticas restaurativas
possuem cinco diretrizes centrais, para conduzir a sua melhor prética,
dentre as quais cita-se de forma sucinta, que é dar aos danos causados
prioridades em relacdo as regras formais, mostrar preocupacgio igual,
tanto com ofensor e vitima, sem polarizar, trabalhar na reparacio do dano,
apoiando as vitimas, as familias e também a comunidade afetada, apoiar o
infrator, fazendo-o compreender a necessidade de cumprir com suas obri-
gacdes e tentar fazer o ofensor entender que as obrigagdes nao sio
impossiveis de serem cumpridas e que tentarao ao maximo reestabelecer
o status quo ante ao cometimento da agressao (ORSINI; LARA, 2020).

Para mais, Rafaella Pallamolla apresenta uma visdo um pouco dife-
rente do consenso comum de justica restaurativa, iniciando sua obra com
o questionamento de qual devido significado teria esse modelo? A autora
afirma que a justica restaurativa possui um conceito aberto, fluido e nao
definido - sendo o mais correto, frente a sua grande diversidade de orien-
tacOes, praticas e fins, considerd-la como um “modelo eclodido”
(PALLAMOLLA, 2009, p. 53). Portanto, é plausivel afirmar que gracas a
essa fluidez a justica restaurativa, assim como a sociedade, esta em cons-
tante mudanca e sofre adaptagoes tanto de suas teorias quanto de suas
praticas, como a autora elucida: “a justica restaurativa apenas é capaz de
sustentar um conceito aberto, continuamente renovado e desenvolvido
com base na experiéncia” (PALLAMOLLA, 2009, p. 55). Além dessa visao,
a autora também analisa as concepcdes de justica restaurativa trazidas por

Jhstone e Van Ness, essas que atribuem destaque a propdsitos diferentes
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mesmo que muitas vezes antagonicos e, também, sdo excelentes exemplos
de como a caracteristica do “conceito aberto” encaixa perfeitamente na
justica restaurativa.

A concepcdo do encontro é o equivalente a uma conciliacdo ou até
mesmo mediacdo, assim como, a que melhor expde um dos pilares centrais
do movimento. Ao trazer a ideia de que vitima e ofensor devem ter a
chance de encontrar-se em um local que ndo exija tanta formalidade -
onde por exemplo, estejam advogados e juizes presentes - faz com que o
cerne dessa concepcdo, que consiste em estabelecer um didlogo entre as
partes, seja proporcionado mais facilmente. Pallamolla afirma que “para
os adeptos desta concepcao, a justica restaurativa propicia que os envolvi-
dos no delito (ou dano) abandonem a passividade e assumam posi¢oes
ativas nas discussoes e na tomada de decisdes sobre o que deve ser feito
com relagio ao delito, sempre com a ajuda de um facilitador”
(PALLAMOLLA, 2009, p. 106). Esse método mostra-se democratico, visto
que da a oportunidade dos participantes iniciarem um didlogo onde acon-
tece a fala e a escuta de todos os envolvidos, visando o beneficio de ambos
os lados e, como Zehr frisa, ao tornar esse processo mais democratico

tanto vitima quanto ofensor sentem-se tratados de maneira mais justa:

“A justica precisa ser vivida, e nao simplesmente realizada por outros e notifi-
cada a nds. Quando alguém simplesmente nos informa que foi feita justica e
que agora a vitima ird para a casa e o ofensor para a cadeia, isto ndo da a
sensagdo de justica. (...) Ndo é suficiente que haja justica, é preciso vivenciar a

justica” (ZEHR, 2008, p.24).

Jé a concepgéo da reparagédo acarreta a ideia de que o dano causado a
vitima deve ser reparado, e como bem observa Zehr - “se o crime é um
ato lesivo, a justica deve reparar a lesdo e buscar a cura” (ZEHR, 2008, p.

176). Nesse sentido, o objetivo da justica ndo consiste em somente punir o
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ofensor, mas buscar a reparagdo da vitima e em seguida a tentativa de
reconciliagdo com o ofensor ou, pelo menos, oferecer um ambiente para
que essa reconciliacdo venha a acontecer. Pallamolla também acrescenta a
essa concepgdo uma visdo de que é necessario a justica agir de maneira a
“curar” todos que sofreram com o delito (vitima, ofensor e a comunidade
atingida), ou seja, dando a devida oportunidade para que todos os indivi-
duos envolvam-se no processo de justica. Jhstone e Van Ness trazem por
ultimo a concepgdo da transformacéo, essa que é tida como o objetivo prin-
cipal da justica restaurativa de muitos autores e, também, é apontada
como um estilo de vida que rejeita qualquer hierarquia entre os seres hu-
manos - uma postura adotada muito préxima a do abolicionismo, onde as
distingdes entre crime e condutas danosas sao abolidas.

Assim sendo, por mais que essas trés concepgoes de justica restaura-
tiva possuam as suas consideréaveis diferengas elas ainda estdo inseridas
nos ideais apresentados por esse modelo, portanto, possuem tantos pontos
em comum quanto distintos. Além disso, a autora ainda elucida que na
pratica nem sempre se tem a facilidade de delimitar qual das concepgoes
deve ser utilizada, ou seja, em um caso concreto é possivel permear todas
- “as trés concepgdes envolvem encontro, reparacao e transformagao. A
diferenca entre elas é onde a énfase é colocada” (PALLAMOLLA, 2009, p.
60).

Deste modo, observa-se que a justica restaurativa nao possui so-
mente um Gnico conceito ou, muito menos, uma Unica resposta para qual
o seu significado. Porque ela pode muito bem ser tanto uma forma de lidar
com o crime e a injustica causada quanto uma mudanca na compreensao
de justiga, ou talvez até um rol de valores focados na resolucio respeitosa
do conflito. Por fim, h4 quem diga que busca uma transformagéo nas es-
truturas da sociedade e na forma de interagdo entre os seres humanos e

destes com o meio ambiente (PALLAMOLLA, 2009, p. 60).
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Desta feita, percebe-se a difusdo da Justica Restaurativa no Brasil a
partir da Resolugao n. 225/2016 do CNJ, observando-se as orientacbes da
ONU na busca de meios eficazes ao alcance da pacificacao de conflitos, res-
gatando as relacbes humanas desgastadas por crimes e violéncia,
propondo uma analise acentuada das emocgbes dos envolvidos, na busca
da conscientizacio do dano causado. E importante destacar que os limites
da propria justica tradicional frente a Justica Restaurativa ndo devem ser
dispensados, mas talvez remodelados, bem como esta, pode ser aplicada
em varias areas, ndo apenas na ceara criminal, mas em todas aquelas que
necessario e aplicavel for, o didlogo e a compreensdo mutua.

A base internacional de direitos humanos pode direcionar um cami-
nho para determinados questionamentos e até trazer uma padronizag¢ao
acerca da matéria. Contudo, a forma como estes instrumentos internacio-
nais de humanizacio deve, em suas especificidades, conduzir e processar
a Justica Restaurativa, continuam a desvelar obstaculos (BALLESTEROS,
2020). O tema da Justica restaurativa tornou-se muito recorrente pelos
Tribunais brasileiros, desde a aprovagao, pelo Conselho Nacional de Jus-
tica, da Resolugdao 225 de 2016, que dispde sobre a politica nacional de
justica restaurativa no &mbito do Poder Judiciario. Ainda que esse ato nor-
mativo ndo tenha forca de lei, oferece aos magistrados e a comunidade
algumas nogdes a respeito assunto, seus principios e procedimentos, e traz
diretrizes sobre como desenvolver projetos de justica restaurativa junto
aos Tribunais de Justica (ACHUTTI, Daniel; PALLAMOLLA, Rafaella, 2017,
p 279-289). Uma pesquisa realizada entre fevereiro a abril de 2019 pelo
Conselho Nacional de Justica (CN]J) identificou a existéncia de iniciativas
de justica restaurativa em 25 Tribunais de Justica e Trés Tribunais Regio-
nais Federais (TRF) espalhados pelo Pais. O estudo contabilizou a

existéncia de 44 programas (VASCONCELLOS, 2019, p. 18-19), projetos e
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agdes no Brasil. Para obtencdo dos dados foram encaminhados questiona-
rios para 27 Tribunais de Justica e aos cinco Tribunais Regionais Federais.

Apenas o TJ do Acre néo respondeu as perguntas e outros trés apon-
taram ndo possuir nenhum tipo de iniciativa do género: T] Roraima e os
TRF2 e TRF5 (VASCONCELLOS, 2019, p. 18-19). O levantamento mostrou
ainda que apenas 20,5% dos tribunais que possuem iniciativas tém servi-
dores com dedicacdo exclusiva para as iniciativas de justica restaurativa.
Outros 4,3% possuem quadro préprio de funcionarios, mas com dedica-
¢ao parcial ao projeto. (19) Contudo, o desenvolvimento da justica
restaurativa nos Tribunais de Justica esta longe de ser uniforme e univer-
sal a solucdo dos conflitos (ACHUTTI Daniel; PALLAMOLA Rafaella, 2017,
p- 2979). Embora, por meio do CNJ, o Poder Judiciario tenha a preocupa-
¢do de dar a transparéncia as politicas adotadas com relagdo a Justica
restaurativa no Pais, mister destacar que ainda carece de maior proximi-
dade com os pesquisadores, professores docentes das universidades, afins
ao tema. As evidéncias precisam ser levantadas por meio da investigacao
para alavancar caminhos que possibilitem aos envolvidos e a sociedade re-
fletir sobre os desafios e as perspectivas, algo que se torna viavel pelo
pensamento critico e em espagos democraticos multirraciais.

O papel do pesquisador é fundamental para dar cientificidade e evi-
denciar a Justiga Restaurativa no cenario brasileiro. A critica que surgira
da parceria firmada entre as institui¢des judiciarias e educacionais servira
de aprendizado para elucidagao dos pontos positivos e negativos da cultura
restaurativa ou cultura das emogdes aos cidadaos. Nao se pode ignorar,
mesmo na busca de caminhos emancipatérios ou empreendedores para o
cidadéo brasileiro, ha de se zelar pelo manutencédo do papel do Estado nas
politicas publicas; nao servindo a Justiga restaurativa como via de controle

social e nem de esvaziamento do publico nos espacos que ele também
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precisa se fazer presente para assegurar a tutela protetiva de direitos indi-
viduais e sociais®.

O sistema judiciério precisa resgatar a sua credibilidade, sendo para
Boaventura de Sousa Santos o grande problema politico do Brasil (ZERO
HORA, 2019). Sendo assim, “resgatar o principio da legalidade, do Estado
de direito, porque realmente a manipulagdo foi longe demais”. Nao criar
ou reproduzir o “nés” e o “eles”. E nem retroalimentar a logica da “vitima
contra a vitima”. Esses discursos e praticas que estdo se disseminando
também no Brasil, violam a Constitui¢cdo Federal os principios da Justica
restaurativa do restabelecimento do didlogo com a diversidade, a toleran-
cia. Logo, o Judiciario tem um papel fundamental com a justica

restaurativa, um dos primeiros esta em efetivar nas suas praticas os valo-

res e principios restaurativos com a sociedade brasileira.

(Des)utopias sobre a justica restaurativa e criticas necessarias

O objetivo deste capitulo é correlacionar a governabilidade neoliberal
com as estratégias utilizadas na Justica Restaurativa, identificando se ha
uma correlacdo entre suas praticas disciplinares e de controle biopolitico.
Tendo em vista essa questao, o escritor Zygmunt Baumant salienta em sua
obra, Tempos Liquidos, que: A “comunidade”, parece cada vez mais desti-
tuida de substancia. Os lacos inter-humanos, que antes teciam uma rede
de segurancga digna de um amplo e continuo investimento de tempo e es-
forco, se tornam cada vez mais frageis e reconhecidamente temporarios

(BAUMAN, 2007, p. 7). Nesse sentido, o autor aponta em sua obra

%Diehl, Rodrigo Cristiano Justica comunitaria na América Latina: a organizacéo dos Estados Americanos enquanto
norteadora de politicas publicas de pacificacdo de conflitos. Dissertacio (Mestrado em Direito) - Universidade de
Santa Cruz do Sul, 2017. Ver também a experiéncia da OFA com os facilitadores judiciais. “Diante dessa necessidade
e para atender as mais diversas causas das dificuldades de acessar a justica por parte especialmente das populacdes
vulneraveis, surgiu o PIFJ ligado a OFA, programa que consiste em um servico de fun¢do judicial, isto é, os
facilitadores judiciais sao nomeados, acreditados, capacitados e supervisados para atuarem nas areas onde vivem. A
participacao do Judicidrio néo retira o seu carater comunitario, uma vez que os facilitadores sao selecionados e eleitos
em assembleias pelos proprios membros da comunidade (RFJ. <http://facilitadoresjudicia les.org/acerca-
de/facilitadores-judiciales/>) p.138.
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problematicas sociais que sdo banalizadas ou meramente tratadas como
uma maquina, ndo se tem um olhar humanitario para com o processo ju-
diciario e todo o caminho pelo qual as partes irdo percorrer durante sua
tramitacdo, mas o Judiciario é tido como uma maquina que visa punir e
ndo trabalhar o problema como um todo. Esse apontamento mostra que a
solucdo nao estd apenas na puni¢do do erro, mas requer um trabalho
muito mais demorado e complexo do que a solucio rapida e pratica da
qual a sociedade busca.

Zher, em uma de suas obras diz 0o que ndo é justica restaurativa
(ZHER, 2008, p.70), mas ndo aprofunda sobre o que é ou qual o sentido
dela para uma sociedade democratica ou que caminha para construgdo de
espagos democraticos. Antes de delimitar conceitualmente o seu signifi-
cado construido por alguns autores internacionais e afetos as praticas
adotadas no Brasil, como os circulos de construcdo de paz da Kay Pranis,
¢ indispensavel pensar se realmente existe justi¢a na histéria da humani-
dade, quando os mais diversos modelos de sociedades constituidas pelos
humanos organizaram-se com base na hierarquia imaginada. Afinal, para
uma sociedade que visa a construcao de espagos democraticos “o acesso a
justica é um direito primordial, sem ele nenhum dos demais direitos se
realiza. Assim, qualquer ameaca ao acesso a justica impde sérios danos aos
preceitos da igualdade e a prevaléncia da lei” (SADEK, 2014, p. 57).

Algumas sociedades, como por exemplo, a norte-americana assen-
tam-se na hierarquia racial: homens brancos superiores e homens negros
inferiores. Outras, em castas como as sociedades dos Hindus. E muitas ou-
tras, entre elas, esta o Brasil, onde o patriarcado era ou continua atuando,
de maneira velada, como regra imaginada para delimitar a superioridade
dos homens em relagao as mulheres (HARARI, 2019, p. 153), cOmo menci-

ona o autor:
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A maioria das hierarquias sociopoliticas carece de base légica ou bioldgica -
elas ndo passam da perpetuacio de eventos ocasionais sustentados por mitos.
Esse é um bom motivo para se estudar histéria. Se a divisdo entre negros e
brancos, ou entre bramanes e sudras, fosse fundada em realidades biologicas
- ou seja, se os bramanes realmente tivessem cérebros mais desenvolvidos que
os sudras -, a biologia seria suficiente para entender a sociedade humana.
Como as distingdes bioldgicas entre diferentes grupos de Homo sapiens sdo,
na verdade, despreziveis, a biologia ndo é capaz de explicar as complexidades
da sociedade indiana ou a dinamica racial norte-americana. S6 podemos en-
tender esses fendmenos estudando os acontecimentos, as circunstancias e as
relagoes de poder que transformaram produtos da imagina¢do em estruturas

sociais cruéis- e muito reais (HARRARI, 2019, p.152).

A divisdo entre homens e mulheres é produto da imaginacéo e natu-
ralizagdo dos padroes estabelecidos dentro de determinadas sociedades.
Nesse interim, percebe-se que leis e normas humanas transformaram al-
gumas pessoas em escravos e outras em senhores, embora a humanidade
tenha avangado em termos de construir espacos democraticos e de inclu-
sdo e respeito a diversidade. Nesse sentido, Morris citada por Elliott
sinaliza a importancia de enfrentar e contextualizar sobre a justica social,
olhando para esses elementos que desenham cenarios criticos e preocu-
pantes como o da desigualdade social (FELLIOTT, 2018, p. 249). A
desigualdade social ndo pode ser aceita como sendo natural e sim, com-
preendida como imaginada ou uma criagdo das sociedades ausentes de
democracia multidimensional, multirracial. Nessa seara, entende-se que a
justica restaurativa nio enfrentando tais evidéncias esvaziaria seu sentido
de ser. Ela ndo pode ser percebida e esvaziada por isso como técnica ou
metodologia de justica ou do sistema de justiga brasileiro, precisa ser um
ponto de partida e de reflexdo e agio sobre a importancia de institui¢oes
que zelem ou trabalhem pela democracia. De igual modo, pensar no sen-

tido dela como justica social e compartilhamento de poderes - se isso é
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possivel e viavel no atual contexto, e ndo instrumento de controle social
perpetuador da hierarquia imaginada.

Pensar dessa maneira, significa romper com atitudes e paradigmas
advindos da cultura punitiva e tais questdes demandam tempo e paciéncia
para que a sociedade comece a repensar esse viés punitivista que existe
desde seus primoérdios, a autora Tereza Sadek aponta em sua obra, Acesso
aJustica: Um direito e seus Obstaculos, que a efetiva realizacdo dos direitos
ndo é uma decorréncia imediata da inclusdo do direito de acesso a justica
na Constituicdo e em textos legais. Muito embora a legalidade provoque
impactos na sociedade, sua extensdo e profundidade dependem funda-
mentalmente de variaveis relacionadas a situagdes objetivas e do grau de
empenho dos integrantes das institui¢des responsaveis pela sua efetivi-
dade (SADEK, 2014, p. 57). Tal visdao demonstra que somente a existéncia
de meios legais ndo pode garantir um pleno acesso a justica, mas se faz
necessario que toda a sociedade, tanto os responsaveis quanto os cidadéos
comuns, tenham ciéncia da problematica que um acesso a justica ineficaz
gera.

Entretanto, esse didlogo esté longe de sequer ter um inicio quando o
proprio sistema trata os casos como um enorme mecanismo frivolo. Onde
a solugdo de determinado conflito é mais importante do que o entendi-
mento deste para que ndo venha a acontecer novamente, e esse “efeito
destrutivo decorrente de tal situagdo atinge nédo apenas o Poder Judiciario,
mas também o processo de construcdo da democracia e os valores repu-
blicanos” (SADEK, 2014, p. 64). Nesse sentindo, é capaz de ver a falha de
uma sociedade cuja visdo de poder tida por seus governantes consiste,
principalmente, em regulamentar vida dos individuos sob seu poder como
meras mercadorias, muitas vezes até ignorando seus direitos fundamen-
tais - como, por exemplo, o direito a duracdo razoavel do processo que

gracas a litigancia em massa o Poder Judiciario nao é capaz de efetivar tal



220 | Direitos Humanos: Politicas publicas e acesso a Justica

direito. A Biopolitica torna-se esse composto de procedimentos tecnologi-
cos e mecanismos, cuja funcdo do governo é manter a dominancia da
populacéo, tornando as relacdes entre Estado e populacdo muito mais do

que mera disciplina e punig¢do, como ilustra Michael Foucault:

Tudo isso comegou a ser descoberto no século XVIII. Percebe-se, consequente-
mente, que a relagdo do poder com o sujeito, ou melhor com o individuo, ndo
deve ser simplesmente essa forma de sujei¢iao que permite ao poder tomar dos
sujeitos bens, riquezas e, eventualmente, seu corpo e seu sangue, mas que o
poder deve exercer-se sobre os individuos, uma vez que eles constituem uma
espécie de entidade biologica que deve ser levada em consideragao, se quere-
mos, precisamente, utilizar essa populacao como maquina para produzir, para
produzir riquezas, bens, para produzir outros individuos. O descobrimento da
populagio é, a0 mesmo tempo que o descobrimento do individuo e do corpo
adestravel, o outro nucleo tecnoldgico em torno do qual os procedimentos po-

liticos do ocidente se transformaram (FOUCAULT, 2003, p. 59).

O ato de governar nao consiste mais em apenas disciplinar, porque a
Biopolitica j& ultrapassou esses preceitos que outrora foram pilares sociais.
Foucault trouxe, através de sua critica, que a Biopolitica tornou-se parte
das estratégias politicas com o objetivo de atuar em toda dinamica da so-
ciedade e, por consequéncia, a governabilidade por tras desse sistema
assume total responsabilidade para com os individuos porque para que
exista o crescimento econdmico continuo, que os ideais neoliberais citam,
é necessario que o Estado também seja capaz de garantir e efetivar seus
direitos - a sociedade nao é mais protegida pelo Estado, ou pelo menos é
pouco provavel que confie na protegdo oferecida por este (BAUMAN, 2007,
p- 25). Portanto, através das concepgdes do conceito de Biopolitica é per-
ceptivel que para um pleno desenvolvimento da sociedade a maneira como
os conflitos sdo resolvidos precisa ser adaptada e modificada, ndo s6 por-

que o punitivismo mostrou-se falho e ainda mais dificultoso, mas também
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porque as formas alternativas de justica sdo vistas e tidas como solugao
para a sobrecarga que o Poder Judiciério enfrenta. Portanto, a Justica Res-
taurativa é apresentada como uma forma de tornar a efetivagao do acesso
a justica possivel, afinal, esse direito visa “a obtencdo de um direito, os
caminhos posteriores a entrada e, finalmente, a saida [...] o direito de
acesso a justica so se efetiva quando a porta de entrada permite que se
vislumbre e se alcance a porta de saida em um periodo de tempo razoavel”
(SADEK, 2014, p. 58).

O autor de Nils Christie (1977) em sua obra Conflicts as Property,
sugeriu uma forma restaurativa de administrar os conflitos, propondo a
criacdo de um mecanismo apto a devolver os conflitos aos envolvidos, vi-
sualizando tribunais comunitarios préximos as comunidades, para
aproveitar os valores locais, uma espécie de poder local. “Esses tribunais
locais “representariam uma mistura de elementos de tribunais civis e pe-
nais, mas com uma forte énfase nos aspectos civis”, previamente
analisados por profissionais juridicos para evitar punicdes indevidas” e li-
dar com o problema por meio do didlogo (CHRISTIE, 1977, pp. 10-11).

O enfoque nos atos e nao nas interagdes cria uma visao distorcida e
estagnada que néo condiz com a realidade (CHRISTIE, 1989), pois as rela-
¢Oes sdo dinamicas, inclusive em relagio a posi¢do de vitima e ofensor.
Assim, a fragmentagdo do conflito para seu enquadramento em um tipo
penal é uma construcio artificial e responsével pela criacdo de criminosos
(HULSMAN, 1997). Na situacio que antes havia pessoas em conflito, passa
a existir criminosos, vitimas e crimes. O Estado, ao controlar o direito da
vitima e do ofensor de administrar suas contendas, nega-lhes a oportuni-
dade de aprendizagem pessoal e, em tais situagdes, ndo ha encontro e ndo
ha acordo resultante do didlogo entre as partes (CHRISTIE, 1992)
(ACHUTTI, 2017, p. 85).
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Como ilustra Tereza Sadek, o acesso a justica ndo remete somente a
ideia de um mero recurso ao Judiciario apenas quando um direito é ame-
acado, mas esse direito envolve uma série de instituicbes estatais e nao
estatais, sdo varios os mecanismos e instituicoes que podem atuar na busca
da solucdo pacifica de conflitos e do reconhecimento de direitos. (SADEK,
2014, p. 57). Partindo desse olhar, é preciso tratar seriamente a justica res-
taurativa como ferramenta de aproximacio do cidadao comum ao Poder
Judiciério, conhecer as suas propostas, procedimentos e objetivos, bem
como, ndo descuidar daqueles para os quais essa outra forma de adminis-
trar os conflitos vem sendo pensada e estruturada ao longo de, pelo menos,
40 anos: os protagonistas dos conflitos (ACHUTTI, Daniel. PALLAMOLLA,
Raffaella, 2017, 289).

Consideracoes finais

A continua crise vivenciada pelo Poder Judicidrio, juntamente com as
atipicidades trazidas pela evolugdo da sociedade, tornam o cenario do
acesso a justica da populacdo brasileira ainda mais complexa. Essa estru-
tura juridica, firmada quase unicamente na aplicagao apenas do processo
judicial, cria diversos danos e desvantagens para a populagdo - em espe-
cial, para os menos favorecidos que se encontram a “margem social”.

Toda essa problematica demonstra a ineficacia na governabilidade do
Estado e os apontamentos feitos por Foucault ao falar sobre Biopolitica,
nesse sentido, sdo ainda mais criteriosos. Afinal, o governo néo esta ali so-
mente para governar coletivamente os individuos e para que a Biopolitica
tenha sua funcionabilidade, de empregar estruturas que visam o contexto
social, é necessario que os individuos também tenham suas necessidades
atendidas - seguranca, economia e, entre elas, 0 acesso a justiga.

Mesmo que a legislacdo possua garantias para um devido acesso a

justica e amparo da propria Constituicao Federal, através de seu artigo 5°,
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XXXV - “alei nao excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesao ou ame-
aca a direito”. Ainda assim, a trajetéria enfrentada pelo cidaddo na busca
da efetivacio de seus direitos é lenta, &rdua, e a demora para solucionar
seus conflitos sé gera mais descrenca da sociedade perante o Estado, uma
realidade que o Judiciario precisa lidar constantemente: novas agoes sendo
iniciadas enquanto as antigas sequer foram resolvidas, ocasionando na so-
brecarga que o sistema tenta contornar desde entdo. Esse cenario vai de
contra aos preceitos estabelecidos pela propria Constituicdo, a trajetéria
judicial lenta e burocratica finda a busca da solucio dos conflitos sem ao
menos o cidaddo ter cogitado buscar uma solucdo, porque ja espera o fra-
casso do Poder Judiciario em executar sua funcao.

A Justica Restaurativa é apresentada como uma forma alternativa de
se pensar a solugao dos conflitos, sem que todos os caminhos levem ao
tradicional processo judicial lento e burocratico. Tornando as formas de
Justica Restaurativa como cada vez mais utilizados no cenario brasileiro,
assim como, uma saida para a crise que o Poder Judiciario enfrenta. Por-
tanto, a Justica Restaurativa é capaz de introduzir a democratizacdo e
efetivar o acesso a justica ao destruir a barreira existente entre sociedade
e Estado, tornando possivel a participagao ativa dos cidadados na resolugao
de seus conflitos, colocando-os como protagonistas, e por consequéncia
tornar o acesso a justiga possivel significa abrir porta para que os demais
direitos sejam alcangados.

Considerando as breves reflexdes sobre o tema, houve a preocupagao
e o desafio de contextualizar sobre qual a relacdo da Justica Restaurativa e
a Biopolitica possuem. Tendo a Biopolitica ideais neoliberais que visam
atingir a estabilidade social e o seu crescimento, usando de ferramentas
alternativas ao viés antiquado de disciplinar, mas para que a governabili-
dade ocorra torna-se primordial que ela seja construida levando em

consideragao as necessidades da populacéo e sua dindmica - em especial,
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assumindo o papel da solucdo de seus conflitos. A Justica Restaurativa é
uma forma de solucao de conflitos e via de acesso a justica, que tem cami-
nhos distintos da jurisdigdo estatal. No entanto, se o Estado, leia-se aqui, 0
Poder Judiciario ndo ser um potencializador destas praticas para outros
espacos da comunidade e sim manté-la institucionalizada, estar-se-a
transformando em um espaco de controle social, de corpos docilizados em
uma outra engrenagem e nao de oportunidade de participacdo e autbnima

dos envolvidos no conflito.
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Acesso a justica, sistema multiportas e
novas tecnologias: uma analise de
um provavel mundo pés-pandémico!

Jaqueline Beatriz Griebler
Rosane Teresinha Carvalho Porto 2

Consideragoes iniciais

E de conhecimento geral que, o Sistema Multiportas de Justica, vém
encontrando muitas dificuldades e desafios para sua real efetivacdo e que
tais desafios, ndo estdo relacionados a positivagdo normativa ou falta de
leis reguladoras, uma vez que inimeras sao as legislagdes que tratam so-
bre aplicacdo das formas consensuais e alternativas de resolucdo de
conflitos. Outrossim, no que tange especificamente ao mundo Pds-pande-
mia da COVID-19, cabe salientar que, existem muitos desafios e
possibilidades do Sistema Multiportas, e que estes, estardo diretamente in-
terligados e conectados ao mundo virtual e as novas tecnologias. Com a
pandemia, além da necessidade de uma reestruturagdo em todos os seto-

res sociais, também veio acompanhado de uma forte onda, necessidade e
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evolucao tecnoldgica, uma vez que tudo passou a ser realizado a partir da
tecnologia. Entende-se que as formas de aplicacio do Sistema Multiportas
de Justica, a partir do ano de 2020, estardo cada vez mais ligado a tecno-
logia e sua aplicacdo se dara a partir desta, porém causa também um novo
problema, ligado a falta desta, para muitas pessoas que ndo possuem
acesso, acabando por limitar ainda mais o acesso a Justica

Dessa forma, tem-se como objetivo central, estudar o Sistema Multi-
portas de Justiga, como forma de garantir o acesso a Justiga, principalmente
com um olhar voltado as evolugoes trazidas pela pandemia da COVID-19 e
as novas tecnologias. Tém-se como problema central da presente pesquisa,
os seguintes questionamentos: Como, mesmo ap6s as novas ondas de acesso
a Justica, este direito ainda nao é garantido de forma plena a todos os cida-
dédos? Quais os principais desafios e possibilidades de efetivagio de um
Sistema Multiportas de Justica pds-pandemia e qual ou quéo serd sua rela-
¢ao com o desenvolvimento das novas tecnologias?

Como hipéteses, entende-se que o acesso a Justiga, direito constituci-
onalmente garantido, é direito de todos e dever do Estado, porém muitos
ainda nao o tem garantido de forma plena. J4, no que se refere ao Sistema
Multiportas de Justica, este vém encontrando muitas dificuldades e desa-
fios para sua real efetivacdo, uma vez que os juristas atuais, ndo sio
ensinados durante sua graduagdo, muito menos incentivados, a valerem-
se de outras formas de resolucio de conflitos, a ndo ser o acesso ao Poder
Judiciario. E nesse sentido que, o Sistema Multiportas de Justica, nao con-
segue atingir a populacio em geral, trazendo-os desconfianca e
principalmente inseguranga e no que tange especificamente ao mundo
Pos-pandemia da COVID-19, cabe afirmar que com a pandemia, além da
necessidade de uma reestruturacdo em todos os setores sociais, também
veio acompanhado de uma forte onda, necessidade e evolu¢io tecnoldgica,

uma vez que tudo passou a ser realizado a partir da tecnologia. Entende-
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se que as formas de aplicagao do Sistema Multiportas de Justica, a partir
do ano de 2020, estardo cada vez mais ligado a tecnologia e sua aplicacdo
se dara a partir desta.

Por fim, como metodologia de pesquisa, utiliza-se o0 método dedutivo
como método de abordagem e como métodos de procedimento, o hist6-
rico, com base em pesquisa bibliografica e documental, fundamentada em
livros, artigos cientificos, revistas e periodos qualificados dentro da tema-
tica proposta. Ainda, o artigo é divido em trés capitulos, no qual o primeiro
aborda de forma geral o direito basico de acesso a Justica e o Sistema Mul-
tiportas, j& no segundo de forma mais detalhada os meios de exteriorizagéo
desse sistema, e no udltimo ponto, as ODR - ONLINE DISPUTE
RESOLUTION, realizando uma andlise a partir da dificuldade de aplicacao

do Sistema Multiportas de Justica.

O direito basico de acesso a justica e o sistema multiportas:

O acesso a Justica é um direito constitucionalmente garantido, po-
dendo ser classificado como um direito fundamental de todo cidadao. Para
muitos, é o direito humano mais basico e imprescindivel, pois é por meio
dele que se busca a garantia plena dos demais direitos, uma vez que per-
mite a efetiva aplicabilidade de um direito, bem como de sua composicdo
em caso de violacao.

Este direito pode ser conceituado de varias formas. A mais tradicional
é que todos tém direito a provocar o Poder Judiciario no caso de ter vio-
lado/ameacado um direito seu, mas atualmente, com toda evolucdo
historica e social, 0 acesso a Justica vai muito além, uma vez que abrange
todo e qualquer meio de solucao de conflitos eficaz, célere a satisfatério, se
tornando este, o conceito mais aceito nos dias atuais. Rosane Teresinha

Carvalho Porto (2020, p. 140), bem aduz que:
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[...] acessar a justica ndo é simples e puramente buscar o Poder Judiciario e
poder ingressar com uma agao. Seu conceito vem sendo cada vez mais refor-
mulado e tem se tornado amplo. Acessar a justica significa, também, além de
ingressar com uma acao, ter sua demanda resolvida, em tempo habil, célere e,
principalmente, de modo eficaz e com uma analise digna e justa. Porém, per-
cebe-se que isso nem sempre acontece e, por tal fato, passa a ser necessario
repensar as formas de garantir um acesso a justiga justo e efetivo, encontrando

meios e solugdes praticas para solucionar esse problema.

E desse modo, que o Sistema Multiportas de Justica, vém ganhando
seu espago na sociedade, com o intuito de, cada vez mais, garantir a efeti-

vidade do acesso a justica. Nesse sentido, afirma Luciane Moessa de Souza

(2015, p. 44):

K intuitivo, neste sentido, que néo é suficiente ter a mera possibilidade de re-
clamar pela violagdo de um direito, mas é necessario que a apreciagao desta
questdo seja feita de forma agil e justa, sem macular, contudo, a garantia do
contraditério, isto é, dando-se oportunidade a outra parte no litigio de apre-
sentar suas alegacdes e provas correspondentes. E dai que decorre a nogio de
acesso a um processo e a uma decisao justas. De nada adianta poder exercer o
direito de agdo se a solugdo reclamada vier tarde demais ou for uma decisao

injusta, insatisfatoria para resolver o litigio.

Porém, nem sempre foi assim, uma vez que nos tempos remotos, nao
existia a figura do Poder Judicidrio, mas a comunidade de mesmo modo,
precisava que um terceiro julgasse e decidisse como seria o caminho, da-
quele que cometia um delito. Na Idade Média por exemplo, “vitima e
comunidade perderam o seu papel no processo de resolucio de conflitos e
passaram a ser substituidos pelo rei e por seus juristas especializados”
(ACHUTTI, 2012, p. 75). Desse modo, afirma Michel Foucault (2005) que,
durante a Idade Média, o Bispo passou a desempenhar esse papel de jurista

especializado e comecou a solucionar conflitos pela aplicagdo de um mé-

todo em especifico.
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Esse método se chamava visitatio e consistia na visita que o bispo devia esta-
tutariamente fazer, percorrendo sua diocese, e que foi retomado, em seguida,
pelas grandes ordens monaésticas. Ao chegar em um determinado lugar o bispo
instituia, em primeiro lugar, a inquisitio generalis - inquisi¢do geralpergun-
tando a todos os que deviam saber (0s notaveis, os mais idosos, os mais sabios,
0s mais virtuosos) o que tinha acontecido na sua auséncia, sobretudo se tinha
havido falta, crime, etc. Se esse inquérito chegasse a uma resposta positiva, o
bispo passava ao segundo estagio, a inquisitio specialis - inquisicdo especial
que consistia em apurar quem tinha feito o que, em determinar em verdade

quem era o autor e qual a natureza do ato. (FOUCAULT, 2005, p. 70)

A partir de tais andlises breves, é possivel afirmar que o acesso a Jus-
tica vem sendo modificado pelo passar dos anos e com a evolugdo da
sociedade e, atualmente, foi principalmente alterado pela presenca e evo-
lugdo dos mecanismos alternativos de solucdo de conflitos, como sdo a
negociagdo, a mediacdo, a conciliacdo, a justiga restaurativa e também a
arbitragem. Nesse sentido, os métodos alternativos de resolucio de confli-
tos, passaram a ser tema dos debates do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), bem como repercutiram na criagdo de legislagdes, tanto nacionais
como internacionais, buscando apresenta-los como mais um meio de fazer
aplicar de forma efetiva o direito basico acima mencionado.

Dentre as principais inovag¢des normativas, o Conselho Nacional de
Justica (CN]) teve grande relevancia para que ocorresse, principalmente, a
implementacéo das formas consensuais e alternativas de resolucio de con-
flitos, visto que por meio da publicacio da Resolucdo n°® 125 de 29 de
novembro de 2010, dispds e regulamentou, pela primeira vez, a respeito
da Mediagao e Conciliacio em dmbito Brasileiro, instituindo a Politica Ju-
dicidria Nacional de Tratamento adequado dos Conflitos de Interesses no
ambito do Poder Judicidrio. Quanto a atuacdo do CNJ destaca Daniela Mon-

teiro Gabbay (2011, p. 11):
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Nesse cendrio, destaca-se no Brasil a recente “Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento adequado dos Conflitos de Interesses no ambito do Judiciario”,
instituida em novembro de 2010 pela resolu¢do n°® 125 do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), como forma de assegurar a conciliacdo e mediacio de confli-
tos em todo o pais, determinando que os 6rgaos judiciarios oferecam, além da
solugdo adjudicada mediante sentencas dos juizes, mecanismos de resolucao
consensual de controvérsias entre as partes, bem como a prestacao de atendi-
mento e orientacio aos cidadaos, incentivando a autocomposicao de litigios e

a pacificagdo social por meio da conciliagao e mediagao.

Mais tarde, especificamente no ano de 2015, os meios alternativos de
resolucdo de conflitos ganharam ainda mais forca e aplicabilidade legal,
visto que entraram em vigor duas novas leis que dispunham principal-
mente da Mediagdo e da Conciliacio de conflitos, ou seja, a Lei n°
13.105/2015, denominada de Novo Cédigo de Processo Civil e a Lei n®
13.140/2015, intitulada de Lei de Mediacao. A arbitragem por sua vez, tra-
tando-se de um método heterocompositivo de solucio de conflitos,
juntamente com o Poder Judiciério, j& é considerado mais antigo do que as
formas consensuais de solucdo de conflitos acima afirmadas, tendo em
vista que este possui uma lei que o disciplina, desde 23 de setembro de

1996, seja esta a Lei N° 9.307.

Além disso, é possivel perceber, no contexto normativo brasileiro e nas prati-
cas judicidrias mais recentes, principalmente a partir da terceira onda de
acesso a justiga, o surgimento de um novo pensamento em relacdo aos confli-
tos interpessoais e aos modos de sua resolucao. Ou seja, passou-se a adotar,
cada vez mais, tanto judicialmente falando como pré-processualmente, um
sistema de acolhimento de conflitos que oferece ao jurisdicionado uma diver-
sidade de possibilidade de enfrentamento e solucdes de seus conflitos.

(PORTO, 2020, p. 142)
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Nesse sentido, cabe afirmar que, todas as evolugdes ocorridas em
busca de uma efetividade e garantia do direito de acesso a Justica, perpassa
e origina-se a partir da crise que o Poder Judiciario vém enfrentando. Esta
crise, indubitavelmente, ndo é apenas quantitativa, mas também qualita-
tiva, uma vez que nao traz mais decisOes satisfatérias e céleres aos seus
assistidos. Assim, o Sistema Multiportas de Justica e mais especificamente,
as formas alternativas de resolugio de conflitos (pertencentes a terceira
onda de acesso a Justiga), surge como meio de auxiliar na crise acima men-
cionada, dispondo aos individuos, formas céleres, eficazes e satisfatérias
de resolucao dos seus conflitos, devolvendo a estes, autonomia e respon-
sabilidades em resolver suas préprias adversidades e permitindo
implantar um modelo de Justica mais comprometido com o cidaddo e com

a efetivacao do direito fundamental de acesso a justica.

Formas de exteriorizacao do sistema multiportas de justica:

As principais formas pela qual o Sistema Multiportas de Justica se
mostra, é a partir de praticas de Mediagao, Conciliagdo, Negociacdo, Justica
Restaurativa (formas consensuais de solugao de conflitos), mas também
pela Arbitragem, sem jamais deixando de lado o Poder Judiciério (formas
heterocompositivas de solucdo de conflitos), ou seja, todos integram de
modo conjunto este Sistema. A partir de entdo, é de extrema importancia
o entendimento das formas alternativas e consensuais que integram o Sis-
tema Multiportas de Justi¢a, uma vez que sdo parte relativamente novas e
principalmente desconhecidas a populacdo em geral, bem como também
da Arbitragem que, por mais que ja surgida a um tempo consideravel-
mente grande, também atua como forma de solugdo de conflitos.

A conciliagao, que ocorre preferencialmente nos casos em que os en-
volvidos ndo possuem vinculo social e afetivo, anteriormente ou

posteriormente ao conflito, tem por maior escopo o acordo entre ambos e
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ndo a recomposicao de relacdes interpessoais. Assim, para muitos, a con-
ciliagdo pode ser confundida com a mediacdo, pois ambas tem a atuacio
de um terceiro facilitador e na maioria das vezes tem como resultado um

acordo, porém

A conciliacio [...] é prevalentemente focada no acordo. E apropriada para lidar
com relagoes eventuais de consumo e outras relagoes casuais - pessoas sem
vinculos anteriores - em que nao prevalece o interesse comum de manter um
relacionamento, mas, fundamentalmente, o objetivo de equacionar interesses

materiais ou questdes juridicas. (VASCONCELOS, 2017, p. 64)

Outrossim, ela trata-se de uma forma autocompositiva voluntaria de
resolucao de conflitos, pois os envolvidos juntamente com o conciliador,
buscam chegar a um acordo favoréavel para ambos. Como ja mencionado,
tem como objetivo principal o acordo e o conciliador tem o poder de se

manifestar, relatando e incentivando qual a melhor opgéo aos conflitantes.

Portanto, a conciliagao é uma atividade mediadora direcionada ao acordo, qual
seja, tem por objetivo central a obten¢do de um acordo, com a particularidade
de que o conciliador exerce leve ascendéncia hierarquica, pois toma iniciativas

e apresenta sugestdes, com vistas a conciliagdo. (VASCONCELOS, 2017, p. 65)

A conciliagdo pode ser pré-processual (realizada antes do processo)
e/ou processual (durante o processo), ou ainda em alguns casos, ser reali-
zada mesmo depois de ja proferida uma sentenca, basta estar voltada para
a vontade das partes em conciliar. Assim, vale ressaltar a analise referente

ao tema, trazida por Gabbay (2011, p. 49):

A respeito da postura do terceiro imparcial frente a autonomia das partes, o
conciliador pode assumir um lugar de poder, pois embora ele néo tenha auto-
ridade para impor uma decisao as partes, as técnicas de que se utiliza buscam

conduzir as partes a realizacdo do acordo. Essa situagdo é especialmente
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comum nas conciliagdes institucionais, como as que ocorrem no Judiciario,
tanto nas sessdes de conciliagdo dos juizados especiais quanto nas audiéncias

de conciliagdo e julgamento presididas pelo juiz.

A negociagdo por sua vez, consiste na pratica de autocomposigao, que
ocorre sem a presencga de um terceiro facilitador, apenas conduzido dire-
tamente pelos proprios conflitantes, ou seja, representa a autocomposicao
direta, justamente pelo fato de ndo possuir interferéncia de um terceiro
imparcial.

Como nas demais formas autocompositivas de solucio de conflitos,
esta também baseia-se na voluntariedade e na consensualidade dos envol-
vidos em querer negociar, caso contrario, nao surtira efeitos. Os
negociantes, neste caso é que irdo conduzir e controlar o desenvolvimento
e a forma de como irdo chegar a um acordo, buscando sempre um didlogo
ndo violento e a ndo influéncia imposta de um sobre o outro. “Qualquer
solucdo dependera unica e exclusivamente da vontade e da atuagdo das
partes por meio de uma solucdo consensuada, que de nenhum modo sera
influenciada ou facilitada por terceiro.” (GUERRERO, 2012, p. 31-32)

Este método alternativo de resolugio de conflitos, pode ser conside-
rado como sendo “o planejamento, a execu¢do e o0 monitoramento, sem a
interferéncia de terceiros, envolvendo pessoas, problemas e processos, na
transformacao ou restauracio de relaces, na solucgao de disputas ou tro-
cas de interesses.” (VASCONCELOS, 2017, p. 60). Fla sempre deve ser
cooperativa e buscar um acordo que contemple todos os interesses envol-
vidos, com ganhos de forma muatua, uma vez que nao tem por escopo
eliminar ou derrotar o outro negociante.

Nem sempre sera possivel a resolucdo do conflito com a negociacao,
visto que necessita um comprometimento muito grande das partes envol-
vidas, e portanto, uma das criticas a esta forma de solucio de conflitos, é

uma possivel disparidade e desigualdade no acordo estabelecido, pelo fato
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de ndo existir a presenga de nenhum terceiro estranho ao problema, fa-
zendo com que possa existir uma relacdo de poder maior por parte de um
dos envolvidos em relacio ao outro. (GUERRERO, 2012)

De outro lado, a mediacgao trata-se também de um método consensual
de resolucdo de conflitos, mas no qual um terceiro facilitador auxilia os me-
diandos a reestabelecerem o didlogo e a criar uma nova cultura de paz, tendo
como uma possivel consequéncia o acordo. O mediador ndo pode, em mo-
mento algum interferir no conflito, sugerindo acordos a serem
possivelmente tomados. Ele apenas conduz o dialogo, se valendo de técnicas
e meios para que os envolvidos consigam conversar de uma forma nao vio-
lenta e pensando no bem comum. O objetivo da media¢do néo é chegar ao
acordo, mas sim reestabelecer o didlogo entre os envolvidos no conflito e
recompor os lacos afetivos e sociais existentes entre ambos. O acordo é con-
siderado apenas uma consequéncia da qualificacgio comunicativa entre os
envolvidos no processo de identificagdo mediada de interesses.

A mediacao, conforme leciona Luis Alberto Warat (2004, p. 60):

[...] ndo se preocupa com o litigio, ou seja, com a verdade formal contida nos
autos. Tampouco tem como Unica finalidade a obtengdo de uni acordo. Mas,
visa, principalmente, ajudar as partes a redimensionar o conflito, aqui enten-
dido como conjunto de condicdes psicoldgicas, culturais e sociais que
determinam uni choques de atitudes e interesses no relacionamento das pes-
soas envolvidas. O mediador exerce a funcdo de ajudar as partes a

reconstruirem simbolicamente a relagdo conflituosa.

Outrossim, esta pode ser definida como uma forma de tratamento de
conflitos, “que tem como objetivo facilitar o didlogo dos envolvidos, mas
sem regras precisas. E vista ainda como uma forma de pacificacio de con-
flitos e, muitas vezes, é confundido com a concilia¢do.” (OLIVEIRA, 2012,

p- 152). Assim, ndo busca incessantemente o acordo, mas o
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reestabelecimento de lagos e a promogao de um didlogo néo violento,
tendo o acordo, apenas como um dos resultados possiveis.

E muito importante e eficaz 0 mediador encontrar os pontos comuns
que os mediandos possuem, trabalhando assim, sobre esses critérios e de-
senvolvendo o pensamento nao conflitivo em ambos, buscando fazer com
que um se coloque no lugar do outro e veja também o problema sob outros
pontos de vista. “Cabe, portanto, ao mediador, com ou sem a ajuda do co-
mediador, colaborar com os mediandos para que eles pratiquem uma
comunicagao construtiva e identifiquem seus interesses e necessidades co-
muns.” (VASCONCELOS, 2017, p. 61)

Nesse sentido é importante destacar o posicionamento de José Luis

Bolzan de Morais e Fabiana Marion Spengler (2008, p.134):

Com o auxilio do mediador, os envolvidos buscardao compreender as fraquezas
e fortalezas de seu problema, a fim de tratar o conflito de forma satisfatdria.
Na mediagdo, por constituir um mecanismo consensual, as partes apropriam-
se do poder de gerir seus conflitos, diferentemente da Jurisdigdo estatal tradi-
cional na qual este poder é delegado aos profissionais do direito, com

preponderancia aqueles investidos das fungdes jurisdicionais.

Por fim, no que tange a Justica Restaurativa, esta é normalmente con-
duzida por um terceiro facilitador (mediador) e tem por escopo lidar com
o0 ato infracional de uma maneira diferente das formas atuais e que nao
vém trazendo resultados positivos, proporcionando resultados restaurati-
vos que sdo criados em conjunto pelos envolvidos no delito. Assim, este
método alternativo de resolucdo de conflitos tem um modo préprio de
acontecer, ou seja, sera baseado em valores e possui procedimentos que
devem ser seguidos, tendo como principal carateristica a voluntariedade.

Segundo afirmado por Rodrigo Cristiano Diehl, Rosane Teresinha

Carvalho Porto e Tania Regina Silva Reckziegel (2020, p.193):
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La justicia restaurativa, en vista de la insatisfaccién cada vez mas vehemente
del sistema de justicia tradicional, trajo cambios significativos de paradigma,
destacando en Brasil como un tratamiento complementario de la pacificacion
social de los conflictos, en particular frente a la Resoluciéon 2.002 de 2012 de
las Naciones Unidas, aprobada por el Consejo Econdémico y Social, que disci-
plina los principios bésicos de aplicacion del programa de justicia restaurativa

en materia de mediacién penal.

Esta nova forma de resoluc¢io de conflito, normalmente utilizada em
casos que tem natureza criminal, pode ser entendida como um instru-
mento/técnica em que a vitima, o ofensor e possivelmente pessoas da
comunidade atingidas pelo cometimento do crime, buscam por meio do
didlogo encontrar uma solugdo para todas as questdes surgidas com tal
delito, cada uma expondo o seu lado e os seus sentimentos e razdes para

tal acontecimento. A partir disso, é de suma importancia saber que

A Justica Restaurativa (JR) é uma nova forma de lidar com a questédo dos con-
flitos e dos crimes, centrada mais nas pessoas e nos relacionamentos do que
nas questoes juridicas. Antes que discutir questdes legais, culpados e punicoes,
a JR promove intervengdes focadas na reparagao dos danos, no atendimento
das necessidades da vitima, na corresponsabilizagdo do ofensor, sua familia e
pessoas do seu relacionamento, tudo visando a recomposicao do tecido social

rompido pela infragdo e o fortalecimento das comunidades. (A PAZ..., 2018)

Insta salientar que, esta forma de solucionar conflitos, vém sendo uti-
lizada também por iniimeras outras areas sociais e principalmente do
direito, ndo apenas somente na seara criminal, mas também por exemplo
na Justica Trabalhista, a qual vém sendo intensificada cada vez mais, prin-
cipalmente com o advento da pandemia da COVID-19, onde inameros
novos casos trabalhista vém surgindo. Assim, em relagdo a Justica Restau-

rativa aplicada no Direito Trabalhista, diz-se que:
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Uno de los principios de la justicia laboral es el de la velocidad. Vinculado a
este principio, existe el de la proteccién e inmediatez de los trabajadores con
respecto de la respuesta rapida y efectiva a quienes trabajan y buscan el reco-
nocimiento de sus derechos a través del acceso a la justicia. Como resultado, y
en linea con la forma alternativa de acceso a la justicia (mediacién) recibida
por la Resolucién 125 de 2010 y editada por el Consejo Nacional de Justicia, el
Consejo Superior para la Justicia Laboral también emiti6, el 30 de septiembre
de 2016, la Resolucion 174, que estabelece la Politica Judicial Nacional para el
Tratamiento Adecuado de Disputas de Interés Dentro del Ambito del Poder
Judicial del Trabajo. (DIEHL; PORTO; RECKZIEGEL, 2020, p. 196)

Raffaella da Porciuncula Pallamolla (2009, p. 54), afirma ainda, que
“a justica restaurativa possui um conceito nao s6 aberto como, também,
fluido, pois vem sendo modificado, assim como suas praticas, desde os pri-

meiros estudos e experiéncias restaurativas”. Sendo assim,

O conceito de justica restaurativa contemplado pela Organizagao das Nagoes
Unidas (ONU) é aquele enunciado na Resolugao n° 2002/12, editada pelo seu
Conselho Econdmico e Social em sua 372 Sessdo Plenaria, de 24 de Julho de
2002. Nele, a Justica Restaurativa é entendida como uma aproximagao, através
de um processo cooperativo, que privilegia toda forma de acdo, individual ou
coletiva, em que as partes interessadas, na determinagao da melhor solucao,
buscam corrigir as consequéncias vivenciadas por ocasiéo da infragéo, a reso-
lucéo do conflito, a reparagéo do dano (lato senso) e a reconciliagio entre as

partes. (ORSINI; LARA, 2015, p. 200)

Desse modo, afirma-se também que a Justica Restaurativa, é desen-
volvida por meio de processos restaurativos e tais processos, podem trazer
os resultados restaurativos, que nada mais sdo, do que o préprio acordo
produzido durante o processo restaurativo, por meio da aplicacdo da Jus-

tica Restaurativa, resultado este, que serd aplicado pela vitima, pelo
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ofensor e também, por toda a comunidade envolvida. Insta salientar que,

conforme destaca Rosane Teresinha Carvalho Porto (2016, p. 140)

A insatisfagdo cada vez mais veemente com o sistema de justica criminal e
tradicional, tem levado alguns lugares do mundo, incluindo nesse cendrio o
Brasil, a aderir a Justica Restaurativa enquanto outra abordagem complemen-

tar de pacificacio social de conflitos.

Importante destacar que, esta opgao de tratamento de conflitos de
natureza penal, ndo substitui as demais formas tradicionais de enfrenta-
mento e repressao da criminalidade, apenas traz um novo olhar sobre o
conflito e os conflitantes, com o escopo de entender e reavaliar as questdes
que envolvem este tipo de conflito como um todo. Nesse sentido, j4 afir-

mava Howard Zehr (2008, p. 168) que

A escolha da lente afeta aquilo que aparece no enquadramento da foto. Deter-
mina também o relacionamento e propor¢do relativa dos elementos
escolhidos. Da mesma forma, a lente que usamos ao examinar o crime e a
justica afeta aquilo que escolhemos como variaveis relevantes, nossa avaliagao
de sua importancia relativa e nosso entendimento do que seja um resultado

adequado.

Assim, pode-se dizer que o motivo de toda esta incapacidade judicia-
ria estd na escolha das lentes utilizadas. Para Zehr (2008) existem duas
lentes distintas, que podem, ao ser escolhidas de forma correta, proporci-
onar novos rumos ao Processo Penal Brasileiro, ou seja, nas lentes da
Justica Retributiva, o crime é visto sob a dtica de “uma violagdo contra o
estado, definida pela desobediéncia a lei e pela culpa. A justica determina
a culpa e inflige dor no contexto de uma disputa entre ofensor e estado,
regida por regras sistematicas.” (ZEHR, 2008, p. 170) J4, no que tange as

lentes da Justica Restaurativa, esta considera o crime como uma forma de
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violar “pessoas e relacionamentos. Ele cria a obrigacao de corrigir os erros.
A justica envolve a vitima, o ofensor e a comunidade na busca de solugoes
que promovam reparacao, reconciliacido e seguranca.” (ZEHR, 2008, p.
170-171)

Outrossim, a Justica Retributiva e tradicional, ndo se preocupa com o
relacionamento entre a vitima e o ofensor, definindo o Estado como a vi-
tima do dano causado, ja a Justica Restaurativa entende que as vitimas sdo
as pessoas atingidas e que em cada ato cometido, existem rela¢des inter-
pessoais muito relevantes. Desse modo, entende-se que a Justica
Restaurativa vém para restaurar e reparar a lesao, com o intuito de pro-
mover a cura. (ZEHR, 2008)

Ademais, no que tange a arbitragem, pode-se dizer que esta foi

Regulada no Brasil pela Lei n.9.307/96 (LA), de 23.09.1996, recebendo esta,
recentemente, modificacdes operadas pela Lei n.13.129, de 26.05.2015, trata-
se a Arbitragem de meio propicio a solugdo de conflitos sobre direitos patri-
moniais disponiveis ou transacionaveis, que, por meio de arbitro privado,
escolhido pelas partes e destas recebendo poderes, decide a controvérsia, pos-
suindo tal decisio a mesma forca e efeitos juridicos decorrentes daquelas
sentencas proferidas pelos ¢rgaos do Poder Judiciario. (JUNIOR; RIBEIRO,

2020)

Assim, afirma-se que as partes, desde que capazes, quando envolvi-
das em um conflito que diga respeito a direitos patrimoniais disponiveis
ou transacionaveis, possuem entdo a possibilidade de escolher uma pessoa
fisica ou juridica, para que solucione a lide e o conflito que surgir, deixando
dessa forma de lado, o servigo jurisdicional do Estado, ou seja, abrindo
mao da intervencdo do Poder Judiciario, optando pelo arbitro.

Uma grande diferenga da Arbitragem, para as demais formas de so-
lugao de conflitos, além desta ser uma forma heterocompositiva e nao

consensual, é que a Legislacio especifica, traz a possibilidade também de
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sua aplicagdo por meio do Poder Publico, uma vez que, em seu artigo 1°,
§1°, afirma que: “Art. 1° [...] § 10 A administragdo publica direta e indireta
podera utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos relativos a direitos
patrimoniais disponiveis.” (BRASIL, 2020).

Desse modo, constata-se que a arbitragem, possui caracteristicas se-
melhantes, tanto do Poder Judiciario, tendo em vista que é conduzida por
um terceiro, imparcial, mas que ira decidir a lide, em nome das partes,
mas também possui semelhangas as formas consensuais de solugio de
conflitos, uma vez que tira do Poder Judiciario, a responsabilidade pela so-
lucdo dos conflitos.

ODR - Online Dispute Resolution: Uma analise a partir da dificuldade de
aplicacao do Sistema Multiportas de Justica.

A partir da compreensao bésica e conceitual das formas alternativas
de resolugdo de conflitos que integram o Sistema Multiportas de Justica e
observando que, este ja estd positivado em suas varias formas, no direito
brasileiro, pode-se afirmar que ainda vém encontrando algumas dificulda-
des de aplicagdo. Diz-se que tal dificuldade est4 centrada principalmente
na litigiosidade desenfreada existente na sociedade, bem como na cultura
conflitiva criada e propagada por varios anos e séculos, ou seja, os conflitos
estdo sendo consideravelmente uma marca muito presente no viver em
sociedade e as pessoas ndo estao mais conseguindo administra-los de
forma responsavel, necessitando que, apenas um terceiro alheio ao con-
flito (juiz) decida qual o melhor caminho a tomar.

Jadizia Edgar Morin (2002, p. 166) que a cultura social, exerce grande
influéncia sobre o individuo, tornando-se parte e integrando toda sua vi-

sdo de mundo e modo de pensar/agir, uma vez que

A cultura da forma e norma. Desde o nascimento, o individuo comeca a incor-

porar a heranca cultural que assegura a sua formacdo, sua orientagdo, seu
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desenvolvimento de ser social. Combina essa heranca com o patrimonio bio-
légico herdado. Cada cultura, pela influéncia precoce, pelas interdi¢des, pelos
imperativos, pelo sistema de educagao, pelo regime alimentar, pelos modelos
de comportamento, recalca, inibe, favorece, estimula, determina a expressao
das aptiddes individuais, exerce seus efeitos sobre o funcionamento cerebral e
sobre a formagdo do espirito, interferindo para co-organizar, controlar e civi-
lizar o conjunto da personalidade. Assim, a cultura submete o individuo e, ao
mesmo tempo, o autonomiza.

A cultura é, no seu principio, a fonte geradora/regeneradora da complexidade
das sociedades humanas. Integra os individuos na complexidade social e con-

diciona o desenvolvimento da complexidade individual. (grifo do autor)

Outrossim, além da interferéncia da cultura no individuos, causando
incerteza e falta de “coragem” ao buscar por outras formas de resolucao
de conflitos a nao ser aquela fornecida pelo Poder Judiciario, ainda pode-
se destacar a influéncia dos operadores do Direito e do ensino juridico atu-
almente aplicado, uma vez que caberia a estes o papel de incentivar o uso
de métodos alternativos de resolucdo de conflitos para assim, criar uma
nova cultura de pensamento e buscas por novas formas. Ambos, estdo in-
terligados de forma muito grande, pois se o operador do Direito, durante
sua graduacdo, nao for incentivado a promover as varias formas de apli-
cagdo do Sistema Multiportas de Justiga, este dificilmente ird propaga-las
a seus futuros clientes, aplicando somente o que lhe é ensinado durante a
sua formagao. Assim, é necessaria uma revolugao paradigmatica referente
ao modo de recepcionar e aderir as formas alternativas de solucio de con-
flitos, uma vez que, como mencionado anteriormente, a principal crise do
poder Judiciario advém da conflitualidade social existente atualmente e do
modo como os conflitos sdo tratados pela sociedade. Adriana Goulart de
Sena Orsini e Anelice Teixeira Costa (2016, p. 26), mencionam que “a mu-
danga na legislagdo revela-se insuficiente se nido houver mudancas

estruturais do sistema e de seus operadores.” Desse modo, é de extrema
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importancia um novo olhar sobre o acesso a Justica, tirando o foco sobre
os assistidos e passando-o para os “assistentes” (operadores do direito e
ensino juridico).

Sendo assim, mais especificamente ao Ensino Juridico atual, este me-
receria uma inovacdo no sentido de que deveria voltar seus olhares e
ensinamentos para a teoria do conflito, sendo capaz de despertar no aca-
démico e consequente, futuro operador de direito, novos olhares sobre o
conflito e, desse modo, permitir que possam incentivar as partes envolvi-
das e futuros clientes a buscar métodos de resolucdo que nao sejam
necessariamente litigiosos, mas autocompositivas e consensuais, criando
assim, uma cultura de aceitacdo e que veja beneficios nessas novas formas
de resolucdo de conflitos, tendo maior aplicabilidade no Sistema Multipor-

tas de Justica. Miguel Marzinetti (2018, p. 69) também menciona que

A mudanga precisa se dar, inicialmente, pela reducao do demandismo, o que
se vincula em grande medida com o modo de atuagao profissional dos advo-
gados. O amplo acesso a informacao que é préprio do mundo atual, somado a
politicas publicas de informagao acerca de direitos, juntamente a constante
ampliacio estrutural do Poder Judiciario, tornou mais comum e mais facil que
os jurisdicionados demandassem seus direitos judicialmente. Ha, porém, que
se constatar que em muitas das circunstancias ocorre uso indevido e desco-

medido do processo judicial.

Ainda, tal fato, aliado a utilizagdo do beneficio da gratuidade da Jus-
tiga por parcela significativa da populagdo, estes acabam por utilizar de
modo desenfreado o Poder Judiciario com o intuito de resolver todas as
questoes conflitivas pelas quais passam, sem a necessidade de arcar com
todos os Onus e custos que envolvem ao demandar na seara Judicial.
(MARZINETTI, 2018). £ nesse sentido, que vale afirmar que o Poder Judi-
ciario Brasileiro ndo suporta as demandas que lhe sdo trazidas, tornando-

se um meio caro, por muitas vezes ineficiente e com pouca seguranca aos
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seus assistidos. Assim, as formas alternativas trazem certo medo e insegu-
ranca a populagio, que em muitas vezes prefere voltar ao meio tradicional
e se eximir da responsabilidade de decidir e resolver de forma auténoma
o seu conflito.

Uma alternativa para solucionar em parte este grande problema
apresentado é certamente, uma nova estruturagao do Ensino Juridico
atual. Economides (1999, p. 75), afirma que “Os direitos humanos certa-
mente precisam tornar-se uma parte mais central da identidade

profissional dos advogados e merecem, por conseguinte, um lugar mais

destacado no curriculo das faculdades de direito do futuro.” Quanto a isso,

Ja se coloca como mais um grande indicativo de que a efetivagao de acesso a
justica implica tornar o Poder Judiciario como apenas mais uma das vias para
solucdo dos conflitos sociais e que as demais vias, ainda que formalmente vin-
culadas a sua organizagdo administrativa, ndo estejam sujeitas as ingeréncias
da logica que é prevalecente na fungdo jurisdicional inerente ao processo judi-

cial. (MARZINETTI, 2018, p. 74)

Ademais, outra critica possivel a ser feita no Ensino Juridico atual
(previsto como uma quarta onda de acesso a Justica) e que necessitaria de
alteracoes, é referente a responsabilidade dos advogados (principal-
mente), em seu codigo de ética profissional e estatutos de classe, uma vez
que silenciam por vezes sobre valores basicos da atuacdo profissional,
como a igualdade de oportunidades, o profissionalismo humanitério e os
direitos humanos, bem como nao aduzem qualquer referéncia as respon-
sabilidades para com os grupos socialmente excluidos e com as minorias.
(ECONOMIDES, 1999) Ainda, “E preciso que o ensino juridico possibilite a
formacao de cidadéos conscientes, que se preocupem com a efetivacao dos

direitos por meio de sua atuacdo.” (ORSINI; COSTA, 2016, p. 27)
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O ensino juridico atual, deveria seguir um modelo cooperativo, dei-
xando de lado o modelo “bancério” (aquele que passa somente repeticio e
memorizagao de contetido, por meio de aulas expositivas, pouco dialoga-
das), uma vez que o académico de Direito, poderia “visualizar-se a si
mesmo como um componente ativo e cooperador do processo de ensino e
aprendizagem, detentor do direito de “ser mais” (MARTINEZ, 2000, p.
181). No modelo atual, o aluno apenas memoriza o contetido recebido, e o
reproduz de modo igual na vida profissional, ndo tendo uma atuagio
transformadora. Porém, no modelo cooperativo, se possibilita a transfor-

macao de pensamentos e uma participacao ativa, tendo em vista que

a cooperagdo na construcio do saber se consolida no didlogo entre educador,
educando e sociedade. A horizontalidade e a cooperagdo permitem a plurali-
dade de opinides e a criatividade nos debates, assim como a discussdo de

problemas sociais e a construgao de solugoes. (ORSINI; COSTA, 2016, p. 30)

Sendo assim e, ocorrendo uma estruturagao no Ensino Juridico, seria
possivel pensar na aplicabilidade de um Sistema Multiportas de Justica,
por meio de momentos académicos que incentivassem a utilizagéo e fo-
mento de formas alternativas de resolucdo de conflitos, e que integrassem
o Poder Judiciério, jamais o substituindo. Ainda, o ensino nao voltaria ape-
nas sua visdo para as formas consensuais, mas sim, para todos os meios
possiveis de resolucao de conflitos, de integracdo de minorias e principal-
mente, de um ensino voltado a promogao do acesso a Justica e dos Direitos
Humanos.

Por fim, importante também, é reconhecer que, a partir da pandemia
da COVID-19, o mundo jamais serda o mesmo, principalmente no que tange
aos conflitos e suas solucdes. A tecnologia, que ja vinha tendo um avango
significativo, ganhou forca durante esta e passou a ocupar espacos nunca

imaginados, bem como se tornou imprescindivel para alguns lugares e
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para realizagdo de algumas tarefas. Desse modo, tornou-se indispensavel
pensar e avaliar o uso de novas tecnologias de forma conjunta as formas
de solucdes de conflitos, passando dessa forma também a integrar o Sis-
tema Multiportas de Justica, tendo em vista que em um “[...] contexto de
transformacdes da sociabilidade geradas por inovagoes tecnoldgicas e pelo
intenso uso de comunicac¢do em tempo real, percebeu-se a necessidade de
reavaliacao das formas atuais de solucao de conflitos e de sua atualizacdo
para se adequarem a realidade contemporanea” (LIMA; FEITOSA, 2016, p.
54).

Assim, com o uso massivo e constante da tecnologia de informacgao e
comunicagao, principalmente a partir da pandemia, criou-se um cenéario
propicio para falar, debater e principalmente estimular o uso e a criacdo
de Politicas Publicas, bem como de ferramentas que desenvolvam o mo-
delo ODR - Online Dispute Resolution, também conhecido como Métodos

de Solugao de Conflitos em Rede, o qual

[...] consiste na utilizagao da tecnologia da informagao e da comunicagao no
processo de solucao de conflitos, seja na totalidade do procedimento ou so-
mente em parte deste. Dentre os procedimentos que podem adotar o modelo
da ODRs, estdo a arbitragem, a mediagdo, a conciliagdo ou a negociagao, que o
fazem por intermédio de ferramentas automatizadas (total ou parcialmente).
Essa solucdo representa uma forma de virtualizagdo plena, em que um proce-
dimento nasce e morre no ambiente virtual, sem necessidade de passar por

etapas presenciais ou no espago forense. (LIMA; FEITOSA, 2016, p. 54-55)

Desta forma, mister afirmar que, a utilizagdo das novas tecnologias
de informacao acaba por impor a necessidade de transformacdes basilares,
de como o Sistema de Justica ird se desenvolver, bem como a forma como
a lei ira se relacionar com o ciberespaco, tendo em vista que, inclusive os
conflitos passardo a ser modificados também e as transformagoes tecno-

légicas passam a ser um dos aspectos mais relevantes, causando uma
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aceleragao nas transformagoes e adaptagoes da sociedade contemporanea.
Assim, a partir da “evoluc¢io das plataformas de ODR, este formato tendera
a ser uma forma diferenciada de solucio de conflitos e, ndo s6 uma plata-
forma na qual se podem realizar os procedimentos tradicionais de forma
online” (LIMA; FEITOSA, 2016, p. 62), bem como podera auxiliar as de-
mais formas ou ainda tornar-se mais um meio de solucio de conflitos, que
sera parte integrante do Sistema Multiportas de Justiga, fato este que traz
a presente analise para dentro desta pesquisa.

Agora, no que tange ao Mundo Pés-pandemia, a resposta ainda € in-
certa, uma vez que ainda vive-se na era pandémica, mas ao que tudo
indica, as novas tecnologias vém pra ficar com mais forca e intensidade,
auxiliando assim, na solucio dos conflitos e principalmente, na garantia

cada vez maior e mais eficaz, do acesso a justica a todos os cidadaos.
Consideragoes finais

O acesso a Justiga, direito constitucionalmente garantido, é direito de
todos e dever do Estado, porém muitos ainda ndo o tem garantido de
forma plena. Tal fato se da, principalmente, pela cultura conflitiva exis-
tente na sociedade e principalmente a falta de credibilidade da populacdo
as novas formas e meios de resolucéo de conflitos, contribuindo significa-
tivamente desse modo, a crise que o Poder Judiciario vém sofrendo
atualmente. No que tange, as quatro ondas de acesso a Justica que existem
nos dias atuais, estas sofrem e estao interligadas diretamente ao fato de
que o individuo esté acostumado a transferir a responsabilidade pelos seus
problemas e conflitos a terceiros, de modo que possam se esquivar futura-
mente da incumbéncia de determinados atos ou fatos que venham a
ocorrer a partir de entdo.

Ainda, no que se refere ao Sistema Multiportas de Justica, este vém

encontrando muitas dificuldades e desafios para sua real efetivagdo. Tais
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desafios, ndo estdo relacionados a positivacio normativa ou falta de leis
reguladoras, uma vez que inimeras sdo as legisla¢des que tratam sobre
aplicacao das formas consensuais e alternativas de resolucao de conflitos.
Entre as principais barreiras de sua efetivagdo, pode-se mencionar que,
além daquelas presentes no proprio direito de acesso a Justica, nomeando
como a cultura social existente, também esta o proprio ensino juridico
atual, o qual veda uma participacdo ativa dos operados de direito, base-
ando-se num ensino nada cooperativo. Os juristas atuais, ndo sao
ensinados durante sua graduacdo, muito menos incentivados, a valerem-
se de outras formas de resolucdo de conflitos, a nao ser o acesso ao Poder
Judiciario. E nesse sentido que, o Sistema Multiportas de Justica, nio con-
segue atingir a populacio em geral, trazendo-os desconfianca e
principalmente inseguranca, pois os proprios operadores do Direito assim
muitas vezes também pensam. Desse modo e como muito se percebe, sdo
os advogados e juristas que podem/devem propagar as formas de resolver
conflitos sociais e interpessoais, mas se, nem eles por vezes manifestam
interesse em valer-se do Sistema Multiportas de Justiga, quem dira a po-
pulacdo leiga no assunto.

Outrossim, no que tange especificamente ao mundo P6s-pandemia
da COVID-19, cabe salientar que, os principais desafios e possibilidades,
estardo diretamente interligados e conectados ao mundo virtual e as novas
tecnologias. Com a pandemia, além da necessidade de uma reestruturacéao
em todos os setores sociais, também veio acompanhado de uma forte
onda, necessidade e evolucio tecnoldgica, uma vez que tudo passou a ser
realizado a partir da tecnologia. Entende-se que as formas de aplicacao do
Sistema Multiportas de Justiga, a partir do ano de 2020, estarédo cada vez
mais ligado a tecnologia e sua aplicagéo se dara a partir desta, porém causa
também um novo problema, ligado a falta desta, para muitas pessoas que

nao possuem acesso, acabando por limitar ainda mais o acesso a Justica. O



Jaqueline Beatriz Griebler; Rosane Teresinha Carvalho Porto | 249

mundo pds-pandemia especificamente ainda é incerto, uma vez que nao
se esté nesse periodo, para de fato saber como ele acontece, porém ao que
tudo indica, as novas tecnologias tem seu espaco mais que garantido, bus-
cando auxiliar nas formas de solucionar conflitos e garantir acesso a justica
aos cidadaos.

Por fim, no que tange aos problemas de pesquisa, ambos foram pos-
siveis de responder, tendo em vista que, mesmo ap6s as novas ondas de
acesso a Justica, este direito ainda nao é garantido de forma plena a todos
os cidadaos, pelo fato da conflituosidade e litigiosidade desenfreada exis-
tente, uma vez que os cidaddos buscam para tudo resolver seus problemas
no Poder Judiciario, criando dessa forma uma crise quantitativa e qualita-
tiva. Outrossim, em relagdo aos principais desafios e possibilidades de
efetivacdo de um Sistema Multiportas de Justica pés-pandemia e qual ou
quao sera sua relacao com o desenvolvimento das novas tecnologias, tem-
se que sera sim possivel e tera uma forte ligacdo com as novas tecnologias,
uma vez que estas estdo cada vez mais ganhando seu espaco na sociedade,
porém apresentara alguns limites, pois algumas atividades passaram a ser
exercidas totalmente online, mas nem todas as pessoas possuem acesso a
internet/tecnologia, sendo dessa forma, fortemente prejudicadas. Os obje-

tivos foram todos alcangados, e as hipdteses confirmadas.
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