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Introducao: uma dupla
insustentabilidade

“Aja de modo que os efeitos da sua a¢do sejam
compativeis com a permanéncia de uma vida
autenticamente humana na terra”.

(JONAS, 1990)

“O fim estd nos meios como a drvore estd na semente”.
(GANDHI, 1969)

Os cientistas ja nos ofereceram, em abundancia, todas as evidéncias
necessarias para anteciparmos a resposta a crise global maior que se dese-
nha. Suas constatacdes demonstram o carater insustentavel do nosso modelo
econOmico padrdo: seja em razao dos inameros efeitos de externalidade ne-
gativa que ele produz e seu impacto maior no aquecimento climatico (IPCC,
2014) e na biodiversidade (IPBES, 2017), seja em funcao das desigualdades
provocadas (PIKETTY, 2013) e que enfraquecem os proprios fundamentos das
nossas democracias. (JUAN, 2011; SERVET, 2010) Essa dupla insustentabili-
dade infelizmente se conjuga. O aquecimento global reforca as desigualda-
des econdmicas que produzem migracoes climaticas dificilmente geridas.
As desigualdades econdmicas precarizam amplas parcelas da populacao em
inumeros paises, condenando-as a sua incapacidade de escolha dos equipa-
mentos e tecnologias que se impoem face aos desafios climaticos. Esse efeito

conjugado € muito prejudicial em termos de transicao ecologica e social, pois

n
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complica as decisdes de alta importancia que sao baseadas em consensos.
(CHANCEL, 2017) Se a transicao ndo pressupde uma ruptura violenta — pela
natureza democratica deste caminho -, ela supde, por outro lado, um desejo
de mudanca compartilhada. (CHABOT, 2015) A questao agora é, entao, de sa-
ber como suscita-la e organiza-la.

Neste inicio de século XXI, é o carater inelutavel da catastrofe que deve-
mos enfrentar e ndao sua simples possibilidade. (DUPUY, 2002) Da nossa capa-
cidade coletiva de responder com rapidez e pertinéncia aos problemas que se
colocam, dependera a manutencao de nosso nivel civilizatério. Conforme ob-
serva Diamond (2005), 0 desmoronamento de uma sociedade ndo se atribui
unicamente aos danos ecologicos. Outros fatores agravantes se acrescentam
dentre os quais as respostas — ou as nao respostas — apresentadas face ao pro-
blema. Para além apenas dos fatores ambientais, uma vigilancia torna-se en-
tdo necessaria, em relacao ao conjunto das problematicas e praticas sociais,
pois estamos atravessando atualmente uma crise civilizatéria. (KLEIN, 2015)

A gravidade da mudanca climatica e a perda da diversidade interpelam
a distincao convencional entre historia da natureza e histéria humana, nos
conduzindo a pensar o antropoceno' (BEAU; LARRERE, 2018) e nos impelin-
do a vislumbrar maneiras de agir com a natureza e ndo contra ela. (LARRERE;
LARRERE, 2015) Isso supde sair do “progressismo tecnoldgico [...] que se tornou
a figura maior do niilismo contemporaneo” (GRAS, 2003, p. 293) e recusar 0s
modelos econémicos “em guerra contra a vida na terra”. (KLEIN, 2015) E preciso
abandonarmos um modelo de desenvolvimento que coloca em risco os recur-
Sos naturais e que “arruina as possibilidades de se viver uma vida humana”.
(REY, 2014, p. 44) A finitude do mundo nao é suficientemente levada em consi-

deracdo, prisioneiros que somos de um desenvolvimento infinito das técnicas.

1 “Antropoceno” é o termo utilizado para referir-se a uma parte muito recente da nossa atual era
geoldgica — a Cenozoica -, cujo tempo é profundamente marcado pela agdo humana no planeta e
seu nivel elevado de impacto.
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Os atores conscientes dos desafios a superar encontram-se na mesma
posicdo de Cassandra,” anunciando aos troianos a ameaca pesando sobre sua
cidade: ninguém parece verdadeiramente disposto a escuta-la. As decisdes
radicais que se impdem penam em ser tomadas. Parecemos coletivamente
anestesiados e, de certa forma, fragilizados por nossa propria impoténcia.
(GRAS, 2003) H4, de fato, um hiato flagrante e perigoso entre o nivel de capi-
talizagao e de controle tecnoldgico alcancado pela humanidade e seu nivel de

maturidade politica.

A NECESSIDADE DE SOLIDARIEDADE

Diante de tantos perigos ameacadores, apenas Uma mesma e inica so-
lucdao - remetendo a0 mesmo tempo a ordem do signo e da técnica (MUSSO,
2015) — pode, contudo, ser convocada: a solidariedade. A defesa de uma soli-
dariedade entre os humanos e a natureza — entendida como o conjunto dos
seres vivos: animais e vegetais — é, de fato, a forma mais direta de responder
aos desafios da mudanca climatica e da perda de biodiversidade. O desenvol-
vimento de uma solidariedade entre os préprios humanos é igualmente uma
resposta perene contra as desigualdades que os divide. Contudo, se 0 anincio
de uma resposta pode ser facil, sua implantacao é uma tarefa particularmente
ardua. Ela se confronta com inimeros obstaculos, dentre os quais — e nao me-
nos importante — o déficit de reflexao sobre os conceitos a serem mobilizados
para organizar essa solidariedade o mais proximo possivel dos atores e de sua
atividade econdmica. Existe, portanto, um paradoxo importante de ser salien-
tado preliminarmente neste livro. A solidariedade nunca foi tio necessaria
de ser implantada tanto no plano nacional quanto internacional e a reflexdo
a seu proposito jamais foi tao eludida, tao desconhecida, para nao dizer tdo
desacreditada. Muito embora a riqueza do pensamento sobre a solidariedade;
que no norte pode ser alimentado por uma importante reflexao oriunda espe-

cialmente de autores franceses do século XIX (BLAIS, 2017) e no sul participa

2 Cassandra faz parte da mitologia grega. Ela é conhecida por ter premunido e anunciado a queda de
Troia e por ndo ter sido escutada pelos troianos muito embora a justeza da sua premonigao.

Genauto Carvalho de Franga Filho e Philippe Eynaud
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de toda uma tradicao importante de estudos sobre decolonialidade (MAR-
TINS, 2019); ela permanece ainda amplamente ausente das reflexdes sobre
os modelos organizacionais e sua sustentabilidade. Se as questoes relativas
a solidariedade ndo estio fora dos discursos atuais, elas sdo geralmente limi-
tadas a horizontes societais longincuos ou a debates vinculados a defesa de
direitos. A solidariedade ndo parece ter sido autorizada uma entrada direta
em assuntos de economia e gestdo. Para tanto, se faz necessario recorrer a um

desvio de rota.

A GESTAO NO CENTRO DOS PROBLEMAS CONTEMPORANEOS

Contudo, a historia poderia ter sido diferente. A tentativa de Burnham
(1941) se fez no sentido desta inflexdo. A “revolucao gerencial” que este autor
enfatizava era acompanhada, de fato, de dois antncios. A economia capita-
lista iria desaparecer em proveito de uma economia gerencial capaz supos-
tamente de corrigir seus defeitos. Ao mesmo tempo, o Estado iria fusionar
com a economia gracas ao desenvolvimento de técnicas gerenciais aconte-
cendo nos dois ambitos. Constata-se hoje que a economia capitalista sobre-
viveu perfeitamente diante da revolucao gerencial. Ela até mesmo se serviu
de tal revolucao para levar vantagem sobre os Estados. Estes ultimos acaba-
ram, com efeito, se enfraquecendo diante dos grandes atores econémicos do
mundo globalizado. (CHOMSKY, 2017; DOWBOR, 2017) A gestao se confundiu
com a visao empreendedora mercantil para se difundir no mundo moderno.
Essa alquimia funcionou tdo bem que a permitiu estabelecer concorréncia
e, em seguida, anular os demais modelos, assim como combater os modelos
alternativos. Desde entdo, a gestao se apresentou “como uma racionalidade
tutelar, hipertrofiada e dominadora, rebaixando e deslegitimando na sua pas-
sagem todos os demais modelos de governo (servicos publicos, cooperacao,
autogestdo, modelo familiar...)”. (CHAUVIERE, 2007, p. 9)

A incapacidade da gestdo de se transformar profundamente a partir de
uma perspectiva solidaria a tornou perigosa para inimeros campos nao mer-

cantis em que ela se investiu sem se modificar. O Estado ndo escapou desse
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processo. A burocracia do Estado foi desacreditada. Doravante, parece legi-
timo para a maioria das pessoas que empresarios ou fervorosos adeptos da
visdo empreendedora ascendam ao mais alto nivel do poder politico. Essa
extensao foi possivel pois “as dimensdes historicas, ideoldgicas, e politicas
do discurso” que o acompanha foi “ocultado através de um propésito de natu-
ralizacao”. (NARO, 2015, p. 172) Sob a cobertura de pragmatismo, as técnicas de
gestao concebidas para o mundo mercantil foram espalhadas para o espago
publico, para as administracdes governamentais, para os ministérios, perver-
tindo na sua passagem os modos de regulacao inicialmente construidos em
torno do interesse geral. Elas assumiram nos anos 1970 a forma e o nome de
“nova administracao publica” (new public management). A erupcao da nova
gestao publica nos servicos publicos foi acompanhada de um discurso insis-
tente, remetendo “constantemente a ideia de modernidade — a modernizacao
dos servicos publicos — que deveria passar inelutavelmente pela implantacao
de boas praticas da gestao de empresas”. (NARO, 2015, p. 172) Mesmo que as
aporias de tais solu¢oes tenham sido demonstradas e que novos modelos te-
nham agora necessidade de serem formulados (FABIAN, 2010), a nova gestao
publica permanece ainda a referéncia dominante. No que diz respeito as as-
sociacoes, o método foi 0 mesmo.

Na Franga, sob o manto da profissionaliza¢ao, as associa¢oes foram con-
duzidas a adotar os métodos de gestdo e de avaliagdo de empresas. (EYNAUD,
2015) Tal mudanca foi operada gradualmente. Ela tornou-se possivel através
da passagem de uma regulacao tutelar do estado providéncia para uma re-
gulacdo concorrencial em que o Estado adota o modelo anglosaxdnico e as
l6gicas de mercado. A 16gica tutelar foi posta em cheque “segundo o motivo
de que ela estimularia a desresponsabilizacdao dos beneficiarios e o clientelis-
mo”. (LAVILLE; SALMON, 2016, p. 148) Assim, na Franca, as subvencoes foram
sendo gradualmente diminuidas enquanto que, no mesmo tempo, o volume
das encomendas publicas aumentava. (TCHERNONOG, 2013) Os editais pu-
blicos colocando em concorréncia as associacoes e as empresas apareceram.
A vontade anunciada era de se servir desses mecanismos competitivos para

a escolha dos prestadores, sem levar em conta seus projetos de acao ou sua

Genauto Carvalho de Franga Filho e Philippe Eynaud
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natureza juridica. A gestao das associacdes encontrou-se entao modificada.
A profissionalizacdo gestionaria foi entdo traduzida num “rebaixamento or-
ganizacional” (LAVILLE; SALMON, 2016, p. 149) e uma visao funcionalista do
projeto associativo. (BERNET EYNAUD; MAUREL; VERCHER, 2016) Ao difun-
dir uma cultura da performance acompanhada dos seus proprios modos de
avaliacdo, essa gestdo, a vocacao instrumental, colocou em perigo nossas so-
ciedades, adoecidas pela propria gestdo. (GAULEJAC, 2005)

No Brasil, fendmeno semelhante também pode ser observado. A onda
de criminalizacao de OrganizacOes Nao Governamentais (ONGs) trouxe uma
demanda de maior transparéncia na gestao, mas, a0 mesmo tempo, induziu
a ideia segundo a qual tais tipos organizacionais seriam intrinsecamente
frageis a0 ndo adotarem a racionalidade caracteristica da empresa privada
mercantil. E assim que, embalados pelo modismo dos negdcios sociais, tais
organizacoes sdo levadas a funcionarem como empresas. O debate em torno
da construcao do novo Marco Regulatorio das Organizacdes da Sociedade Ci-
vil (MROSC) apareceu entao marcado pelo tensionamento justamente entre
a defesa de uma identidade propria para tais organizacdes, de um lado, e a

incorporacao da l6gica empresarial, do outro.

DA ECONOMIA SOLIDARIA A GESTAO SOLIDARIA

No entanto, o anuncio de Burnham ndo estava desprovido de intuicoes
justas. Seria até possivel ter esperado algo diferente no que diz respeito ao
desenvolvimento da gestao. Ela poderia ter se construido em torno de um
questionamento sobre as incompletudes do capitalismo. Este “encontro nao
acontecido” — da solidariedade com a gestao — do passado nao &, entretanto,
incompativel com uma reorientacao do que possa vir. As aporias do mode-
lo capitalista tém, de fato, deixado um campo aberto para o fortalecimento
das organizacdes de economia social e solidaria. Através destas ultimas, o
desenvolvimento de uma gestio baseada em outros principios é possivel.
A mudanca pode ser “obtida modificando-se a maneira de agir”. (CHABOT,

2015, p. 51) Se articulando com a solidariedade, esta outra gestao esta a altura
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de responder as duas insustentabilidades evocadas anteriormente. A solida-
riedade remete etimologicamente a ideia de “solidez da sociedade” e ao “que
a faz sustentar-se”. (MUSSO, 2015, p. 107) Mais do que nunca parece Util aliar
0 pessimismo da inteligéncia ao otimismo da vontade conforme escreveu
Gramsci nos seus cadernos do carcere. Para tanto, nos é preciso desenvolver
um outro imaginario em ruptura com a ideologia dominante da competicao e
da performance financeira. Com efeito, “a revolta comeca no imaginario: ela
é aquela que nos faz abrir os olhos”. (GRAS, 2003, p. 292).

Este livro parte da ideia de que os gestores tém, nesse sentido, um papel
determinante a desempenhar na producao deste novo imaginario. A natura-
lizacao de uma visao darwinista do mundo, na qual a gestdao se exerce num
contexto de competicdao generalizada, deve ser relativizada. (AKTOUF, 2000)
A busca pela maximizacao do lucro é, acima de tudo, um fator de vulnerabi-
lidade. Um sistema demasiadamente eficaz torna-se altamente fragil. (ULA-
NOWICZ; GOERNER; LIETAER; GOMEZ, 2009) O préprio mundo natural nao
obedece apenas a lei do mais forte. HA uma outra lei na selva do mundo dos
seres vivos. (SERVIGNE; CHAPELLE, 2017) Kropotkine o havia pressentido no
inicio do século XX (KROPOTKINE, 2005), trata-se da ajuda mutua. Esta lei
dos seres vivos tem, evidentemente, alguns corolarios na atividade humana
(SENNET, 2013) que podem ser lidos no espago econémico.

A producdo académica no campo da economia solidaria (LAVILLE, 2017)
considera justamente poder dar conta de tais fendmenos. Se existe uma eco-
nomia solidaria, existe igualmente uma gestao em relacao com esta. O pro-
jeto deste livro é de abrir uma reflexao sobre o espirito gestionario (OGIEN,
1995), permitindo emergir os fundamentos teéricos de uma gestao solidaria.
Existe, de fato, um déficit de reflexdo na teoria das organizacdoes em maté-
ria de solidariedade. A exemplo do que se fez em economia solidaria, um
importante trabalho de andlise teérica deve ser conduzido e perseguido em
ciéncias de gestdo. (BEJI-BECHEUR; CODELLO; CHATEAU-TERRISSE, 2018;
LAVILLE; GLEMAIN, 2010)
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Este livro tem a ambicao de revisitar alguns autores que infelizmente
foram pouco mobilizados nos estudos de gestao para colocar as bases de uma
nova ciéncia das organizacoes no contexto de um dialogo Norte-Sul coforme
propunha Guerreiro Ramos (1981). Nessa perspectiva, a finalidade econémica
nao pode ser distinta dos meios escolhidas para atendé-la.

Na trilha dessa proposicao, o livro se articula em quatro partes. Num pri-
meiro momento, buscaremos as referéncias sobre a solidariedade no arcabou-
¢o da teoria das organizacdes. Para tanto, um exercicio em termos de historia
do pensamento sera necessario. Esse caminho nos conduz a interrogacao so-
bre por que a solidariedade apareceu durante tanto tempo como um incons-
ciente da organizagao e como uma outra historia das ideias e das praticas teria
sido possivel.

Num segundo momento, lan¢aremos novas perspectivas para o enten-
dimento da relacao entre os dois termos centrais neste livro: “organizacao” e
“solidariedade”. Nos interessaremos inicialmente pelo exame das condicdes
necessarias para a organizacao da solidariedade. Neste intuito, veremos, es-
pecialmente, que um tal projeto ndao consegue ser conduzido sem um ques-
tionamento seminal sobre a natureza e a prépria definicao da economia. Ao
mobilizar Polanyi, poderemos fazer a distingao entre economia formal e eco-
nomia substantiva e vislumbrar a transposi¢ao deste quadro conceitual para
0 campo da gestao.

Num terceiro momento, inverteremos a perspectiva e pensaremos sobre
0s pré-requisitos necessarios para solidarizar a organizacao. Seremos, desse
modo, conduzidos a nos focalizar sobre a solidariedade democratica para ver
em que e como a gestao solidaria pode se colocar como ambicdo a democrati-
zagao da gestao. Para tanto, sera necessario mobilizar passo a passo diferentes
problematicas concernindo a gestao em variados contextos e configuracoes
organizacionais: na governanca democratica; na construcao de redes territo-
riais; na reconciliacao entre o econdémico e o social; na desmercadorizagao da

terra, do trabalho e do capital; ou, na inovagao social.
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Num quarto momento, retornaremos sobre a dupla insustentabilidade
mencionada na introducao e detalharemos a andlise de duas proposicoes
ricas em termos de uma gestao solidaria e sustentavel. A primeira é sul-a-
mericana: trata-se da escola de pensamento brasileiro em torno da nogao de
gestao social. Um debate rico e antigo o anima. Ela pode aparecer como uma
resposta conceitual e pratica de um pais caracterizado ha muito tempo por
profundas desigualdades. A segunda é norte-americana: trata-se da gestao
dos comuns. Inscrevendo-se na linha dos trabalhos de Ostrom, essa escola de
pensamento parte inicialmente das problematicas de preservacao dos espa-
¢os naturais mas nao se reduz a elas. Veremos em que essas duas escolas de
pensamento se distinguem e se completam. Enfim, concluiremos refletindo
sobre alguns aspectos epistemolédgicos buscando ver qual pode ser o projeto
de uma outra gestao, que tanto ressignifica o carater politico da gestdo quan-
to reafirma seu cardter plural. Evocaremos as implicacdes metodoldgicas e
operacionais deste tipo de gestao e refletiremos sobre os vinculos entretidos

entre a gestao solidaria e a renovagao possivel do espaco publico.
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A solidariedade:

um inconsciente da teoria
das organizacoes?

Neste inicio do século XXI, a equacao econdmica ndao pode mais se resu-
mir a uma oposi¢ao e/ou a uma simples complementaridade entre mercado
e Estado. No plano institucional, inimeros paises tém reconhecido através
de marcos legais e de politicas publicas especificas (CHAVES; DEMOUSTIER,
2015) a importancia de um outro campo: a economia social e solidaria. Essa
emergéncia de um terceiro ator é fruto de numerosas tensoes e de uma dupla
incompletude. De um lado, os Estados perdem suas condi¢des de assegurar
seu papel regulador de estado social que lhe foi caracteristico nos “trinta glo-
riosos”. O enfraquecimento das regulacoes em matéria de politica fiscal, de
protecao dos trabalhadores, e de servicos publicos foi “um fator decisivo para
explicar o aumento das desigualdades”. (CHANCEL, 2017, p. 67) Do outro lado,
as logicas de mercado nao sdao capazes de garantir a sustentabilidade do seu
modelo econdmico. Desde entao, se afirma a necessidade de novas solidarie-
dades para refundar a acao publica.

Contudo, nossos modelos organizacionais nao sao adaptados para vislum-
brar seriamente esta refundacao. Eles sofrem em primeiro lugar de uma grande
porosidade face as légicas da economia de mercado. O vinculo forte entretido
entre as ciéncias de gestao e a economia dominante é problematico. Pelo prima-
do que ela atribui ao individualismo metodolégico, a economia de mercado é,
com efeito, incapaz de pensar a solidariedade. Além disso, a l6gica de mercado

é extensa e sua doutrina implicita é baseada numa logica de expulsao, confor-
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me a seguinte ideia: “toda extensao da esfera publica reduz quantitativamente
o alcance da esfera privada; toda regulacao decidida pelo legislador diminui a
eficacia do mercado”. (FITOUSSI, 2004, p. 17) Conforme observa com ironia Ro-
sanvallon citado por Fitoussi: “Nao é mais a politica, o direito e o conflito que
devem governar a sociedade, é o mercado”. (ROSANVALLON, 1979, p. 3) Assim
fazendo, as logicas de mercado pervertem nossos modelos organizacionais e
se difundem para além da esfera do mercado. O modelo organizacional da em-
presa é, de certa forma, “exportado” (FRANCA FILHO, 2004) para as instituicoes
publicas, para as organizacoes sociais e para as economias domésticas. Isso en-
gendra uma constricao da esfera publica, um enfraquecimento da nossa capaci-
dade reguladora e uma vulnerabilizacao tanto de logicas institucionais quanto
de organizacdes que servem a solidariedade.

Para inverter tais tendéncias, nos parece necessario realizar um trabalho
profundo, de reinterrogar a histéria do pensamento organizacional. E preciso,
muito especialmente, questionar um certo postulado permitindo a certos au-
tores afirmar que as ciéncias da gestdo sio “inseparaveis da historia das em-
presas”. (DAVID; HATCHUEL; LAUFER, 2012, p. 21) Esse postulado é prejudicial
pois coloca na sombra as formas cooperativas, mutualistas, associativas e a
histéria delas. A abordagem conceitual de uma gestdo solidaria requer certa-
mente um retorno sobre os fundamentos da economia e sobre os modos de
producao histérica do conhecimento. As ciéncias da gestdo sdo apenas ciéncias
de suporte e apoio aos gestores formados nas logicas de mercado? Podem elas
serem criticas e adquirir legitimidade para serem ciéncias reflexivas sobre a
gestao? (HUAULT, 2008) Podem elas se posicionar a favor da emancipacao e da
inversdao dos mecanismos de poder e de dominacdao? (ENRIQUEZ, 2003; HER-
REROS, 2012) Podem elas acompanhar a economia heterodoxa nas abordagens
transversais afim de reconsiderar a natureza da riqueza e favorecer a producao
de novos indicadores? (RENAULT, 2011; VIVERET, 2004) Ap0s fazer um balanco
sobre 0 nascimento e a histéria da gestao, nos interrogaremos sobre a possibi-
lidade de uma contra-historia. Esta, nos conduzira a atualizar os pontos fortes
de uma reflexao organizacional articulada em torno da solidariedade enquan-

to problematica.
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SOLIDARIEDADE E HISTORIA DA GESTAO: UM PERCURSO
DE DESENCONTROS

Mesmo sendo a gestdao uma jovem ciéncia, ela ja é portadora de uma his-
toria. Historiadores trabalham sobre sua analise e sua compreensao e mesmo
se a historia da gestao — enquanto disciplina — é muitas vezes ignorada ou ne-
gligenciada (NIKITIN, 2003), ela ndo tem menos importancia como fonte de
primeira qualidade para definir e estudar os conceitos. Ora, um aspecto nota-
vel é que a historia da gestao ndo é univoca. Existem varias historias concor-
rentes que podem dar conta do nascimento desta disciplina. Porém, dentre
todas essas histérias, hd uma que domina: a histéria norte-americana. Dora-
vante, o desvio pelo continente norte-americano é indispensavel para com-

preender as légicas atualmente em marcha sobre o pensamento gerencial.

A prevaléncia da literatura anglo-saxdnica
e suas consequéncias

Pesquisadores anglo-saxdes (CUMMINGS; BRIDGMAN; HASSARD; RO-
WLINSON, 2017) realizaram uma pesquisa muito interessante a partir das
revistas mais conhecidas e mais lidas em matéria de historia das ciéncias
da organizacao e da gestao." Eles coletaram perto de 2 mil artigos publica-
dos ao longo dos 60 ultimos anos nessas revistas. Em seguida, eles codifi-
caram esses artigos em funcao da localizacdo geografica e do seu terreno de
observacao. Os resultados sao eloquentes. Em todos esses anos, a producao
cientifica dessas revistas de primeiro nivel se focalizou quase que essencial-
mente sobre 0s casos ingleses e norte-americanos. A Europa continental, a
Asia, a Africa e a América do Sul sio praticamente ausentes nos trabalhos
publicados. Poder-se-ia pensar que este fendmeno de dominacao da lingua
e da cultura inglesa é geral e que ndo estaria dizendo nada especial sobre o
campo dos conhecimentos em teorias da organizacao e da gestao. Entretanto,

a segunda parte da pesquisa invalida essa hipotese. Com efeito, ela mostra

1 Journal of Business history, Journal of Business History Review, Journal of Management history, Journal
of Management and Organization History.
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através de uma analise transversal sobre trés objetos do conhecimento his-
téricos — a medicina, a arquitetura e a gestao —, que a historia da gestao é
aquela que olha menos para as experiéncias exteriores — nao anglo-saxoni-
cas. E ela também que possui menos profundidade histérica. (CUMMINGS;
BRIDGMAN; HASSARD; ROWLINSON, 2017) Os historiadores da gestao ape-
nas comecam sua reflexao no inicio do século XIX. Deduz-se entao que essa
disciplina considera que nao houve problematica organizacional nas civili-
zagOes pré-modernas, 0 que parece no minimo surpreendente.

Para além da barreira da lingua, se exprime evidentemente um filtro cul-
tural cuja consequéncia é de invisibilizar as experiéncias vividas nos paises nao
angléfonos. Isso poderia ser eventualmente admissivel caso tratar-se de revistas
académicas com vocacdo nacional. Porém, levando-se em conta o papel maior
desempenhado pelas revistas académicas anglo-saxonicas através do jogo das
classificacoes internacionais, um tal prisma é altamente prejudicial para o de-
senvolvimento do conhecimento. As consequéncias dessa historia truncada se
fazem sentir muito além da zona geografica coberta. Reduzindo-se a historia do
pensamento a um fio condutor estreito tanto no plano cultural quanto geogra-
fico, é nossa capacidade coletiva de compreender e de abordar com criatividade
o futuro que é alterada. O poder performativo desse modelo de pensamento do-
minante nao deve ser negligenciado. (CALLON, 2006)

Em termos pedagodgicos, a teoria das organizacdes é frequentemente
abordada e descrita cronologicamente nos manuais. Desde entao, a narrativa
da histéria oficial das teorias organizacionais tem um impacto potencialmen-
te forte na formacao dos quadros técnicos, gestores e daqueles que decidem,
bem como, sobre suas futuras capacidades cognitivas. Ora, 0s manuais an-
glo-saxbes — e muitos outros — introduzem o questionamento organizacio-
nal pela reflexao de A. Smith sobre a divisdo do trabalho. Em particular, eles
retém a ideia da mao invisivel que valoriza o egoismo individual. Eles enxer-
gam em Weber aquele que abre a via do desenvolvimento da teoria das orga-
nizagoes atualizando o fenémeno burocratico. Eles atribuem o nascimento

da iniciativa cientifica da gestao a Taylor e reprovam neste Gltimo uma visao

Solidariedade e Organizac¢des: pensar uma outra gestdo



mecanicista da organizacao. Cabe entao a Mayo ter clareado a importancia
do fator humano, perseguindo este mesmo gerenciamento cientifico. Por tras
deste retrato cuidadoso e perfeitamente cronolégico que valoriza a iniciati-
va individual e a empresa mercantil, parece haver muito pouco lugar para a
solidariedade. De fato, a realidade é um pouco diferente. Apresentada dessa
maneira, a histéria da gestao é reducionista com o pensamento dos autores
mencionados. Ela gera um impasse sobre a complexidade da contribuicao des-
tes autores e tende a afirmar a ideia de um tempo linear na qual a teoria das
organizacoes so teria progredido. Com Guerreiro Ramos, pode-se pensar que a
teoria das organizacoes, tal como ela foi formada na vulgata gerencial, é antes
de tudo uma expressao da ideologia de mercado. (GUERREIRO RAMOS, 1981)
Uma reflexao critica sobre a histéria da gestao é mais do que nunca
necessaria se queremos cultivar um imaginario mais rico e desenvolver a
potencialidade da disciplina. Esta reducdo do espectro de analise no tempo
e no espaco é obviamente prejudicial para a riqueza da pesquisa académica,
e determina uma certa leitura da histéria do pensamento organizacional.
Iremos agora seguir o percurso apontado nesta histéria oficial made in USA
na busca dos encontros nao realizados com as questdes de solidariedade.
Distinguiremos os iniciadores da disciplina, de origem europeia e, 0s pio-

neiros, essencialmente norte-americanos.

A leitura truncada da obra dos iniciadores da disciplina

Mesmo que ndo se possa colocar Smith na categoria dos teéricos da or-
ganizacdo, ele é de todo modo identificado como o iniciador da reflexdao so-
bre o campo organizacional. Reconhece-se nele o fato de ter sido o primeiro
a analisar claramente a questao da divisao do trabalho e suas consequéncias.
Ele é aquele que compreende e antecipa a demanda emergente de controle no
espaco econdmico e a necessidade de formar gerentes profissionais. Mas, a
ideia smithiana que mais marcou os espiritos é aquela da “mao invisivel”. Essa
metafora muito conhecida acompanha geralmente a explicacao da doutrina

economica do laissez-faire generalizado e assimila na obra de Smith a valori-
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zacao dos comportamentos egoistas. Para Smith, estes seriam suscetiveis de
contribuir — desde que fossem encorajados — com a riqueza de uma nacao.

No6s usamos a condicional aqui porque uma leitura critica da mesma his-
téria pode, no entanto, clarear as teorias da organizacao sob uma perspectiva
totalmente diferente. Uma primeira constatacao simples e objetiva pode ser
feita sobre a obra de Smith. A expressao “mao invisivel” é usada apenas trés
vezes em todos 0s seus escritos e para diferentes significados. Essa ocorréncia
é particularmente fraca para um conceito que deveria ser central em seu traba-
lho. Na verdade, a assimilacao entre “mao invisivel e mercado pode |...] ser con-
siderada como uma extrapolacao que nao é verdadeiramente fundamenta nos
escritos de Smith”. (DELLEMOTTE, 2009, p. 34) De fato, “Smith ndo carregava
em seu coracao, ao contrario de certas ideias recebidas, os grandes empresarios
e comerciantes”. Para ele, “a ordem que emerge da livre expressao de interesses
privados estd, portanto, longe de estar necessariamente em conformidade com
o interesse geral”. (DELLEMOTTE, 2009, p. 37) Na luta que op0e os capitalistas
e os trabalhadores, Smith toma explicitamente a causa dos segundos. Os pri-
meiros sao descritos “como conspiradores, apoiados pela forca publica e pela
lei que nao hesitam em deixar passar fome a massa da populagao para aumen-
tar seus lucros”. (DELLEMOTTE, 2009, p. 36) Smith atribui o dever soberano de
“erguer e manter certas obras publicas e certas instituicdes benéficas para a
comunidade, mas cuja rentabilidade nao é imediata o suficiente para que pos-
sam ser suportados pelo setor privado”. (DELLEMOTTE, 2009, p. 37) Finalmen-
te, Smith é a favor da tributacao progressiva, conforme ele declara: “Os sujeitos
num Estado devem contribuir para a sustentacao do governo, cada um tanto
mais quanto possivel na proporcao de suas faculdades, ou seja, na proporcao
da renda que goza sob a protecao do Estado”. (SMITH, 1888, p. 240)

Smith &, portanto, a favor de um imposto redistributivo. Nisso ele é mui-
to proximo de Bourgeois (1896), um autor francés conhecido por sua defesa
do solidarismo, ou seja, do fomento a solidariedade redistributista a partir
do estado e outras organizacoes da sociedade. Se mobilizarmos uma corrente

societal nas teorias das organizacoes, compreendemos entao que “algumas
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ideias de Adam Smith sobre a importancia da participacao dos cidadaos na
promocao do bem-estar na sociedade podem ser consideradas estando na
origem dessa corrente”. (DE VAUJANY; HUSSENOT; CHANLAT; 2016, p. 15) Por
que, entdo, os estudos gerenciais adotaram predominantemente uma visao
tao redutora do trabalho de Smith, apagando tudo o que fazia parte do registro
de redistribuicao e solidariedade?

Weber, por sua vez, é frequentemente citado na literatura anglo-saxoni-
ca como o autor que teria aberto duas perspectivas: aquela da ampliacao do
questionamento das empresas em direcao as organizacoes — numa espécie de
generalizacao da problematica empresarial —, e aquela da consideragao sobre
o fendmeno burocratico. (CUMMINGS; BRIDGMAN; HASSARD; ROWLINSON,
2017) A primeira ideia subentende um desenvolvimento cronolégico do co-
nhecimento na teoria organizacional, de Smith a Weber. Essa visdo da his-
toria é criticavel e problematica em si mesma porque supde uma teleologia
na producao de conhecimento. A segunda ideia é, por sua vez, redutora do
trabalho de Weber. Se Weber, de fato, analisou e descreveu o fendmeno bu-
rocratico, sua analise é muito mais ampla. Ele aborda notadamente e longa-
mente a questao da “sociacao”, que ele designa como uma relacao fundada em
um compromisso ou sob uma coordenacao de interesses motivados racional-
mente — por valor ou finalidade. Ele tem em conta a associacao e aproveita
a oportunidade para alargar o quadro da compreensao da racionalidade que
pode ser expressa em valor.

Sua obra, de fato, desenha um retrato preciso de todas as racionalida-
des em acao na variedade de formas organizacionais, seja no mercado ou fora
dele. Por que entao os trabalhos sobre gestdo, nesse aspecto, privilegiaram
tanto, em Weber, a referéncia ao mercado e aos trabalhos sobre burocracia?
Como Smith, Weber parece ser apreciado na ciéncia da administracao por au-
tores que tiveram uma leitura parcial de seus escritos. Parte da incompreen-
sdo pode ser explicada por problemas de acesso as obras e por problemas de
traducao. (WEISS, 1983) Na realidade, Weber nunca foi apologético sobre a bu-

rocracia. Ele estd bem ciente dos seus inconvenientes. Ele observa que o feno-
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meno burocratico é caracteristico da evolucao da sociedade moderna e deve
ser analisado como tal. Contudo, centrando-se sobre o fendmeno burocratico
revelado por Weber, estudos de gestao tiveram a proeza de conseguir a um
s6 tempo: valorizar as formas organizacionais mercantis e criticar a gestao
das organizacOes publicas. A ampliacao das empresas as organizacdes &, na
verdade, acompanhada por uma invalidacao concomitante de formas organi-
zacionais nao mercantis.

Esta dupla leitura parcial (Smith, Weber) feita nos estudos de adminis-
tracao tem sua coeréncia ideolégica. O foco na mao invisivel de Smith legiti-
ma a logica de mercado fundada na iniciativa privada. O foco na burocracia de
Weber torna possivel desqualificar os modos organizacionais nao mercantis.
A partir desses primordios truncados da literatura europeia, a literatura ame-

ricana da administracao péde tomar seu rumo.

Os pioneiros americanos nao solidarios

Partindo da divisao do trabalho revelada por Smith, Taylor desenvolve uma
abordagem racional do controle e atribui a gestao seus objetivos de desempenho
e eficiéncia. Taylor também é reconhecido por ser o primeiro a produzir uma
abordagem cientifica para a gestdo. Essa dimensao cientifica é a escolhida por
Drucker e Maciarielo (2008) para afirmarem que a disciplina nasce com Taylor.
Dessa afirmacao tem origem a invalidacao implicita do conhecimento organi-
zacional anterior. Para Duncan, efetivamente, vislumbrar a existéncia da gestao
antes de Taylor remeteria ao conto de fadas ou a uma utopia. Segundo ele, houve
de fato gerentes e organizacoes antes de Taylor — eles citam a construcao das pi-
ramides no antigo Egito —, mas a disciplina nao poderia existir porque ninguém,
antes de Taylor, teria buscado sistematizar, codificar e prescrever solucoes para
gerenciar que fossem melhores.? (DUNCAN, 1989, p. 2) Aqui reside um parado-
X0: nenhuma analise historica suporta o argumento, mas a supremacia da abor-
dagem gerencial norte-americana continua preservada. A historia, definitiva-

mente, nao parece bem-vinda nos estudos de gestao. Nao apenas o pensamento

2 Citado por Cummings, Bridgman, Hassard e Rowlinson, 2017.
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gerencial é capturado pelo universo anglo-saxao, mas é acima de tudo uma ques-
tao de homens e mais precisamente de homens brancos. Como salienta Laurent,
nada a priori é “intrinsecamente racista na teoria econoémico-filoséfica classica
do livre mercado”, mas ndo se pode ignorar que “o pensamento liberal e a explo-
racao de povos de cor avancaram juntos”. (LAURENT, 2016, p. 182) Nao podemos
compreender a expansao do capitalismo sem o colonialismo. Em sua amorali-
dade, a gestdo parece ignorar a questao da escraviddo, sem duvida, para melhor
reinterpreta-la. Ao naturalizar o darwinismo, o management liberal valida os
sistemas de dominacao postos e em particular o de dominacao racial. A via para
o gerenciamento cientifico de Taylor esta aberta.

Ao afirmar que a administracdo nasce com Taylor, a chegada da disciplina
esta associada a forte ascensao da economia de mercado. De fato, a qualidade
cientifica da abordagem de Taylor é questionavel. Como mostra o trabalho de
Cummings, Bridgman, Hassard e Rowlinson (2017), o proprio Taylor ndo tinha
ambicao de qualificar seu trabalho como cientifico. O termo lhe foi realmen-
te atribuido por Pinchot,?> um membro do gabinete de Roosevelt, que buscava
nele um apoio para promover a ideia de um gerenciamento preocupado com a
conservacao da natureza. Para Pinchot, a gestdo cientifica era a que levava em
conta o interesse geral. A colaboracdao entre ambos nao se manteve, mas Tay-
lor manteve o nome de “gestdo cientifica”, que fez sua popularidade. Se Taylor
aceitasse a proposta de Pinchot, a historia da gestao teria sido muito diferente.
De fato, este ultimo tinha em mente a gestdo orientada para a sustentabilidade
ecologica que poderia oferecer: “o maior bem, para 0 maior nimero e para o
mais longo prazo”. (citado por CUMMINGS; BRIDGMAN; HASSARD; ROWLIN-
SON, 2017, p. 324) Nisso, Pinchot era um visionario.

Se a cientificidade da abordagem de Taylor raramente é contestada, ha

uma critica quase unanime do seu método. Ele é criticado por negligenciar a

3 Gifford Pinchot é o fundador do Servico Florestal estado-unidense (US Forest Service). Foi “o
homem que introduziu a profissdo florestal nos Estados Unidos, depois de estudar silvicultura na
Europa, especialmente em Nancy, na Franca. Na histéria das ideias, ele é o pai da ‘conservagdo’ e
um dos principais pensadores da silvicultura polivalente, com as origens distantes da silvicultura
multifuncional moderna (BARTHOD, 2015)".
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dimens3ao humana da organizacdo e ser mantido prisioneiro de uma aborda-
gem fria e mecanicista do trabalho. Taylor teria, entao, subestimado a impor-
tancia do fator humano. A partir disso, a figura de Mayo parece atraente. Ela
se desenha, efetivamente, como um contraponto ao trabalho de Taylor. Mayo
teria intuido a auséncia da dimensao humana na analise de Taylor. A narrati-
va mais conhecida sugere que a descoberta de Mayo fora fruto do inesperado:
em uma abordagem experimental em Hawthorne, Mayo e sua equipe teriam
percebido por acaso que os ganhos de produtividade poderiam ser alcancados
com maior atencao dada aos trabalhadores.

Desse modo, Mayo se inscrevia ao mesmo tempo na ruptura e na con-
tinuidade com Taylor: uma ruptura pela recusa de uma visao fria da organi-
zacao; e continuidade através da busca pelo trabalho cientifico em gestao.
Mais uma vez, essa visao histérica nao suporta o teste dos fatos. Com efeito,
Mayo ndo hesita em generalizar suas conclusdes sem buscar os fundamen-
tos. Mayo tem uma ideia fixa: ele odeia sindicatos. Prestar atencao aos tra-
balhadores é para ele, portanto, um mal menor, ja que isso permite minar
a constituicao e o crescimento de sindicatos. Ao contrario do que se pode
pensar, a empresa em Hawthorne que Mayo estuda ndo é uma empresa como
outra qualquer. Antes mesmo que Mayo venha pesquisa-la, ela era conheci-
da por ter desenvolvido uma politica de apoio e ajuda aos seus trabalhado-
res. Na verdade, ela é pioneira em matéria de politica de recursos humanos.
E interessante notar que essa empresa acolhe comunidades de trabalhadores
estrangeiros. Ao cuidar financeiramente de cada uma dessas comunidades,
a empresa consegue impedir o estabelecimento de sindicatos. Assim, Mayo
ndo estuda uma empresa em que assalariados nao recebem atencao, mas,
pelo contrario, uma empresa muito atenta ao destino de seus trabalhadores.
Portanto, o escopo do trabalho apresentado por Mayo ¢ bastante reduzido.
Samson e Daft (2012) sdo categoricos em suas analises. Eles quebram a cien-
tificidade do trabalho de Mayo. Segundo eles, o dinheiro é a melhor hipotese
para explicar o aumento da produtividade observado por Mayo. O caso esta
encerrado, mas isso ndao impede que as ideias falsas continuem seguindo

seu caminho.
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Assim, a oposicao que acabamos de apontar entre Taylor e Mayo se refere
em parte aquela de Smith e Weber. Taylor busca racionalizar a cadeia de tra-
balho e se recusa a qualquer estado de espirito. Nisso ele se pretende amoral.
Ele afirma ser capaz de responder aos desafios enfrentados pelas empresas de
seu tempo através de uma nova organizacao do trabalho. Os trabalhadores de-
vem aceitar as consequéncias. Os sacrificios de hoje sao os lucros de amanha.
A proposta taylorista encontra, assim, sua extensao natural e seu momento
de gloria no fordismo. Postulando a possibilidade de uma reversao do mal
em bem, Taylor retoma a figura de linguagem da mao invisivel que entende
transformar o egoismo em virtude. Contudo, Taylor nao considera outras soli-
dariedades além daquelas que se expressam friamente na cadeia do trabalho.
Mayo é diferente de Taylor em termos de método. Seu trabalho pretende en-
fatizar a necessidade de atencao imediata aos trabalhadores e fornece os pri-
meiros argumentos que favorecerao o surgimento de uma teoria de recursos
humanos. Eles se juntam, no entanto, em uma perspectiva amoral. Segundo
Mayo, nao se trata para os patroes das empresas de participar da emancipacao
dos trabalhadores, mas acima de tudo de evitar riscos de confronto que per-
turbariam a producao de bens e servicos. Mayo, portanto, se junta a Taylor em
uma certa forma de cinismo e na rejeicao de uma solidariedade forte entre as
classes sociais. E verdade que ambos 0s autores enxergam a empresa como
um sistema fechado e autossuficiente. Eles parecem nao ver que a gestao é
portadora de uma questao que ultrapassa as fronteiras estreitas da empresa e

que é potencialmente revolucionaria.

Pode a revolucao gerencial ser solidaria?

Quando Burnham publica um livro intitulado A Revolucdo Gerencial em
1941, ele imediatamente vinculou a administracao a politica econdmica na-
cional e internacional. No periodo que surge a Guerra Fria entre os dois blo-
cos Leste-Oeste, Burnham aposta na gestao para aliviar as tensoes e reduzir
o risco de conflito. Ele considera a gestdao como uma fonte de superacao das

deficiéncias de cada um dos sistemas: economia dirigida e economia capita-
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lista. Ele adianta a ideia de que “aparentemente nao ha razao para pensar que
a economia gerencial estara sujeita as crises experimentadas pelo capitalis-
mo, uma vez que os fatores envolvidos nesse tipo de crise — que estao relacio-
nados a restricao do lucro - serdo rejeitados por este”. (p. 125) Ele vé a gestao
como uma forma de evitar crises. Para ele, 0 advento da revolucao gerencial é
uma garantia de fusao entre o Estado e a economia e de superagao dos siste-
mas formados no inicio do século XX. Portanto, a revolucao gerencial sugere
uma outra forma de solucao de problemas suscetivel de apreender na mesma
abordagem as dimensodes técnica, econdmica e politica. A intuicao nao esta
errada, mas a historia infelizmente nao dard razao a Burnham. A revolucdo
gerencial esta ocorrendo, mas infelizmente nao é a promessa esperada de
uma pacificacao do mundo.

Burnham observa que o crescimento do tamanho das empresas favore-
ceu o desenvolvimento da gestio. Ao mesmo tempo, os métodos burocraticos
também se desenvolveram fortemente nas administragdes governamentais
e na arena politica. Para Burnham, trata-se do mesmo fendmeno. Burocracia
e gestao participam do mesmo pensamento organizacional. Sua convergén-
cia anuncia a fusao do campo econdmico e politico. Como esse fendmeno é
observavel em ambos os lados do Muro de Berlim, Burnham o vé como uma

dimensao revolucionaria. Ele afirma:

Se os problemas politicos sao resolvidos por métodos racionais,
nos devemos, muito provavelmente, esperar que o sistema poli-
tico de uma sociedade gerencial assuma a forma de um Unico Es-
tado-mundo. Dessa maneira, a anarquia que necessariamente se-
gue os conflitos de soberania seria totalmente eliminada. A pro-
ducao mundial poderia ser organizada da maneira mais eficiente,
fazendo o melhor uso dos recursos globais e tomando as decisdes
mais eficazes. A duplicagao desnecessaria poderia ser evitada, e a
terra, o clima, as pessoas e 0s recursos poderiam ser explorados

da maneira mais lucrativa. (BURNHAM, 1941, p. 165)
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Essa feliz mudanca para Burnham ocorre na época da Segunda Guerra
Mundial. Para ele, de fato, “a guerra de 1914 foi a Gltima grande guerra da so-
ciedade capitalista e a guerra de 1939, a primeira grande guerra da sociedade
gerencial”. (BURNHAM, 1941, p. 168)

O livro de Burnham é um sucesso nos Estados Unidos. Dizem que ele
inspirou Orwell em seu romance 1984. Esse sucesso esconde, contudo, um
importante elemento biografico da vida de seu autor: até 1940, Burnham era
comunista, mais precisamente, ele era um trotskista. Ele via ingenuamente
naascensao dos organizadores uma capacidade de regulacao emergente entre
a burguesia e o proletariado. Ao abandonar a revoluc¢ao comunista pela revo-
lucdo gerencial, Burnham cometeu o erro de todos os novos convertidos. Ele
empresta um pouco demais de virtudes para a revolucao a que ele se junta. Ao
colocar o realismo no centro da reflexao, a revolucao gerencial ndo pacifica
o mundo nem o solidariza. Ela s6 lhe da uma forma suave nao favorecendo
possibilidades de criticas. No entanto, o trabalho de Burnham marca os espi-
ritos e traz duas ideias poderosas para entender o mundo moderno: a gestao
se generalizou, e se tornou um vetor de regulacdo. Nesse sentido, ele tem uma

dimensao institucional.

A empresa como instituicao

Em comparacdo com o0s autores pioneiros, a teoria neoinstitucional
mexe nas bases. Abandona o postulado da racionalidade instrumental perfei-
ta. A economia institucional de Coase e Williamson vé a empresa como um
sistema aberto. (COASE, 1937; WILLIAMSON, 1985) A empresa é pensada como
uma instituicio em sua relacdo com outras instituicées como o mercado.
A informacao é central neste quadro conceptual. Se 0 acesso as informacgdes no
mercado é facil e os fornecedores sao numerosos, € rentavel subcontratar suas
atividades. Caso contrario, os custos de transacao podem ser altos e favorecer a
escolha de um controle hierarquico interno da atividade dentro de uma empresa.
Assim, a economia institucional justifica pelo mercado a necessidade de criar

instituicoes forado mercado. Esse esquema de pensamento legitima a existéncia
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de empresas organizadas na forma de hierarquia. Quanto ao individuo, ele ar-
bitra entre “a busca do lucro como trabalhador autbnomo e o salario como em-
pregado de um sistema hierarquico”. (DOUGLAS, 2004, p. 81) Ao separar assim
a empresa do mercado, tornando-as duas institui¢oes, 0s autores neoinstitu-
cionalistas reconhecem, como Simon (1955), que “a racionalidade humana tem
seus limites” e que “doravante é comum considerar a organizacao institucional
como forma de compensar os limites da racionalidade”. (DOUGLAS, 2004, p. 82)
Elas também reconhecem que existem arranjos institucionais que podem ser
mais pertinentes do que o mercado. De fato, em seu artigo “The nature of the
firm”, Coase (1937) procura entender por que as empresas existem. Ele propoe
uma reflexao que articula a l6gica do mercado e a légica hierarquica interna as
empresas. E a instituicdo que gerencia e armazena as informacoes. Assim, ela
reduz a incerteza.

Poderiamos continuar a histéria do pensamento dizendo que, ao mos-
traraimportancia da firma entre mercado e hierarquia em uma visao neoins-
titucional, Williamson e Coase finalizaram a reflexdo em matéria de organi-
zagao. Eles fizeram a conexdo entre Smith e Weber. Para Bonnafous-Boucher
(2005), a abordagem institucional de Coase e Williamson participa de um
avanc¢o na medida em que permite considerar a empresa como um sistema
“sem enraizamento em um modelo cientificista, seja biolodgico ou cibernéti-
co”. (BONNAFOUS-BOUCHER, 2005, p. 108) No entanto, é preciso se entender
sobre a definicdo dada ao conceito de instituicao. Como Douglas assinala, “o
interesse demonstrado pelos economistas nas estruturas institucionais nao
diz praticamente nada sobre a tematica da legitimacao, embora a questao da
autoridade seja as vezes mencionada”. (DOUGLAS, 2004, p. 80) Mary Douglas
entende por instituicdo um agrupamento social legitimado. Para os antrop6-
logos, ndo € apenas uma questao de saber se uma organizacao € uma insti-
tuicdao, mas também “sob quais condicdes ela a é”. (BONNAFOUS-BOUCHER,
2005, p. 108) E a razdo pela qual a antropologia enfatiza o “simbolismo social
e cultural que nada mais é do que a andlise das instituicoes” (BONNAFOUS-

-BOUCHER, 2005, p. 108) e que é frequentemente negligenciado pela teoria
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das organizacoes. Essa abertura no campo econdémico da questao institucio-
nal, no entanto, inaugura uma reflexdo mais ampla sobre a empresa como
instituicao social. Ela permite a possibilidade de uma primeira consideracao
da solidariedade no contexto de uma empresa que, de agora em diante, é qua-

lificada como “social”.

A firma como uma empresa social a vocacado societal

O debate internacional sobre empresas sociais é amplamente domina-
do pela literatura norte-americana. A primeira definicao do conceito avangou
nos EUA na década de 1990 por pesquisadores da Harvard Business School.
Para eles, uma empresa social é capaz de se doar e perseguir um duplo ob-
jetivo: econémico e social. Esses tipos de empresas existem, segundo essa
perspectiva, porque elas sao dirigidas por empreendedores sociais altruistas.
Esses ultimos sao motivados pelo desejo de articular um projeto de empresa
remunerador com a defesa de uma causa social.

Na linha desse movimento de pensamento, Yunus (2008b) propos o
conceito de negocio social para projetar empresas que seriam suscetiveis de
redefinir a face do capitalismo. A ideia que ele defende é de favorecer a evo-
lucdo para um novo capitalismo, em que as empresas teriam um duplo obje-
tivo: o lucro e uma causa social. Para Yunus, as empresas podem estabelecer
objetivos sociais e alcanca-los se se apoiarem em grupos que estao cientes de
suas responsabilidades sociais. A ideia pode parecer atraente para os Estados
endividados que enfrentam crescentes necessidades sociais. Respondendo as
aporias da economia de mercado, acredita-se entao que esse empreendedo-
rismo social poderia enfrentar o problema da pobreza.

Os entusiastas dos negocios sociais estdo convencidos de que esse novo
capitalismo pode funcionar “de acordo com os principios de gestao que preva-
lecem em uma empresa classica” (YUNUS, 20083, p. 52-53) e oferecer a garantia
de cobrir de uma s6 vez 0s seus proprios custos e aqueles do social. Portanto,
nao é necessario alterar os métodos de gerenciamento ou adotar uma racionali-

dade diferente. Basta adaptar-se as restricdes impostas e encontrar as solucoes
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mais eficazes dentro da estrutura escolhida. O negbcio social se junta, assim,
a ideia de Big Society* apresentada por David Cameron em 2010. O empreende-
dorismo social, a filantropia de risco e o paternalismo libertario se entrelacam
para formar uma sociedade neoliberal ideal. (CORBETT; WALKER, 2013) Vemos
aqui o quanto o capitalismo — embora se defenda — compartilhe com as outras
doutrinas uma dimensao inegavelmente utépica. (ROSANVALLON, 1979)

Se, dentre os autores que acabamos de mencionar, Yunus oferece, com
seu conceito de negocio social, a versao mais acabada de um empreendedo-
rismo humanista, ndao podemos dizer que o objetivo é realmente solidario.
O negdcio social aparece principalmente como uma ilustracao de uma tenta-
tiva de moralizar o capitalismo. (THOMPSON, 1988) Nesse sentido, ndo pode
ser tomado como referéncia para quem busca repensar a gestao sobre o prin-
cipio dasolidariedade. Embora esse tipo de empresa exprima frequentemente
anecessidade de lutar contra a pobreza, é raro que 0s seus empresarios procu-
rem defender um modo de governanca alternativo e corrigir as desigualdades
na raiz. O discurso virtuoso do social se parece com uma retoérica da vacina
“que consiste em confessar o mal acidental de uma sociedade de classes para
melhor disfarcar o mal principal. Imuniza-se o imaginario coletivo por meio
de uma pequena inoculagao do mal reconhecido; e defende-se assim contra o
risco de uma subversao generalizada”. (BARTHES, 1970, p. 238) A empresa so-
cial - em sua definicdo anglo-saxénica — permanece, portanto, uma empresa
de mercado com gestdo e governanca classicas. Ela nao parece em condicdes

de atender entdo as expectativas da revolucao gerencial de Burnham.

0 esquecimento da solidariedade e suas consequéncias

Para concluir esta parte, podemos tracar um paralelo entre a oposicao
de Smith e Weber, por um lado, e a de Taylor e Mayo, por outra parte. Enquan-
to Smith procura produzir uma teoria que permite “des-moralizar” a politica

economica, fazendo emergir as “leis naturais” do mercado, Weber tem por

4  Big society pode ser traduzida como “grande empresa” e foi um slogan politico usado durante a
campanha eleitoral em 2010 pelo Partido Conservador britanico.
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ambicdo nutrir uma visdo mais ampla. Para ele, o mercado ndo é mais do que
uma das formas de racionalidade no trabalho. Taylor, por sua vez, faz parte
da filiacdo de Smith e procura traduzir as leis do mercado em um método de
gestdo. Como as leis naturais, sua visao da organizacao é amoral e pretende
sair de um consenso paternalista. Esse ndo é o caso de Mayo. Na sua ambicao
de reduzir o conflito interno das empresas exacerbadas pela visao taylorista,
Mayo propde, pelo contrario, uma moralizacdo da gestdo. Ele se junta a possi-
bilidade de um consenso popular sobre uma forma de economia moral des-
crita por Thompson, como justificativa do paternalismo e como instauracao
de uma economia moral dos pobres.

Burnham, por seu lado, é um dos primeiros escritores da administra-
¢do a procurar estabelecer uma conexao entre a visdo de Smith e aquela de
Weber. Para Burnham, a gestao anunciada por Smith e a burocracia de Weber
fazem parte do mesmo movimento para pacificar o mundo. A racionalidade
que se exprime nos dois espacos implementa procedimentos que permitem
religar a politica a economia. A abordagem de Burnham é semelhante a da
Escola Econdmica Institucional, na qual Coase e Williamson também procu-
ram conectar o trabalho de Smith e Weber. Mas estes enxergam o mercado e a
empresa hierarquica como duas instituicées que precisam ser articuladas. Se
avisdo de Burnham é ingénua, a de Coase e Williamson é puramente técnica.
A questao da articulacao entre as duas instituicdes é resolvida pela estimativa
dos custos de transacao. Portanto, a ligacdo que é feita entre a abordagem de
Taylor e Mayo ndo nos permite sair de uma visao fria ou paternalista das re-
lacdes sociais dentro da organizacao hierarquica. A tentativa de superar essa
questao pela empresa social - que mostra uma preocupagao com a integracao
da questao social - permanece, no entanto, refreada pelo nao questionamen-
to da gestao classica.

Vimos que a histéria da administracao poderia ter sido muito diferente
a partir dos mesmos indicios se os autores pioneiros tivessem feito outras es-
colhas de andlise. Tanto o trabalho de Smith quanto o de Weber se prestaram

a uma visao ampla das problematicas organizacionais nas quais a questao da
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solidariedade estava presente. Se Taylor tivesse seguido as propostas de Pin-
chot, a administracao cientifica poderia ter se colocado a servico da sustenta-
bilidade ambiental. Se Mayo realmente quisesse explorar a questao da atencao
aos trabalhadores da empresa, ele teria explorado a emergéncia das formas de
organizacao cooperativa das quais ele era contemporaneo. A leitura parcial de
Smith e Weber e a visao parcial dos autores pioneiros engajaram a administra-
¢do num caminho em que a questao da solidariedade dos homens com a na-
tureza e dos homens entre eles mesmos ¢ evitada. Essa preocupacao em evitar
qualquer referéncia a um valor mais alto, como a preservacao da natureza ou
o respeito pelas pessoas, teve duas consequéncias importantes: o desapare-
cimento do sujeito e a fuga em direcao a uma cultura de mudanca perpétua.

Como Boltanski (2015) mostra, “uma das propriedades mais relevantes
da dominacao gerencial é [...] de estar sem sujeito”. (BOLTANSKI, 2015, p. 201-
202) A auséncia de um sujeito é determinante na medida em que impede a
resisténcia dos atores envolvidos na acao coletiva. Nessa logica, entende-se
sempre que é “a necessidade, no sentido de uma necessidade causal, que dita
as medidas tomadas, fornecendo para tanto uma explicacao, mais do que
uma justificativa”. (BOLTANSKI, 2015, p. 202) Nao h4, portanto, necessidade
de exercer a ameaca ou de viver em um clima de terror para manter a domi-
nacdo. E suficiente exigir que todos os atores sejam realistas e aceitem as res-
tricdes econdmicas que lhes sdo apresentadas “nao porque elas sdo boas ou
justas em si mesmas, mas porque elas nao podem ser outras que elas nao sao”.
(BOLTANSKI, 2015, p. 204) Este é o sistema TINA “there is no alternative” caro
a Thatcher. Compreende-se, portanto, como a revolucao gerencial anuncia-
da por Burnham teria podido alimentar um amplo sentimento de impoténcia
cuja consequéncia é “o afastamento das esferas da acdo politica e, acima de
tudo, a falta de interesse, nao apenas pelo militantismo, mas mesmo por essa
forma minima de atividade politica que consiste em ir votar”. (BOLTANSKI,
2015, P. 204)

Um segundo ponto de importancia para compreender a forca do regime

de gestao reside na sua apologia a mudanca. Privados de referéncia externa,
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os gerentes nunca deixam de valorizar a mudanca e de teorizar sua imple-
mentacao. Uma das principais tarefas do gerente de equipe é reduzir a resis-
téncia a mudanca. Isso faz com que Boltanski disesse: “Essa reconciliacao,
estranha quando vocé pensa sobre ela, da vontade - isto é, da liberdade — e da
necessidade, que tem sido freqiientemente associada a regimes totalitarios
reivindicando uma filosofia determinista da histéria, ainda constitui um lu-
gar comum dos modos de governanca do capitalismo avangado”. (BOLTANSKI,
2015, p. 207) O desejo de mudanga permanente esta na origem de uma con-
tinua recomposicao do real que mantém e alimenta o que Bauman (2000)
chama de “sociedade liquida”, isto é, uma sociedade em que reinam o consu-
mo e o descartavel. Para manter essa corrida, a sociedade gerencial se funda
“sobre uma forma de autoridade — a dos especialistas — que entende se situar
no ponto de indiferenciacdo entre a realidade e o mundo”. (BOLTANSKI, 2015,
p. 210) Em um ambiente caracterizado pela incerteza, os especialistas com-
pOem e recompdoem as grades de leitura do mundo. Entdo, eles estao sempre
um passo a frente dos seus adversarios. As criticas aos especialistas s6 podem
ser, por sua vez, de especialistas. A legitimidade das palavras é, assim, retirada
do cidadao comum nao especialista. A critica se encontra encurralada na 16gi-
ca da dominacao e nas “querelas entre expertise e contra-expertise, nas quais
a contra-expertise é necessariamente dominada e, na maioria das vezes, per-
dida, uma vez que nao pode alcancgar a expertise, isto é, tornar-se elegivel ou
simplesmente audivel, apenas se duplicando aos formatos de provas postos
em pratica por este ultimo”. (BOLTANSKI, 2015, p. 212) Assim, a deriva da ges-
tao descrita por Boltanski bloqueia qualquer consideracao sobre a solidarie-
dade. Para sair deste sistema de dominacdo, o recurso a uma contra-historia

se faz necessario.

DA HISTORIA A CONTRA-HISTORIA

Depois de mostrarmos como a histéria da administracao se construiu por
fora da questdo da solidariedade, em razdo justamente dos inimeros “encon-

tros ndo acontecidos”, iremos neste momento enfatizar os autores solidarios

Genauto Carvalho de Franga Filho e Philippe Eynaud

39



40

esquecidos. Embora negligenciados, esses autores sao numerosos e formam
uma rica trama de pensamento para desconstruir a versao oficial da administra-
cdo e considerar uma reflexao critica propicia a favorecer o surgimento de uma
escola de pensamento organizacional solidario. Em primeiro lugar, deve-se no-
tar que, embora os grandes autores da gestao sempre tenham se recusado a colo-
carasolidariedade no centro de suas analises, eles ndo conseguiram expulsa-la.
Ela permanece no fundo do inconsciente do gerente como um pensamento re-
primido. De Taylor a Mayo, de Williamson a Yunus, a questao da solidariedade
pesa. Nao pesa na consciéncia desses autores, mas pesa sobre a realidade de um
mundo vivo que eles tentam disciplinar. Como conciliar a liberdade que é seu
principio orientador com a rigidez provocada pelo fator humano e pela natu-
reza? A partir dessa confrontacao nascem problemas sem fim que nao se pode
iludir por muito tempo. O préprio Marx havia pontuado o problema ao mostrar
que o capitalismo esgota a0 mesmo tempo “as duas fontes de onde brota toda a
riqueza: a terra e o trabalhador”. (MARX, 1948 apud COUTROT, 2018, p. 65)

A evolucdo do pensamento gerencial mostra o retorno do reprimido.
Burnham viu na gestdo uma possivel ligacdao entre o mercado e o comunis-
mo. Em uma versao mais polida, Williamson e Coase reconhecem a dimensao
institucional da economia e fazem uma conexao entre o mercado e a organi-
zagdo. Ao fazer isso, eles tiram a gestao da utopia onipresente do mercado e
tentam se aproximar do mundo vivo. No entanto, sua abordagem ¢é formal.
Eles apenas reconhecem a empresa como instituicao para melhor converté-la
ao mercado. Os custos de transacao serao, assim, colocados a servico da ex-
ternalizacdo das atividades das empresas e o desenvolvimento da subcontra-
tacao. Esse fendmeno de amplitude mundial induzira a fragilizacao de todos
os sistemas de solidariedade coletiva nacionais. A irrupcao do conceito de
empresa social € uma resposta tardia e timida a essa fragilizacao. Mais uma
vez, aresposta é insuficiente. Se a empresa social reconhece a presenca de um
mundo vivo e a necessidade de leva-lo em consideracao num contexto econo-
mico, ela nao deduz a ideia de uma transformacao da gestao. A empresa social

de Yunus serve a luta contra a pobreza com os métodos classicos de adminis-
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tracdao herdados de Taylor e Mayo. A empresa social — versdo social business —
aparece, entao, mais como uma extensao do mercado em direcao ao social — e
uma mercantilizacao dele —, do que uma consideracao real do social para fins
dareforma do mercado. Podemos deduzir a partir desse conceito que as ideias
liberais progridem hoje, se apreendendo do social. (CHAUVIERE, 2007) Para
escapar da aporia desse pensamento, devemos, portanto, levar em considera-

¢do outros autores. Esse € precisamente o objeto da sequéncia deste capitulo.

A compatibilidade entre solidariedade e organizacao

A hipétese de uma revolucao gerencial em Burnham é interessante por-
que esta na encruzilhada de uma légica de mercado e de uma légica de Esta-
do. Ela é teoricamente fraca porque nao constréi nada preciso nessa juncao.
Compreendemos, portanto, que os autores que serao capazes de nos ajudar na
definicao de uma gestao solidaria serao aqueles que levantarao a hipétese de
uma outra economia, isto €, uma economia que ndo se resume nem ao merca-
do e nem a uma economia planificada controlada pelo Estado. Trata-se, por-
tanto, de ver que “o mercado e o Estado ndo sao mais capazes, por Si mesmos,
de proporcionar emprego, atividade, dignidade e auto-estima a todos. Dai a
necessidade de fazer emergir, ao lado e em interacao com eles, um terceiro
pilar, a0 mesmo tempo econdémico, ético e politico, a propria sociedade, cuja
ponta de lanca seria formada pelas associacdes”. (CAILLE; LAVILLE, 1998, p. 6)

O primeiro autor que nos ajuda a colocar a organizacao solidaria é Le-
roux. Esse autor aborda “o dificil problema do lago social, comecando por
tracar um triangulo em que estado, mercado e associacao, ou seja, a propria
sociedade, sdo as trés pontas”. (VIARD: VAILLANCOURT, 2000, p. 26) Leroux
vé na solidariedade uma “metafisica renovada” (LEROUX, 1860, p. 62) que nos
permite ir além da visao dicotdmica da sociedade — por uma parte abando-
nada ao egoismo e por outra entregue a caridade. Como observado por Viard,
Leroux tem uma visdao binocular que tenta reconciliar o individualismo me-
todolégico e o holismo. (VIARD; VAILLANCOURT, 2000) Para Leroux, “o in-

dividualismo absoluto consiste em tomar sem dar, enquanto o socialismo
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absoluto consiste em dar sem receber. Isso resultou nas duas utopias com-
plementares, liberal e estatal”. (VIARD; VAILLANCOURT, 2000, p. 24) No al-
vorecer da sociedade moderna, Leroux coloca: “os principios antropologicos
e politicos suscetiveis de inspirar uma regeneracao do atual laco social sobre
uma base solidaria e associativa”. (VIARD; VAILLANCOURT, 2000, p. 8) Leroux

inscreve-se na rica filiagao de outros autores importantes:

Em Saint-Simon, o mestre, Leroux reconhece o mérito de ter
previsto a nova Era invertendo a férmula rousseauniana e de ter
proposto uma nova organizagao da humanidade fundada sobre
a industria. A descoberta de Saint-Simon € a associacao. [...] Em
Fourier, Leroux sauda aquele que lancou a especulacdo utépica
mais longe [...] Quanto a Owen, ele anunciou o reinado das ma-
quinas e o fim da serviddo social. (ABENSOUR, 2013, p. 123)

Jaem dezembro de 1790, Robespierre havia inscrito os trés termos “Liber-
dade, Igualdade, Fraternidade” na bandeira tricolor da Guarda Nacional, mas
foi apenas na revolucao de 1848 que esse lema se torna oficialmente aquele
da Republica. (VIARD; VAILLANCOURT, 2000) Retomando os trés principios
do lema republicano francés “Liberdade, Igualdade, Fraternidade”, Leroux ob-
serva que o terceiro termo é frequentemente negligenciado. Ele salienta que
a liberdade esta associada ao mercado e a igualdade ao Estado. Mas, e a que
esta associada a fraternidade? Muitas vezes ridicularizada, inclusive por Marx
(VIARD; VAILLANCOURT, 2000, p. 20), Leroux pretende reabilita-la. Assim,
ele pretende “reconciliar a liberdade e a igualdade colocando a fraternidade
entre elas”. (VIARD; VAILLANCOURT, 2000, p. 20) Ele escreveu em 1842 em seu
discurso aos politicos: “Eu coloco a fraternidade no centro da formula porque
ela é o elo entre a liberdade de cada um e a liberdade de todos”. (citado por
VIARD; VAILLANCOURT, 2000, p. 24)

Segundo Leroux, é necessario que “o homem finalmente renuncie a um
longo erro, que o fez buscar fora do mundo, fora da natureza, da vida, um pa-
raiso imaginario”. (LEROUX, 1840) Para Leroux, o retorno ao mundo vivo pas-

sa pelo conceito de solidariedade. Ele permite por de lado a caridade crista,
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que é da ordem da piedade e da comiseracao, e o mercado que é da ordem do
individualismo e do egoismo. Ao fazé-lo, Leroux permite uma renovacao de
pensamento. De fato, ao contrario da caridade e do egoismo, a solidariedade
pertence inteiramente ao reino do organizavel. Leroux afirma que “sé a soli-
dariedade é organizavel”. (LEROUX, 1840) Para um gestor, a ideia é interessan-

te e vai inspirar outros autores.

A solidariedade baseia-se num quase contrato

Léon Bourgeois é, sem duavida, o autor que mais influenciou o pensa-
mento solidario. Seu livro Solidariedade foi muito lido na Franca e este autor
beneficiou em sua vida de uma aura importante. (BOURGEOIS, 1896) O pen-
samento de Bourgeois, no entanto, continua a ter uma forte atualidade, na
medida em que sua reflexao se baseia na observacao de que o bem-estar dos
homens nao aumentou com o imenso progresso da ciéncia e da tecnologia.
Apesar da riqueza acumulada, as desigualdades persistem e crescem. Bour-
geois considera que uma necessidade moral ¢ imperativa para corrigirmos
esse estado de coisas. Mas a forca do seu proposito é deixar de lado a questdo
moral para se concentrar no que ele chama de lei universal: a solidariedade.
Ele afirma que “os homens sdao colocados entre si e mantidos em lacos de
dependéncia reciproca, como sio os seres e todos 0os corpos, sobre todos 0s
pontos do espaco e do tempo”. (BOURGEOIS, 2015, p. 50) Portanto, os homens
devem se organizar para reconhecer os lagos de solidariedade que os conec-
tam no tempo e No espaco.

Essa organizacdo tem uma aparéncia contabil. Bourgeois fala de divida.
O homem nascendo e crescendo é devedor de seus contemporaneos. Assim,
“desde o dia do seu nascimento, ele é um obrigado. O homem nasce devedor
da associacao humana. Ao entrar na associacao, ele recebe sua parte de uma
heranca acumulada”. (BOURGEOIS, 2015, p. 116) Portanto, “é para todos que vi-
rao depois de nés que nods temos recebido dos antepassados a carga de quitar

a divida que recebemos”. (BOURGEOIS, 2015, p. 124) A solidariedade é trans-
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geracional. Para Bourgeois, “é¢ um legado de todo o passado para todo o futu-
ro”. (BOURGEOIS, 2015, p. 124) Reconhecer a divida dos outros em relacao as
outras geracoes é reconhecer a natureza coletiva de nossa organizacao social.
O homem ndo pode “se subtrair materialmente ou moralmente da associacao
humana. O homem isolado nao existe”. (BOURGEOIS, 2015, p. 137)

A forca da proposta de Bourgeois é que ela pode ser operacionalizada.
A divida da qual ele fala ndo se traduz em um questionamento dos direitos
atuais, mas em sua moderacao por um principio universal. Assim, para ele,
“reconhecer uma divida ndo ¢ abandonar um direito, é reconhecer o verda-
deiro limite desse direito”. (BOURGEQIS, 2015, p. 103) Para tanto, ele forja o
conceito de “quase-contrato”. Esse quase-contrato liga todos os homens sem
que tenham consciéncia. O avanco intelectual que Bourgeois propde esta
precisamente na conscientizacao e operacionalizacao desse quase-contrato.
O objetivo deste altimo é traduzir na organizacao coletiva “a avaliacao eqiiita-
tiva dos servicos trocados, isto &, a distribuicao eqiiitativa de lucros e despesas,
do ativo e do passivo social que é o objeto legitimo da lei social”. (BOURGEOQIS,
2015, p. 138) Porque a divida é intergeracional, ha “para todo homem vivo uma
divida para as geracOes futuras em razao dos servicos prestados pelas geracdes
passadas”. (BOURGEOIS, 2015, p. 138)

Na sua proposicao de um quase-contrato entre os homens, Bourgeois
utiliza um conceito de gestdo para estabelecer uma ligacao entre critérios eco-
noémicos e ndo econdémicos. Assim, Bourgeois reconhece que “0 homem nao
tem apenas interesses economicos, ele tem interesses fisiologicos, psicologi-
cos e morais”. (BOURGEOIS, 2015, p. 144) Por meio de sua proposta de reconhe-
cimento da divida, ele entende que “a definicao dos direitos e deveres dos ho-
mens nao pode mais ser buscada fora das relacdes que os ligam solidariamen-
te no espaco e no tempo”. (BOURGEOIS, 2015, p. 80) A nocao de quase-contrato
nada mais é do que a propria dadiva (CHANIAL, 2010), ou Seja, a necessidade
de ter um vinculo. (CAILLE, 1994) O quase-contrato pode também ser visto

como uma outra concepcao do contrato social. (LAVILLE; ROUSTANG, 1996)
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A solidariedade e “o interesse bem-compreendido”

Se Tocqueville é um liberal que “exclui da igualizacdo das condicoes
toda igualdade econdmica” (MENGER, 1923, p. 210), por outro lado, ele ndo
subscreve a nocao da mdo invisivel atribuida a Smith. Segundo ele, a adi¢ao
dos egoismos nao pode estar na origem da riqueza das nacdes. Para ele, isso
nao faz sentido. Reconhecendo, entretanto, o problema levantado por Smith,
ele propoe o conceito de “interesse bem compreendido” como uma forma de
resolucao de tensoes entre os individuos e o coletivo. Esse conceito consiste
em oferecer a cada cidadao de uma democracia a perspectiva de trabalhar
pela felicidade de todos enquanto defendem sua prépria vantagem indivi-
dual. Tocqueville, assim, avanca “uma teoria do interesse nas democracias,
onde a adicdo de interesses particulares torna possivel identificar mais ou
menos o esqueleto do interesse geral”. (MENGER, 2002, p. 208) Tocqueville
procura entender como o equilibrio democratico pode garantir a coincidén-
cia necessaria entre os interesses dos que estao no poder e aqueles da popula-
¢do. Para isso, Tocqueville precisa inclinar-se para o que promove o interesse
dos individuos pelos assuntos publicos. Ao observar a vida associativa, ele vé
nela um meio para que o engajamento cidadao seja assegurado. (CHANIAL,
2010; CEFAI; CHANIAL, 2000) Tocqueville é o primeiro autor a apontar as
associacoes como os principais vetores de solidariedade no espaco social e
econdmico. Nisso, ele é um autor inovador. Ele considera que a associacao
deve receber toda atencao e afirma que “nos paises democraticos, a ciéncia
da associacao é a ciéncia mae; o progresso de todas as outros depende do
progresso dela”. (TOCQUEVILLE, 1848, p. 221)

Isso equivale a colocar a questao da solidariedade no centro de sua anali-
se. Se sua proposta é pertinente, a voz de Tocqueville infelizmente tem pouco
peso em comparacao com a de Smith. A Tocqueville é negada qualquer com-
peténcia como economista e isso desacredita e invalida sua resposta a Smith.
Ao ressaltar a importancia da participacao de todos, Tocqueville, no entan-
to, enfatiza um ponto crucial. Ele entendeu o perigo inerente as democracias

quando a auséncia ou falta de compromisso civico e associativo faz o leito
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das ditaduras. Embora preocupado com o desenvolvimento econémico, ele é
particularmente clarividente sobre a dimensao civilizatéria da solidariedade.
Ele nota assim que se quisermos que “os homens permanecam civilizados ou
se tornem, é necessario que entre eles a arte de se associar seja desenvolvida
e aperfeicoada na mesma relagdo que a igualdade das condigoes aumenta”.
(TOCQUEVILLE, 1848, p. 221) Ficamos, assim, diante de uma questao de extre-

ma atualidade.

A solidariedade no centro do pensamento organizacional

Ferdinand Tonnies nos ajuda a pensar sobre a natureza do vinculo soli-
dario. Ele distingue os lacos pessoais duradouros que nascem nos €spacos so-
ciais primarios — familia, vizinhanca, amigos etc. — e os elos impessoais mais
efémeros que sao constituidos no espaco mais amplo da sociedade moderna.
Para Tonnies, os primeiros se alimentam da proximidade afetiva e espacial
dos individuos e determinam “uma comunidade de lugar, sangue, espirito”.
(TONNIES, 2010) A sociedade, por outro lado, é o espaco de um individualis-
mo frenético, de uma competicao generalizada entre os homens, o reino do
interesse proprio. O homem da sociedade escolhe arbitrariamente suas rela-
¢oes em funcao do interesse pecuniario que ele pode esperar. A dissolucao
dos lacos comunitarios, que sao vetores de fortes formas de ajuda mudtua em
beneficio de novas formas de socializacao, é um fator de empobrecimento
do vinculo social. Tonnies critica Smith para quem a sociedade é o estado em
que “todo homem é um comerciante”. Essa visao economicista da sociedade
¢é precisamente o que ameaca, segundo Tonnies, o lago social genuino e de-
sinteressado.

Durkheim tenta ir além da visao de Tonnies, que ele diz ser testemunha
de uma nostalgia em uma era de ouro passada. Mais precisamente, o ideal de

Tonnies, segundo Polanyi (2011), era
a restauracao da comunidade — ndao por um retorno a era pré-

-industrial da sociedade, mas pela promocao de uma forma

mais elevada de comunidade que sucederia nossa civilizagao
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atual. Seria, aos seus olhos, uma espécie de fase de cooperagao
da civilizacdo, que reteria os beneficios do progresso tecnolé-
gico, bem como a liberdade individual, enquanto restaurava a
integridade da vida. Até certo ponto, sua posicao lembrava a de
Robert Owen® ou, entre os pensadores modernos, a de Lewis
Mumford.® (POLANY]I, 2011, p. 94)

Durkheim, por sua vez, critica essa visao que ele considera partidaria:
“Podemos ver que, em suma, a sociedade que Tonnies esta atualmente retra-
tando é a sociedade capitalistica dos socialistas; e, de fato, o autor muitas ve-
zes toma emprestado de Karl Marx e Lassalle as cores escuras sob as quais ele
nos representa”. (DURKHEIM, 1975) Para Durkheim, as sociedades modernas
sao tao naturais quanto as sociedades tradicionais menos extensas. Ele, por-
tanto, se recusa a favorecer uma sobre a outra.

Onde Smith vé uma lei natural que leva os homens a dividir o trabalho a
medida que a producao aumenta, Durkheim se questiona sobre um paradoxo:
como uma sociedade pode se adaptar ao desenvolvimento do individualis-
mo em Seu seio sem questionar os principios sobre os quais ela se funda?
Durkheim resolve a aparente contradicao analisando a transformacao da so-
lidariedade. Para isso, ele distingue em sua demonstracao dois tipos de soli-
dariedade. O primeiro, que ele qualifica de solidariedade mecanica, funciona
por similaridade. Ele se refere as sociedades tradicionais, onde os individuos
sao pouco diferenciados uns dos outros em termos de atividade e onde ha
uma grande homogeneidade entre os membros que constituem a sociedade.
A segunda, descrita como solidariedade organica, caracteriza as sociedades
modernas. Ela d4 a cada um uma posicao social precisa e uma diferenciacao
nas tarefas a serem realizadas. Essa solidariedade oferece um controle social

menos estreito pois ela autonomiza seus membros.

5 Robert Owen é um pensador inglés nascido em 1771, conhecido por ter desenvolvido uma visao de
um novo mundo moral ancorado no movimento cooperativista.

6 Lewis Mumford (1895-1990) é um historiador estadounidense das técnicas que desenvolveu uma
visdo critica da sociedade industrial.
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Durkheim mostra que as sociedades tradicionais tém uma forte cons-
ciéncia coletiva. Isso tem como consequéncia manter a coesdao do grupo pela
absorcao e homogeneizacao dos individuos. Nas sociedades modernas, pelo
contrario, a consciéncia coletiva se enfraquece. E esse enfraquecimento que
favorece, para Durkheim, o desenvolvimento da divisao do trabalho. Mas se a
sociedade resiste a esse enfraquecimento da consciéncia coletiva, é porque “a
divisao do trabalho une ao mesmo tempo o que ela opoe”. (DURKHEIM, 2016,
p. 259) Ela ndo é univoca. Para Durkheim, ela “converge as atividades que di-
ferencia; ela aproxima o que ela separa”. (DURKHEIM, 2016, p. 259) Durkheim
entdo acrescenta um argumento decisivo. Ele enfatiza que “ja que a compe-
ticao nao pode ter determinado essa reconciliacdo, ela deve ter preexistido;
€ necessario que os individuos, entre os quais a luta se engaja, ja estejam so-
lidarios e o sintam, isto quer dizer, pertencendo a uma mesma sociedade”.
(DURKHEIM, 2016, p. 259)

Durkheim mostra, entdo, que a divisdo do trabalho “s6 pode se produzir
dentro de uma sociedade pré-existente”. (DURKHEIM, 2016, p. 260) Esse autor
(2016, p. 260) entende por isso que é preciso primeiro “existir entre eles lacos
morais”. O autor, portanto, nos convida a considerar que a sociedade é um
pré-requisito para a divisdo do trabalho e ndo o contrario. A demonstracao é
elegante: “A vida coletiva ndo nasce da vida individual, mas é, ao contrario,
a segunda que nasce da primeira. E somente nessa condi¢do que podemos
explicar como a individualidade pessoal das unidades sociais foi capaz de se
formar e crescer sem desintegrar a sociedade”. (DURKHEIM, 2016, p. 264) Isso
remete a interpretacdo maussiana de Durkheim. (CEFAI; CHANIAL, 2000)

No entanto, a demonstracao de Durkheim tropeca em um ponto. Ela su-
poe, de fato, ver na divisao do trabalho ndo apenas o aumento dos rendimen-
tos das funcoes divididas, mas também o das solidariedades entre essas fun-
¢oOes. Para Durkheim, qualquer acao produtiva pressupoe a0 mesmo tempo
uma diferenciacao de tarefas pela divisao do trabalho e uma integracao em

um todo humano a fim de alcancar as finalidades coletivas. (LAVILLE, 2017)
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O principal resultado da divisdo do trabalho nao é, portanto, na “esfera dos
interesses econdmicos, mas no estabelecimento de uma ordem social e moral
sui generis. Individuos nao sao independentes, eles devem pactuar-se. A divi-
sao do trabalho, longe de dividir os homens, reforca sua complementaridade
para cooperar”. (PAUGAM, 2016, p. 15) Para isso, no entanto, uma condicao é
necessaria, conforme o préprio Durkheim reconhece, a divisao do trabalho

supoe que

o trabalhador, longe de se inclinar sobre sua tarefa, ndo perde de
vista seus colaboradores, age sobre eles e recebe sua acao. Por-
tanto, nao é uma maquina que repete movimentos cuja direcao
nao percebe, mas sabe que eles tendem para qualquer parte, em
direcao a um objetivo que ele percebe mais ou menos distinta-
mente. (DURKHEIM, 2016, p. 365)

E ai que esta o problema. Se o esquema proposto por Durkheim é parti-
cularmente relevante, ele se depara com realidades um pouco diferentes em
campo. Em sua versao prosaica, a divisdo do trabalho pode ajudar a secar a
forca integrativa solidaria. Durkheim nao se deixa enganar. Ele dedica a ulti-
ma parte do seu livro ao que ele chama de formas anormais. Ele admite que a
“repeticao dos mesmos movimentos com uma regularidade monétona tem o
efeito de transformar o trabalhador em uma maquina inerte”. (PAUGAM, 2016,
p. 25) Ele reconhece que os trabalhadores podem alimentar uma grande dose
de amargura ao estarem submetidos a um sentimento de inferioridade per-
manante. Todo o desafio da demonstracao de Durkheim é saber se essas for-
mas que ele qualifica como anormais sao excepcionais (ou nao). Ora, o grau de
excepcionalidade depende do direito social e das protecoes e garantias cole-
tivas que podem ser fornecidas pelo estado de bem-estar social. A questao da
solidariedade no ambito da divisdo do trabalho leva, assim, incidentalmente
as relacdes de regulacao existentes entre o mercado e o Estado, mas também a

possibilidade de uma outra economia.
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Solidariedade e racionalidade

Assim como Durkheim, Weber também retoma as categorias de Tonnies
para distinguir duas formas essenciais para a analise sociolégica: a comunali-
zagdo, que ele julga ser guiada pelo sentimento subjetivo dos participantes de
pertencimento a mesma comunidade; e a sociacdo, que ele define como uma
relacdo social baseada em um compromisso de interesse motivado racional-
mente. A comunaliza¢do pode se exprimir numa comunidade familiar, num
grupo de amigos, mas também em uma nacao. A sociacdo pode se traduzir em
um livre acordo de troca no mercado, através da busca de interesses mate-
riais, mas também através de uma associacao baseada em convic¢ao organi-
zada para servir uma causa. No entanto, por tras dessa primeira proposta de
classificacao, Weber imediatamente observa que “a grande maioria das rela-
cOes sociais tem em parte o carater de uma comunalizacdo e em parte aquele
de uma sociacdo”. (WEBER, 1971, p.79) Assim, a comunalizacdo nao esta prote-
gida contra as violéncias que poderiam ser expressas dentro dela, e a socia¢do,
mesmo aquela mais fria que se possa imaginar, nunca esta completamente
livre de valores sentimentais.

Weber vé na burocracia um sistema racional e eficaz que impede os
desvios dos responsaveis através da sua inclusiao em um marco regulatorio
obrigatério. Assim, ele se refere a dominacao legal-racional para invocar um
sistema capaz de regular as praticas liberticidas potenciais do poder politico.
As regras formais apoiadas pela burocracia sao de fato um remédio contra a
arbitrariedade, que ao mesmo tempo condiciona a previsibilidade do com-
portamento administrativo. (CROZIER, 1964) A burocracia tem, portanto, van-
tagens inegaveis. A figura do funcionario que “cumpre sua funcao sem in-
fluéncia de pessoas; formalmente, igualmente para todos, isto é, para todos
os interessados na mesma situacgao de fato”, coloca a burocratizacdo na “som-
bra inseparavel da democracia de massa”. (WEBER, 1971, p. 301)

Mas, ao mesmo tempo, Weber reconhece que a burocracia pode ter uma
dimensao opressiva e resultar no que ele chama de “jaula de ferro”, que aprisio-

na os individuos como uma armadilha e um fator de opressao. (WEBER, 1964)
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A burocracia repousa incidentalmente sobre “o conhecimento especializado
cuja necessidade absoluta é determinada pela tecnologia moderna e pela eco-
nomia da producao de bens”. (WEBER, 1971, p. 298) Como tal, a burocracia esta
realmente no coracao do crescimento do capitalismo e ndo se reduz a figura
do funcionario. Se ele postula que o empreendedor capitalista é “a Ginica ins-
tancia realmente imune (pelo menos relativamente) contra a inevitabilidade
da dominacao burocratica racional do saber” (WEBER, 1971, p. 300), pOr outro
lado, sublinha, ao mesmo tempo, como aponta Colliot-Théléne, que “as formas
modernas de dominacdao compartilham com o sistema econémico capitalista
o carater de impessoalidade [..]. A férmula sem levar em conta a pessoa é a
palavra de ordem do mercado e é também a palavra de ordem da pura domina-
c3o burocratica”. (COLLIOT-THELENE, 2011, p. 18) De fato, l6gicas comerciais e
burocraticas se conjugam em torno de um mesmo desejo de implementar um
esquema de gerenciamento centralizado baseado em uma abordagem padro-
nizada. Este é vetor de um sistema de dominacao e de um certo nimero de
patologias. (SCOTT, 1998, p. 38) Longe de se opor a0 mercado, a burocracia esta-
ria, portanto, no coracao de sua logica de extensao. (GREABER, 2015, p. 41) Isso
sugere que as empresas comerciais ndo escapam a burocracia, contrariando as
ideias comuns da ideologia liberal. Podemos, portanto, considerar que existem
varias formas de burocracia.

Para distinguir as diferentes formas de burocracia — aquelas que prote-
gem e aquelas que oprimem -, Weber nos da a chave ao diferenciar dois tipos
de racionalidade. A primeira que ele descreve como formalmente racional —
Zweckrationalitdt — se expressa em valores monetarios por meio do raciocinio
numérico ou contabil. (WEBER, 1971, p. 130) A segunda, que ele designa como
racionalidade material — Wertrationalitdt —, nao se apega ao aspecto formal,
mas leva em conta outros requisitos: ético, politico, utilitarista, hedonisticos,
de classe ou igualitario. Essa segunda racionalidade se expressa em valor e é
materialmente orientada para a finalidade. Devido a diversidade de motivos
sobre os quais ela pode repousar, a racionalidade material é inerentemente
plurivocal. (COLLIOT-THELENE, 2011, p. 17)
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E interessante notar que o trabalho de Weber pertence a uma “sociolo-
gia compreensiva, ja que o objeto do seu estudo é a acdo humana, e que esta
possui um significado”. (MAZUIR, 2004, p. 122) Se sua abordagem esta ali-
nhada com seu tempo, ela ndo é verdadeiramente congruente com o concei-
to moderno de organizacao desenvolvido pela sociologia das organizacoes.
(MAYNTZ, 1965) Para Weber, de fato, o agrupamento da prépria dominacao é
“considerado no contexto de um todo maior, a saber, a ordem politica e social
de uma dada sociedade”. (MAYNTZ, 1965, p. 7) Weber se interessa muito pouco
pela eficiéncia organizacional. Ele esta mais interessado nas caracteristicas
organizacionais ou processuais que determinam a atividade organizacional.
Existe uma perspectiva interessante para a evolucao do pensamento. Como
Mayntz aponta, precisamos desenvolver “uma analise orientada de tal manei-
ra que combine necessariamente o pensamento no nivel organizacional com
a reflexao no nivel do conjunto da sociedade”. (MAYNTZ, 1965, p. 7) Além dis-
so, 0 pensamento de Weber nao se concentra apenas na légica da dominacao.
Assim, para Weber, os agrupamentos também podem se esforcar para “reduzir
os poderes de dominacao relacionados as funcdes de execucao” (WEBER, 1971,
p. 376) A democracia direta sem dominacao é possivel nesses agrupamentos,
desde que “os partidos nao se estabelecam como estruturas permanentes, nao
lutem entre si e nao procurem se apropriar das funcdes. Caso contrario, o lider
do partido que luta e triunfa — pouco importando os meios - se torna, com
sua direcao administrativa, um instrumento de dominagao, apesar da manu-
tencao de todas as formas da administracao anterior”. (WEBER, 1971, p. 379)
Vemos ai que Weber prefigura a lei de ferro’ da oligarquia de Michels, um de
seus alunos. (MICHELS, 2015)

Weber qualifica como notaveis as pessoas com duas caracteristicas:
estar em uma situacao econdmica suficiente para permitir-lhes se engajar
nas acoes de associacao sem contrapartida monetaria na forma de salarios

e desfrutar de estima social propicia a confianca de outros membros. Weber

7 Alei de ferro € um argumeto de Michels que tende a demonstrar que as organiza¢des tém ten-
déncia irredutivel favorecendo a formagao de uma oligarquia.
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aponta que “os notaveis podem viver para a politica sem ter que viver dela”, e

que sua situacao pressupde “um grau especifico de disponibilidade resultan-

te de seus assuntos privados”. (WEBER, 1971, p. 378) Por essas razoes, Weber

acredita que “toda democracia direta tende a se tornar uma administragao de

notaveis”. Do ponto de vista ideal, pois estes sdo considerados especialmente

qualificados pela experiéncia e objetividade. Do ponto de vista material, pois

€ pouco onerosa e, no limite, inteiramente gratuito. (WEBER, 1971, p. 378)

Se Weber salienta enfim que grupos pequenos tém mais capacidade de

evitar os riscos da dominacdo interna, por outro lado, ele estima que grupos

maiores também podem fazer isso com algumas precaucdes que ele enumera
(WEBER, 1971, P. 377):

a.

duracao reduzida da funcao, tanto quanto possivel num intervalo en-
tre duas assembléias dos membros;

direito de chamada a qualquer momento;

principio da mudanca do papel ou saida da nomeacao, de maneira
que todos tenham sua vez uma vez; trata-se de evitar a posicao de
forca propria do conhecimento especializado ou aquela que estaria
ligada ao conhecimento dos segredos dos servicos oficiais;

mandato estritamente imperativo sobre o modo de gestao (competén-
cia concreta e nao geral) estabelecido pela assembléia de membros;

obrigacao estrita de reportar a assembleia dos membros;

obrigacdo de submeter a esta assembléia (ou a um comité) toda ques-
tao imprevista e particular;

um grande nimero de postos secundarios e munidos de missdes es-
peciais, dai o carater de profissao auxiliar que possui a funcao.

Ao falar de grupos que buscam reduzir os poderes de dominacao, Weber

faz referéncia a um campo de saberes que se desenvolvera na Franca sob o

nome de economia social.
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A emergéncia da economia social

A economia social tem seus te6ricos. Léon Walras destaca-se entre todos
os economistas quando ele afirma a existéncia de varias abordagens para a
economia. Assim, ele distingue a economia pura, que é a ciéncia da “riqueza
social considerada em si”, a economia aplicada e a economia moral. (DOCKES,
2005, P. 8) Se essas trés abordagens tedricas se referem a diferentes verda-
des, todas elas tém, no entanto, segundo ele, o carater de ciéncia. Isso o leva a
aproximar os atores humanos sob duas dimensdes: homo economicus e homo
ethicus. (WALRAS, 1992, p. 406) Como tal, a justica é um critério “tao cientifico
quanto o critério de eficiéncia para a producao ou quanto a verdade econo-
mica pura para a teoria dos pre¢os”. (LALLEMENT 2012, p. 63) Walras forne-
ce, assim, o que ele considera ser “a sociedade racional que se realiza e que
se apresenta como uma conciliacdo entre o justo e o util”. (DOCKES, 2005,
p. 18) Walras enfatiza a dindamica das forcas produtivas. Ele se mostra idealista
quando observa que “o vapor e as maquinas fizeram desaparecer a escravi-
dao e a serviddo” e que “a industria moderna fara desaparecer as injusticas”.
(DOCKES, 2005, p. 19) No entanto, o homem walrasiano é caracterizado por
“trés grandes faculdades psicolégicas que sao a sensibilidade, a inteligéncia e
avontade”. (LACAN, 2006, p. 72)

Isso o leva a considerar a questao da pobreza de maneira radical dian-
te de outros economistas. Segundo ele, se ha pessoas pobres, é por causa de
uma “distribuicao inicial injusta da riqueza social entre os individuos, o que
contradiz a igualdade de condicoes”. (LALLEMENT, 2012, p. 58) Deve-se, por-
tanto, intervir nesta distribuicao inicial. Ele propoe que a terra “nao pode ser
propriedade privada porque pertence, segundo ele, a humanidade e, portanto,
nao pode ser objeto de uma apropriacao privada”. (DOCKES, 2005, p. 57) Além
disso, Walras estava convencido do interesse de sociedades mutualistas de
seguros. Ele observou que, sem buscar nenhum lucro, elas asseguram a seus
membros uma cobertura de risco com base na reciprocidade e em uma estru-

tura livre e opcional. (LALLEMENT, 2012, p. 59)
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Charles Gide se inscreve na vizinhanga intelectual de Walras. Assim
como este Ultimo, ele recusa a concorréncia como um principio suficiente
para pensar sobre a organizacao da vida econémica. (GIDE, 2010) Como Wal-
ras, ele pensa que a resolucao do problema social “consiste em conciliar a jus-
tica com a liberdade”. (PENIN, 2006, p. 78) Ele insiste sobre a solidariedade
e a coopera¢ao que lhe parecem os principios fundamentais da abordagem
econdmica. (PENIN, 2006, p. 76) Para Gide, a solidariedade e a cooperacao se
concretizam na associacao profissional, na associacao mutualista e na coo-
perativa de consumo — da qual ele é um especialista. Gide destaca “as insti-
tuicdes de economia social que ele queria ver desenvolvidas”. (PENIN, 2006,
p. 80) Nisso, ele se inscreve na esteira dos trabalhos de Léon Bourgeois e visa

uma superacao da solidariedade natural.

A inovacao organizacional da economia social

Se no campo das ideias as obras de Walras e Gide movem as bases do pen-
samento, é no campo da acao que aparecem as inovacgoes e dao uma traducao
pratica dos beneficios de uma economia moral guiada pelo senso de justica.
Os componentes fundamentais da economia social sao as cooperativas, as or-
ganizacdes mutualistas e as associacdes com vocacdo gestiondria. (VIENNEY,
1994) Como ressalta Musso, a problematizacdo da solidariedade “emerge com
a revolucao industrial que, por um lado, atribui a cada um o seu lugar na fa-
brica pela divisao do trabalho e, por outro, gera o pauperismo e a exclusao”.
(MUSSO, 2015, p. 94-95) Se pudermos remontar as fontes de inspiracao da mu-
tualidade até as camaradarias — campagnonnages — e corporacoes de oficio do
Antigo Regime, seu crescimento é contemporaneo ao século XIX. A mutuali-
dade conseguiu emergir em um contexto juridico muito desfavoravel herdado
da Revolucao Francesa e dos cddigos napolednicos. (LABORDE, 2015, p. I11)
Embora “o termo solidariedade ndo entre no vocabulario comum do mundo
mutualista antes do final do século XIX” (TOUCAS-TRUYEN, 2014, p. 98), sao
de fato as mutualidades que o traduzirao em realidade através de multiplas

experiéncias. Estas assumem formas diferentes, “da simples técnica de seguro
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neutra a demonstracao coletiva de compaixao no funeral dos membros”.
(TOUCAS-TRUYEN, 2014, p. 98) Para além dos mecanismos concretos de soli-
dariedade econémica, os membros “tecem lacos de fraternidade entre eles de
acordo com o termo consagrado nos escritos mutualistas”. (TOUCAS-TRUYEN,
2014, p. 98) Se as mutualidades se concentram na solidariedade redistributiva
(TOUCAS-TRUYEN, 2014), a forma cooperativa pretende dar o mesmo poder de
gestdao ao empregado e ao aportador de capitais.

Embora no centro do nascimento das organizacdes de economia social,
as técnicas de gestao foram pouco estudadas como tal na area das ciéncias da
gestdao. No entanto, sem a implementacao de métodos organizacionais ino-
vadores, as primeiras iniciativas de cooperativas e organizacdes mutualistas
nao teriam sido capazes de lidar com o contexto muito dificil em que surgi-
ram. A experiéncia pioneira de Rochdale, no inicio do século XIX, ¢ ilustrativa
dessa capacidade. Desde o inicio, a experiéncia coloca o principio da dupla
qualidade dos atores. Isso significa que os beneficiarios também sao mem-
bros. A ambicao é grande e a complexidade da gestdo elevada.

Segundo esse principio, essa primeira cooperativa de consumo teria que
combinar um sistema centralizado e coletivo de gestao de compras com um
sistema de governanca capaz de garantir a tomada de decisdes democraticas e
a redistribuicdo equitativa dos excedentes. O sucesso do langamento das pri-
meiras experiéncias coletivas dos trabalhadores estava, portanto, ligados ao
engajamento sem falhas dos atores. Os trabalhadores que 0s iniciaram eram
de fato novatos em termos de sua competéncia gerencial. Em primeiro lugar,
eles tiveram que pOr a invengao a prova. Posteriormente, a durabilidade e dis-
seminacao dessas experiéncias foram os resultados de um longo processo de
melhoria das praticas. (TOUCAS-TRUYEN, 2014)

A grande diversidade de formas de cooperativas — agricola, financeira, de
producao, de consumo etc. — que dela resultam reflete a pertinéncia e a forca
da proposicao organizacional. Essa diversidade também foi ao mesmo tempo
um convite para comparacao. Assim, Lassale estabeleceu em 1893 uma hie-
rarquia entre cooperativas de producao e cooperativas de consumo. Para ele,

“a exploracao de que os trabalhadores sdo vitimas, afetam a eles como produ-
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tores e ndo como consumidores. E, portanto, sob o regime de producao que
devemos agir, se realmente queremos melhorar seu destino”. (LASSALE, 1893,
p. 409) Por tras desse debate entre diferentes formas de cooperacao se escon-
de de fato um outro: o da oposicao entre cooperativas neutras e cooperativas
socialistas. (VANDERVELDE, 1913) As primeiras eram aquelas que tendiam a
ver a cooperativa como um negocio. As segundas eram cooperativas que se
percebiam “como instrumento de combate, como meio de emancipacao”.
(VANDERVELDE, 1913, p. 79) Assim, a experiéncia cooperativista concede “ao
trabalhador inteligente os meios para criar capital e aprender o manejo dos
negocios comerciais, permitindo se emancipar do patronato”. (AUDIER, 2010,
p. 45) Por um lado, essa oposicao nos leva a considerar uma origem pluralista
da economia social que combina influéncia liberal, os valores do cristianismo
social e a ascendéncia socialista. (PARODI, 2008) Ela também revela contradi-

¢oes iniciais acontecendo na definicao e na natureza do projeto cooperativo.

A profissionalizacdo gestionaria das cooperativas

As cooperativas se distinguem das associacoes, que nao possuem acio-
nistas. No entanto, é importante notar que a gestao é considerada como um
forte critério de pertencimento a economia social. Assim, as associacdes que
pertencem a economia social sdo aquelas que sdo “gestiondrias”. Isso significa
que suas necessidades de gestao se mostram, em particular, pela presenca de
assalariados no seu seio — como nas cooperativas. Ao mesmo tempo, as asso-
ciacdes tém um poder de atracao sobre as cooperativas, e é possivel considerar a
cooperativa como “a combinagao de uma associagao e uma empresa”. (LAVILLE
2010, . 293) Isso abre um leque de possibilidades em formas infinitamente va-
riadas (DRAPERI, 1998) em que o empreendedorismo coletivo desempenha um
papel importante. (DEMOUSTIER; ROUSSELIERE; CLERC; CASSIER, 2003) No en-
tanto, podemos nos perguntar qual é a natureza e o propésito dessa gestao cole-
tiva? Deveria servir aos mais fracos trabalhando pela transformacao do campo
econdmico — como sugere a ambicdo emancipatéria das cooperativas? Deveria,

pelo contrario, privilegiar a perenidade de empregos e da organizacgao através de
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uma melhor integracdo na economia de mercado? A resposta a dar ndo € ébvia
porque pde em tensdo os atores do quadrilatero de Desroche (1994): acionistas,
administradores, gerentes e empregados.

As velhas organizacoes que se reconhecem “na economia social pela
conjuncao de seu status cooperativo, mutualista ou associativo e sua fun-
¢do gerencial [...] vivem contradicdes que distanciam algumas delas das for-
mas de democracia e solidariedade”. (DEMOUSTIER; ROUSSELIERE; CLERC;
CASSIER, 2003, p. 56) A partir da década de 1970, a intensidade capitalistica
aumentou. Ao mesmo tempo, a generalizacao das praticas de cooptacao ga-
rantiu aos gestores das cooperativas a quase auséncia de contrapoderes. A in-
tegracao econdémica no mercado — garantia para essas cooperativas de uma
capacidade de resisténcia diante da concorréncia — induzia, ao mesmo tem-
po, uma deriva com a adocao de normas e praticas de gestao provenientes do
mundo mercantil.

Essa evolucao torna-se ainda mais forte pois a legislacao nacional e eu-
ropeia promove a livre concorréncia e, consequentemente, o gradual alinha-
mento das regras das cooperativas com as das empresas. Como resultado, a
diferenca estatutaria nas cooperativas tende a se atenuar e o sentimento de
pertencer a economia social vai se desintegrando. Isso dificulta a manuten-
cao do duplo carater e leva as cooperativas a favorecerem a l6gica da empresa
em detrimento da légica associativa. No setor financeiro e de seguros, gran-
des cooperativas se abrem para investidores nao cooperados, enquanto outras
criam subsididrias mercantis. A importacao das ferramentas e métodos de
gestao das empresas mercantis participa, assim, de um trabalho de acultura-
¢do. Os funcionarios dessas organizacdes ndo percebem mais em seu trabalho
diario os efeitos da diferenca estatutaria. Eles ndo se reconhecem mais como

atores da economia social e solidaria.

Gestao e reconhecimento

A questao do reconhecimento é um tema de importancia primordial.
Axel Honneth entendeu particularmente os desafios. Esse autor coloca no

centro de sua analise social a necessidade dos homens se beneficiarem de for-
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mas de reconhecimento. (HONNETH, 2000) Ele postula que o “eu” é formado
na aprovacao dos outros. Honneth distingue trés formas de reconhecimen-
to: a solicitude pessoal que se relaciona com afetos e amor; a consideracao
cognitiva que se abre a responsabilidade moral e supde relacoes juridicas; e a
estima social que se manifesta em uma comunidade de valor. Como o espaco
social é marcado pelo conflito, o conceito de reconhecimento é, portanto, in-
separavel de uma luta em que cada um tenta garantir o acesso a estima. Como
existem trés formas de reconhecimento, essa luta “leva do amor ao direito e
do direito a solidariedade”. (COURTEL, 2010, p. II)

Para Honneth, o termo “solidariedade” refere-se primeiro a “uma espé-
cie de relacao de interacdao em que 0s sujeitos estao interessados nos itine-
rarios pessoais entre si, porque entre eles estabeleceram vinculos de estima
simétricos”. (HONNETH, 2000, p. 156) E na relacao intersubjetiva que se co-
loca a questao do reconhecimento. A solidariedade esta presente enquanto
houver uma comunidade ética que permita compartilhar por fora do amor e
do direito uma estima reciproca. A solidariedade s6 é possivel para Honneth
se as relacdes de estima cruzada se desenvolverem entre os individuos e se
essa simpatia primeira se traduza em atos que prolongam esse sentimento.
A solidariedade pode, portanto, ser interpretada como uma forma de reco-
nhecimento. E um ato performativo de confirmacio pelo outro das qualida-
des morais que os individuos emprestam uns aos outros. Portanto, atencao a
solidariedade é uma atengao as identidades e feridas que podem resultar em
um déficit — ou negacao — de reconhecimento. Quando se trata de gestao, a
analise de Honneth coloca a autoestima no centro da prevencao de conflitos.

Ele se refere a preservacao de identidades e de saberes ancestrais.

Gestao do bem viver e pensamento anticolonial

Uma renovagao politica foi expressa nos paises andinos com o adven-
to de constituicdes conferindo direitos a natureza e integrando as nocdes
de buen vivir no Equador (ACOSTA, 2014) e bien vivir na Bolivia. (MARTINS,

2014) Essas noc¢oes sao “as traducoes espanholas de sumak kawsay ou suma
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gamafia”. (CADALEN, 2018, p. 79) Os indios da Bolivia consideram que a terra
é uma Pasha Mama, “madre tierra ou mae terra, a inica legitima para fundar o
ideal coletivo do bien vivir”. (MARTINS, 2014, p. 77) A utopia da Pacha Mama se
distingue de uma visao utilitarista ancorada na apropriagao privada e no uso
egoista para uma visao antiutilitaria de bem viver, pois ela “valoriza o bem-es-
tar coletivo”. (MARTINS, 2014, p. 79) Viver bem nos convida a compreender “os
limites de um modelo de dominag¢do baseado na légica privada” e a opor-se “a
apropriacao das riquezas materiais por um grupo restrito em detrimento da
maioria”. (MARTINS, 2014, p. 80)

A contribuigdo politica da Pacha Mama reside “na originalidade de
uma contestacao pos-colonial levada por um movimento social indigena
que foi capaz de reverter o colonialismo para reintroduzir o poder da tradi-
cdo étnica na cosmologia ocidental”. (MARTINS, 2014, p. 80) A abordagem
ambiental do bem viver faz parte das praticas dos Amerindios. Observa-se
que a relacdo entre homem e natureza na Amazonia “repousa sempre na
nocao de dadiva, o que revela uma importante ecologia cultural”.® (VIVEI-
ROS DE CASTRO, 2002, p. 327) Os Amerindios “buscam ritualizar cada corte
de arvores e [...] se sentem obrigados, pela for¢a da contra-dadiva, a plantar
outra arvore para restabelecer o equilibrio perdido”. (MARTINS, 2014, p. 80)
Os pacha-mamistas bolivianos consideram que os “recursos vitais existiam
muito antes da chegada dos colonizadores, das empresas privadas, dos po-
liticos de etnia branca, bem antes do proprio homem, e que elas sempre
constituem a base de sua sobrevivéncia material e espiritual”. (MARTINS,
2014, p. 82) Reside aqui uma metafora ou um “simbolo que da sentido aos
movimentos coletivos” e que é “a palavra de ordem contra a apropriacao
privada das condicOes coletivas da vida comunitaria”. (MARTINS, 2014,
p. 83) E interessante notar que o bem viver inspira uma nova hierarquia pos-
tulando que os direitos a vida “siao fundamentais e universais pois eles sao
compartilhados por todos os seres vivos e que os direitos capitalistas ao

crescimento e a acumulac¢do sao direitos privados que ndo sao universais,

8 Citado e traduzido por Martins (2014).
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sao direitos menores”. (MARTINS, 2014, p. 84) Desse modo, a economia de
mercado é reintegrada no social. Nesse sentido, o bem viver é uma critica a
ideia de crescimento econdmico ilimitado. (MARTINS, 2014; GADREY, 2010)
A ideia de bem viver é “uma constatacao anticapitalista e comunitaria que
busca valorizar a riqueza fora da légica da acumulacao, do individualismo e

do etnocentrismo”. (FARAH; GIL, 2012, p. I00)

Gestao e economia popular

Nos paises do norte, estatutos organizativos como cooperativas, organi-
zacOes mutualistas e associacdes tém constituido formas de resisténcias ao
capitalismo e a sua ponta de langa, a empresa privada. Nos paises do sul — e es-
pecialmente na América Latina —, a relacdo entre solidariedade e organizacdes
tem sido diferente. A resisténcia veio das camadas sociais mais excluidas dos
processos de desenvolvimento. Ela se exprime pelas manifestacoes relaciona-
das aos modos de organizacio das comunidades tradicionais. A contribuicao
dos povos ancestrais de origem indigena veio adicionar-se a resisténcia das
comunidades de antigos escravos e seus descendentes. Na periferia das gran-
des cidades, onde essas populacdes foram relegadas, multiplas estratégias sao
seguidas pelas familias na luta pela sobrevivéncia. Para analisar a gestao da
solidariedade dentro dessas comunidades, devemos primeiro entender como
as redes de cooperacdo sao formadas e como se constroem os itinerarios de
vida e os percursos profissionais individuais.

Uma primeira luz pode ser colocada sobre a relacao entre solidarieda-
de e organizacdo nos paises do sul usando a nocao de economia popular. Ela
permite articular o estudo da vida social a organizacao do trabalho e identi-
ficar uma realidade heterogénea caracterizada pelo surgimento e multiplica-
cdo de numerosas pequenas atividades produtivas e comerciais nos setores
pobres e marginais das grandes cidades da América Latina. (RAZETO, 1991)
Essa realidade pode assumir a forma de pequenos oficios, profissdes auto-
nomas, microempresas ou associacoes. A economia popular extrai sua for-

ca da constituicao de um conjunto de relacdes de reciprocidade tecidas no
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exercicio dessas multiplas atividades. Este conjunto constitui uma extensao
das solidariedades ordinarias da vida cotidiana, quer sejam familiares, de vi-
zinhanca ou de amizade. O trabalho realizado no contexto da economia po-
pular é frequentemente realizado no espaco familiar. (KRAYCHETTE; LARA,;
COSTA, 2000) Se a economia popular compartilha com a economia informal
uma resposta ao problema do desemprego através da l6gica da sobrevivéncia
em areas urbanas (LAUTIER, 1994), ela se diferencia por suas fortes raizes lo-
cais em uma base social e de saberes ancestrais. A economia popular propde,
assim, uma articulacao especifica entre as necessidades e as competéncias
disponiveis no nivel local. (FRANCA FILHO, 2002) Essa articulacdao pode ser
ilustrada no caso brasileiro através dos muito conhecidos exemplos de mu-
tirdao. Enquanto um sistema auto-organizado de base popular e comunitaria,
0 mutirao consiste em mobilizar e associar o conjunto dos membros de uma
comunidade na execucao de um projeto. (FRANCA FILHO, 2002)

Embora as atividades da economia popular desempenhem um papel im-
portante no cotidiano das populacdes excluidas, elas tém pouca capacidade
de se traduzir em mudancas institucionais. Portanto, a ideia de construir uma
Economia Popular e Solidaria (EPS) aparece como uma estratégia de organi-
zagdo virtuosa para a emancipacao das camadas populares. (FRANCA FILHO,
2006a) O objetivo da EPS é passar de uma logica de sobrevivéncia para uma
l6gica de transformacao social capaz de melhorar o cotidiano das pessoas ex-
cluidas. (CORAGGIO, 2004) Assim, os fundamentos da solidariedade presen-
tes nas praticas da economia popular acabam constituindo as bases necessa-
rias para a invencao de novas formas de auto-organizagao socioecondémica e
de novos marcos para as politicas publicas. (FRANCA FILHO, 2006b)

Uma segunda perspectiva de reflexao relativa a solidariedade baseia-se
na analise de histérias de vida indicando como 0s sujeitos encaram e trans-
poem os muros da desigualdade. O estudo dos percursos de mobilidade social
ascendentes de pessoas nas condi¢oes mais desfavoraveis permite compreen-
der a natureza das redes de solidariedade. Essas redes sao complexas e com-

binam relacdes entre proximos — familia extensa, relacdes de amizade, co-
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nhecidos - e relacdes construidas dentro de organizacoes solidarias. Embora
essas organizacoes sempre tenham desempenhado um papel fundamental na
histoéria das solidariedades voltada aos mais pobres, elas sio pouco conheci-
das no campo das ciéncias da gestdo. Dois tipos de organizacdes baseadas na
tradi¢ao do povo negro brasileiro sao importantes para estudar: os terreiros e
as irmandades. Os terreiros sao organizacoes administradas por comunida-
des religiosas tradicionais do candomblé — cuja origem ¢é africana. Essas or-
ganizacoes desempenharam um papel importante nos meios populares. Elas
apareceram entre o final do século XIX e o comeco do século XX, por iniciativa
de ex-escravos que procuravam fornecer espacos que acolhessem vitimas de
discriminacdao. Como um local de solidariedade, essas organizacdes promo-
veram o apoio social e a reinsercao de pessoas excluidas.

Na cidade de Salvador, um terreiro chamado Tumba Junsara esta atual-
mente passando por um processo de reconhecimento institucional para in-
clui-lo no patrimonio cultural da cidade. Esse terreiro se definiu como sendo
uma Milonga. Esta palavra originada da lingua do povo Banto significa mistu-
ra. A organizacao se vé, portanto, como o resultado de uma mistura de todos
os elementos culturais da nacao brasileira. Esse terreiro reconhece assim a
tradicao baseada no Candomblé de Angola, a tradicao do Banto, além da Ioru-
b4, Jéje e Ijexa, mas também as culturas indigenas, entre outras. Os Terreiros
ajudaram a recriar formas fortes de solidariedade para populacoes reduzidas
a escravidao e separadas de suas familias, seus clas e suas tribos.

As irmandades sdo de dois tipos: irmandades negras laicas e irmandades
negras religiosas. As primeiras sdo sociedades laicas dedicadas a gestao da
protecao social dos portadores de deficiéncia — sociedade protetora dos des-
validos —, que surgiram durante a abolicdao da escravatura em 1888 em varias
regides do Brasil — Bahia, Minas Gerais, Rio de Janeiro etc. No inicio, as orga-
nizagoes assumiram a compra das auforrias, titulos que permitiam o acesso
ao direito de cidadaos para ex-escravos. Posteriormente, a sua missao evoluiu
rapidamente para o campo da formacao, da educacao técnica e da insercao

profissional. No inicio do século XX, essas organizacoes foram os principais
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atores da profissionalizacao dos jovens das classes populares, formando-os
para os oficios da construcao — pedreiros, carpinteiros, ferreiros etc. Em um
periodo em que a escola publica praticamente ndo era acessivel para os des-
cendentes de escravos, as irmandades negras laicas desempenharam um pa-
pel de fundamental importancia na melhoria das condi¢cdes de vida dos ne-
gros no Brasil. As segundas sao organizacoes religiosas que agrupam popu-
lagdes catolicas de origem africana. Na Bahia, essas organizagoes oferecem

abrigos para as pessoas mais discriminadas, como maes solteiras.

Da pratica aos ideais: a solidariedade no pensamento
critico brasileiro

A solidariedade é um elemento forte entre alguns intelectuais brasileiros
e trés nomes de grande importancia merecem ser mencionados: o educador e
filosofo Paulo Freire, o gedgrafo Milton Santos e o socidélogo Alberto Guerrei-
ro Ramos. Freire nasceu em 19 de setembro de 1921, na cidade de Recife. Sua
familia era de classe média, mas ele experimentou a pobreza durante a crise
de 1929. O trabalho de Freire se inscreve no campo das teorias da educacao.
Sua obra consistiu em desenvolver métodos de ensino para os mais pobres,
introduzindo métodos inovadores de alfabetizacdo. Durante a ditadura mili-
tar no Brasil, ele foi perseguido, acusado de subversdo e condenado ao exilio,
isso o levou a trabalhar no Chile durante cinco anos no Instituto Chileno de
Reforma Agraria. Foi durante esse periodo que ele escreveu sua obra princi-
pal Pedagogia do Oprimido, publicada em 1968. Ja em 1969, Freire lecionou na
Universidade de Harvard, nos Estados Unidos, e se tornou, na década seguin-
te, consultor do Conselho Mundial de Igrejas (CMI) em Genebra. Ele forneceu
assisténcia pedagdgica a numerosos paises africanos pobres no inicio de sua
independéncia. Apés ter passado 16 anos no exilio, retornou ao Brasil em 1980
e escreveu dois dos livros fundamentais de sua obra: Pedagogia da Esperanca
(1992) e A sombra desta mangueira (1995). Freire enfatiza a dialogicidade e seu
papel central no processo de educacao. Para Freire, a aprendizagem se desen-

rola num processo em que os atores devem alternar suas posturas: ora COmo
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educadores, ora como educandos. Trata-se de aprender com a experiéncia de
vida do outro. O tema da solidariedade esta subjacente em toda sua obra, tor-
nando-se explicito em um dos seus ultimos livros, denominado Pedagogia da
solidariedade. (FREIRE; FERREIRA DE OLIVEIRA; FREIRE, 2009) Nesse traba-
lho, Freire defende uma educacao libertaria e reafirma a necessidade da soli-
dariedade como a condicao de um mundo mais democratico.

Milton Santos é um geodgrafo negro brasileiro nascido em 3 de maio de
1926 na cidade de Brotas de Macauba, no estado da Bahia. Ele obteve seu dou-
torado em Geografia na Universidade de Estrasburgo, na Franca. No final dos
anos 1950, retornou ao Brasil e criou o Laboratério de Estudos Regionais. Com
o golpe militar, ele retornou a Franca, onde se tornou professor universitario.
Em 1977, Santos voltou ao Brasil e ensinou geografia humana na Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFR]). Em 1994, ele recebeu o Prémio Internacional
de Geografia Vautrin-Lud. Milton Santos desenvolveu uma abordagem critica
do ambiente urbano em que denuncia as condi¢Oes de vida na periferia das
cidades e defende a solidariedade como um elemento central. Segundo ele,
a solidariedade permite acompanhar na cidade o processo de cidadania de-
mocratica e combater o que ele chama de cidadania mutilada. (SANTOS, 1993)

Guerreiro Ramos foi um soci6logo e politico negro brasileiro. Ele nasceu
em 13 de setembro de 1915 em Santo Amaro da Purificacao, no estado da Bahia.
Ele é considerado uma figura importante das ciéncias sociais no Brasil. Sua
carreira intelectual — uma duzia de livros e muitos artigos publicados em va-
rios idiomas — soma-se a outras experiéncias: foi deputado federal do Rio de
Janeiro e membro da delegacao brasileira na Organizacao da Nac¢des Unidas
(ONU). Terminou sua carreira académica como professor na Universidade da
Califérnia e morreu em Los Angeles em 1982. Nos estudos recentes sobre seu
trabalho, Guerreiro Ramos é descrito como “intelectual periférico”. (MAIA,
2015) Trés razoes explicam essa qualificacao, primeiro, Guerreiro Ramos se
engajou como autor brasileiro em um dialogo critico com as teorias sociold-
gicas e filosoficas europeias e norte-americanas. Entdo, seu estilo de escrita

se distingue pela recusa em se submeter aos canones linguisticos do seu tem-
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po. Em suma, a obra de Guerreiro Ramos é animada por uma forte busca pela
autonomia intelectual. Segundo Lynch (2015), Guerreiro Ramos desenvolve
uma teoria p6s-colonial na qual ele afirma uma posicao critica no campo das
ciéncias sociais. Para Guerreiro Ramos, a solidariedade esta implicita. Pode-se
deduzir da importancia que ele da em sua obra a nocao de “comunidade hu-
mana universal”. (FLORES, 2015) Trata-se, segundo ele, de um conceito central
para uma cultura de direitos humanos no Brasil. Segundo Flores (2015), 0 con-
ceito de comunidade humana universal esta no coragao do pensamento orga-
nizacional de Guerreiro Ramos e a gestao aparece como uma alavanca para a
democracia substantiva e a governanca cidada. A énfase de Guerreiro Ramos
naracionalidade substantiva esta alinhada com seu desejo de refundar a teoria
organizacional e com sua preocupacao de restaurar um significado da solida-

riedade no agir organizacional.

REFAZER A HISTORIA DA GESTAO A PARTIR DE
UMA PERSPECTIVA SOLIDARIA

Como vimos neste capitulo, a histéria da gestao evidencia inimeros “en-
contros nao acontecidos”. A gestao parece ter fracassado em responder as de-
mandas por transformacao social. Importantes atores politicos que desejavam
implementar politicas econdmicas solidarias buscavam dentro dos métodos de
gestao solucdes operacionais sem encontrar o que esperavam. Esse foi 0 caso
de Roosevelt nos Estados Unidos na época da aproximacao sem amanha entre
Pinchot e Taylor. Esse também foi o caso na Franc¢a, com Herriot, que prefaciou
o livro de Casson sobre as ciéncias dos negdcios. (NIKTIN, 2003) Nessa ocasiao,
Herriot adotou a ideia de que “os negocios devem ser dirigidos por uma cién-
cia genuina, cujas leis devem ser descobertas pouco a pouco”. (NIKTIN, 2003,
p. 71) Mas qual é essa ciéncia? Quais principios a guiam? Em que a solidarieda-
de pode construir uma melhor compreensao da acao coletiva?

A fama que beneficiou o trabalho de Taylor jogou nas sombras os auto-
res que nao participam dessa visao. A América triunfante de Taylor inventa

0 management e se autoriza a nao retomar a longa histéria europeia ou das
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culturas ancestrais sobre a gestao. Sem piedade, ela negligencia as reflexoes e
experiéncias de organizacoes da economia social. A popularidade do geren-
ciamento cientifico de Taylor marginaliza os gestores do velho mundo. Para
atingir seus objetivos, a administracao nascente se veste das roupas da cien-
tificidade. E a gestdo “cientifica” que reduz ao siléncio os autores solidarios.
Esse ataque é duplo e vem de pensadores de mercado e escritores marxistas.
Engels também estabelece uma diferenca conceitual entre o socialismo cien-
tifico e o socialismo utépico. (ENGELS, 1950)

Assim, sob o pretexto da cientificidade, os autores liberais e marxistas
buscam desqualificar a corrente solidarista. A escola solidaria difere da “esco-
la liberal na medida em que repudia o principio da concorréncia e da luta pela
vida, substituindo-o pelo da cooperacao e da unido entre 0s interesses opos-
tos” e se separa da escola revoluciondria “na medida em que nao acredita na
eficacia da revolucao e da expropriacao para transformar o homem”. (AUDIER,
2010, p. 68) Na auséncia da visio solidaria, a gestao formal é colocada a ser-
vico da moralizacao da economia no sentido de Thompson (1988), ou seja, de
“preencher o vazio ético do capitalismo a partir do momento em que este se
dissociava da ética protestante que fundou sua legitimidade”. (GAULEJAC, 2005,
p. 40) A consequéncia disso foi que a analise organizacional se desenvolveu a
partir de uma perspectiva funcionalista. Como o funcionalismo é uma teoria
“que tende a relacionar os fendmenos sociais as fun¢des que eles asseguram”
(GAULEJAC, 2005, p. 73), a economia politica se transformou em “uma economia
gerencial na qual as consideragdes contabeis e financeiras prevalecem sobre as
consideracdes humanas e sociais”. (GAULEJAC, 2005, p. 25) Torna-se necessario
hoje que os lacos entre histéria e gestao sejam desenvolvidos numa perspecti-
va critica. (CAILLUET; LEMARCHAND; CHESSEL, 2013) Cabe a administracao se
inclinar sobre os autores importantes e esquecidos de sua histéria para reabrir
perspectivas de pensamento indispensaveis a reflexao sobre a sustentabilidade
de nossos sistemas econdmicos.

Ao nos interessarmos pela narrativa de uma contra-histéria da admi-

nistracao, destacamos autores que nos parecem Uteis para repensar a gestao.
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Leroux nos ajuda, assim, a re-situar a solidariedade em relacdo a liberdade
econdmica do mercado e a igualdade defendida pelo Estado republicano
diante de seus cidadaos. Com a ideia de um quase contrato, Bourgeois reco-
loca a equacao solidaria numa perspectiva organizacional e transgeracional.
Tocqueville propde a resolucdo de tensoes entre os individuos e o coletivo pela
democracia no seio das organizacoes guiadas pelo principio do interesse bem
compreendido. Tonnies e Durkheim repensam a divisao do trabalho por uma
dupla caracterizacao da solidariedade. Weber considera varias formas de ra-
cionalidade. Walras e Gide estabelecem os principios de uma economia aber-
ta a solidariedade pois influenciada pela nocao de justica. Honneth mostra
que a solidariedade é construida sobre o reconhecimento. Freire nos convida
a levar em conta a questao educacional em uma perspectiva de emancipacao.
Os pacha-mamistas nos remete aos saberes organizacionais ancestrais que
abre o caminho para o bem viver. Finalmente, Guerreiro Ramos avanca o con-
ceito de comunidade humana universal para pensar a solidariedade no campo
do pensamento organizacional fora da dominacao colonial.

Apesar das perspectivas abertas através de todos esses autores, vale a
pena notar as tensdes nao resolvidas. A falta de um quadro teérico reconhe-
cido para a gestdo solidaria tem sem duvida autorizado uma deriva nas orga-
nizacoes que reivindicam a economia social e solidaria. De fato, a adocdo de
uma gestao empresarial comercial e seus instrumentos usuais introduziram
nessas organizacdes uma tecnologia invisivel no sentido de Berry (1983). Esta
agia como um cavalo de Tréia: deslizando de maneira insidiosa e progressi-
va, ela moveu por dentro o cursor da solidariedade para o da légica de mer-
cado. Nao ha quebra abrupta do pacto social, mas as ferramentas operaram
uma mudanca “profunda das representacoes da questdo social e dos meios
legitimos e necessarios de lidar com ela”. (CHAUVIERE, 2007, p. 14) Podemos
nos perguntar com Bonnafous-Boucher em que medida a firma - e sua ges-
tdo —, enquanto objeto estabilizado, ndo bloqueia o pensamento organizacio-
nal? Para esta autora, é melhor falar de “teorias da organizagao do que de uma

teoria das organizacoes”. (BONNAFOUS-BOUCHER, 2005, p. 108) Nos parece
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preferivel subscrever tal ideia: em vez de construir um modelo de gestiao do-
minante que termina por se impor a todas as organizacoes — incluindo as que
nao reivindicam o mercado —, ndo é melhor pensar nos modelos concorrentes
que podem ser adotados pelo conjunto das organiza¢des? Uma tal proposicao
equivale a reverter a ordem dos valores. Em vez de defender a generalizacao
do modelo genérico das empresas de mercado e sua adaptacao as organiza-
¢oes da Economia Social e Solidaria (ESS), nao podemos produzir um modelo
de gestdo intrinsecamente solidario? Ele deveria, por definicao, ser perfeita-
mente adequado as organizacdes de ESS, mas também pode ser adequado a
organizac¢des de mercado que buscam se libertar, como no exemplo das “em-
presas liberadas” na Franca. (PETERS, 1993) Ndo devemos esquecer que gerir
€ também “inventar novos sistemas de legitimidade” (DAVID; HATCHUEL;
LAUFER, 2012, p. 17) e que as doutrinas da administracao “tornam possivel a
reflexividade, portanto, a evolucao dessa acao”. (DAVID; HATCHUEL; LAUFER,
2012, P. 33)

Essa inversao do quadro de pensamento pode ser traduzida, para os auto-
res da gestao, em um ponto de grande virada na sociedade. Portanto, “os feno-
menos organizacionais nao sao mais considerados como objetos autbnomos
em uma dada sociedade, eles fundam a sociedade”. (DE VAUJANY; HUSSENOT;
CHANLAT, 2016, p. 20) O ponto de virada da sociedade nos questiona “sobre a
emergéncia de fendmenos organizacionais e suas relacdes indissociaveis com
as dinamicas sécio-econdémicas e ambientais que participam da construcao da
sociedade”. (DE VAUJANY; HUSSENOT; CHANLAT, 2016, p. 14) Trés proposicoes
podem assim ser anunciadas. Em primeiro lugar, a organizagao ¢ um movi-
mento permanente, o que significa que ela ndo pode ser “circunscrita dentro
de um espaco preciso ou pelos contratos que unem as pessoas umas com 0s
outras”. (DE VAUJANY; HUSSENOT; CHANLAT, 2016, p. 15) Nesse caso, a organi-
zacao no sentido classico se dissolve em favor de um contexto organizacional
portador de potencialidades. “A organizacao € entao um lugar aberto que pode
incluir diferentes partes interessadas sem restricao a priori” (DE VAUJANY;

HUSSENOT; CHANLAT, 2016, p. 14) e sensivel ao significado que é dado a acao
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coletiva. Em segundo lugar, a organizacao é um sistema situado, o que significa
que é inseparavel da dimensao material, espacial, temporal e cultural. Final-
mente, a organizacao é um fenémeno heterogéneo feito de atores e artefatos
que interagem. (DE VAUJANY; HUSSENOT; CHANLAT, 2016) Com esses princi-
pios e pressupostos, é possivel pensar a transformacao social no seio das orga-

nizacoes e considerar maneiras de reorganizar a solidariedade.
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(Re)organizar a solidariedade

Vimos no capitulo anterior que um enorme inconsciente marcou a his-
toria da relacao entre solidariedade e organizacao, impedindo a possiblidade
da plena realizacao desse vinculo, mas que, a0 mesmo tempo, outras trajeté-
rias de pensamento teriam sido possiveis. Essas poderiam ter aberto uma re-
lacdo de muita proximidade entre os dois conceitos. De fato, parece que a vi-
sdo classica e ortodoxa de uma economia de mercado centrada na questao do
empreendedorismo mercantil influenciou fortemente a formagao conceitual
da teoria das organizacoes. As pressuposicoes do individualismo metodolé-
gico desenvolvido nessa teoria tém, de fato, frustrado a possibilidade de um
pensamento em termos de solidariedade dentro desse campo. Neste segundo
capitulo, nos propomos ir além dessa constatacao simples, questionando as
condicoes de aproximacao entre a questao organizacional e a preocupacao
solidaria. Primeiro, discutiremos a questao econémica como um pré-requi-
sito para essa reavaliacdao. Veremos como o arcabouco conceitual de Polanyi
fornece os elementos necessarios para repensar as teorias da organizacao.
Isso nos levara a deduzir, com Guerreiro Ramos, os fundamentos conceituais
de uma nova teoria das organizacdes permitindo combinar plenamente o0s

dois termos: “organizacao” e “solidariedade”.

ORGANIZAR A SOLIDARIEDADE REPENSANDO
SUA ECONOMIA

A estrutura do pensamento econdmico dominante coloca 0os mecanis-
mos de mercado no centro de sua analise, invalidando, portanto, qualquer

abordagem que busque descrever e compreender plenamente as relacdes de
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solidariedade. Antes mesmo de tentarmos organizar a solidariedade, precisa-
mos sair dessa invalidacdo escolhendo uma estrutura mais ampla de analise.
A proposta conceitual de Polanyi é, nesse sentido, pertinente. Ao combinar
histéria, antropologia, sociologia e economia, Polanyi desenvolve uma abor-
dagem transdisciplinar original e faz varias contribuicbes particularmente
importantes sobre a nossa questao inicial. Em primeiro lugar, amplia o cam-
po de observacao da economia no tempo e no espaco para definir seu con-
ceito de economia substantiva. Isso leva-o a revelar a construcao ideologica
que acompanhou e favoreceu o crescimento dos mercados autorregulados.
Finalmente, ele deduz orientac6es em termos da analise das forcas em jogo e

da questao, central para ele, do desenraizamento.

A economia nio se reduz ao mercado

Polanyi mostra, antes de tudo, que o mercado nao ¢ a forma exclusiva de
circulacao de bens e servicos econdmicos. O autor qualifica de sofisma eco-
nomicista a vontade, doravante comum, de reduzir a economia a uma econo-
mia de mercado. Para ele, a importancia adquirida pelo mercado em nossas
sociedades tende, com efeito, a mascarar outras formas de economia que coe-
xistem com o mercado, como a reciprocidade, a redistribuicao ou a domes-
ticidade — que serdo esclarecidas mais adiante. A andlise histérica proposta
por Polanyi é particularmente esclarecedora sobre esse assunto. Ele salienta
que a dominac¢ao do mercado é historicamente datada e relativamente recen-
te, sendo o periodo atual um caso de exce¢ao, do ponto de vista do conjunto
da histéria da humanidade. Apoiando-se em intimeros trabalhos de autores
classicos da antropologia como Bronislaw Malinovski, Franz Boas, Richard
Turnwald e Marcel Mauss, Polanyi demonstra que outros principios econo-
micos, como a reciprocidade - relativamente invisibilizada hoje — e a redis-
tribuicdo, primaram no passado. Podemos assim pensar que Mauss esta na
linha de Leroux. “Leroux e Mauss concordam em pensar, um sob o nome de
solidariedade, o outro sob o nome de dadiva, que dar e receber, longe de se

opor, sao gestos complementares que juntos constituem a Unica alternativa
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a violéncia e a propria definicdo da vida, desde o nivel biologico até o nivel
social”. (VIARD; VAILLANCOURT, 2000, p. 24)

Na época pré-moderna, a fixacao dos precos das trocas nos mercados era
decisdo das autoridades e dos responsaveis pela cidade. O funcionamento dos
mercados estava enraizado nos mecanismos de controle sociais e politicos.
Polanyi mostra que a ascensao forte do capitalismo esta associada a emergén-
cia dos mercados autorregulados; isto €, mercados caracterizados pela fixa-
¢ao de pre¢os nao controlados. Num mercado autorregulado, os precos sao
gerados pela lei de oferta e demanda e nao dependem — em primeira analise
- de fatores sociais, culturais ou politicos. O autor avanca na ideia de que a
aparicao dos mercados autorregulados foi o fator desencadeador da “grande
transformacao” observada nas sociedades com o advento do periodo moder-
no. (POLANYI, 1986) Sem a multiplicacao desse tipo de mercado, a economia
de mercado nao teria podido se impor, nem a percepcao dos atores teria se
modificado. O crescimento da economia de mercado esta, portanto, ligado
ao desenraizamento progressivo do econémico vis-a-vis das relagoes sociais.
0 avanco em forca do mercado que naturalizamos hoje é, portanto, em gran-
de parte, uma construcao ideoldgica. O desenraizamento social e politico do
mercado o valorizou, conferindo-o uma nova legitimidade. O capitalismo
aproveitou esta muta¢ao para inverter a relacao de dependéncia: doravante é
a sociedade que se encontra enraizada no mercado. Evidentemente que essa
abordagem pode ser ligeiramente relativizada, pois as légicas de mercado ndo
se resumem sempre a simples busca do interesse material. Elas estao também
submetidas pontualmente aos desafios de reconhecimento, de poder ou de
socializacao. (GRONOVETTER, 2000) Granovetter afirma que Polanyi de algu-
ma forma ofereceu uma versao “super-socializada” das economias nao mo-
dernas e “sub-socializadas” da economia de mercado. (MAUCOURANT, 2005,
p. 113) Em todo caso, prevalece a constatacao historica da grande transforma-
¢ao, cuja principal caracteristica tem sido a hegemonia da l6gica de mercado

sobre o conjunto das sociedades modernas.
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A proposta de uma economia substantiva

Com base na constatacao histérica relativa a excepcionalidade do sofis-
ma economicista, Polanyi avanca o conceito de economia substantiva. Para
ele, a economia encontra historicamente sua origem na dependéncia do ho-
mem em relagdo a natureza e aos seus semelhantes. Ele deduz, entdo, a ne-
cessidade para os homens de gerir essa dependéncia como forma de garantir
sua sobrevivéncia. O significado substantivo, portanto, vem da “dependéncia
manifesta do homem em relacdo a natureza e a seus semelhantes para obter
sua subsisténcia”. (POLANYI, 2011, p. 56) Polanyi distingue dois niveis no seio
da economia substantiva: a interacao dos homens com o meio ambiente e
a institucionalizacao que dela decorre. Esta Gltima tem por objetivo tirar os
homens de sua precariedade, nao repousando sua sobrevivéncia numa cadeia
de causalidade fragil. (POLANYI, 2011) E esse processo de institucionalizacdo
que interessa a Polanyi e que é a forca da sua proposta. A caracteristica do
pensamento de Polanyi é, de fato, procurar estar no amago da tensao entre
ator e instituicao e de “manter essa exigéncia intelectual ao longo de suas
analises historicas, sem recair de um lado (individualismo metodolédgico) ou
do outro (holismo ou estruturalismo)”. (POSTEL; SOBEL, 2010, p. 31)

A partir de entao, Polanyi contrapde a economia substantiva ao que ele
chama de economia formal. Esta ultima negligencia a dimensao institucio-
nal, concentrando-se apenas no processo Unico de economia dos meios em
um contexto de escassez. Para criticar essa opcao mantida pela economia for-
mal, Polanyi refere-se a Menger (1923). Ele sublinha neste economista duas
perspectivas econémicas mencionadas na tltima versao de seus “principios”:
uma defendendo uma abordagem em termos de falta de recursos e escassez,
a outra enfatizando “as demandas fisicas de producao independentemente
da abundancia ou insuficiéncia dos meios”.' (POLANYI, 1986) A partir dessa
segunda concepc¢do, Polanyi constroi sua proposta de economia substantiva.

Para ele, € uma questdo de prestar atengao “a industria em vez dos negocios,

1 Citado por Maucourant (2005, p. 71).
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a tecnologia em vez do cerimonialismo, aos meios de producao em vez dos
titulos de propriedade, ao capital produtivo em vez das financas, aos bens de
capital em vez do capital, em uma palavra, a substancia da economia e nao
a sua forma e terminologia de mercado”. (POLANY]I, 2011, p. 38) Ao fazé-lo,
a economia substantiva ndo se constréi em torno da escassez. Como disse
Berthoud (citado em POLANYI, 1986, p. 72): “o significado substantivo nao im-
plica nem escolha, nem insuficiéncia. A subsisténcia do homem pode ou nao
suscitar a necessidade de escolher. O costume e a tradicao, em geral, elimi-
nam a escolha e, se ela existir, nao precisa ser causada pelos efeitos limitantes
de qualquer escassez de meios”.

Polanyi libera, assim, a decisao econdmica da referéncia apenas a escas-
sez. Ele ressalta que a dificuldade de fazer uma escolha pode “advir tanto da
abundancia quanto da insuficiéncia de meios” (POLANYI, 2011, p. 63) O de-
sejo de Polanyi é construir uma visao mais ampla da economia que abraca a
histéria das economias modernas e nao modernas. Como estas ultimas nao
eram dominadas pelo mercado, a situa¢dao de escassez ndo era a regra. Polanyi
vai buscar em Aristételes os argumentos para sua proposicao. Ele nota que
Aristoteles pensa que “a verdadeira riqueza de uma casa, ou de um Estado, sao
os bens necessarios para a vida que podem ser armazenados e que podem ser
conservados. Estes ndo sao apenas meios para um fim; como todos os meios,
eles sao naturalmente limitados e determinados por seus fins. Na casa, eles
sao os meios de existéncia; no Estado, estes sao os meios da boa vida. Os de-
sejos e as necessidades humanas ndo sao, portanto, ilimitados”. (POLANY]I,
2011, p.70) A economia substantiva é entao considerada em referéncia a uma
cidade antiga que defende o principio de uma boa vida e, assim, limita o es-
paco concedido as relacoes de mercado.

Polanyi, portanto, se opde aos fundamentos da economia de mercado:
as necessidades ndo sdo ilimitadas e as escolhas ndo se limitam a questdes
de escassez. Polanyi, igualmente, critica o conceito de propriedade, central na
economia de mercado, ao relativiza-la. Ele se refere a Mead para lembrar que

nas sociedades antigas é o homem que “pertence a parcela de terra, nao a terra
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que pertence ao homem”. (POLANY], 2011, p. 97) Polanyi também observa que,
na légica mercantil, a gama de necessidades humanas é bastante reduzida,
mantendo apenas aquelas cuja traducao é possivel em “escalas de valor utili-

tarias de individuos isolados operando em mercados”. (POLANYI, 2011, p. 48)

A questao das mercadorias ficticias

Entender como os mercados se transformam em mercados autorregula-
dos e passam a ocupar a grande centralidade nas sociedades modernas cons-
titui um dos objetivos maiores da obra de Polanyi (2011). Outro interesse do
trabalho do autor é destacar as condicOes da ascensdo do mercado. No longo
periodo historico em que predominava a reciprocidade e a redistribuicao, “o
comércio, a moeda e os mercados ndo constituiam um conjunto institucio-
nal integrado”. (POLANYI, 2011, p. 367) Os mercados existiam, mas eram so-
cialmente regulados. A fixacao dos precos nesses mercados implicava direta-
mente 0s proprios atores concernidos, diferentemente do que ocorrera com a
aparicao dos mercados autorregulados.

Para explicar como uma mudanca tao profunda foi possivel, Polanyi
(1986, 2011) avanca a hipétese de uma vontade deliberada de transformacao
de trés fatores de producao - o trabalho, a moeda e a natureza — em mercado-
rias. Esses trés fatores nao foram escolhidos ao acaso. Com efeito, eles tentam
responder a uma possivel limitacao no exercicio de um mercado autorregula-
do: o mercado tendo a necessidade de atribuir um preco as matérias-primas,
um preco ao niumero de horas trabalhadas e um preco aos bens de producao
financiados pelo crédito. A pressao é importante, pois a “construcdo politica
destes trés mercados é a condicdo sine qua non da aparicao de um mercado
autorregulador”. (POSTEL; SOBEL, 2010, P. 9)

Para Polanyi (1986), essa transformacao é, a priori, inconcebivel. O tra-
balho, a moeda e a natureza nao sao mercadorias. Jamais esses fatores foram
produzidos para serem vendidos. Existe assim, segundo o autor, um traba-
lho ideoldgico contribuindo para criar e entreter uma ficcao avaliada por ele

como a mais potente ficcao ja imaginada. “Mercadorizar” tais fatores apre-
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senta, entdao, uma dupla vantagem: a alimentacao ilimitada dos mercados
gracas a uma regulacao automatica dos fluxos e o enfraquecimento das resis-
téncias sociais, diante de um dispositivo anénimo. A economia de mercado
tem, portanto, necessidade dessas “mercadorias ficticias” para assentar sua
hegemonia e assegurar sua extensao sem fim.

O processo de mercadorizagao do trabalho, da moeda e da natureza nao
foi realizado de maneira linear. Constata-se que as ondas de mercadorizagao
se sucedem e se entrecruzam “na medida em que elas passam do trabalho a
moeda e em seguida a natureza, cada onda integrando a mercadorizacao do
periodo precedente” para minar, com uma for¢a cada vez maior, “os direitos
do trabalho, em seguida os direitos sociais (que compreendem os direitos do
trabalho) e os direitos humanos que englobam estes trés tipos de direitos”.
(BURAWOQY, 2013, p. 103) Desde entio, a constatacao é clara: o desenvolvimen-
to do mercado se joga em desfavor da democracia. A partir de questdes tao
importantes quanto o bem-estar e a realizacdo no trabalho, a confian¢a na
moeda ou a preservacao da natureza, a economia de mercado instala seus
proprios dispositivos para invalidar qualquer controle social. O recurso a his-
toéria é muito pertinente neste caso, pois nos mostra que este fendmeno de
desenraizamento nao é inelutavel - ele foi notadamente revertido depois da

Segunda Guerra Mundial com a Declaracdo de Filadélfia® e a vitéria contra o

2 Este é o titulo de um documento aprovado na 262 Conferéncia da Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT), ocorrida logo ao final da segunda grande guerra, em 10 de maio de 1944, na
cidade de Filadélfa, nos Estados Unidos, e que foi anexada a constituicdo da OIT em 1946. Essa
Declaragdo afirmou uma série de principios e estabeleceu um pacto de entendimento entre as
nagdes segundo o qual ndo seria possivel construir o desenvolvimento econémico sem o de-
senvolvimento social, isto é, um conjunto de direitos sociais mais amplos - habitacao, satde,
educacdo, entre outros — garantidores das condi¢es de bem-estar de vida para as familias num
mundo que se pretendia civilizado. Os principios e preconiza¢des da Declaracdo de Filadélfa inspi-
raram e orientaram as grandes politicas de desenvolvimento do pés-guerra nos Estados Unidos e
os principais paises da Europa, servindo de base aos “trinta gloriosos”, expressao difundida por
economistas e outros estudiosos para explicar a grande expansao e éxito no desenvolvimento
das principais economias do ocidente, cuja caracteristica marcante foi o elevado padrao de distri-
buicao da riqueza e generalizacdo do bem-estar social na populagdo. A principal contra reacdo as
preconizagdes da Declaragdo da Filadélfa veio quase meio século depois, em 1989, através de um
outro documento que ficou conhecido como Consenso de Washington. Este foi formulado por
economicistas de instituicdes financeiras situadas em Washington D.C., como o Fundo Monetdrio
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fascismo. (SUPIOT, 2010) A reversibilidade hoje pode se exprimir sob a forma
de novos arranjos e dispositivos institucionais socioecondémicos inovadores

conforme abordaremos no capitulo seguinte.

As implicacoes da economia substantiva para a teoria das
organizacoes

A grade analitica Polanyiana traz muitos desafios fortes para a orienta-
cao da teoria das organizagdes. Vamos agora tentar fazer um inventario dos
principais. Em primeiro lugar, a abordagem de Polanyi enfatiza a importancia
de um estudo de longo prazo dos fendmenos e da for¢ca que a abordagem his-
torica pode ter ao sair dos prismas que bloqueiam o pensamento. ISso con-
firma um elemento que ja enfatizamos no capitulo anterior, referindo-se aos
trabalhos de historiadores da administragao. Esse esquecimento da historia
¢, sem duvida, mais agudo para as ciéncias relativamente jovens, como a teo-
ria das organizacoes que podem ser tentadas a negligenciar sua contribuicao.
Além disso, Polanyi € muito critico de uma visdao evolucionista e finalista da
histéria econémica. Com Benjamin (2017), ele considera a histéria separada
de uma narrativa linear e dentro de uma série imprevisivel de continuidades
e descontinuidades.

O segundo ponto de importancia trazido pelo conceito de economia
substantiva é a autonomizacao da esfera econémica e sua assimilacao ao
mercado. A grande transformacao da qual Polanyi se refere é primeiramen-
te aquela da separacao entre politica e economia. (POLANYI, 1983) Essa se-

paracao, concomitante ao nascimento das ciéncias da organizacao, nao foi

Internacional (FMI), o Banco Mundial e o Departamento do Tesouro dos Estados Unidos. Nessa
ocasido, decide-se que as garantias sociais teriam um custo elevado para os estados, devendo
o desenvolvimento ser perseguido apenas através das livres forcas de mercado, reatualizando
entdo a énfase exclusiva na ideia de crescimento. O documento se tornou a politica oficial do FMI
em 1990, quando passou a ser “receitado” para promover o ajuste macroeconémico dos paises
em desenvolvimento que passavam por dificuldades. Tais politicas ficaram também conhecidas
como “neoliberais” pelo seu contelido revisionista das principais teses do liberalismo econémico.
Posteriormente, sucessivas crises nos paises que apostaram neste modelo fizeram o FMI rever
suas posicoes.
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neutra. Ela teve o efeito de limitar a reflexao organizacional ao contexto das
empresas de mercado e de limitar a exploracao dos pontos de interacao entre
politica e economia. Para Polanyi, a reabilitacao do poder do cidadao passa
por “uma economia democraticamente controlada e socialmente enraizada”.
(BIRCHFIELD, 2014) Esse enraizamento é de fato suscetivel de devolver ao ci-
dadao seu poder de decisao sobre a vida econdmica, ao passo em que reabilita
a politica. Essa opcao tem o efeito de reposicionar a analise organizacional.
Com uma analise substantiva, a sociedade e a politica nao estao fora do esco-
po. Elas participam legitimamente no estudo organizacional. Trata-se, para os
tedricos da organizacao, de exercitar o descentramento, e nao mais considerar
a empresa comercial como a tinica unidade de medida para suas observacoes
e a Unica referéncia para seus estudos e recomendacdes. A estrutura concei-
tual substantivista chama atencao para se olhar outros territérios de analise.

A terceira contribuicao da grade analitica polanyiana é de autorizar uma
melhor leitura para dar conta do surgimento e do aumento de importancia
das organizacoes do campo da Economia Social e Solidaria (ESS). Esse campo
identifica alguns atores histéricos como as cooperativas, as associacoes e as
organizacdes mutualistas, as quais hoje vém juntar-se uma variedade de no-
vas formas de organizacoes em campos 0s mais diversos como as finangas so-
lidarias, o comércio justo, a producao agroecolédgica, dentre iniimeros outros.
O reconhecimento dessas diferentes formas de organizacdes constitui uma
realidade hoje em inimeros paises, com a apari¢ao e novos marcos legais para
a Economia Social e Solidaria.

No Brasil, a economia solidaria teve grande impulso, especialmente no pe-
riodo entre 2003 e 2016, durante a vigéncia da Secretaria Nacional de Economia
Solidaria (Senaes), entao ligada ao Ministério do Trabalho. Nessa ocasiao, o for-
talecimento da economia solidaria como campo institucional foi importante
em pelo menos quatro ambitos: na multiplicacao e diversificacao das iniciati-
vas, quando se iniciava o estabelecimento de um quadro legal para a regula-
mentacao das suas formas de organizacdo através da nomenclatura “empreen-

dimentos econémicos solidarios”; no fortalecimento da atuaciao de Entidades
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de Apoio e Fomento (EAF), como incubadoras universitarias e organizacdes da
sociedade civil; na constituicao e expansao dos foruns e redes de economia so-
lidaria nos diferentes cantos do territério nacional; e, na diversificacao das po-
liticas publicas neste campo nos trés niveis da esfera governamental. (FRANCA
FILHO et all, 2006) As praticas, reflexdes e estudos sobre o tema indicavam a
necessidade de se repensar a organiza¢ao econémica da sociedade num cami-
nho de valorizagao de praticas de democracia econémica.

Na Franca, a ESS foi formalmente reconhecida em dezembro de 2014 atra-
vés do seu marco legal maior (loi-cadre). Esta lei estabelece no seu primeiro
artigo que as organizagoes de ESS se reconhecem na busca de um objetivo que
nao esteja limitado a reparticao de beneficios e implementem governabilida-
de democratica. Aqui, podemos ver se desenhar claramente o enraizamento
que Polanyi se refere e a possibilidade de uma democratizacao da economia.

A quarta contribuicdo é uma reflexdo diferente sobre o espaco das tro-
cas entre os atores econdmicos. No caso de uma troca de mercado, o acordo
é fixado no momento da assinatura de um contrato que supde garantir o
equilibrio da transacao — através de um mecanismo de ajuste de preco — e
sua conclusao — pelo pagamento resultante. Tudo é jogado entao no tempo
presente entre dois atores quaisquer que se sabe apenas que eles se encon-
tram em um mercado. A explicitacao de outras légicas econémicas feitas
por Polanyi, como a reciprocidade e a redistribuicao, contribui para o enri-
quecimento da grade de leitura das interacdes entre os atores. Elas tornam
possivel sair da referéncia a contratualidade, que se tornou uma forma so-
cial geral “no mundo dos negocios, comercial ou privado, tanto quanto nas
esferas social e politica”. (CAILLE, 2005, p. 143). Assim, a reciprocidade se
liberta do contrato. Nao esta vinculada a uma necessidade de equivalén-
cia ou de uma iniciativa formal. A reciprocidade descreve o “movimento
de bens e servicos (ou sua eliminacdo) entre os pontos de um arranjo si-
meétrico”. (POLANY]I, 2011, p. 78) A redistribuicdo, por sua vez, significa um
“movimento em direcdao a um centro e, depois, do centro para o exterior,

quer os objetos sejam deslocados fisicamente, quer sua disposicao seja sim-
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plesmente modificada”. (POLANYI, 2011, p. 78) O centro pode ser o chefe da
aldeia ou o Estado social. Ao contrario da troca mercantil, ela nao é resolvi-
da por um contrato entre duas partes. Podemos, portanto, fazer uma leitura
espacial do trabalho de Polanyi, no qual as formas de integragdo podem
ser representadas por “diagramas que ilustram os tipos de movimentos de
bens e pessoas: mudancas de localizacdo, de apropriacao, ou as vezes am-
bos”. (POLANYI, 2011, p. 78) Se dobrarmos essa leitura espacial com uma
leitura temporal, a légica da reciprocidade e da redistribuicdo aparecerao
mais ricas. As figuras espaciais sdo mais complexas e a légica do tempo
longo prevalece. Ao contrario da légica de mercado, elas tém grande poder
de socializacao.

A quinta contribuicdo de Polanyi esta relacionada com a decisao de ges-
tao. Se a referéncia das teorias organizacionais deixa de ser uma economia
baseada na escassez, mas uma economia substantiva, a questao da decisao é
profundamente transformada. A primeira consequéncia é que a decisdo nao
se traduz necessariamente em um calculo de otimizacdo. Pode ser que a esco-
lha deva ser feita entre opcdes ou solucdes equivalentes. Também é possivel
que a escolha seja expressa em face dos meios suficientes (ou nao). O abando-
no do principio da escassez abre um campo de possibilidades. A escolha pode
ser livtemente baseada em outros critérios: morais e éticos. A escolha perde
seu carater técnico e inadequado para se tornar um critério politico novamen-
te. A escolha pode ser compartilhada, pode ser objeto de uma discussao, en-
fim, ser uma escolha coletiva.

A sexta contribuicdo para o entendimento das organizagdes em Polanyi
diz respeito a questao das mercadorias ficticias. Denunciar a ficciao mercan-
til em torno do trabalho, do dinheiro e da natureza supde uma consciéncia
dentro das organizacOes que se relaciona a um principio de precaucao. Como
engajar a gestao na desmercadoriza¢do de mercadorias ficticias? Trés perspec-
tivas se abrem. A primeira se situa na valorizacao do trabalho face ao capital.
Essa se expressa através de mecanismos de protecao dos interesses dos traba-

lhadores, na capacidade de participacao nas decisoes, nas limitacoes de dife-
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rencas na renda, na regulacao do poder dos provedores de capitais. Em todos
esses aspectos, a experiéncia adquirida entre os atores historicos da economia
social é rica e relevante. A segunda é a questao da moeda. Polanyi mostra que
as sociedades antigas possuiam varias moedas para varios usos. A aparicao de
moedas locais é parte dessa renovacao sobre questdes da apropriacao social
da moeda fora da unidade monetaria nacional. Por fim, a questao da natureza
refere-se as externalidades ambientais negativas das empresas e refere-se a
métodos de gestao que se baseiam no calculo da “pegada ecoldgica” e na pre-
servacao da biodiversidade. Polanyi vé nessas trés perspectivas uma oportu-
nidade de “aumentar nossa liberdade de adaptacdo criativa e, assim, aumentar
nossas chances de sobrevivéncia”. (CHAVANCE, 2011, p. IX) Tudo isso destaca
a atualidade e relevancia do pensamento de Polanyi para a reflexao organi-
zacional (HILLENKAMP; LAVILLE, 2014) e nos convida a repensar 0s proprios
fundamentos da teoria das organizacdes. E justamente nessa tarefa que um

autor brasileiro, Guerreiro Ramos, se engaja.

ORGANIZAR A SOLIDARIEDADE REPENSANDO SUA
RACIONALIDADE: A CONTRIBUICAO DE GUERREIRO RAMOS

A obra de Guerreiro Ramos é ambiciosa na medida em que se propoe a
criar uma “nova ciéncia das organizacoes”. (GUERREIRO RAMOS, 1984) O fun-
damento epistemologico da sua abordagem é de natureza substantiva. Nisso,
ele se junta a Polanyi, cuja contribuicao ele reconhece. Guerreiro Ramos pen-
sa que “a ciéncia social moderna foi concebida com o objetivo de libertar o
mercado de cadeias que, através da histéria da humanidade até o surgimento
da revolucao comercial e industrial, a manteve confinada dentro de limites
definidos”. (GUERREIRO RAMOS, 1984, p. 22) Guerreiro Ramos propoe, de fato,
complementar e ampliar, no campo organizacional, o trabalho iniciado por
Polanyi no campo econémico. Ele nega aos tedricos da economia ortodoxa
sua reivindica¢do a universalidade. Ele afirma, como Polanyi, que a economia
sempre foi incorporada na sociedade e que, portanto, a sociedade capitalis-

ta deve ser entendida e abordada como um caso excepcional. Também como
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Polanyi, ele se refere a pensadores classicos como Platdo e Aristételes para
afirmar a primazia da politica sobre a economia, a fim de garantir uma vida
boa. Ele articula seu pensamento sobre questoes organizacionais substanti-
vas através da proposicao de varios conceitos originais, conforme abordare-

moS a seguir.

Poder e condicionamento das organizacoes formais

Guerreiro Ramos considera que as organizacdes formais hoje tém muito
poder. Essa ideia pode parecer, a primeira vista, um achado comum. Nao se
contesta, de fato, a enorme ascensao das organiza¢oes de mercado no mundo
de hoje e muitos sao aqueles que criticam esse alto poder. A riqueza e profu-
sdo da literatura académica na teoria das organizacoes sao, além disso, um
sinal evidente de tais debates. No entanto, a originalidade do pensamento de
Guerreiro Ramos é que ele ndo esta interessado no poder das organizacdes
dentro da esfera econdmica do mercado, mas fora dele. Para ele, esse poder
¢é de fato expresso por um condicionamento da sociedade, que ele conside-
ra prejudicial. Nao se deve, todavia, buscar no trabalho de Guerreiro Ramos
qualquer tentativa de analise conspiratoria ou uma analise dos métodos de
comunicacao de massa empregados pelas empresas. Sua analise é bem di-
ferente. Ele se esforca para demonstrar com rigor e fineza, através de analise
semantica rigorosa, a existéncia de um processo de condicionamento lento,
indireto, muitas vezes, nao consciente e profundamente poderoso.

O angulo de entrada da sua reflexao é a questdo da racionalidade. Toda
teoria das organizacdes esta orientada segundo esta questao central, com dois
fortes momentos na histéria do pensamento. Antes de Simon, a racionalidade
é objeto de um conhecimento absoluto. Ela é conduzida por individuos que ar-
bitram nos mercados, fazendo escolhas e tomando decisdes. Em cada estagio,
a racionalidade guia seus passos. Ela 0s torna atores econémicos. Em contra-
partida, todos esses atos racionais ajudam a garantir o equilibrio do mercado,
as possibilidades de ajuste e a regulacao econémica. Depois de Simon (1955),

essa racionalidade dos atores humanos se torna limitada. Ela nao pode mais
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ser conduzida ou encarnada por individuos isolados. Agora, o conhecimen-
to perfeito ndo esta ao alcance deles. Se a racionalidade nio desapareceu, ela
est4, contudo, deslocada. Parece que os homens ndo podem mais suportar so-
zinhos a “tocha da razao”. A complexidade das decisOes a serem tomadas se
confronta com as limitacdes inerentes as suas capacidades cognitivas. A orga-
nizacao coletiva ira, portanto, substitui-los e preencher sua deficiéncia. Para
Simon, a informatizacao das organizagoes oferece a oportunidade de buscar
um conhecimento perfeito. O aumento de poder de arquiteturas informaticas
pleiteia a possibilidade de tratamento de dados sem limites. Esse deslocamen-
to da responsabilidade da racionalidade do homem para a maquina é muito
interessante notar. Ele pressupOe, com efeito, um continuum entre o homem e
a maquina, mas enfatiza sobretudo o carater calculista da racionalidade.

Ha, segundo Guerreiro Ramos, um erro de pensamento. Sua origem é
antiga, pois Guerreiro Ramos volta a Hobbes, a quem ele critica por ter sido o
iniciador deste reducionismo de compreensao da razdao. Rebaixando o homem
a um ser calculista, bloqueia-se a capacidade de distinguir o vicio da virtude.
Essa extracao da dimensao ética para fora da racionalidade é caracteristica do
pensamento organizacional dominante. A irrupcao da informatica no debate é
ilustrativa: o proprio de um algoritmo econdémico é de calcular e nao se colocar
questOes morais. Nenhum valor superior altera ou interrompe sua sequéncia
de operagoes logicas. Assim, as organizagoes formais caracterizam-se sobre-
tudo pela otimizacdo de meios em relacao aos fins. Para elas, a racionalidade
esta subordinada as necessidades objetivas inerentes aos processos de produ-
cdo implantados. Ai esta, para Guerreiro Ramos, a fonte do condicionamento.

Parademonstrarisso, eleseconcentraemdartraducdessemanticas. Assim,
a questdo do trabalho ¢, geralmente, reduzida a nocao de emprego. Ter um em-
prego significa ter um salario, um contrato, treinamento, um enquadramento
no interior de uma organizacao formal. O emprego, portanto, tem uma virtude
em si. Ele introduz o empregado na vida das organizacoes e fornece-lhe uma
renda fixa em troca. Gragas a isso, ele pode se tornar um consumidor e comprar

bens e servicos produzidos por essas mesmas organizagoes. Smith, antes de
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Ford, havia antecipado essa sequéncia quando escreveu na riqueza das nacoes
que a divisao do trabalho leva todos a se tornarem comerciantes. (SMITH, 1988)
Em referéncia ao “doce comércio” de Montesquieu, existe para Smith uma ca-
deia virtuosa que transforma a sociedade em uma sociedade de mercado. Mas,
para Guerreiro Ramos, a substituicdo da nocao de emprego pela de trabalho
tem uma contrapartida: ela invisibiliza todo o trabalho realizado fora da nogao
de emprego. Sdo assim rejeitados para o espaco nao econémico tudo o que ndao
pode ser considerado como um recurso ou uma producao. Rejeita-se, portanto,
as atividades realizadas no ambito da familia, da culinaria, do lar, do esporte,
da jardinagem, do tempo com os amigos, do cuidado com os seus, do enga-
jamento civico e das atividades voluntarias. Assim, tudo relacionado ao de-
senvolvimento pessoal ou a reproducao ¢ colocado fora do campo econdémico.
O que h4, entao, além do emprego? Guerreiro Ramos mostra que a sociedade
de mercado criou um conceito para o que esta fora do trabalho: o lazer. Ele é
sindnimo de ociosidade, relaxamento, isto é, de inatividade. O mercado oferece
0s servicos associados a essa inatividade por meio de uma economia do lazer.
E um pouco como se o mercado ndo pudesse pensar em um espaco fora de si
mesmo. Guerreiro Ramos se diverte lembrando que o sentimento de ociosida-
de na Grécia antiga era um estado onde o lazer em sua versao moderna nao se-
ria possivel. Para os antigos gregos, a ociosidade — otium — era de fato um estado
de calma interior, distanciamento e ambiente de estudo, longe da indoléncia

frivola de uma economia do lazer.

A sindrome comportamentalista induzida pela
organizacao formal

Por tras desse deslocamento semantico, Guerreiro Ramos supde a exis-
téncia de uma sindrome comportamentalista. Os individuos ndo seriam in-
sensiveis as prescricdes organizacionais e a doxa econdémica disseminada
dentro de organizacoes formais. Um longo processo de interioriza¢dao incons-
ciente seguiria até se tornar uma segunda natureza. O individuo estaria, en-

tao, pronto para se tornar o que Guerreiro Ramos chama de “criatura fluida”,
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isto é, um ser sujeito ao fluxo constante de injuncdes e critérios utilitarios
avancados pelas empresas. Para Guerreiro Ramos, as empresas fazem uma in-
versao de significado por serem capazes de considerar as situacoes apenas a
partir do angulo funcional. Diante disso, os individuos empregados nas em-
presas enfrentam um dilema: aderir totalmente as demandas da organizacao
ou simular essa adesiao. No primeiro caso, ha potencialmente uma desorien-
tacdo, anomia e perda de valores. No segundo, é necessario ser capaz de ge-
renciar uma identidade multipla com um comportamento diferente em sua
vida profissional e em sua vida pessoal. O resultado é um possivel maquiave-
lismo, ou um vetor de angustia e de estresse.

Para Guerreiro Ramos, portanto, ha consequéncias politicas e psicolo-
gicas em funcdo do dominio da racionalidade instrumental nas sociedades
modernas. Segundo ele, a subjetividade individual é prisioneira da racionali-
dade instrumental. Ele considera que o capitalismo limita a possibilidade de
comunicacao livre e auténtica entre individuos. Organizacdes formais usam,
consciente ou inconscientemente, uma “linguagem distorcida” com a inten-
¢ao de levar as pessoas a interpretar a realidade em termos que beneficiem os
agentes diretos ou indiretos dessa distor¢do. (GUERREIRO RAMOS, 1984) E por
isso que Guerreiro Ramos é muito critico da escola de relacdes humanas, acu-
sando seus tedricos de legitimar a expansdo de organizacdes formais falan-
do de confianga, autenticidade, mente aberta e praticando um “humanismo
mal colocado e incompreendido”. (GUERREIRO RAMOS, 1984, p. 83) Para ele,
as empresas organizadas em torno da busca do lucro ndo podem ser o lugar
para uma expressao auténtica dos individuos ou uma possivel coincidéncia
entre os objetivos das organizacdes e os individuos que eles empregam. Nao
podemos, portanto, lutar contra a alienacao, que € um sentimento de impo-
téncia e de perda de sentido que causa isolamento e marginalizacao, simples-
mente mudando o tipo de tecnologia usada. Nao podemos mais lutar contra a
anomia, buscando re-humanizar as empresas. Para Guerreiro Ramos, ha uma
incompatibilidade irredutivel nessa tentativa porque “o desenvolvimento pes-

soal e a soliddo sao inseparaveis”. (GUERREIRO RAMOS, 1984, p. 98)
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Um dos riscos que pesam sobre o equilibrio psicologico dos individuos é
a superorganizacao. Essa superorganizacdao vem da pressao das légicas de mer-
cado sobre os tempos da vida pessoal. A organizacao excessiva, portanto, tem
um impacto significativo na despersonalizacao do individuo. Guerreiro Ramos
aponta que a educac¢ao ndo estd imune a essa pressao e esta cada vez mais volta-
da para capacitar os estudantes a encontrar um emprego no sistema de merca-
do. As necessidades do homem sdo multiplas e o sistema de mercado responde
apenas de forma limitada. Para o mercado, é uma questao de padronizar as ne-
cessidades para fazé-las entrar em sua grade de referéncia. Para isso, é necessa-
rio um condicionamento dos individuos. Sua finalidade é, entre outras coisas,

achatar o espaco, linearizar o tempo e transformar a razao em calculo.

A razao instrumental das organizacdes formais

Com base nessa analise semantica e na descri¢do da sindrome compor-
tamentalista, Guerreiro Ramos permite se lancar numa critica frontal. A teo-
ria da organizacao como a conhecemos “é ingénua porque pressupde uma
racionalidade instrumental inerente a ciéncia social ocidental”. (GUERREIRO
RAMOS, 1984, p. 3) Essa critica é dirigida principalmente a autores que tenta-
ram “legitimar a sociedade moderna unicamente sobre as bases utilitarias”.
(GUERREIRO RAMOS, 1984, p. 5) Segundo Guerreiro Ramos, o conceito de
racionalidade é central na analise porque condiciona toda a abordagem das
questoes sociais. Guerreiro Ramos se insurge contra a ideia de que o concei-
to de razao possa se alinhar com o quadro normativo da sociedade moder-
na. Para esse autor, a racionalidade desaparece em um mundo em que meios
e fins se tornam as Unicas referéncias da acdo humana. Ao mesmo tempo,
defende a racionalidade contra o que ele chama de “anti-racionalidade mal
definida”, entendida como “uma das teses daqueles que se definem como hu-
manistas” (GUERREIRO RAMOS, 1984, p. 5), sem, entretanto, abandonar seu
quadro normativo.

Guerreiro Ramos reprova a tradi¢ao iluminista por sua confianga no

progresso. Ele, entao, critica Marx por confiar no desenvolvimento das forcas
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produtivas para garantir a emancipacao e a liberdade. Ele rejeita a ideia hege-
liana — assumida por Marx — de uma evolucao histérica que permitiria que a
razdo pura se conformasse a razdo pratica. Com Horkheimer, ele argumenta
que “a dentncia do que hoje é chamado de razio é o maior servico que a razao
pode prestar”. (HORKHEIMER, 1947, p. 187) Para Guerreiro Ramos, o individuo
moderno esta principalmente ocupado expressando inten¢oes e nao sabe usar
a linguagem para transmitir o significado. Além disso, a razao que Guerreiro
Ramos defende ndo se deixa apreender-se de forma simples. Existe na razao
um impulso inerente que condiciona a possibilidade dessa mesma razao.

Ele compartilha assim a tese de Voegelin de que a modernidade é por-
tadora de uma violenta tentativa politica de invocar o paraiso na Terra, afir-
mando uma doxa sobre a forma que esse paraiso deve assumir. A violéncia é
dupla na medida em que a imposicao do paraiso anda de maos dadas com o
desejo de manté-lo contra tudo. Para Voegelin, a corrupcao de tal proposicao
é intrinseca e nao pode pretender escapar a lei ciclica do declinio e queda.
Para sair dessa visao gnostica, Voegelin se refere aos antigos. Isso mostra que
a nocao aristotélica de boa sociedade ndao é de modo algum univoca e nao
é reduzida a uma Unica ocorréncia. Ela é objeto de uma adaptacdo levando
em conta as circunstancias e o contexto, além de uma escolha de arbitragem
entre varios cenarios possiveis. Guerreiro Ramos encontra nessa ideia argu-
mentos para uma visdo multicéntrica da organizacao.

Guerreiro Ramos sustenta ainda um segundo argumento com Voege-
lin. A ideia do paraiso e do aqui abaixo sdo os dois polos de uma tensao exis-
tencial irredutivel. A razao nao pode ser pensada sem a consciéncia dessa
tensdo. Ao considerar a possibilidade de um paraiso na terra, a razao mo-
derna procede ndo apenas de uma experiéncia distorcida da realidade, mas
se desqualifica. Negligenciando essa tensdo inerente a condicao humana,
a razdo moderna perde seu proprio élan e, para Voegelin, sua forca qualifi-
cadora e criativa. No entanto, apesar de retomar estas criticas a razao mo-
derna, Guerreiro Ramos critica em Voegelin o fato de nao nos dar qualquer
indicacao sobre as implicacOes operacionais dessas proposicoes filoséficas

em relacdo a sociedade contemporanea.
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A defesa da racionalidade substantiva

Para ir além da critica da racionalidade do mercado, Guerreiro Ramos
tem necessidade de propor uma alternativa. Ele vai busca-la em Max Weber.
Este ultimo fornece argumentos para defender uma racionalidade diferente
da racionalidade instrumental moderna. Guerreiro Ramos ressalta o quanto
Weber é condicionado pelo seu tempo vendo a burocracia como o exercicio
de funcdes racionais no contexto particular de uma sociedade de mercado
capitalista. No entanto, ele retém de Weber a distincao entre racionalidade
formal e material. Como vimos, a primeira pode se exprimir através do ra-
ciocinio numérico ou contabil, ja a segunda, leva em consideracao outros
requisitos em termos de valores ou propositos. (WEBER, 1971, p. 131) Guer-
reiro Ramos mantém a segunda como sua base de trabalho e ela parece con-
sistente com as ideias defendidas por Voegelin. Ele qualifica a racionalidade
material como racionalidade substantiva.

Para sustentar a solidez da racionalidade substantiva que ele defende,
Guerreiro Ramos se volta para Habermas. Este autor esta interessado naquilo
que permite que uma sociedade continue a produzir coesao e sentido e analisa
como isso remete a interacao simbolica. Habermas propde, assim, uma distin-
¢do entre uma agao racional aplicada - pela vocagao instrumental — e uma agao
comunicativa - situada na interacdo simbdlica. A primeira, refere-se a regras
técnicas e pode ser verdadeira ou falsa. A segunda, baseia-se em relacdes inter-
pessoais livres de restricOes externas e fundamenta-se na intersubjetividade e
compreensdao mutua. Portanto, a preponderancia da racionalidade instrumen-
tal nas sociedades modernas sé pode ser entendida através da existéncia de
uma comunicacao distorcida.

A superioridade do mundo capitalista sobre os modos que o precederam
foi imposta por dois meios principais: um mecanismo econdémico baseado
na expansao permanente e a legitimacao dessa expansao no campo politico
para transformar as necessidades. Esta ideia refere-se ao processo de raciona-
lizacao descrito por Weber. Mas, para Guerreiro Ramos, Habermas nao coloca

valores morais entre paréntese, como faz Weber. Ao colocar a racionalidade
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no espaco da comunicacao, Guerreiro Ramos acredita que Habermas imple-
menta uma teoria social critica integrada que possibilita, a0 mesmo tempo,
uma melhor compreensao dos mecanismos de coercao e da possibilidade de
considerar a emancipacao. Com essa proposta de conceito de racionalida-
de substantiva baseada na reflexao da Escola de Frankfurt, Guerreiro Ramos

pOde vislumbrar uma extensao do seu pensamento.

O conceito de paraeconomia

Guerreiro Ramos avanca o conceito de paraeconomia para poder descen-
tralizar a analise. (FRANCA FILHO, 2010) Ele procura, com efeito, mostrar que
as dinamicas organizacionais nao se limitam aos mecanismos e a logica de
mercado. A paraeconomia, portanto, ajuda seu autor a se afastar e mostrar
que o mercado ndo é mais que um enclave social, entre outros. O que Guerrei-
ro Ramos busca através do conceito de paraeconomia é construir uma teoria
politica substantiva para melhorar de forma qualitativa a vida social dos indi-
viduos. Para ele, “todo cidaddao que busca promover cenarios alternativos aos
sistemas centrados no mercado &, portanto, um para-economista”. (FRANCA
FILHO; BOULLOSA, 2015, p. 213) Por tras desses cenarios alternativos, o desejo
de Guerreiro Ramos é promover o desenvolvimento e o reconhecimento de
isonomias e fenonomias como arranjos institucionais essenciais para uma
sociedade mais viavel e sustentavel. Para Guerreiro Ramos, toda teoria orga-
nizacional extensiva pressupde necessariamente uma ciéncia social com a
mesma natureza epistemoldgica. Se o equivalente da teoria organizacional
atual é a ciéncia social formal, o que ele chama de nova ciéncia das organiza-
¢oes é a ciéncia social substantiva. (GUERREIRO RAMOS, 1984)

Nessa perspectiva, Guerreiro Ramo propde seu paradigma paraeconomi-
co enquanto modelo multicéntrico para analise e planejamento dos sistemas
sociais. (FRANCA FILHO 2010 e 2019) Neste, Guerreiro Ramos distingue dois
eixos. No primeiro eixo, ele parte da anomia — ou auséncia de normas — em
direcdo a prescricao. Anomia é um conceito avancado por Durkheim. Guerreiro
Ramos aproveita para designar individuos sem normas que ndo tém o sentido

da relagao com o outro. O individuo andmico &, portanto, uma pessoa incapaz
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de criar um ambiente social que lhe permita subsistir. A anomia como princi-
pio de desorganizacdo — num extremo — é oposta a economia — no outro extre-
mo - que valoriza justamente o trabalho de padronizacdao ou normalizacao em
torno da producao de bens e servicos. O individuo anémico é incapaz de criar
um ambiente social que possa atender as exigéncias do mercado. Para Guer-
reiro Ramos, o individuo anémico deve ser assistido, protegido e até mesmo
controlado por organizacgoes ad hoc — associac¢oes, centros educacionais, cen-
tros de saude, prisOes etc. Nesse sentido, a anomia também exige uma reflexdao
organizacional que deve ser levada em conta no quadro paraeconémico.

Se no primeiro eixo o intuito foi de opor uma situacdo de absoluta falta
de normas, num extremo, com um estado de total prescricao, no outro, ja no
segundo eixo, que cruza o primeiro em seu centro, Guerreiro Ramos contrasta
o critério da orientacio pessoal com o da orientacdo comunitaria. Seu intuito
€ de permitir refletir para além da oposicao classica entre o individualismo do
mercado, de um lado, e o coletivismo do marxismo, do outro. Esse quadro geral
da paraeconomia em dois eixos permite relativizar o modelo organizacional
do mercado e abrir uma possivel visdo emancipadora das teorias da organiza-
cdo. Ele possibilita igualmente tornar visivel formas organizacionais deslegi-
timadas ou marginalizadas pelo mercado. Por fim, permite ainda um trabalho

de redefinicao de categorias usuais que a economia de mercado banalizou.

Figura 1 - O paradigma paraeconémico

Economia Prescri¢do Isolamento
A
Isonomia Fenonomia
Orientagdo o Orientagd@o
comunitdria " individual
A J
Motim Auséncia de normas Anomia

Fonte: Guerreiro Ramos (1989).
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A fenonomia

A organizacao pessoal resulta na existéncia de fenonomias oferecendo
aos individuos a maxima liberdade de escolha pessoal e garantindo ao mes-
mo tempo uma subordinacdo minima a restri¢des operacionais. E, para Guer-
reiro Ramos, um “ambiente novo, temporario ou mais ou menos estavel, ini-
ciado e liderado por um individuo ou um pequeno grupo. Ele oferece aos seus
membros um maximo de escolha pessoal e um minimo de subordinacao as
prescricdes operacionais”. (GUERREIRO RAMOS, 1984, p. 132) Esse ambiente
permite grande criatividade e autoriza seus membros se envolverem apenas
em trabalhos escolhidos por eles mesmos. Pode ser uma paixao pessoal man-
tida em um espacgo para si mesmo, como um local da casa que reservamos
para a bricolagem ou um atelié de criacao. Tudo é feito para que os individuos
expressem sua criatividade e autonomia. Os membros de uma fenonomia sdao
pessoas criativas e autbnomas que geralmente dispdem de uma forca interior
que os impulsiona a agir. Eles sao, portanto, capazes de executar seus pro-
jetos e seguir sua vocacao no contexto de uma trajetéria pessoal e isolada.
No entanto, o ambiente oferecido por uma fenonomia é tanto protetor quanto
favoravel. Cada membro de uma fenonomia pode, assim, compartilhar recur-
Sos materiais e imateriais e aproveitar a dinamica criativa do coletivo.

Guerreiro Ramos aponta quatro condicoes para a implementacao de
uma fenonomia: a primeira, é dispor de um ambiente propicio a expressao
da criatividade sob formas escolhidas. Em tal ambiente, a criacdo pode ser
indiferentemente a ocasido de um trabalho individual ou em um pequeno
grupo; em segundo lugar, os membros de uma fenonomia sé se envolvem em
trabalhos escolhidos por eles mesmos, isso significa que eles sao capazes de
construir sua propria agenda e definir suas préprias prioridades. Como as ta-
refas sdo escolhidas livremente, cabe a pessoa que as define assumir as regras
de operacao e as especificacoes; terceiro, se o resultado das atividades reali-
zadas no contexto de uma fenonomia for colocado no mercado, os critérios
econdmicos permanecem secundarios para seus membros. As fenonomias

sao ambientes sociais que se protegem das incursdes de mercado. Podemos
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mesmo dizer que uma fenonomia visa confrontar e se sobrepor ao sistema de
mercado. Portanto, os membros de uma fenonomia nao contam seu tempo;
quarto e ultimo ponto, o membro de uma fenonomia tem uma sensibilidade
social que nao trai seu desejo de ter uma criacao original. Ele nao deseja se
retirar da sociedade, mas sim sensibilizar os outros para experiéncias que eles

poderiam compartilhar e apreciar.

A isonomia

Guerreiro Ramos chama isonomia uma “associacao de iguais constitui-
da para proporcionar uma vida boa” — no sentido de Aristoteles, isto é, uma
vida feliz. Guerreiro Ramos define cinco principios para as isonomias. O pri-
meiro é permitir o desenvolvimento dos seus membros sem prescricoes im-
postas. Os membros sao associados livremente nas isonomias para realizar
acoes gratificantes. As prescricdes sao minimas e, quando nao podem ser evi-
tadas, elas sao estabelecidas por consenso. Em segundo lugar, o engajamento
dentro de uma isonomia ¢ altamente recompensador na medida em que con-
duz a livre associacao de individuos em torno de projetos considerados por si
proprios como dignos de interesse. O poder das isonomias reside na criacao
de fortes relacdes interpessoais entre os membros. A vida do grupo é reforca-
da por lagos de convivialidade. Nao se entra numa isonomia com a intencao
de ganhar a vida, mas participar de uma reciprocidade generosa e expressar
uma vocacao. Em terceiro lugar, a recompensa vem da conclusao do projeto
e ndo da atividade monetaria que pode derivar dele. A abordagem nao é, por-
tanto, utilitaria, e os individuos ndo procuram maximizar qualquer funcao
de utilidade. Em quarto lugar, uma isonomia é uma organizacdo comunita-
ria que supOe um sistema de tomada de decisdes estritamente igualitario, no
qual a autoridade passa continuamente de pessoa para pessoa, dependendo
da natureza dos projetos e das competéncias dos seus membros. Nela, ndo
ha divisdes ou diferencas entre os membros. Na isonomia, Se pensa e se vive
como uma comunidade em que a autoridade se funda na deliberacao comum.

Como ndo ha uma agéncia dirigente imutavel e exclusiva, Guerreiro Ramos se
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recusa a considerar a isonomia como uma democracia representativa. Isso o
leva a pensar em um quinto principio segundo o qual, quando o tamanho de
uma isonomia cresce, ela é sistematicamente transformada em uma oligar-
quia ou em uma burocracia. Nisso ele se junta a lei de ferro enunciada por
Michels (1915). A isonomia é de fato dependente da forca das relacdes inter-

pessoais existentes entre 0s membros.

Para uma sociedade multicéntrica

A partir do esquema dado pelo quadro paraeconoémico e de acordo com
a caracterizacao das formas isondémicas e fenonoémicas, Guerreiro Ramos for-
mula a possibilidade de uma sociedade multicéntrica, conforme sua propria
definicdo. Para Guerreiro Ramos, a proposta de um paradigma paraeconoémi-
co é antes de tudo uma resposta a emergéncia e as necessidades da sociedade
pos-industrial. A sociedade multicéntrica que ele associa a esse paradigma
implica na redefinicao da nocao e do papel do Estado. Este ultimo deve ser
capaz de distinguir em sua acao o que vem do mercado e o que nao pertence
a ele. Isso envolve a criacao de politicas de alocacao especificas que apoiem
“ambientes sociais propicios ao crescimento pessoal, as relacdes conviviais e
as atividades coletivas dos cidadaos”. (GUERREIRO RAMOS, 1984, p. 152) Guer-
reiro Ramos propde orientar essa acao publica pelo que apresenta como uma
nova lei das organizacoes, designada por ele entao sob o termo “lei da ade-
quacao necessaria”. (GUERREIRO RAMOS, 1984, p. 135) Essa lei estabelece o
principio de que qualquer sociedade responsavel pela realizacao pessoal de
seus membros deve preservar a variedade dos sistemas sociais e garantir a
independéncia de suas formas especificas de organizacao.

Ele afirma que nenhuma sociedade se encontrou no passado numa si-
tuacao idéntica a nossa. Ele adverte que o nosso “processo de socializacao esta
sujeito a uma politica cognitiva exercida por grandes interesses privados que
escapam a todo controle”. (GUERREIRO RAMOS, 1984, p. 163) A implementa-
¢do de uma “sociedade multicéntrica” (FRANCA FILHO, 2010; FRANCA FILHO;

BOULLOSA, 2015) supde entdo, para Guerreiro Ramos, uma resisténcia em rela-
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cdo a hegemonia de uma sociedade de mercado que invadiu o espaco vital dos
individuos. Para Guerreiro Ramos, como para Polanyi, nao se trata de suprimir
o mercado, mas de relativiza-lo. Para isso, ele precisa retornar as categorias
usuais que o mercado reduz a visdes funcionais. E assim, segundo ele, para
tecnologia, tamanho, cognicao, espaco e tempo. A sociedade multicéntrica
supoe de fato revisitar essas nocoes usuais. (FRANCA FILHO, 2010; FRANCA
FILHO; BOULLOSA, 2015)

A tecnologia desempenha um papel determinante nas sociedades hu-
manas. Por isso, é particularmente importante entender sua logica. Trata-se,
especialmente, de ser capaz de harmonizar o desenvolvimento tecnol6gico
com o equilibrio dos nossos sistemas sociais. Essa constatacao esta em con-
sonancia com o trabalho de inovacao social que denuncia o dominio das em-
presas sobre as inovacdes tecnoldgicas e o mercado que as carrega. (KLEIN;
LAVILLE; MOULAERT, 2014) Guerreiro Ramos procura compreender como o
desenvolvimento tecnolégico pode se libertar dos fins do mercado para servir
“populacoes locais cuja intencdo ndo é precisamente responder as demandas
do mercado”. (FRANCA FILHO; BOULLOSA, 2015, p. 211) Nao se pode esquecer
aqui de fazer referéncia ao software livre e em particular a experiéncia Flok
— Free Libre Open Knowledge — no Equador. Este, foi iniciado em 2011 por um
grupo de ativistas espanhdis em colaboracao com um ministro do governo
equatoriano. A ideia era implantar a cultura digital livre em uma estrutura
cidada e democratica com o minimo de recursos naturais. O Flok é o primeiro
projeto a ter essa ambicdo no nivel de um pais inteiro. Ao longo do projeto,
comunidades locais intercambiaram com grupos de hackers para desenvolver
uma cultura e um saber comuns.

Para Guerreiro Ramos, o tamanho refere-se ao nimero de pessoas neces-
sarias para implementar um cenario social. Para ele, aumentar o tamanho nao
é um pré-requisito. A busca pelo tamanho certo depende do sistema social a
ser considerado e de suas ambicoes. No entanto, Guerreiro Ramos observa
que o mercado - assim como o Estado - tende a privilegiar o efeito de esca-
la em favor do aumento de tamanho, enquanto as isonomias sao forcadas a

manter um tamanho pequeno para nio desaparecer.
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A cognicdo é importante para Guerreiro Ramos na medida em que se re-
fere a ligacao que ele considera crucial entre a diversidade de saberes e o co-
nhecimento proprio dos sistemas sociais. A prevaléncia de esquemas cogni-
tivos derivados da l6gica de mercado empobrece individuos e enfraquece sua
capacidade de liberar sua prépria criatividade — em fenonomias - ou de coo-
perar em um plano de igualdade — em isonomias. Para quebrar hierarquias,
que também sdo hierarquias de saberes, a abordagem de Guerreiro Ramos é
semelhante as abordagens de educacao popular desenvolvidas na América do
Sul. (FREIRE, 1994)

Ja no que diz respeito ao espaco, esse foi transformado pela l6gica de mer-
cado, conforme salienta Guerreiro Ramos. Como prova disso, o desenvolvi-
mento urbano foi feito principalmente de acordo com as necessidades do mer-
cado. Guerreiro Ramos enfatiza a ligacao entre o espaco assim transformado
e a percepcao do homem. Ele observa que “o espaco pode nos ajudar, ou nos
atrapalhar, relaxar nossas tensoes ou nos criar estresse”. (GUERREIRO RAMOS,
1984, p. 142) Guerreiro Ramos acredita que as exigéncias espaciais especificas
sdo inerentes a cada tipo de ambiente social. Para ele, o uso, sabiamente, do
espaco em cada um dos sistemas sociais é uma ferramenta a servico de um
melhor equilibrio psicolégico. Assim, preocupac¢des como “solidao, privacida-
de, reserva, intimidade, anonimato, territoério pessoal” (GUERREIRO RAMOS,
1984, p. 145) podem ser gerenciadas através de uma justa consideracao do es-
paco. Guerreiro Ramos acredita na contribuicao de antropélogos e psic6logos
para criar espagos socioaproximadores, ou seja, espacos capazes de colocar a
sociedade e o social no centro da organizacao. Por definicdo, isonomias e feno-
nomias sao espacos socioaproximadores. Como tais, eles tém o poder de “res-
socializar individuos anémicos”. (GUERREIRO RAMOS, 1984, p. 146) Por outro
lado, a maioria das empresas mercantis sao espacos socioafastadores, que re-
jeitam o social para fora do campo organizacional.

O tempo é invocado por Guerreiro Ramos como fator a ser privilegiado
para garantir a possibilidade de uma sociedade multicéntrica. Ele mobiliza

a teoria da multiplicidade de tempos sociais promovida por Gurvitch (1968)
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para relativizar o tempo sequencial ou linear como Gnica referéncia do mer-
cado e para encontrar os tempos em conexao com o individuo, ou seja, aque-
les que favorecem a criatividade pessoal, aqueles que nao sao quantificaveis.
O tempo de convivéncia, por exemplo, é catartico e promove confianca e a
expressao sincera. Por favorecer as relagoes interpessoais, a isonomia anda
de maos dadas com a convivialidade. A experiéncia do tempo nao se limita a
uma medida quantitativa. Guerreiro Ramos recusa, assim, “a unidimensiona-
lidade do tempo que vitima a maioria das pessoas que vivem em um sistema
de mercado” (GUERREIRO RAMOS, 1984, p. 150), provocando ainda o aumen-
to do estresse e da alteracao psiquica. Ele propOe “politicas paraecondémicas”
para derrubar a primazia atual e fazer com que o tempo do mercado esteja

submetido a temporalidade social.

Para uma nova ciéncia das organizacoes

A urgéncia de Guerreiro Ramos para fundar uma nova ciéncia das or-
ganizagoes surge da constatacao da sensibilidade do nosso mundo as exter-
nalidades negativas, sejam elas ambientais ou psicolégicas, produzidas por
atividades nao reguladas do mercado. Segundo Guerreiro Ramos, a obsessao
pelo emprego como Unico critério para avaliar a saide econdémica é um erro
fundamental dos governantes e seus economistas. Para ele, a economia nao
se resume a atividade de mercado. Também é forte todas as atividades fora do
mercado que contribuem para a qualidade de vida e participam do seu apri-
moramento. Neste campo paraecondmico, “0s recursos sao infinitos e a pro-
ducao nao tem limite”. (GUERREIRO RAMOS, 1984, p. 156) Eles sao nutridos
pela reciprocidade. Exemplos dessas producdes paraecondmicas podem ser
encontrados nas atividades de associacdes, comunidades e familias. Essas
atividades, geralmente, buscam suprir as necessidades nao satisfeitas — ou
parcialmente satisfeitas — pelo Estado e pelo mercado. Algumas necessidades
também podem estar sujeitas ao esquecimento voluntario (ou nao). A contri-
buicao dessas atividades se mede antes de tudo no contexto de uma contri-

buicao na escala do conjunto da sociedade. Guerreiro Ramos mostra que uma
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avaliacdo contabil convencional ndo é pertinente, pois nao pode contabilizar
todo o valor produzido. Como tal, é preferivel se desvincular da légica do mer-
cado. Guerreiro Ramos pensa com efeito que, para essas atividades, a subven-
¢do é o modo de financiamento requerido e apropriado.

Nesse sentido, Guerreiro Ramos propoe um modelo multidimensional
de analise e concepc¢ao dos sistemas sociais, no qual o mercado é considerado
“um enclave social, legitimo e necessario, permanecendo limitado e contro-
lado”. (GUERREIRO RAMOS, 1984, p. 158) De fato, o mercado s6 pode mascarar
e esmagar as multiplas dimensdes da vida pessoal e a variedade de interacdes
sociais. Para Guerreiro Ramos, parece entdo dificil conciliar a realizacao pes-
soal e o utilitarismo no sentido econémico formal. Se queremos garantir as
duas coisas a0 mesmo tempo — porque as consideramos como imperativas da
vida social -, entdo, é necessario definir os enclaves, em que cada um pode
funcionar satisfatoriamente. Guerreiro Ramos pensa na construcao de siste-
mas sociais como uma ciéncia multidimensional, e avanca na ideia de que
“viver de acordo com o paradigma para-econdémico é uma arte multidimen-
sional”. (GUERREIRO RAMOS, 1984, p. 123)

Ele deduz uma estrutura multidimensional para a tomada de decisdes
na qual a loégica de mercado nao tem pertinéncia fora do perimetro que é o
seu. Para evitar seu transbordamento, é uma questao de controlar seu confi-
namento. Guerreiro Ramos pretende, assim, preservar a possibilidade de um
desenvolvimento humano que é, para ele, inversamente proporcional ao tem-
po gasto no universo do consumo de bens. Guerreiro Ramos vé nas atividades
produtivas que estimulam o engajamento civico e o sentimento coletivo os
verdadeiros vetores da qualidade de vida de uma nacdo. Portanto, todo o de-
safio do desenvolvimento humano é conseguir garantir a essas atividades e as
formas organizacionais que as promovem, as condicoes necessarias para sua
existéncia, sua perenidade e sua autonomia. Para definir tais politicas pabli-
cas, é importante preservar a diversidade de estruturas de tomada de decisao
e as racionalidades relacionadas. Assim, fica claro para Guerreiro Ramos que

a logica formal do mercado nao tem qualquer validade para julgar ou avaliar
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atividades nao mercantis. Isso seria até mesmo contraproducente. Defender
uma sociedade multicéntrica significa defender um modelo multidimensio-
nal que legitima as abordagens e a racionalidade substantiva. Como tal, as
fronteiras devem ser impermeaveis entre o que ele chama de enclaves. Por
exemplo, uma associa¢dao nao pode ser julgada com base na lucratividade ou
produtividade e se deva exigir que ela seja financeiramente autossuficiente.
E, claramente, o desenvolvimento do mercado deve ser regulado politica-

mente de modo a nao minar a base dos enclaves isondomicos e fenonémicos.

ORGANIZAR A SOLIDARIEDADE PELA BUSCA
DO PLURALISMO

A interacao simbolica promovida por Guerreiro Ramos supde que a reali-
dade social se torne inteligivel através de experiéncias liberadas de restricdes e
dalégica do mercado. Estas bloqueiam efetivamente as trocas genuinas e a pro-
ximidade entre as pessoas, mantendo uma artificialidade nas relagoes sociais.
Essas experiéncias fora do mercado sao ainda mais necessarias ja que cada
individuo “participa da fabricacao da realidade social”. (GUERREIRO RAMOS,
1984, p. I11) Ao revelar isonomias e fenonomias, a abordagem substantiva das
organizagoes proposta por Guerreiro Ramos participa, entdo, de uma vontade
de preservar o pluralismo.

A critica que Guerreiro Ramos desenvolve em relacao a razdao moder-
na nao se pretende abrupta. Guerreiro Ramos nao rejeita em bloco a razao.
Ela é para ele um conceito basico de qualquer ciéncia da sociedade e das
organizacdes. No entanto, ele pretende ampliar o quadro analitico para es-
tendé-la a vida pessoal e social. Sua ambicdo é abrir uma outra via para o
desenvolvimento de uma nova ciéncia das organizacdes, a fim de superar
uma racionalidade funcional - a servico das populacoes ocidentais — que
busque dominar a natureza e aumentar a capacidade de produgao. Nisso, ele
denuncia simultaneamente o carater ocidentalo-centrista e o reducionismo
do pensamento utilitarista, para favorecer a tomada de consciéncia e abrir

novas perspectivas intelectuais.
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Para Guerreiro Ramos, a racionalidade substantiva esta no coracao da
psique humana. Ele propde entdao que essa psique seja considerada como
referéncia na organizacao da vida social. Sua abordagem é uma “declaracao
preliminar para a nova ciéncia das organizacdes”. No entanto, ele esta ciente
de que “ainda ha muito a ser feito para transformar a nova ciéncia em uma fer-
ramenta para a reconstrugao social”. (GUERREIRO RAMOS, 1984, p. 169) Como
autor brasileiro, Guerreiro Ramos denuncia o carater ocidentalo-centrista da
teoria das organizacgoes e das ciéncias sociais em geral. Ele enfatiza que essas
ciéncias ndo gostam de reconhecer a viabilidade intrinseca das sociedades
ndo ocidentais e tendem a considerar a ocidentalizacao dessas sociedades
como uma garantia de qualidade. Guerreiro Ramos observa ainda que o pro-
cesso de institucionalizacao “de uma sociedade multicéntrica esta em curso,
de forma desordenada e em multiplas formas”. (GUERREIRO RAMOS, 1984,
p. 155) No entanto, esse processo precisa ser apoiado. Para Guerreiro Ramos,
“apenas uma revolucao organizacional global pode deter a destruicao do pla-
neta e mudar as condicoes de vida”. (GUERREIRO RAMOS, 1984, p. 164)

Vimos, neste capitulo, a importancia do quadro analitico polanyiano para
pensar uma economia compativel com a organizacao da solidariedade. O qua-
dro oferecido pela economia substantiva nos permite conectar dois campos que
a visao ortodoxa da economia de mercado nunca parou de separar: a politica
e a economia. Ele também ajuda a relativizar a importancia do mercado, reve-
lando o que o mercado invisibiliza ou combate: a redistribuicao, a reciprocida-
de e compartilhamento doméstico. Guerreiro Ramos partilha com Polanyi a
necessidade de uma abordagem substantiva. Ele confirma tanto a observacao
polanyiana da excepcionalidade histérica do dominio do mercado quanto a ne-
cessidade de fazer desaparecer as externalidades negativas que ele produz. Para
ambos autores, a constatacao é séria e a abordagem substantiva é necessaria
para considerar o retorno a sustentabilidade de nossos modelos econémicos.
A pertinéncia do pensamento de Guerreiro Ramos, para além dessa constatacao

comum, é que ele prolonga a abordagem polanyiana no campo organizacional.
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Convergéncia dos arcaboucos conceituais de Polanyi
e Guerreiro Ramos

Assim, em fase com a intuicao polanyiana de uma economia nao basea-
da na escassez, Guerreiro Ramos corresponde com uma racionalidade subs-
tantiva que ele vai buscar em Weber. Essa racionalidade em valor lhe permite
fazer a ligagao com a economia substantiva de Polanyi e trazer a analise so-
bre a especificidade dos modos de tomada de decisao das organizacdes nao
mercantis. Com o seu conceito de paraeconomia, ele identifica trés formas
organizacionais fora do enclave do mercado. Trata-se da isonomia que favo-
rece a igualdade em uma abordagem comunitaria, a fenonomia que favorece
a criacao individual ou coletiva e a anomia que afeta individuos que foram
marginalizados pelo mercado e que precisam de apoio e acompanhamen-
to em organizacOes especificamente dedicadas a tal. Com essas trés formas
organizacionais, Guerreiro Ramos coloca as condi¢des para a emancipacao
dos individuos do mercado e o caminho para a diversidade de uma sociedade
multicéntrica.

O pluralismo que permite sua proposicao teodrica é particularmente rele-
vante ao considerar a desmercadorizacao do que Polanyi chama de mercadorias
ficticias: o trabalho, o dinheiro e a natureza. Enquanto, para Guerreiro Ramos, o
mercado reduz o trabalho ao emprego, os enclaves da paraeconomia — isonomia
e fenonomia - invertem a proposta. Eles substituem o emprego sofrido pelo tra-
balho escolhido e dao autonomia aos atores. Da mesma forma, a atividade econo-
mica no seio das organizacoes da paraeconomia nao tem por ambicdo de serem
valorizadas e trocadas no mercado. Ela nao supde o uso de moeda convencional.
Por serem animados e guiados por uma racionalidade substantiva, esses enclaves
da paraeconomia protegem a natureza. No entanto, esses enclaves sao frageis.
Por falta de meios, as fenonomias as vezes se refugiam no universo doméstico
das familias. As isonomias, por outro lado, sao frequentemente levadas a confiar
apenas no voluntariado. Portanto, a importancia do papel do Estado e as politi-
cas de redistribuicdao sao importantes. Segundo Guerreiro Ramos, o Estado deve

adotar uma visao pluralista em relagao aos diferentes enclaves da paraeconomia.
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Nao deve ceder a facilidade de julga-los de acordo com os critérios do mercado.
Esse é, sem divida, o maior perigo destacado por Guerreiro Ramos e uma de suas
maiores contribuicdes teoricas.

Polanyi e Guerreiro Ramos compartilham a ideia de que o tempo e o es-
paco — como sao apreendidos na l6gica formal do mercado — ndao podem ex-
plicar toda a riqueza da criacao humana. Ambos defendem uma abordagem
diferente para essas questoes. Polanyi mostra assim que o mercado pensa a
troca no presente, sob uma forma que dissolve o social e condena o tempo
longo da socializacdo. Para Guerreiro Ramos, o tempo ndo deve ser pensa-
do de forma linear. As organizacOes paraecondmicas abrem-se, assim, para o
tempo da convivialidade e da troca auténtica. Como tal, o tempo nao pode ser

reduzido a uma simples medida quantitativa.

As perspectivas de pesquisa oferecidas por essa
convergéncia

Como acabamos de ver, os dois autores se complementam em termos
de contribuicoes tedricas a fim de tracar os contornos de uma sociedade plu-
ralista em que o mercado seria suficientemente controlado para ser poten-
cialmente considerado como um enclave entre outros. Segundo Guerreiro
Ramos, trata-se de proteger os enclaves fora do mercado da pressao desse ulti-
mo. Assim, cooperativas de sucesso podem se esvaziar caso seus cooperados
mais dinamicos sejam atraidos pelo financiamento do mercado. Eles podem
ser tentados a se demitir ou a vender. Por estar muito perto do mercado, a
organizacao autogestionaria sera “minada do interior pela ambicao dos mais
dinamicos ou mais avidos, e pela inércia dos outros”. (COUTROT, 2002)

A questao central dos dois autores é se opor a um processo ideoldgico
mortal de reduzir a economia ao mercado e a sociedade a sociedade de mer-
cado. Ao mostrar o impacto desse reducionismo na psique humana, Polanyi e
Guerreiro Ramos colocam luzes sobre a questao da violéncia no trabalho em
organizacoes formais. A forca dos dois autores se encontra na atualidade per-

sistente de suas propostas conceituais. Nao podemos deixar de fazer a ligacao
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entre isonomias e associacoes ou organizacdes da economia solidaria, e entre
as fenonomias e os movimentos dos makers? (LALLEMENT, 2015), 0s “profis-
sionais amadores” (CALLON; LACOUSMES; BARTHES, 2001) ou as “empresas
liberadas”5 (GILBERT; TEGLBORG; RAULET-CROSET, 2017) Ao centro do seu
paradigma, no eixo que liga as isonomias e as fenonomias, pode-se encontrar
0s atores que Stiegler (2010) denomina como “a economia da contribuicao”,
ou seja, os movimentos do software livre (FRANCA FILHO; AGUIAR, 2014;
AGUIAR, 2016) e, mais amplamente, 0s comuns, como veremos mais adiante.
Por fim, podemos ver uma extensao da reflexdo sobre o tempo de Guerreiro

Ramos nos trabalhos sobre slow manegement.® (VITARI et al., 2013)

3 Estes movimentos reagrupam sujeitos que querem fabricar ou reparar, eles préprios, os produtos
nos quais consomem. Podem ser grupos compartilhando, por exemplo, um fablab ou um simples
atelier de costura ou de cozinha.

4  Estes sdo, por exemplo, os apaixonados por astronomia que realizam observac¢des gratuitas com
seus telescopios num contexto de ciéncia participativa.

5 As enterprises libérées sao empresas que deixam seus assalariados organizarem o trabalham con-
forme bem entendem.

6 O slow management se construiu em oposi¢do ao fast management, ou seja, distinguindo-se de
uma gestao antes de tudo preocupada com os ganhos de produtividade e de performances cada
vez mais elevados. Por sua vez, o slow management valoriza a autonomia, a participacdo das
pessoas e a busca de sentido no trabalho. O intuito é de se prevenir contra a desmotivacao e o
sofrimento ou adoecimento no trabalho.
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(Re)solidarizar as organizacoes

Vimos no capitulo anterior que a organizacao de solidariedades é possi-
vel denunciando o sofisma dos economistas e adotando um quadro de refe-
réncia estendido a economia substantiva. A partir de entao, tornam-se visibi-
lizadas no campo econdmico légicas essenciais para a solidariedade, como a
reciprocidade, a redistribuicao e o compartilhamento doméstico. Vimos tam-
bém que essa mudanca de quadro analitico abre uma interrogacao em torno
de uma racionalidade em valor e a necessidade de uma atencao a questao das
mercadorias ficticias e sua reimbricacao social. Com base nessas licdes, pode-
mos agora nos questionar sobre as condi¢oes requeridas para re-estabelecer a
solidariedade nas organizacoes ou (re)solidarizar as organizagoes. Analisare-
mos para este propoésito as diferentes formas de governanca democratica que
podem ativar tais processos no coracao das organizacdes. Mostraremos entao
que essa (re)solidarizacao das organizacoes favorece a possibilidade de uma
reconciliacdo entre o econdmico e o social. Concluiremos este capitulo com
exemplos de reconciliacdes decorrentes da reimbricagao organizacional das

mercadorias ficticias e da inovacao social que dela resulta.

PELA BUSCA DE UMA GOVERNANCA DEMOCRATICA

(Re)solidarizar as organizacoes ndo se decreta. A solidariedade ndo
pode ser introduzida nas organizacoes simplesmente pelo uso de técnicas ou
ferramentas de gerenciamento particulares — mesmo que elas ndao devam ser
negligenciadas. A solidariedade nao pode ser compreendida numa perspec-
tiva funcionalista pois ela pressupde uma intersubjetividade em atos. Como

explica Tocqueville: “Os sentimentos e as ideias s6 se renovam, o coracao s
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se amplia e o espirito humano sé se desenvolve pela acio reciproca dos ho-
mens uns com os outros”. (TOCQUEVILLE, 1848, p. 219) A associacdo esta no
centro da reciprocidade evocada por Tocqueville e da solidariedade que ela
exprime. Ela se situa em um nivel intermediario entre as socialidades prima-
rias e secundarias. (TONNIES, 2010) Ela traduz esse vinculo possivel entre os
interesses de cada um e o espaco comum da cidadania. Por esse posiciona-
mento particular, o fato associativo é indissociavel da democracia. (LAVILLE,
2018) Nesse sentido, a associacdo se constitui em um modelo para a organiza-
cao solidaria. De fato, se considerarmos a economia solidaria como o projeto
de democratizacao da economia (LAVILLE, SALMON, 2016), a gestao solidaria
pode ser definida por analogia como o projeto de democratizacao da gestao.
Portanto, a perspectiva pertinente para considerar o fortalecimento da so-
lidariedade nas organizacoes é da ordem de uma governanca democratica.
(LAVILLE; YOUNG; EYNAUD, 2015)

A governanca das associacoes

A iniciativa associativa se constréi num duplo movimento de interna-
lizacdo e de externalizacao. A associacdo internaliza as questoes de socieda-
de e externaliza sua acao com o objetivo de transformacao social. (BUCOLO;
EYNAUD; HAERINGER, 2015) Esse posicionamento particular induz “uma
dindmica associativa deliberadamente inscrita na acao publica” (BUCOLO;
EYNAUD; HAERINGER, 2015) e coloca as associacoes numa relacao de coope-
racao e confronto com os poderes publicos e de fortalecimento da sua coerén-
cia institucional. Se definirmos a governanca como o alinhamento da orga-
nizacao e gestao no projeto da associacao (LAVILLE; HOARAU, 2008), a gover-
nanca é, entdo, a condicao dessa coeréncia institucional. Toda intervencao na
acao publica supde de fato um trabalho de atualizacao e intercambio sobre o
projeto associativo e uma analise critica da organizacdo. Essa analise € muitas
vezes dificil de conduzir, porque pode ser guiada por pressoes de racionaliza-
cao externas. Estas, pelo seu peso importante, podem enfraquecer uma legiti-

midade em campo que fora pacientemente construida no longo prazo.

Solidariedade e Organizac¢des: pensar uma outra gestdo



A pressao dos financiadores pode ser forte para incitar aado¢ao de “boas
praticas”, isto é, a padronizacao de praticas associativas. Existe, portanto, o
risco de que a governanca associativa se transforme gradativamente, através
desse tipo de pressao, em um modelo préximo aquele das empresas. Nao pa-
rece desnecessario lembrar que a governanca corporativa (das empresas) é
uma resposta a assimetria de informacoes entre os dirigentes e os acionistas,
além de uma necessidade expressa pelos teéricos liberais de se restabelecer
contra-poderes em proveito dos acionistas. De acordo com a economia orto-
doxa, ha de fato uma assimetria de informacao entre o dirigente assalariado
- presente no cotidiano da empresa — e 0 acionista — presente uma vez por
ano na assembleia geral. O surgimento do conceito de governanca se traduz,
portanto, de acordo com Chandler, na transicao da “empresa empreendedo-
ra” para a “empresa gerencial”. (CHANDLER, 1992) Por sua cultura das cifras, a
“empresa gerencial” autoriza o controle de acdes passadas. E interessante no-
tar que a governanca corporativa se traduz de fato por uma forma minima de
transparéncia. Doravante, podemos dizer com Perez que a governanga nasce
com “a gestao da gestao” (PEREZ, 2009), ou seja, com o controle do gestor por
um outro gestor — trabalhando em nome dos acionistas —: o auditor. A gover-
nanga se torna entao um mercado em Si mesmo para empresas especializa-
das em auditoria. Estas, fomentam a profissionalizagao gerencial — tornar as
empresas entao “empresas gerenciais” —, que é a condicao da sua atividade, e
sanciona aquele que é o produtor da gestdo — isto €, o préprio gestor — quando
ele escapa das chamadas “boas praticas”.

Contudo, em tais condicoes, o que pode significar uma auditoria associa-
tiva? Como traduzir em nimeros os elementos qualitativos relativos ao objeto
social e a solidariedade? Como evitar que a governanca comece a funcionar
em favor do ator mais forte — na maioria das vezes, o financiador, no caso de
uma associacao — e ndo coloque em risco o projeto associativo? O que significa
o conceito de “performance” aplicado a uma associacao? Concordamos entao
com Naro para reafirmar que um trabalho de desconstrucao de conceitos da

gestdo oriundos do mundo mercantil é fundamental. Este trabalho deve ser
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feito de forma situada, em cada um dos contextos especificos onde ele se dis-
semina. Ou sejq, “dar outro sentido as palavras em gestao para curar os males
da sociedade”. (NARO, 2015, p. 175)

Entendemos que o desafio da governanca associativa é evitar o risco de
tal confinamento normativo. O perigo é exatamente o de uma reducao do
projeto associativo pelas pressdes organizacionais provenientes do mercado.
(EYNAUD, 2015) Diante desses desafios, a busca pela governan¢a democratica
é uma forma de preservar a inventividade do coletivo e sua capacidade de ser
um vetor de inovacao social. Cabe a governanca democratica explorar mo-
delos alternativos baseados nas necessidades de uma economia substantiva.
Uma reflexao sobre outras instancias de governanca que o conselho de admi-
nistracao, o escritorio ou as comissoes é entao possivel. Ela abre a possibili-
dade de novos modos de organizacao (LALOUX, 2015), COMO a sociocracia e
a holacracia. A sociocracia designa, de acordo com um termo de Comte, um
modo auto-organizado, sem poder centralizado e com métodos distribuidos
de tomada de decisao. (ENDENBURG, 1988) A holacracia, por sua vez, pode ser
abordada como uma forma de sociocracia operando por circulos, num modo
de organizacao fractal.

Neste contexto mais amplo do campo da economia substantiva, a go-
vernanca democratica pode ser um vetor para a emancipac¢ao se resultar em:

- espacos de reflexividade coletiva e debate para poder julgar a coerén-
cia das escolhas organizacionais feitas em relacdo ao projeto associativo
(LAVILLE, SAINSAULIEU, 2004);

- coconstrucao de indicadores de monitoramento da atividade entre os
diversos stakeholders, a fim de julgar coletivamente os resultados obti-
dos. Isso requer uma atitude critica no que diz respeito a producao de
dados e uma tomada de consciéncia que pode resultar na produgao de
indicadores substantivos, no sentido de Polanyi. Esse tipo de trabalho,
iniciado em econdmica num plano global, deve agora ser perseguido no
nivel das organizagoes, a fim de descortinar outra abordagem da riqueza
(VIVERET, 2004);
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- espacos de convivialidade para aprender a debater, deliberar e gerir
conflitos entre atores que nao compartilham as mesmas referéncias ou
0S mesmos interesses. Assim, “a convivialidade, os lacos de amizade, as
relacdes que se podem manter com seus vizinhos e a partilha aparecem
como riquezas importantes e valores centrais da vida. Mas, essas riquezas
nao sao contabilizadas em nenhuma parte e, portanto, nao contam ou
contam pouco” (RENAULT, 2011, p. 167);

- coproducao de novas regras e novas ferramentas para regular a acao co-
letiva. Sem esta invencao, o risco é efetivamente de ficar preso no arsenal
de procedimentos e técnicas preexistentes e, ao fazé-lo, ficar preso num
isomorfismo organizacional.

No entanto, esses critérios de emancipacdo sao, eles proprios, condi-
cionados por duas perspectivas de trabalho se abrindo sobre um conjunto de
questdes. A primeira perspectiva diz respeito as condicdes para a abertura do
escopo dos atores envolvidos no projeto e as modalidades organizacionais
dessa abertura para organizar a governanca de multiplas partes interessadas.
Nesse sentido, quem sdo os atores relevantes para o projeto? Como pode-se
associa-los? Como motiva-los? Como gerir o crescimento do namero de ato-
res envolvidos e sua heterogeneidade? Como produzir formas de coconstru-
¢ao em ambientes pluralistas?

A segunda perspectiva diz respeito a dificil questao da fratura social e
a proposicao de uma governanca inclusiva. Existem pré-requisitos para a
governanca? Deve-se partilhar competéncias minimas para participar da go-
vernanga? Se sim, quais sao elas? Como formar os membros, mantendo a di-
versidade de visoes e de pontos de vista? Deve-se, pelo contrario, adaptar as
estruturas de governanca para valorizar as competéncias dos atores? Como se
certificar de que a questao da competéncia nao é um pretexto para deixar de
lado certos atores? Como integrar as pessoas distanciadas da acao publica?

Como superar as aporias das praticas de participagao?
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A governanca de multiplas partes interessadas

Garantir a pluralidade de um coletivo aparece como uma questao essen-
cial para uma organizacao que deseja se inscrever na acao publica. (LAVILLE,
SALMON, 2015a) Arendt havia notado isso quando salientou que “a terra nao
¢é habitada por um homem, mas por homens”. (ARENDT, 1994, p. 248) A plura-
lidade no campo politico abre formas de acao coletiva particularmente inte-
ressantes pois ela remete a légicas de ampliacao e de abertura dos processos
decisorios.

As organizacOes com multiplas partes interessadas tém a particularida-
de de reunir em torno do mesmo projeto atores muito diferentes: assalariados,
voluntarios, beneficiarios, usuarios, financiadores, simpatizantes. De um
ponto de vista neoinstitucional, essas organizacoes sao capazes de minimizar
o0s custos associados as assimetrias de informacao. De fato, a colaboracao do
conjunto de atores envolvidos dentro das mesmas instancias de governanca
limita as areas cinzentas e aumenta a capacidade de compreensao e resolu-
¢do de problemas. A multiplicidade de olhares cruzados é uma contribuicao
inegavel para a qualidade da gestdo, pois permite compartilhar muitas infor-
macoes, confiar no controle reciproco dos atores e inovar mais facilmente.
(BORZAGA, DEPEDRI, 2009) Os atores podem incusive ser convocados para in-
tervir em varios registros “como consumidores de servicos publicos (usuarios
cidadaos), como co-realizadores, como controladores, como trabalhadores”.
(BACQUE; REY; SINTOMER, 2005) Isso acentua seu envolvimento e favorece a
pluralidade de olhares.

De um ponto de vista mais amplo, essas organizacoes sao de grande in-
teresse, pois tém boa propensao para atender as necessidades ndo satisfeitas e
sdo capazes de coletar numerosos recursos, sejam eles mercantis, nao mercan-
tis ou ndo monetarios. (BORZAGA; DEPRED], 2015) Elas sdo capazes de produzir
capital social (PUTNAM, 1993) potencialmente compartilhavel com as pessoas
mais marginalizadas em um objetivo de confianca. A evolucao das formas or-
ganizacionais ao longo dos ultimos anos demonstra o desejo de levar em conta

a contribuicao desse tipo de organizacdo com multiplas partes interessadas.
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A criacdo de Sociedades Cooperativas de Interesse Coletivo (SCIC) foi um exem-
plo na Franca. Sao estruturas legais projetadas para trabalhar com um colégio
de atores nao reduzidos aos funcionarios e beneficiarios. Elas incluem em seu
funcionamento todos os cidadaos interessados na acao engajada.

No entanto, as organizacoes com multiplas partes interessadas enfren-
tam varios desafios. A reunido de um grande nimero de atores com diferentes
interesses em torno do mesmo projeto nio é facil de gerir. (VALEAU; EYNAUD;
CHATELAIN-PONROY; SPONEM, 2018) A partilha de informacoes e a comuni-
cacdo entre os membros é um processo complexo. Incompreensdes podem
ser fontes de tensdo e ameacar a coesao do coletivo. Além disso, a presenca de
usuarios e beneficiarios no processo de tomada de decisao pode induzir uma
deriva tendendo ao consumismo. (CHAUVIERE; GODBOUT, 1992) O comparti-
lhamento democratico de decisdes pressupoe um formalismo e procedimen-
tos que podem parecer pesados — até contraproducentes — para certos atores.

O problema da vigilancia em termos de solidariedade € o da “articulagao
dos diferentes circulos de solidariedade. Essa articulacao é necessaria para
que as solidariedades locais nao se degenerem em tantas formas de egoismos
categoricos e que, inversamente, o Estado ndo pretenda ditar sua concepcao
de solidariedades civis”. (SUPIOT, 2015, p. 17) Com efeito, a solidariedade im-
plica sempre um “perimetro de apoio mutuo que inclui aqueles que une, mas
exclui ou combate os outros”. (SUPIOT, 2015, p. 14) Uma solidariedade de acao
aberta pressupoe, portanto, como Supiot enfatiza, a expressao de solidarieda-
des coletivas capazes de se combinar com uma visao evolutiva de justica so-
cial. De fato, o principio da solidariedade é, em parte, dificil de ser defendido
porque tende a “fazer com que o interesse coletivo prevaleca sobre o interesse
individual e o interesse dos membros do grupo sobre o dos estrangeiros para
o0 grupo”. (SUPIOT, 2015, p. 15) E verdade que a solidariedade nio é a mesma,
dependendo do tamanho do grupo (ver Tonnies). A questao do tamanho joga
com a capacidade de manter a coesdao do grupo. A solidariedade pode fechar
0 grupo em si mesmo se a légica do bode expiatorio for permitida. (GIRARD,

1972, 1983) Por outro lado, a solidariedade pode abrir o grupo para o mundo
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exterior se for dada prioridade ao interesse geral. A escolha entre as duas op-
coes pode estar condicionada por um eventual déficit de justica social, indu-

zindo a violéncia nas organiza¢des. (HERREROS, 2012)

A governanca inclusiva

A perspectiva de multiplas partes interessadas que acabamos de mencio-
nar ndo é necessariamente favoravel as pessoas mais afastadas da acao publi-
ca. Estas podem se sentir desinteressadas pelas possiveis complexidades de
seu funcionamento. A inclusividade supoe considerar a solidariedade como
um meio de “igualar as condic¢des”. (SUPIOT, 2015, p. 13) Ela se distingue entao
da caridade na medida em que nao divide o mundo entre “aqueles que dao sem
receber e aqueles que recebem sem dar nada”. (SUPIOT, 2015, p. 12) Ao convidar
todos os cidadaos a contribuir de acordo com seus meios e a receber de acor-
do com suas necessidades, a solidariedade se expressa em uma reciprocidade
com vocacao igualitaria. O problema é entdo de poder “passar dessa solidarie-
dade social de certa forma natural para uma solidariedade organizada e efe-
tiva, sem para tanto perder o essencial do impulso inicial” (LABORDE, 2015,
p. 112), a fim de manter a solidariedade democratica.

Doravante, a questao das competéncias € central e se aloja no coragao da
questao da inclusividade. Para participar da tomada de decisdes, é necessario
compartilhar conhecimento, trocar ideias com outros membros do coletivo,
fazer escolhas. Tudo isso nao é nada evidente quando se busca envolver ato-
res socialmente marginalizados. A inclusividade deve, entdo, ser construida
através de um trabalho paciente de capacitacao, de acompanhamento e de
mediacdo. E preciso se interrogar, conforme Zask nos convida, sobre a possi-
bilidade de trés momentos importantes: fazer parte, beneficiar e contribuir.
(ZASK, 2011) A convivialidade é sem davida uma palavra-chave para habilitar
esses diferentes momentos. O principio basico do convivialismo consiste na
“afirmacao da comum humanidade e da comum socialidade de todos os se-
res humanos”. (CAILLE et al., 2011, p. 21) Mas, nao é suficiente para responder

a questao da competéncia e da expertise que o fundamenta. O debate entre
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Dewey e Lippman nos da a chave do problema. (DEWEY, 2010) Lippmann pen-
sava que a presenca e a mediacao do especialista eram indispensaveis para
tornar visiveis os problemas aos olhos dos cidadaos e dar-lhes os elementos de
compreensao. Sem o especialista, o problema nao pode ser apreendido e nem
resolvido. Dewey pensa, ao contrario, que o especialista deve ser proscrito,
enquanto portador de interesses privados categéricos que o impedem de ser-
vir plenamente o interesse publico. Além disso, Dewey recusa a constatacao
de incompeténcia do cidadao. Ele propOe construir e expandir a experiéncia
de cada um através de um dispositivo coletivo que ele chama de “investigacao
social”. (DEWEY, 1967) Para Dewey, apenas uma abordagem de democracia ra-
dical é capaz de resolver os problemas das competéncias das pessoas social-
mente marginalizadas. Esses métodos de investigacao da animacao coletiva
podem ser jogados em espacos publicos de proximidade. (GARDIN; LAVILLE,
2017) O grande desafio é de saber como organizar esses dispositivos. Isso pres-
supOe uma abordagem critica e reflexiva sobre os dispositivos de gestao. Tra-
ta-se de revelar e prevenir seus efeitos potencialmente excludentes e favore-
cer aqueles que procedem de uma “democracia técnica”, no sentido de Callon,
Lascoumes e Barthe (2001), ou seja, de uma democracia dialégica na qual a
técnica se coloca a servico da resolucao de oposicoes.

A questao da inclusividade impulsiona entao a governanca a se reformar e
a melhorar sua capacidade de acolher e mobilizar os atores envolvidos no proje-
to. Isso significa, notadamente, analisar o grau de abertura das instancias e ver
como os atores beneficiarios da acio podem ser implicados na organizacao dos
servicos destinados a eles. Dois modelos de acao bottom-up estao disponiveis.
(BACQUE; REY; SINTOMER, 2005) O primeiro é baseado em uma abordagem de
empoderamento dos grupos populares e das minorias. Ele busca o consenso
comunitario para assentar um poder decisoério. O coletivo dispde de uma forte
autonomia para se atribuir regras cujo alcance é de escala microlocal. Nesse
caso, nao se busca incidir sobre o0 alargamento do perimetro dos atores, mas
objetiva-se muito mais melhorar a inclusao dos membros ja presentes. De certa

forma, esse trabalho de inclusio é favorecido por um efetivo pequeno de pes-
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soas. O segundo elemento da democracia participativa é o compartilhamento
da decisao com os responsaveis publicos locais. (BLONDIAUX, 2008) O procedi-
mento implementado visa resolver o conflito pela organizacao de uma discus-
sao coletiva em torno do interesse geral. As regras produzidas sao codecididas
e cogeridas com as autoridades locais. Ha, nesse segundo modelo, uma forte

dimensao politica e ele se aproxima bastante de uma governanca democratica.

A governanca democratica

A governanca democratica pode ser pensada no cruzamento das duas
perspectivas que acabamos de evocar e descrever, para assim abrir um novo
campo de pesquisa. (STEEN-JOHNSEN; EYNAUD; FILIP WIJKSTROM, 2011)
Numa abordagem de abertura, ela constroéi um coletivo heterogéneo e cida-
dao para explorar o conjunto de dimensoes de um projeto com os diferen-
tes atores que o compdem e lhe ddo sentido. Essa abertura inicia a inscricao
numa abordagem de acdo publica. Em uma perspectiva de inclusao, elalevan-
ta a questdao do acolhimento desses atores, do reconhecimento e da valoriza-
¢ao de suas competéncias e as modalidades de sua participacao nas decisoes.
A governanga democratica entende, assim, ir além da solidariedade mais res-
trita, que garante a forca de um coletivo local, para se inscrever num processo
de solidariedade cidada e ampliar o campo das competéncias admitidas para

além das competéncias profissionais em uma abordagem convivial.

Quadro 1 - Tipologia dos modos de governancga associativa

Competéncias, tipos de Solidariedade restrita dos | Solidariedade cidada inscrita
governanga e tipos de membros do coletivo no espaco publico
solidariedade

Competéncias focadas no | Governanca profissional Governanca de multiplas partes
trabalho interessadas
Competéncias abertas na | Governanca inclusiva Governang¢a democratica

experiéncia dos atores

Fonte: adaptado de Eynaud e Franca Filho (2019).
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Na encruzilhada de caminhos, trata-se de fortalecer simultaneamen-
te a “democracia representativa ao desenvolver a democracia participativa
(aprofundando-a) e de democratizar a esfera econémica (@mpliando-a)”.
(DACHEUX, GOUJON, 2016, p. 204) No contexto dessas diferentes formas de
governanca, podemos explorar diferentes maneiras de prestar contas ou de
se colocar em um processo de responsabilizacao — accountability. Esse ter-
mo tem dois significados: designa tanto o ato de prestar contas quanto a
responsabilidade que esta vinculada a ela. Isso significa que as associagoes
devem prestar contas a seus financiadores e que essa prestacao de contas as
compromete. Assim, comunicar-se com um doador particular sobre a por-
centagem de sua doacao retornando para o beneficiario é tanto uma infor-
macao util em si quanto um compromisso publico. De fato, se essa porcen-
tagem diminuir, a associacao sera levada a explicar e a motivar a evolucao.
Assim, Ostrower e Stone (2015) distinguiram trés formas de accountability
— ascendente, externa e interna — que podem ser ligadas ao quadro ante-
rior. A forma ascendente corresponde as necessidades da governanga pro-
fissional. As contas sao construidas e apresentadas as autoridades publicas
e aos financiadores que as solicitam. Essas contas siao técnicas e ndo tem
por vocacao de serem discutidas com membros da associacao. A forma in-
terna corresponde aos relatérios para funciondarios e voluntarios e remete
sobretudo a governanca inclusiva. Trata-se de associar mais estreitamente a
governanca dos atores assalariados em insercao pelo trabalho com a gestao
do coletivo. A forma externa é uma prestacao de contas para beneficiarios,
usuarios, redes, associacO0es profissionais ou organismos de acreditacao.
O numero de atores é grande e os perfis sdo muito variados. Essa forma ex-
terna é semelhante a governanca de multiplas partes interessadas pelo nua-
mero de atores envolvidos. Os pesquisadores americanos nao identificaram
uma quarta forma, mas pode-se deduzir dessa analise que a governanca de-
mocratica combina todas as formas de prestacao de contas a fim de cruza-
-las e coloca-las em perspectiva. Na governanca democratica, a transparén-

cia prevalece e os dados sao compartilhados entre todos os membros.
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RE-SOLIDARIZAR AS ORGANIZACOES ATRAVES DAS REDES
NO TERRITORIO

Se a governanca democratica pode ser vista como um modo de re-soli-
darizar as iniciativas ou organizagoes locais, esta pratica pode ser reforcada
através da implantacdo de redes solidarias entre os atores no contexto de suas
agoes no territorio. As praticas solidarias no seio das organizacoes podem en-
tdo se enriquecer e se desenvolver através do cruzamento com aquelas oriun-
das de outras organizac¢oes solidarias. Dito de outro modo, a solidariedade in-
traorganizacional se duplica de uma solidariedade interorganizacional. Num
contexto de mercadorizacao crescente e de aumento da concorréncia entre
os atores dos territorios, as aliancas e os reagrupamentos entre os atores e as
organizacoes solidarias podem constituir um meio de resposta aos desafios
multidimensionais da solidariedade, abrindo uma via de desenvolvimento

territorial como vetor de uma outra economia.

As aliancas e os reagrupamentos

Na Franca, as organizacdes de Economia Social e Solidaria (ESS) conhe-
ceram mudancas importantes no seu meio ambiente institucional ao longo
das ultimas décadas. Uma das mais importantes foi o aumento das deman-
das governamentais, através dos editais publicos forcando a competicao
por projetos, cujo efeito forte foi de gerar concorréncia entre as organiza-
¢cOes de ESS. Essa mudanca implicou o desenvolvimento de novas compe-
téncias para os atores como a montagem de projetos, 0 acompanhamento
analitico-consultivo e a gestao de indicadores, enquanto forma de se ade-
quar as demandas de avaliacao requeridas pelos financiadores. O tamanho
e a tecnicidade dos projetos propostos favoreceram atores dispondo de uma
estrutura maior e com elevada probabilidade de resposta. Desse modo, um
amplo movimento de reestruturacao foi empreendido, induzindo muitas fu-
sdes entre tais organizacdes. (EYNAUD; GEROME, 2014) Essa dinamica teve
o efeito de permitir as organizacoes de ESS de responder aos novos desafios,

especialmente, a concorréncia recente das empresas privadas se imiscuindo
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no campo social gracas aos beneficios que tiveram com as mudangas institu-
cionais. O aumento do tamanho dos atores pressupunha da parte deles uma
mudanca no seu modo de gestao. Esse fora profissionalizado e se aproximou
dos métodos utilizados pelas organizacdes de mercado. A profissionaliza-
¢do, outrora sinénimo de competéncia no campo da ac¢ao, evoluiu na sua
significacao para designar cada vez mais a aquisicao de uma competéncia
gestionaria. Como num jogo de dominods, os atores de menor porte e mais
frageis financeiramente foram levados a serem absorvidos pelas estruturas
maiores a fim de perenizar seus empregos. I1sso nao ficou sem consequén-
cia em relacao aos métodos de gestao dessas organizacoes, como também
em relacdo aos seus projetos, sua imagem e a propria legitimidade de tais
organizacoes. (MARIVAL et al., 2015) Uma reestruturacao pode também
suscitar um questionamento do contrato psicolégico que vincula as partes
interessadas e provocar um sentimento de injustica. (EYNAUD, SCHIMIDT,
2012) Ela pode, enfim, anular a capacidade de identificacao de novas neces-
sidades e de inovacdo. E mister reconhecer que um dos males mais recor-
rentes em matéria de organizacao face a um problema é de buscar “resol-
vé-lo pelo alto através de uma organizacao de escala superior”. (REY, 2014,
p. 207) Na luta contra este tipo de deriva, muitos atores tentaram preservar
seus respectivos projetos e se proteger da ameaca das fusdes recorrendo a
cooperacao e a mutualizacdo dos seus recursos e dos seus meios entre si.
(EYNAUD; GUIBERT, 2012)

A mutualizacao pode assumir diferentes formas: partilha de um imével,
de meios materiais, de competéncias, de praticas, de savoir-faire, de informa-
¢Oes etc. Ela pode ser ou nao estruturada juridicamente. Numerosas partilhas
se realizam de maneira informal no quadro de relacOes de reciprocidade. Ou-
tros se organizam de modo mais estruturado. Um exemplo relevante na Fran-
¢a a esse respeito sao os chamados Pélos Territoriais de Cooperacao Econo-
mica (PTCE), reconhecidos pela lei francesa da economia social e solidaria de
31 de julho de 2014, no seu artigo 9: “Os polos territoriais de cooperacao eco-

ndémica sao constituidos pelo agrupamento no mesmo territério de empresas
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da economia social e solidaria, na acepcao do art. 1 dessa lei, que se associam
as empresas vinculadas com as municipalidades e suas aglomeracoes territo-
riais, centros de pesquisa, estabelecimentos de ensino superior e de pesquisa,
organismos de formacao ou qualquer outra pessoa fisica ou moral, para im-
plementar uma estratégia comum e continua de mutualizacao, de cooperacao
e de parceria ao servico de projetos econdémicos e sociais inovadores, social-
mente ou tecnologicamente, e trazendo desenvolvimento local sustentavel”.'

Na carta de principios da rede do PTCE, algumas perspectivas sao apre-
sentadas: “Criar, consolidar e desenvolver atividades, de empregos duraveis e
de qualidade em beneficio do seu territorio e dos seus habitantes; trabalhar no
enraizamento territorial de atividades econémicas, num espaco caracterizado
pela cooperacao entre partes interessadas; adotar uma governanca democra-
tica apoiando-se em principios de equidade, de reciprocidade, sobre o engaja-
mento voluntario das pessoas e associando o conjunto das partes interessa-
das; implicar no seu territério cidadao ator e instituicdes de qualquer tama-
nho; investir na inovacgao social e na pesquisa de utilidade social, em resposta
as necessidades sociais ou societais. Os valores comuns sao os seguintes: ele
respeita, mobiliza e valoriza seu patrimonio local, os recursos do seu terri-
tério (humanos, naturais, materiais, culturais e financeiros) e se apoia sobre
engajamentos dos seus atores (atrizes); ele se apoia sobre o respeito mutuo, a
diversidade reconhecida, a confianca e a convivialidade, valor em ato do viver
juntos e do fazer juntos; ele reconhece a co-construcao, a formacao e o conhe-
cimento como eixos do desenvolvimento; ele pratica a solidariedade em ato
no nivel local e global; ele coloca a servico do seu desenvolvimento a pesquisa
de inovacao social; ele promove e faz prova de criatividade a todos os estagios
de sua evolucdo e da implantacdo de suas atividades; ele busca a qualidade das
trocas na comunicacao e na transmissao de informacoes”.?

Por tras dessas aliancas, reagrupamentos e suas modalidades, se dese-

nha uma outra visdao, uma outra compreensao do mundo. Contra a 16gica dos

1 Disponivel em: http://www.lelabo-ess.org/-poles-territoriaux-de-cooperation-economique.

2 Charte du Réseau des PTCE.
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grandes empreiteiros, essa visao vislumbra a relacao com o outro como pri-
mordial e defende para as organizacdes solidarias um tamanho compativel
com seus projetos. Contra a ideia difundida que tende a associar “o tamanho
pequeno ao primitivo”, essa visao demonstra por suas inovac¢oes que “o mais
alto grau de civilizacdao se acomoda a tamanhos modestos”. (REY, 2014, p. 87)
Como demonstrou Guerreiro Ramos (1989) através da no¢ao de paraecono-
mia trata-se de preservar as logicas frageis fundadas nos vinculos sociais, tal
como se exprimem nas isonomias e fenonomias. Entao, ndo se trata de fazer
apologia do pequeno e sim de buscar em tudo “o tamanho mais apropriado a
auto-realizacao e a fecundidade das existéncias”. (REY, 2014, p. 102)

No Brasil, um exemplo valioso sdo experiéncias muito pouco conheci-
das de criacao de redes locais de economia solidaria em areas consideradas de
alto grau de vulnerabiliadde socioecondémica, como bairros populares na pe-
riferia de centros urbanos, comunidades rurais e/ou comunidades tradicio-
nais proximas ou distantes de areas populacionais maiores. Tais experiéncias
surgem a partir de dinamicas sociopoliticas locais de auto-organizacao como
associacoes de moradores que se articulam com outras iniciativas locais de
natureza socioeconémica ou sociocultural e socioambiental para o desenvol-
vimento de atividades conforme as necessidades e demandas do territério.
Tais redes tém o intuito de repensar a reorganizacao das economias locais em
conexdo com as demandas do lugar. As iniciativas criadas tém carater tanto
socioprodutivo quanto socio-organizativo. A formacao de tais redes envolve
as formas preestabelecidas de organizacao econdmica e demais instituicdes
do préprio territério. Razao pela qual o processo de mobilizacao dos atores
requer diferentes praticas de inovacao social, na relacao com o comércio lo-
cal, por exemplo, ou com a prefeitura, ou ainda, com atores institucionais
variados para além do territorio — organizacoes da sociedade civil, institui-
cOes publicas e/ou privadas, incubadoras tecnoldgicas de economia solidaria
vinculadas as universidades e centros de pesquisa, entre outros.

Dentre as inovacoes locais observadas tem sido relevante o papel de-

sempenhado pelos bancos comunitarios de desenvolvimento e a circula-
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¢do de moedas sociais na dinamica de constituicdo de tais redes. (FRANCA
FILHO, CUNHA, 2010; FRANCA FILHO, 2013; RIGO; FRANCA FILHO, 2017)
Como exemplos de casos, é importante mencionar a rede constituida em
torno da experiéncia do banco palmas no bairro do conjunto palmeiras na
periferia de Fortaleza ou a rede constituida em torno do Banco Comunitario

dos Cocais no municipio de Sdo Jodo do Arraial, no interior do Piaui.

Pensar a economia de outra forma para conceber uma
gestao solidaria do desenvolvimento territorial

Vimos assim como a governanca democratica se elabora numa dialética
em tensao entre suas dimensdes interna e externa. Com efeito, ela pressupoe
um duplo registro da acao sociopolitica. Trata-se, de um lado, de impulsionar
e de manter localmente uma dinamica cotidiana de auto-organizacao e, de
outro lado, de se inscrever numa acdo publica a vocacdo mais ampliada. E jus-
tamente essa dupla perspectiva que reforca a pratica da democracia. Ela faz do
territério o lugar fundamental para o seu exercicio. O territério aparece assim
como espaco de mediacdo ideal para vincular e traduzir as duas perspectivas.
Nesse sentido, o processo de organizacao da solidariedade ligado a afirmacao
de uma outra economia torna-se um exercicio de desenvolvimento territo-
rial. Dito de outro modo, uma outra economia — como no exemplo de praticas
de economia social e solidaria — nao pode se conceber independentemente
da ideia de territorialidade. Isso nos conduz a uma dupla constatacao: a) no
plano analitico, o territorio e seu desenvolvimento é um elemento indisso-
ciavel da compreensao de uma outra economia; b) uma outra economia é um
elemento estratégico para a formulacao de uma agenda renovada em matéria
de desenvolvimento territorial. (FRANCA FILHO, 2019a)

Os dois topicos citados anteriormente guardam uma relacao direta e, por
razoes pedagobgicas, podem ser abordados através de duas indagacoes absolu-
tamente imbricadas. A primeira interrogacao, de carater eminentemente apli-
cado, suscita o tratamento de uma segunda indagacao, de carater mais con-

ceitual: 1) como desenhar uma estratégia de desenvolvimento territorial com
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base num olhar de outra economia? 2) como redefinir o papel e significado do
econdmico numa agenda renovada de acao para o desenvolvimento territo-
rial? Se a ideia de outra economia constitui a resposta aplicada ao problema
tedrico mencionado na segunda questdo acima, o intuito neste momento é
de avancar na primeira questao sem, entretanto, deixar de reconhecer o cara-
ter quase que indissociavel das duas questoes refletidas na dupla constatacao
observada no paragrafo anterior.

Numa abordagem econdmica convencional, as duas questdes acima nao
revelam pertinéncia. De fato, o territério nao tem verdadeiro interesse em si
mesmo. Ele é apenas abordado e considerado na sua relacao com a econo-
mia. Espera-se que o territorio esteja a servico da empresa, mas esta tltima
ndo esta ligada ao territorio. Segundo os principios econémicos do mercado
autorregulado, a empresa fica livre para se deslocar em funcao dos seus inte-
resses estratégicos e financeiros. Nessa otica, a dinamica territorial é guiada
pela atividade econ6mica, sem que haja uma verdadeira contrapartida em di-
recao ao territério. Em outros termos, o territorio é visto como um vetor de
atratividade e uma variavel de ajuste suscetivel de atrair os investidores ditos
“produtivos”. Em geral, o desenvolvimento das forcas produtivas do mercado
orienta a légica do desenvolvimento territorial. Ha, nesse caso, prevaléncia
de principios ex6genos sobre os principios endégenos. Ao enfatizar a atrati-
vidade do territorio, os capitais e os investimentos estrangeiros tornam-se 0s
principais motores do desenvolvimento territorial. Trés efeitos combinados
aparecem como consequéncias correntes do desenvolvimento da l6gica mer-
cantil sobre os territérios: a) acentuacao das desigualdades em médio e lon-
go prazo, diante do efeito concentrador do investimento, mesmo que possa
haver algum grau de efeito redistributivo econémico na cadeia produtiva no
curto prazo; b) dependéncia das economias locais ou territoriais em relacao a
atividade produtiva objeto desse investimento; c) riscos de desinvestimento
ou de desinstalacao (deslocalizacao) que costuma ocorrer apos um periodo
meédio da alta de ganho seguido de oscilacdes e diminuicdes desses mesmos

ganhos em outros periodos. Se o desinvestimento é fruto da liberdade que
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usufruem as empresas, seu efeito costuma ser seguido de impactos dramati-
cos no plano sociocultural e ambiental. Essas constatacoes revelam a incapa-
cidade dos meios convencionais de responder, a longo prazo, as necessidades
de desenvolvimento territorial. Em tal contexto, é imperativo procurar alter-
nativas. (FRANCA FILHO, 2019a)

Se a busca de alternativas se inclina em favor de uma inflexao da relagao
entre economia e territorio, na perspectiva de um reenraizamento da econo-
mia no territério, é porque as questdes relativas ao desenho de novas estra-
tégias de desenvolvimento territorial apenas conseguem ser formuladas e
avancam num didlogo permanente com essa ideia de ressignificacao do eco-
nomico. Uma forma de vislumbrar essa inflexao em termos conceituais e es-
tratégicos corresponde a passagem de uma concep¢ao insercional-competiti-
va do desenvolvimento para uma concepcao sustentavel-solidaria.? (FRANCA
FILHO, 2008) De todo modo, ha uma falta geral de reflexdo critica sobre a na-
tureza da economia em relacao ao desenvolvimento territorial. Duas razoes
podem ser apresentadas para explicar essa auséncia:

1. o pensamento de inspiracao marxista, enquanto alternativa mais co-
nhecida, oferece de fato uma critica importante a racionalidade eco-
nomica de mercado, mas ndo vislumbra qualquer alternativa especi-
fica para o nivel dos territérios. Seu esquema de analise permanece
global e dependente da economia de mercado tornada necessaria
para operar a redistribuicgao estatal,;

2. os estudos de antropologia econdmica sao ainda insuficientemente
conhecidos e mobilizados em estudos sobre o desenvolvimento ter-
ritorial. Sem eles, é dificil chegar ao coracao da reflexao sobre a natu-
reza profunda da economia.

3 A concepcao sustentdvel-soliddria repensa a ideia de geracao de trabalho e renda na sua relagao
com o desenvolvimento local. O intuito é de requalificar o entendimento do empreendedoris-
mo no sentido de uma maior valorizacdo de iniciativas coletivas baseadas em mecanismos de
cooperagdo e solidariedade levadas a cabo em redes e segundo as carateristicas socioculturais,
econdmicas e ambientais do seu préprio territdrio. O intuito € de escapar das solu¢des puramente
exdgenas e que ainda estimulam uma visao eminentemente individualista da acao empreendedo-
ra, conforme a concepgao insercional-competitiva. (FRANCA FILHO, 2008)
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Como redefinir o papel e significado da economia
na gestao territorial?

Vimos anteriormente como é possivel redefinir o sentido da economia,
seja através dos estudos da antropologia econémica, seja através de uma outra
concepcao da teoria organizacional com Guerreiro Ramos (1989). Essa redefi-
nicao é um exercicio de mudanca do olhar. Trata-se, para os estudos do desen-
volvimento territorial, de inverter a perspectiva convencional que consiste
em compreender como o territério é dependente da economia, para pensar
uma redefinicao da articulacdo entre economia e territorio. Isso nos convida
a mudar de registro: ao invés de olhar a economia como um fim em si mesmo,
buscar enxerga-la como meio para realizacao de outros propositos.

Nesse sentido, a antropologia econémica desenvolvida por Polanyi (2012)
é particularmente relevante. Esse autor distingue a definicao formalista do
econodmico da sua definicao substantiva. A economia formal estabelece uma
conexao légica entre meios e fins e postula como pré-requisito o principio da
escassez. Assim, ela pode ser pensada através do comportamento de maxi-
mizagdo por parte de atores guiados por uma escolha racional. Em contraste,
a economia substantiva escapa a visao abstrata da légica de mercado. Ela se
interroga de forma pragmatica sobre a profunda dependéncia entre o ser hu-
mano e a natureza, bem como, entre os préprios seres humanos ao longo da
histéria do desenvolvimento das culturas e sociedades humanas. Ele estuda a
economia de subsisténcia e os meios necessarios para cobrir as necessidades
naturais. Para isso, Polanyi faz um desvio pela historia econémica. Ao longo
do tempo, ele mostra a pluralidade de formas de atividades econémicas, a di-
versidade de modos de regulacao e sua evolucao. Ele destaca através da sua
analise dos principios econémicos aqueles que o mercado tende a invisibilizar
- como a redistribuicdo, a reciprocidade e compartilhamento doméstico.

A forca da abordagem de economia substantiva reside em sua énfase na
questao da reproducao social. Enquanto a economia de mercado permanece
focalizada na producao econdémica, o olhar antropolégico amplia nossa visao

de mundo. Ele nos permite refletir sobre os meios pelos quais as sociedades
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constroem suas condi¢des materiais de existéncia e de vida social. Segundo
Weber, a acao econdmica pode ser considerada como um tipo de acdo social.
Desse modo, a analise econémica nao pode subtrair a questao da reproducao
davida social. Aqui, aabordagem nao é abstrata, ela se constroi historicamen-
te na sua relacdo com um dado territério. Trata-se, na pratica, de compreender
como a economia constroi localmente suas relacdes com as esferas social,
cultural, politica e ambiental. Alguns ensinamentos podem, assim, serem
discernidos. Em primeiro lugar, a compreensao ampliada da economia tor-
nada possivel com a antropologia econdémica abre o caminho para a explora-
¢do de uma outra economia. Em seguida, a visao da economia é transformada
pela sua inscricdo nas esferas da vida em sociedade. Além disso, a dimensdo
institucional e o carater situado do territorio orientam os estudos sobre o de-
senvolvimento territorial na direcio de uma abordagem solidaria. Enfim, a
outra economia desenhada pelo olhar antropolégico compreende uma diver-
sidade de formas de economia em intera¢ao, conforme veremos a seguir com

o conceito de economia plural.

Gestao territorial e economia plural

Avisdo de economia plural representa um esfor¢o de ampliacao da com-
preensao do que é o econémico levando-se em conta o legado de conheci-
mento oriundo da antropologia econdmica. Com essa visdo, a economia
deixa de ser vista apenas como econdmica de mercado para incluir mais trés
outros principios ou formas de economia: a redistribuicao, a reciprocidade
e o compartilhamento doméstico. A no¢ao de economia plural contém nela
mesma duas ideias, quais sejam: 1) ela é intrinsicamente adaptada a possi-
bilidade de uma transi¢ao social e ecologica, em razdo do pluralismo que ela
pressupoe; 2) ela tem o objetivo de garantir o equilibrio entre os diferentes
componentes ou logicas que a formam. O carater hegemoénico da dimensao
mercantil deve ser contido a fim de deixar espaco aos outros componentes,
conforme a dupla acepcao do verbo conter. Se a economia plural pode con-

ter a loégica de mercado, é preciso entdao definir precisamente esse contetudo,
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isto é, um perimetro em que o mercado seja possivel. E preciso, em seguida,
refletir sobre os meios de prevenir uma possivel extensao predatoéria, afim de
conter possiveis externalidades negativas. As duas acepcoes do verbo conter,
nesse caso, indicam um horizonte de regulacao socioecondémica enquanto
estratégia de governanca democratica, dirigida para trés aspectos articulados.
Em primeiro lugar, trata-se de domar os efeitos destrutivo da racionalidade de
mercado, contendo-a. Em segundo lugar, trata-se de favorecer o potencial do
proprio principio do mercado, quando suas praticas sdo ressignificadas, isto
é, sao modificadas através da introducdao de mecanismos de auto-organiza-
cao, fundado em valores de cooperacao e solidariedade, redefinindo as regras
das relacbes de comercializacao, producdo, consumo e financiamento. Em
terceiro lugar, trata-se de fomentar o potencial contido nas diferentes formas
ou principios econémicos radicalmente distintos do mecanismo de mercado.
E neste sentido que a governanca democratica pode desempenhar seu papel
de regular a atividade econdmica, promover a cooperacao e favorecer logicas
econOmicas para além do mercado. O enriquecimento da democracia no ter-
ritério é a condicao desta regulacao.

Uma estratégia de desenvolvimento territorial renovada — pois inspirada
nas nogoes de economia plural e de paraeconomia — supoe uma agenda que a
inscreva no quadro de uma politica publica. Para tanto, uma reflexao sobre a
regulacao deve ser engajada com as institui¢oes. Trata-se, em primeiro lugar,
de reanalisar a relacao de mediagao ou de negociacao com 0s atores externos
e os investidores. Os possiveis aportes externos devem ser filtrados segundo
critérios permitindo favorecer o conjunto da sociedade local. A regulacao é,
entdo, vista como um sistema de protecao em condicOes de impedir as ex-
ternalidades negativas dos investimentos que chegam. Trata-se, igualmente,
de abrir um tempo para a reconstrucao institucional, isto é, para a dimensdo
enddgena da analise, da concepcao e da acao territorial. Esses dois tempos de
concepcao e acao permitem lancar, a titulo propositivo, um esboco de politica
publica de desenvolvimento territorial fundado numa ressignificacao do eco-

noémico, ou seja, fundado na prépria ideia de economia plural.
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Desenhando uma proposta: esboco de uma politica
de gestao solidaria de territorios

As grandes linhas de uma tal politica se desenham segundo dois niveis
estratégicos e quatro eixos de intervencao. Os dois niveis sao, entao, denomi-
nados de regulacao institucional e de reconstrucao institucional. A recons-
trucao institucional ndo deixa de ser uma regulacdo institucional, na medida
em que ela implica um modo especifico de operar, fundado num arcabouco
institucional, bem como, um modo de provisao de bens e servicos. De todo
modo, por regulacdo institucional, entende-se a relacao de mediacao ou ne-
gociacao com a economia preestabelecida e os potenciais agentes externos
enquanto investidores. Essa visao da politica publica ndo pretende funda-la
simplesmente na atracao de investimentos privados externos, mas quer pen-
sar sobre como esse investimento externo pode efetivamente favorecer o con-
junto da sociedade local. Regulacdo, aqui entendida como mediacao, é um
modo de avaliar e corrigir possiveis efeitos de externalidade negativa do in-
vestimento e salientar o potencial de efeitos externalizadores positivos para o
territério. Como um determinado grande empreendimento privado pode ofe-
recer contrapartidas a sociedade local em temos de reinvestimento? Quais as
diferentes formas de investimento externo que nao estao baseadas numa 16-
gica de mercado convencional? Essas questoes indicam alguns caminhos em
termos de regulacao institucional. Em complemento, por reconstrucao ins-
titucional, entende-se todos aqueles investimentos inovadores do ponto de
vista do desenvolvimento das atividades — novos tipos de agentes ou atores
socioecondmicos, novos tipos de arranjos ou redes inter-atores etc. Enquanto
a reconstrucao institucional enfatiza o endégeno - ou a relagdo endégeno-
-exdgeno -, a regulacao institucional lida fundamentalmente com o exogeno.

No que diz respeito aos eixos de intervencao, os trés primeiros represen-
tam principios de acao publica em matéria de reconstrucao institucional: o
principio mercantil ressignificado; o principio redistributivo; e o principio
reciprocitario. O quarto eixo diz respeito a relacdo com os investidores exter-

nos e exprime uma modalidade de regulacao institucional. Os quatro eixos

Solidariedade e Organizac¢des: pensar uma outra gestdo



de intervencao ndo devem ser concebidos como praticas isoladas. Suas dis-
tincoes revelam de maneira analitica a natureza especifica de cada principio
econdmico, mas suas complementaridades devem ser sublinhadas e valoriza-
das na pratica. A traducao do conceito de economia plural permite ndo apenas
modelizar as formas especificas de acao econdmica como também inventar
formas de acdo combinando - ou fusionando - a diversidade dos principios
econdmicos. A implantacao desses eixos nao obedece a uma ordem particu-
lar a priori, nem a uma hierarquia qualquer. A maior ou menor importancia
acordada a cada um dos eixos é definida pela demanda e caracteristicas do

contexto local.

Quadro 2 - Eixos e niveis estratégicos na gestdo territorial soliddria

Niveis Estratégicos Eixos de Intervencao

Eixo de reconstrucdo institucional 1 - Mecado ressignificado

2 — Redistribuicao

3 - Reciprocidade

Eixo de regulagao institucional 4 - Busca de investidores solidarios

Fonte: Franca Filho (2019a).

O primeiro eixo consiste em revalorizar o principio mercantil no sentido
de uma ressignificacao de suas praticas. Para tanto, trata-se de introduzir me-
canismos de cooperacao e de solidariedade entre os agentes econ0micos nas
atividades locais de producao, de prestacao de servicos, de comercializacao,
de consumo e de servi¢os financeiros. Esse eixo enfatiza a necessidade de um
suporte a criacao e/ou consolidacdo de organizacoes de economia solidaria.
Ele conduz as politicas publicas a sustentar, nas suas acoes, as cooperativas,
as associacoes, as fundacoes e Empreendimentos Econdmicos Solidarios
(EES). A vocacao de tais politicas deve ser ampla e incluir as iniciativas pri-
vadas com fins lucrativos que adotam ou empreendem modelos de nego6cios

capazes de compartilhar ou de produzir efetiva distribuicao de riqueza.
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O objetivo do eixo é de apoiar os atores que inovam, operando um tra-
balho de ressignificacdao das atividades de mercado. Os exemplos sao nume-
rosos e particularmente promissores, tanto no contexto nacional quanto na
realidade internacional. Podemos salientar o caso do comércio justo e solida-
rio, uma das primeiras praticas inovadoras nesse sentido. As organizacdes do
comércio justo se colocam, com efeito, no espago do mercado para modificar
suas regras por dentro. Com os seus produtos, eles quebram o livre jogo do
mercado para inventar um novo enquadramento na origem das trocas mer-
cantis, segundo regras sociais e ecologicas. Assim, o comércio justo trabalha
com os pequenos produtores nos quais ele garante um preco fixo, no qual
estes poderao planejar razoavelmente suas economias domésticas. O preco
de compra é, desse modo, subtraido, via regras autoproduzidas, dos mecanis-
mos de livre fixacao dos mercados. Um outro exemplo pode ser encontrado
no ambito dos chamados circuitos curtos, na Franca, especialmente através
das Associacoes de Manutencao da Agricultura Camponesa (AMAP) — associa-
tion pour le mantien de l'agriculture paysanne.

Essas associacOes criam um vinculo entre as areas de exploracao agricola
familiar com os coletivos de consumidores de suas vizinhancas. Trata-se de
um acordo ou entendimento sobre a venda da producao em condicOes justas
para o produtor. Este pode melhor planificar sua atividade e escapar dos dita-
mes impostos pelos intermediarios. Autoriza-se, nesse caso, trocas de servicos
gratuitos entre consumidores e produtores. Essa experiéncia tem se difundido
mais recentemente em diferentes paises, inclusive o Brasil, através dos Con-
sumidores Sustentam Agricultura (CSA). De fato, no Brasil, experiéncias simi-
lares e menos recentes tém sido empreendidas, através dos chamados grupos
de consumidores responsaveis e outras praticas de cooperativismo de consu-
mo. De qualquer sorte, o conjunto de tais iniciativas se situam entre inimeras
outras experiéncias que na realidade brasileira participam do universo mais
amplo das praticas de economia solidaria, como as financas solidarias através
das cooperativas de crédito solidario, dos bancos comunitarios de desenvolvi-

mento e o uso de moedas sociais, dos fundos rotativos solidarios, além de uma
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enorme diversidade de outras experiéncias indicando outras tematicas: turis-
mo de base comunitaria, empresas recuperadas, cooperativismo de plataforma
etc. Nesse contexto, experiéncias de redes locais de economia solidaria, con-
forme aludidas anteriormente, indicam importante potencial de contribuicao.
(FRANCA FILHO, 2013; RIGO; FRANCA FILHO, 2017; REGO, 2014)

O segundo eixo de acao diz respeito ao melhor uso do potencial trans-
formador do principio redistributivo, pela sua capacidade em gerar uma l6-
gica de economia ndo mercantil. As politicas publicas se encarregam, neste
nivel, de financiar atividades portadoras de forte potencial de transferéncia
e de realocacao de recursos, além de elevado impacto social. Trata-se de ati-
vidades que nem sempre podem gerar todos 0s recursos de que necessitam
através do seu proprio autofinanciamento, mas que possuem forte potencial
de socializacdo, além de outros indicadores de utilidade social. Elas contri-
buem com o fortalecimento dos vinculos sociais ou com a elevacao do nivel
de conhecimento e formacao das pessoas que se encontram afastadas da acao
publica, ou ainda, com o necessario trabalho de reconhecimento e de identi-
dade dos grupos e individuos marginalizados. O esforco da politica publica se
situa, entdo, no ponto cego das atividades de mercado e das analises classicas
do desenvolvimento territorial. Esse tipo de suporte publico participa de uma
estratégia de longo prazo de revalorizacao do territorio até suas areas remotas
e 0 apoio a populacdo, incluindo aquela de muito maior dificuldade de aces-
so. A proposta desse eixo é a de financiar atividades nao geradoras de recursos
proprios, mas com alto potencial de bem-estar social nos campos do esporte
e da arte e cultura em geral, através de um criativo programa de bolsas auxilio.
O caso de uso de um sistema publico de remuneracao através do dispositi-
vo das moedas sociais eletronicas e em articulacao com a rede brasileira de
bancos comunitarios de desenvolvimento levado a frente pela prefeitura de
Maric4, no Rio de Janeiro, constitui experiéncia inspiradora.

Osbeneficiosdeumareorientacao dos fluxos dariqueza no territériocom
base neste segundo principio pode ser melhor refletida a luz das contribui-

¢Oes mais recentes trazidas por pesquisadores da Universidade de Grenoble
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através da sua proposicao de uma “teoria da base econdémica”. (TALANDIER,
2016) Nesse sentido, parece relevante a nocao de “economia residencial” em
Davezies (2008). Esse conceito indica o conjunto dos fluxos de renda captados
pelos territorios independentemente da sua capacidade produtiva. Esse autor
chama a atencao para a importancia de uma infinidade de outros “fluxos de
riquezas” (DAVEZIES 2004), a exemplo de despesas de turistas, montante das
aposentadorias ou salarios de imigrantes, entre outros, que nao estao ligados
a producdo e que podem constituir motores do desenvolvimento. Em outros
trabalhos (TALANDIER et DAVEZIES, 2009), 0s autores salientaram a descone-
xao crescente entre desafios do crescimento, da producao, da exportacao e os
desafios do desenvolvimento, no sentido da melhoria qualitativa das condi-
¢oes de vida das populacdes. De fato, os territorios onde se produzem mais ri-
quezas nao Sao necessariamente os territoérios que mais se aproveitam dessas
riquezas, nem necessariamente aqueles onde o bem-estar das populagoes é
mais elevado. Esses estudos levaram a maior conscientizacao de atores locais
e decidores nacionais, conduzindo a pensar o desenvolvimento em termos
de “sistemas produtivo-residenciais” de interacoes e de reciprocidade entre
territérios (TALANDIER, 2016) e ndo somente através de abordagens binarias
de tais questdes do tipo “modelo centro-periferia”.

Em resumo, o desenvolvimento dos territérios repousa sobre trés me-
canismos: a) a capacidade dos territorios a criar riquezas (representada pela
base produtiva); b) a capacidade dos territdérios para captar rendas do exte-
rior (representada pelas bases nao produtivas); ¢) a circulacao de riqueza e,
entdo, a maximizacao da propensdo a consumir localmente, que estimula o
setor doméstico, determinando o nivel de renda, emprego e coesao do territo-
rio. Num nivel micro ou meso territorial, experiéncias de financas solidarias
através de bancos comunitarios de desenvolvimento com circulacao de moe-
da social no Brasil, nas areas consideradas de menor desenvolvimento, tém
pautado sua pratica no estimulo ao consumo local enquanto mecanismo de
endogeneizacdo da renda localmente. O intuito é de inverter a tendéncia de

evasao de recursos financeiros que acontece quando a maior parte da popu-
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lacdo consome fora da sua localidade. (FRANCA FILHO, 2013; RIGO; FRANCA
FILHO, 2017) Num nivel macroterritorial, Dowbor (2017) salienta o papel da
renda e consumo das familias enquanto motor da economia brasileira, repre-
sentando mais de 60% do nosso Produto Interno Bruto (PIB).

O terceiro eixo de acao faz referéncia ao principio reciprocitario, que
compreende tanto uma logica econdmica ndo monetaria quanto abre espa-
¢o para uma circulacdo monetaria sem fins lucrativos, a exemplo das varia-
das formas de mutualizacao de recursos financeiros. A politica publica deve
ajudar na estruturacao de atividades, escapando a circulacio monetaria ou
que favorecem mecanismos de apropriacao democratica dos recursos finan-
ceiros. Aqui reside um inventario muito amplo e variado de possibilidades,
passando por diversas formas de mutualizacao de recursos, de ajuda mutua,
de praticas de reciprocidade enquanto mecanismos de solidariedade econo-
mica. Seja na forma de financiamentos coletivos, passando ainda por acoes
de mutiroes, trata-se, na maioria das vezes, de acOes coletivas de auto-orga-
nizacao permitindo inovar socialmente na resolucao de problemas concretos
afetando o cotidiano da vida das pessoas e grupos. Elas indicam formas de
“economia mutuaria”, segundo a expressao de Guerreiro Ramos (1989).

Se tais acdes dizem respeito a atividades mais conhecidas desde as ulti-
mas décadas no mundo; como os sistemas de trocas locais na Franca, ou sua
modalidade semelhante em paises anglofonicos na forma de bancos do tem-
po - Timebanks ou Local Exchange Trade System (LETS) —, que alids encontra
outras versOes na américa latina através dos clubes de trocas; elas também
fazem alusdo as formas ainda mais antigas em nossa realidade participando
de uma tradicao histérica de auto-organizacao do meio popular — mutirao,
fundo de pasto —, como também abrem caminhos para se pensar as novas
possibilidades em torno das ferramentas digitais. As novas tecnologias po-
dem trazer uma contribuicao relevante no desenvolvimento de solucoes cria-
tivas em matéria de reciprocidade. Nesse ambito, podemos citar as platafor-
mas cooperativas, os aplicativos de compartilhamento — para deslocamento

ou alojamento, entre outros — e que ndo entraram num circuito agressivo de
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mercado. Essas iniciativas participam do fortalecimento dos vinculos sociais
e do enriquecimento da vida individual através da descoberta do outro.

Finalmente, o quarto eixo diz respeito a negociacdo com potenciais in-
vestidores externos. Os atores publicos, numa estratégia de instauracao de
territérios solidarios, sdo convidados a rever os elementos de apreciacao e
critérios de avaliacdo das contribui¢cdes esperadas ligadas aos investidores
externos. Trata-se de vislumbrar ndo somente os pontos positivos ligados a
chegada de novos capitais, mas também todos os efeitos deletérios no plano
social, cultural ou ambiental. Um tal tipo de politica é preventivo por nature-
Za e objetiva zerar qualquer efeito de externalidade negativa. Esse eixo privi-
legia investidores que venham para permanecer de maneira duravel no terri-
torio e que se engajem por consequéncia, assim como outras acoes propondo
solucOes de reinvestimento local com participacdo ativa do agente externo
enquanto um modo de refazer o proprio principio da transferéncia direta ou
da redistribuicdo. O intuito nesse eixo é de realinhar uma acao que seria ca-
racteristica do segundo eixo, como um complemento a esse trabalho de atra-
¢ao do investimento externo.

Dois exemplos na Franca a esse respeito parecem particularmente rele-
vantes. No primeiro caso, uma organizacao como Terres de Liens promove
iniciativas de aquisicdo e recompra de areas de exploracao agricola locais para
evitar a especulacao fundiaria e garantir a permanéncia de pequenos agricul-
tores nas suas terras. Terres de Liens € uma rede associativa surgida em 2003,
associando uma organizacao de economia social e solidaria e uma fundacao.
O trabalho dessa rede encontra-se na confluéncia de muitos campos como
a educacao popular, a agricultura organica e biodinamica, a financa ética, a
economia solidaria e o desenvolvimento rural. No segundo caso, Habitat et
Humanisme ¢ uma organizacao de grande reconhecimento no ambito do tra-
balho de gestao de obras sociais. Sua acdao principal consiste em construir,
comprar ou renovar iméveis voltados para o publico constituido prioritaria-
mente por pessoas e/ou grupos socialmente excluidos. Nos dois exemplos
ha, portanto, uma forte dinamica de acao de financiamento em direcao a um

publico que encontra dificuldades de se financiar pelos mecanismos conven-
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cionais de mercado. Tal dinamica de financiamento vem adicionar-se ao tra-
balho de acompanhamento e apoio técnico.

Parece que o trabalho de resolidarizacao das organizacoes pode se bene-
ficiar amplamente dos eixos de politica publica que acabamos de mencionar.
Conjugados, tornam possivel vislumbrar politicas de desenvolvimento solida-
rio de territorios inteiramente originais e criativos. (EYNAUD, 2018) Em rela-
¢do as abordagens da economia plural, elas tém efeitos de médio e longo prazo
que se acumulam e se reforcam mutuamente. A esse respeito, a experiéncia
acumulada nos muitos paises que praticam politicas publicas de economia

solidaria é particularmente interessante de explorar.

RE-SOLIDARIZAR AS ORGANIZACOES ATRAVES DA
RECONCILIACAO ENTRE O ECONOMICO E O SOCIAL

Discutimos neste capitulo como a resolidarizagao das organizacdes de-
senha os contornos de uma gestao substantiva. Observamos entao que uma
primeira caracteristica importante dessa gestdo substantiva é a busca por uma
governanc¢a democratica. Uma segunda caracteristica reside na vocacao de in-
tegrar a gestao numa dinamica de desenvolvimento territorial. Vamos agora
explorar uma terceira caracteristica através de processos de resolidarizacao vi-
sando reconciliar o econémico e o social. Essa reconciliacao denota o carater
complexo das praticas organizacionais e/ou gestionarias contemporaneas que
— para algumas delas — nio se limitam mais a um propdsito tinico, mas procu-
ram combinar o econémico e o social. Em que consiste, entao, uma reconcilia-
¢do entre o econdmico e o social? Como definir isso? Com qual quadro anali-

tico podemos analisa-lo? Quais sdo os desafios para avancar na reconciliacao?
Reconciliar o econdmico e o social: uma interpretacao
polanyiana

O campo da sociologia econdémica sempre salientou a dificil separa-
¢ao dos aspectos sociais na analise dos assuntos econdmicos. Granovvetter

(2007) mostrou que o comportamento dos agentes econdmicos — de mercado
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— e, portanto, sua racionalidade, nao pode ser inteiramente compreendida de
modo independente da andlise da estrutura social envolvendo esses mesmos
atores. E assim que este autor inaugura um outro olhar sobre a dinamica dos
mercados (GRANOVETTER, 2000), abrindo um amplo espectro de pesquisas
sobre o tema das redes na andlise sociolégica das organizacoes de mercado.
Muito embora os avan¢os importantes produzidos pela sociologia econémica
de mercados, especialmente enquanto alternativa as abordagens de escolha
racional, sua andlise salienta sobretudo a maneira como aspectos sociais in-
fluenciam condutas e comportamentos econdmicos de agentes de mercado,
deixando entdo de analisar a prépria articulacao das finalidades econdmicas
e sociais numa dinamica organizacional para além dos agentes de mercado.
O esforco analitico que aqui solicitamos necessita ir além de uma sociologia
econdmica dos mercados. (LEVESQUE, 2009; SWEDBERG, 2009)

Mais recentemente, uma série de trabalhos buscaram analisar a relacao
entre as dinamicas econdmicas e sociais em organizacoes cuja ambicdo nao se
reduz ao mercado. Tais trabalhos tém, sobretudo, problematizado a realidade do
fato associativo enquanto fato organizacional. Dentre essas referéncias, desta-
ca-se o texto fundador de Laville e Sainsaulieu (1997) propondo uma sociologia
daassociacdo. A partir desse trabalho, as reflexdes foram estendidas até a politi-
cada associagao (LAVILLE, 2015, 2017), sua gestao (BERNET; EYNAUD; MAUREL;
VERCHER, 2016) e sua governanca. (EYNAUD, 2015; LAVILLE; HOARAU, 2013)

A relevancia desses trabalhos estd, entre outros aspectos, na aborda-
gem dos desafios implicados na gestao de formas de organizaciao que estdao
em permanente tentativa de conciliacao entre o econémico e o social, o que
pressupoe reconhecer diferentes lo6gicas inerentes a natureza do seu funcio-
namento. Esses trabalhos representam, assim, um avanco importante na di-
recao do que estamos aqui problematizando, inclusive, pelo dialogo que es-
tabelecem com a perspectiva polanyana. E essa abordagem que permite uma
compreensao mais precisa da relacao entre o econdmico e o social. Para além,
entdo, de uma sociologia dos mercados e, em didlogo com uma sociologia do
fato associativo, a perspectiva polanyana propée uma antropologia do fato

econdmico na vida em sociedade. (POLANYI, 1986, 2011)
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Para Polanyi, a andlise econdmica questiona o sentido da acao e sua
institucionalizacdo na vida em sociedade. Ele propoe uma visao ampla das
interacdes econdmicas, indo além do estrito perimetro das organizacdes de
mercado. A antropologia econémica e, especialmente a perspectiva polanya-
na, conforme vimos no capitulo anterior, nos apresenta uma variedade de 16-
gicas econdmicas como o mercado, a redistribuicao, a reciprocidade e o com-
partilhamento doméstico. (HILLENKAMP, 2013) Num esforco de atualizacdao
dessa perspectiva, consideramos que a abordagem polanyana alimenta trés
perspectivas analiticas: a primeira, consiste em reconhecer a diversidade de
racionalidades do comportamento econémico e em compreender suas espe-
cificidades; a segunda, supoe entender como essas diferentes racionalidades
podem se articular e interagir sob diferentes formas de organizacdes ou de
sistemas institucionais; e, enfim, a terceira, diz respeito ao como cada uma
dessas racionalidades podem ser ressignificadas conforme, justamente, a re-
lacdo que estabelecem entre si.

Da analise polanyiana sobre as formas institucionais do econdémico
(POLANYI, 1986) podemos concluir que a indissociabilidade entre o econo-
mico e o social constituiu a norma da organizac¢do da vida em sociedade ao
longo da histéria pelo simples fato de nao se conhecer sistema econémico
algum que fosse independente ou que ndo estivesse submetido as proprias
regras elementares da vida social. (POLANYI, 2011) E o0 fendmeno do enrai-
zamento do econdmico no social. Prevalecia a esse respeito aquilo que po-
deriamos designar como uma determinacdo social do econémico. Ou seja,
quando as atividades econ6micas nao fazem sentido em si mesmas, mas
apenas enquanto um meio para a realizacdo de outros propdsitos. E precisa-
mente essa inversao, na forma de uma determinacao econémica do social,
que sera conhecida apenas com o advento ndo do principio do mercado em
si, mas do principio do mercado autorregulado na sua forma mais conhecida
hoje como economia de mercado. (POLANYI, 1986) Um movimento de ten-
tativa de expulsao do social do interior do proprio econémico, que corres-

ponde a transformar o social numa categoria de organizacao da sociedade,
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cada vez mais submetida as proprias regras e racionalidade do principio do
mercado-autorregulado. De uma condicao de dissolucao do econdémico no
social, o advento da modernidade, nos diz Polanyi, é aquele de um movi-
mento na direcao de uma separacao ou autonomizacao da esfera econémica
de mercado em relagdo ao conjunto das esferas que organizam a vida social.
Movimento este sempre necessariamente tensionado entre enraizamento
e desenraizamento, caracterizando uma dialética propria da modernidade
segundo Polanyi. E precisamente essa perspectiva que nos conduz a tentar
entender em tempos atuais nao o problema da conciliacdo, entendido como
uma espécie de justaposicao entre o econémico e o social, mas a questao da
reconciliagdo concebida como uma intera¢cao dinamica entre o econémico e

o social. E essa pista de trabalho que vamos seguir agora.

Como analisar a relacao entre o econdmico e o social:
proposta de grade analitica

A analise anterior indica uma problematica fundamental ocupando a
formulacao desta grade analitica, que pode ser enunciada a partir da seguinte
questao: sob que condicdes se observa, no nivel da dindmica organizacional
e sua gestdo, uma interacao dinamica entre o econémico e social? Ou seja,
em que medidas praticas de gestdo — e suas respectivas organizacdes — que
reivindicam esse duplo proposito sdo capazes de produzir essa interacao di-
namica, essa reconciliacao ou essa dissolucao do econémico no social?

O problema da reconciliacao assim postulado sublinha a necessidade de
reflexdao em termos da racionalidade das praticas organizacionais. Para respon-
der a essa questao, propomos uma dupla perspectiva de analise: a primeira, en-
fatiza o objetivo que guia a gestao; e a segunda, salienta o processo de realizacao
da gestao. Com essa proposta de olhar, o intuito vai além de entender a rela-
cao entre l6gicas econdmicas e ldgicas sociais apenas do ponto de vista de sua
presumivel relacao de paridade ou de sobredeterminacao de uma sobre a outra.
Nao se trata de tentar reconhecer sua justaposicao, mas de buscar avaliar sua

interacao dinamica. Dois critérios, praticamente indissociaveis, sao entao aqui
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mobilizados para andlise dessa interacao enquanto condicao para avaliacao da
reconciliacdo entre o econdmico e o social: a) o propésito da inciativa definindo
a finalidade da gestao, de um lado; e b) o préprio modo de operar a gestao, do
outro. O critério finalidade da gestao define-se segundo os principios, diretrizes
e normas que orientam a conduta ou comportamento do empreendimento ou
iniciativa objeto da analise. Nesse critério, sdo considerados dois outros sub-
critérios que sao a utilidade social, de um lado, e a viabilidade financeira, do
outro. Considera-se aqui a utilidade social como a conduta ou comportamen-
to do empreendimento guiado sobretudo pelos propositos nao econémicos da
sua atividade, sejam eles de natureza propriamente social, cultural, ou ainda
ambiental e/ou politico. Segundo esse subcritério, os meios de viabilizacao em
termos de recursos para tais objetivos nao se resumem ao autofinanciamento
sob condicoes de mercado. Ja a viabilidade financeira define a conduta ou com-
portamento do empreendimento guiado fundamentalmente pela sua capacida-
de de autofinanciamento sob condi¢oes de mercado. O critério modo de operar
a gestao, por sua vez, define o processo de organizacao, tomada de decisao e
conducdo da gestao segundo principios, diretrizes e normas utilizadas na di-
namica organizacional objeto da analise. Nesse critério, sdo considerados dois
outros subcritérios que sao governanca democratica, de um lado, e governanca
tecnocratica, do outro. Entende-se por governanca democratica as praticas de
gestdo orientadas a partir de dindmicas coletivas fundadas em principios de
cooperacao e mecanismos democraticos de conducao. A governanga democrati-
ca sugere um equilibrio na relacdo entre economia e democracia, apontando na
direcao de uma relacao indissociavel entre a norma e o procedimento técnico
da gestao, de um lado, e sua deliberacao politica respaldada numa esfera coleti-
va de decisao, do outro. Ja a governanca tecnocratica define-se como praticas de
gestdo cujo processo de organizacao, tomada de decisdao e conducao da gestao
nao sao objeto de deliberacdes coletivas e se orientam, fundamentalmente, por
diretrizes técnico-financeiras.

Na grade analitica proposta pela Figura 2 a seguir, temos no eixo X o cri-

tério da finalidade da gestao e no eixo Y o critério relativo ao modo de operar
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a gestdo. O intuito é de tentar apreender as condi¢des segundo as quais esteja
indicada a capacidade em produzir reconciliacao entre o econémico e o social
na dinamica da pratica objeto da analise. No quadrante A, as organizacoes
possuem modo democratico de operar a gestdo e suas acoes tem finalidade
de utilidade social. No quadrante B, apesar da finalidade de utilidade social,
tais praticas sao gerenciadas de forma tecnocratica. No quadrante C, tanto pos-
suem finalidade de viabilidade financeira quanto sao gerenciadas de maneira
tecnocratica. Ja no quadrante D, as organizacdes possuem foco na viabilidade

financeira embora busquem mecanismos democraticos de tomada de decisao.

Figura 2 — Grade analitica da relagdo entre o econémico e o social

Governanga democrdtica

A

D A

Viabilidade - Utilidade
economico-financeira " social

C B

\ 4

Governanga tecnocrdtica

Fonte: adaptado de Franga Filho, Rigo e Souza (20193).

A luz do que abordamos antes, a questio que passa a Nos ocupar neste
momento é aquela de saber sobre como diferentes praticas socioeconémicas
desenham ou delineiam a relacao entre o econdémico e o social. Observamos
através da discussdo anterior que a reconciliacdao entre o econémico e social
exige condicoes de uma efetiva indissociabilidade entre os dois termos na
pratica e dinAmica organizativa. E um estado de dissolu¢io do econdmico no
social, caracterizando um enraizamento do econdomico no social, conforme
os termos polanyianos. A reconciliacdao se presta assim a uma logica de de-

terminacao social do econémico, invertendo a légica mais predominante na
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dinamica de organizagdes de todos os tipos — diante do nivel de influéncia
da racionalidade de mercado em praticamente todos os campos da atividade
nado apenas econdmica. Sugerimos entao, através da grade analitica proposta,
que a existéncia ou nao da reconciliacao — conforme suas condicoes descri-
tas — nas praticas socioecondmicas em analise pode ser identificada através
das caracteristicas fundamentais da sua gestao, refletida em dois parametros
principais que s3o a finalidade e 0 modo de conducdo. E, assim, a natureza da
gestdo que define a capacidade de reconciliacao.

Detalhando entdo essa grade, concluimos que para haver reconciliacdao
entre o econdmico e o social deve haver uma finalidade social - ou ndo eco-
nomica — da gestao subordinando os imperativos de mobilizacdao econOmica
dos recursos — através da viabilidade financeira — na dindmica organizativa.
Além disso, deve também haver uma forma de governanca que dilua os im-
perativos de decisao estratégica do empreendimento num coletivo decisério
mais amplo. Apenas essas duas condicoes reunidas indicam a reconciliacao.
Das duas conclusdes acima conjugadas, observamos que apenas no quadran-
te A da Figura 2 é possivel encontrar casos ou experiéncias de reconciliacao
entre o econdmico e o social. Quais sao entao essas experiéncias? O que as
define ou as caracterizam? Que desafios enfrentam? Ja no que diz respeito aos
demais quadrantes, se nao se trata de reconciliacdao, qual desenho de relacao
entre o econdmico e o social pode ser entao caracterizado?

A literatura oferece uma ampla gama de defini¢des que abrangem o uni-
verso das praticas socioecondmicas. Dentre estes, quatro conceitos parecem
particularmente relevantes para cobrir todas essas praticas: negocios sociais;
terceiro setor; economia social; e economia solidaria. Sugerimos percorrer a
grade de analise referindo-se a esses conceitos. Importa salientar que a di-
mensao do social presente nessa ideia de reconciliacdo indica ndo apenas
um propésito ou finalidade ndo econémica, como um modo de operar a ges-
tdo que também estabeleca a primazia de critérios sociais de decisao sobre
critérios apenas técnico-racionais guiados por indicadores financeiros — de

rentabilidade. A ideia de critérios sociais de decisao conforma o carater pro-
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priamente politico-democratico de uma gestao concebida em outros termos,

ou seja, nos termos de “uma outra gestao”.

A relacao entre o econémico e o social na nocao
de negocios sociais

O conceito de negdcios sociais se popularizou a partir do trabalho de
Yunus (2008b, 2010), desde meados da década 2000. A discussdo brasileira
relaciona estreitamente a ideia de negbcios sociais com a nocao de empreen-
dedorismo social e empresa social. (FISCHER; COMINI, 2012; OLIVEIRA; VAS-
CONCELOS, 2011; TISCOSKI; ROSOLEN; COMINI, 2013) Além disso, ela muitas
vezes se confunde também com as nocoes de responsabilidade social, negdcios
inclusivos e, mais recentemente, negdcios sociais de impacto. (LIMEIRA, 2015)
Na origem da nocao de negdcios sociais, em Yunus (2008b, 2010), 0 conceito
¢é abordado a partir das seguintes caracteristicas: tem a missao de atender as
demandas dos segmentos populacionais de baixa renda e mais vulneraveis; de-
senvolve e comercializa produtos e servicos ajustados a essas demandas sociais;
gera receita suficiente para cobrir as proprias despesas; reinveste uma parte do
excedente econdmico na expansao do negocio, enquanto a outra parte é man-
tida como reserva para cobrir despesas inesperadas; tem investidores que nao
recebem lucros na forma de dividendos, mas podem receber de volta o investi-
mento ap6és um periodo. (LIMEIRA, 2015)

Em sintese, para Yunus (2010), um negbcio social deve ter a vocacdo para
resolver um problema social. Um tal negbcio, segundo ele, pode gerar exce-
dente, mas o mesmo deve ser reinvestido no proprio negdcio e nao ser apro-
priado por alguém ou um grupo. Nesse sentido, a no¢ao de negbcio social em
Yunus diferencia-se sutilmente da tradicao anglo-saxonica ao enfatizar a de-
manda na chamada “base da piramide”. Nessa concepcao, o mercado é defini-
dor do que vem sendo caracterizado como negdcio social. E assim que Gattes
e Kiviat (2008) salientam que o que devem fazer os negocios sociais é trazer as

pessoas que estao longe do sistema capitalista para dentro dele.
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Retornando ao debate brasileiro sobre essa nocao, de fato, as defini¢oes
mais conhecidas parecem refletir uma tendéncia de entendimento do tema
tal como ele se difunde na matriz anglo-saxonica pensada enquanto social
business. Um breve levantamento da literatura brasileira feita por Limeira
(2015) indica com clareza o modo principal de compreensao do termo. Em
Comini (2011 apud LIMEIRA, 2015) por exemplo, “a empresa social (social
enterprise), o negocio inclusivo (inclusive business) e o negocio social (so-
cial business)” sdao alguns dos termos usados para identificar as organizacoes
que “visam solucionar problemas sociais com eficiéncia e sustentabilidade
financeira por meio de mecanismos de mercado”. Em Naigeborim (2011 apud
LIMEIRA, 2015) também se enfatiza os mecanismos de mercado: “estes ne-
gbcios devem funcionar sob as mesmas regras comerciais de qualquer outro
negdcio, isto é, operar pela lei da oferta e demanda do mercado”. Segundo a
autora, esses empreendimentos sao planejados a fim de gerar os recursos su-
ficientes para cobrir a totalidade de suas operacoes e ainda contribuir para
seu crescimento. Porém, nesses negocios “o lucro niao é um fim em si mesmo,
mas um meio para desenvolver solucoes que ajudem a reduzir a pobreza, a
desigualdade social e a degradacao ambiental”. Nessa mesma linha argumen-
tativa, Oliveira e Vasconcellos (2011, p. 7) consideram que negdcios sociais e
inclusivos sao modelos de empreendedorismo que geram impactos sociais,
devendo ser economicamente rentaveis. Para os autores, ndo é necessario
escolher ser rentavel e provocar transformacao social, pois ambos sdao con-
comitantemente possiveis. A autossuficiéncia e a rentabilidade também sao
aspectos fundamentais para a concepcao institucional brasileira sobre negé-
cios sociais.

Por essas definicoes, os negbcios sociais estariam indicando a capaci-
dade dos empreendimentos em, sobretudo, gerar autossuficiéncia econémi-
co-financeira sob condicoes de mercado e ainda atender supostas deman-
das sociais. Assim, os negoécios sociais se definem como empreendimentos
viaveis economicamente, residindo precisamente nessa viabilidade sua ca-

pacidade em atender ao social. Entretanto, a literatura se revela carente de
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estudos de caso que permitam evidenciar empiricamente como os negdcios
sociais compatibilizam viabilidade econémico-financeira com atingimento
de finalidade social. Faltam balancos e demonstrativos contabeis. Restam, de
todo modo, algumas indicacoes sobre os casos que estariam sustentando o
conceito assim formulado. Uma breve avaliagao da grande maioria dos ca-
sos brasileiros citados como exemplos de negdcios sociais, nos leva a apontar
pelo menos trés conclusoes:

a. entende-se por negdcios sociais, a rigor, a experiéncia de um tipo de
empreendedorismo privado que explora um publico constituido por
segmentos populacionais considerados de baixa renda. A qualifica-
¢ao de social seria entdo definida pelo seu nicho de negocio e aqui,
inventa-se uma nova categoria de marketing: o social como um novo
nicho de mercado. Num dos exemplos mais conhecidos, o negbcio
consiste na oferta de servico de reparo de moradias em favelas a um
custo considerado inferior a média de mercado. Permanece neste
caso ainda em aberto a questao sobre como se define a baixa renda e
até onde a atividade “se paga”;

b. entende-se por negdcios sociais também o fato dos seus agentes se
constituirem como empresas privadas — como no caso anterior —, po-
rém sem explorar um nicho especifico de mercado. A novidade nes-
te caso residiria no fato da iniciativa admitir algum grau de repasse
— voluntariamente decidido pela empresa — dos recursos obtidos ou
gerados junto a um publico considerado social. Num exemplo muito
conhecido, uma empresa de vestuario, cuja marca volta-se para um
publico de renda elevada, doa um certo percentual equivalente de pe-
cas de roupas para a populacao carente — através de acordos firmados
com instituicdes de caridade —, conforme o montante de suas vendas;

c. um terceiro grupo de casos apontados na literatura é bastante sur-
preendente ao se distinguir do carater de moralizacao do capitalis-
mo ou filantropizacao do negocio presente nos dois primeiros tipos:
trata-se de um seleto grupo de organizacoes da sociedade civil em-
preendendo praticas inovadoras. Aqui, o discurso dos negdcios so-
ciais toma emprestado exemplos conhecidos de organizacoes da so-
ciedade civil que se reivindicam participando de outras agendas em
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termos de movimentos sociais, como no caso do Banco Palmas que se
autodefine como uma pratica de economia solidaria.

A relacao entre o economico e o social na nocao
de terceiro setor

Terceiro setor € uma nocao oriunda da realidade norte-americana e tes-
temunha grande proximidade com a ideia de filantropia. Num contexto em
que ndo ha tradicao de estado social, o termo reagrupa as organizacoes do
chamado voluntary sector ou non-profit sector. Muito embora o terceiro setor
ndo reivindique uma dimensao socioecondémica especifica, pode-se deduzir
tal dimensao do fato das organizagoes do terceiro setor se dotarem de objeti-
vos claramente nao econdémicos, de um lado, e empreenderem acoes de mo-
bilizacdo de recursos no cumprimento desses mesmos objetivos enquanto
estratégia de acdo, por outro. Salomon e Anheier (1992) consideram, que neste
campo as organizacdes apresentam cinco caracteristicas essenciais: elas sao
formais, privadas, independentes, nao devem distribuir lucros e devem com-
portar um certo nivel de participacao voluntaria. Duas outras caracteristicas
sdao excluidas: as organizacdes nao devem ser nem politicas e nem confessio-
nais. E com base nesta caracterizacao que foi forjada a nomenclatura comum
e mais antiga de classificacao do terceiro setor, conhecida pela International
Classification of Non-Profit Organizations (ICNPO). Foi justamente essa no-
menclatura que serviu de base a pesquisa internacional sobre o terceiro se-
tor dirigida pela Fundagdo John Hopkins, no inicio dos anos 1990, que com-
preendeu 13 paises, incluindo o Brasil. Ao deixar de fora o critério da informa-
lidade, essa abordagem acaba ignorando um amplo inventario de iniciativas
desempenhando um papel essencial para uma grande parte da populacao em
paises latino-americanos. Doravante, a nocao foi bastante criticada por inud-
meras organizacgoes da sociedade civil envolvidas nos movimentos sociais.

Se a exportacao do termo terceiro setor em direcdo aos paises do sul nao
parece particularmente pertinente, a generalizacao da sua utilizacdo — sobre-

tudo nos paises do sul — testemunha o estabelecimento de uma relacao de
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dominacdo. Segundo a interpretacao dominante na literatura anglo-saxonica,
a existéncia de um terceiro setor esta ligada a certas imperfeicdes do mer-
cado - notadamente as assimetrias de informacdes — e as necessidades de
satisfazer as demandas de grupos minoritarios — nao cobertos pelo Estado.
Do ponto de vista da pratica organizacional, a nocdo de terceiro setor carre-
ga implicitamente uma énfase sobre a realizacdao de objetivos sociais. Muitas
organizacdes do setor ndo lucrativo adotaram normas tecno-burocraticas e
procedimentos de gestao formal. Atualmente, assiste-se inclusive uma rea-
proximacao conceitual dos termos terceiro setor e negocios sociais quando as
primeiras sao impelidas a gerarem seus proprios recursos segundo relacdes
de mercado convencionais. Em resumo, a ideia implicita ligada a nocao de
terceiro setor supde o estabelecimento de uma equacao especifica combinan-

do um objetivo de utilidade social e uma governanca tecnocratica.

A relacao entre o econdomico e o social na nocao
de economia social

Diferentemente da nocdo de terceiro setor — tipicamente norte-americana
-, a nocao de economia social remete ao contexto europeu de realidade. Nes-
te, a relacdo com o Estado social é constitutiva das experiéncias associativistas,
conforme nos lembra Laville (2000). Nesse sentido, a ideia do terceiro setor na
Europa, para este autor, requer ir além do seu entendimento como um segmen-
to suplementar da economia, para vislumbra-lo mais como uma dindmica em
interacdo historica permanente com os poderes publicos. E precisamente essa
heranca histérica que distancia ainda mais a nocao de economia social - jun-
tamente com a nocao de economia solidaria que possui origem comum - em
relacdo a nocgao de terceiro setor. Trata-se de uma tradicao historica identificada
com 0 movimento associativista operario da primeira metade do século XIX na
Europa. Nesse periodo, a Europa conheceu a emergéncia de um grande nimero
de experiéncias de autoajuda e de socorro mutuo no seio das populacoes de tra-
balhadores. Essas experiéncias foram formalizadas entorno de trés tipos orga-

nizacionais: as cooperativas, as associacoes e as organizacoes mutualistas. Tais
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inovagdes organizacionais foram fruto de experiéncias operarias visando auto-
nomia e transformacao social, na contramao da doutrina marxista que defendia
a centralizacao estatal. A expressao “socialismo utdpico” foi entdo proposta por
Engels para caracterizar tais experiéncias, cujo intuito fora desacredita-las ao
opor o termo “socialismo cientifico”. Grande parte da populacao na Europa en-
contrava-se em condicdes de grande pobreza neste periodo. As iniciativas popu-
lares de organizagdes mutualistas nascem em condicdes muito dificeis pois nao
possuiam carater legal. A lei buscava até mesmo evitar a constituicao desse tipo
de experiéncias de compartilhamento e cooperacao no seio da classe operaria.

No entanto, o papel e a contribuicao dessas iniciativas acabaram por se
impor, e essas inovacoes sociais ganharam gradativamente o reconhecimen-
to dos poderes publicos. Estatutos juridicos especificos se consolidaram pro-
gressivamente ao longo da segunda metade do século XIX e inicio do século
XX. Essa normalizacdo tardia vai permitir aos atores da economia social de se
integrar no sistema econdmico dominante. As cooperativas vao, entao, partici-
par da economia de mercado ocupando “zonas de atividade onde a intensidade
de capital permanecia fraca”. (LAVILLE, 2000, p. 532) As organizacoes mutua-
listas vao se fortificar e se banalizar. Os primeiros quadros militantes de tais
organizacoes sao progressivamente substituidos por profissionais dotados de
uma forte cultura tecnocratica. A dimensao técnica ou funcional de tais orga-
nizacoes acaba primando sobre o projeto politico inicial. Assim, o desenvolvi-
mento da economia social é acompanhada da sua institucionalizacao ao longo
do século XX. As organizacOes de economia social se banalizam e um grande
numero dentre elas adotam funcionamentos muito préximos das empresas
mercantis com as quais elas acabam por se encontrar em concorréncia.

Em resumo, e como consequéncia historica, a perspectiva de uma eco-
nomia social e solidaria se enfraquece entao num primeiro e longo momen-
to. No seu lugar, dissemina-se uma economia social que se torna altamente
institucionalizada ao longo do século XX e cujo papel vai se limitando ao de
um apéndice do Estado. As organiza¢oes da chamada economia social hoje,

em inumeros paises, a exemplo da Franca, passam a representar grandes es-
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truturas tecnoburocraticas que dificilmente se distinguem, na sua dinamica
de funcionamento, de uma empresa privada ou publica. Diante disso, uma
dinamica complexa tenta reanimar esse campo cooperativista nos ultimos
anos em diversos paises, a exemplo do Brasil, quando muitas iniciativas
atuais buscarao reabilitar seus principios histéricos em nome de uma forte
preocupacao com a maior democratizacao de suas formas de organizacao.
O campo vai encontrar-se assim ainda mais heterogéneo e muitas dessas no-
vas cooperativas serao fortemente marcadas pela tensao entre, de um lado,
as exigéncias e pressdes de mercado para realizacao da sua dimensdao eco-
nomica e, do outro, seu esforco em tentar aprofundar seus mecanismos de

governanc¢a democratica.

A relacao entre o economico e o social na nocao
de economia solidaria

O conceito de economia solidaria se construiu em torno de um amplo es-
pectro de experiéncias de auto-organizacao e de autogestao oriundas da so-
ciedade civil e dos meios populares. Para os atores da economia solidaria na
Europa, trata-se de retornar a ambicdo inicial dos atores do movimento asso-
ciacionista (CHANIAL, 2010) desde a primeira metade do século XIX, ou seja,
democratizar a economia. (LAVILLE; SALMON, 2016) Vinculadas aos movimen-
tos sociais, tais iniciativas afirmam uma forte dimensao politica. (LAVILLE,
2010) Na disseminacao do conceito de economia solidaria no Brasil, a0 menos
trés origens e influéncias especificas merecem ser destacadas. Uma primeira
influéncia encontra-se nos proprios estudos sobre o tema empreendidos por
autores nacionais, cujo marco de referéncia sdo os trabalhos de Paul Singer des-
de o final dos anos 1990. Uma segunda influéncia sdo os trabalhos de autores
latino-americanos sobre o tema da solidariedade na economia, como o chileno
Razeto nos anos 1970 ou o argentino Coraggio nos anos 1980. Ja a terceira, in-
fluéncia se encontra em alguns trabalhos de estudiosos europeus, com espe-
cial destaque para a contribuicdo de Laville na Franca desde o seu livro seminal
de 1994. Essas diferentes influéncias trazem em comum uma preocupagao em

refletir sobre praticas de organizacao socioecondmicas que sio gestadas no in-
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terior das sociedades numa afirmacao critica em relacao aos fundamentos da
racionalidade capitalista predominante.

No Brasil, de fato, o conceito de economia solidaria intenta compreen-
der uma grande variedade de inciativas de auto-organizacao socioeconémica
partindo da sociedade civil e dos meios populares. Tais iniciativas revelam-se
relativamente diversas no que diz respeito a area de atua¢ao, modo de estru-
turacdo, natureza juridica e grau de abrangéncia da pratica, entre outros as-
pectos. Também chamada de economia popular e solidaria, essa designacao
indica um campo institucional em processo de formacao. (FRANCA FILHO,
2006a) Neste, quatro instancias principais o conforma: as inciativas socioe-
conbmicas ou Empreendimentos Econdémicos Solidarios (EES); as entidades
de Apoio e Fomento (EAFs) que sdao organizacoes de suporte aos EES como
incubadoras de economia solidaria ligadas as universidades ou organizacoes
da sociedade civil; as formas de auto-organizacao politica como os variados
féruns e redes de economia solidaria em multiplos niveis e escalas; e as ins-
tancias politicas governamentais como secretarias, orgaos ou departamentos
presentes em diferentes governos. (FRANCA FILHO, 2006a)

No coracao desse universo de experiéncias, os EES tém sido definidos a
partir de cinco caracteristicas fundamentais: a) sao sociedades de pessoas, e
nao sociedades de capital — como as empresas privadas —; b) ao associar pes-
soas assumem, originalmente, funcao social, e, assim, a funcao mercantil é
a ela subordinada, dela dependente; c) sao associacoes de pessoas iguais e
isso exige relacOes de poder paritarias com processos de tomada de decisdo
horizontais, dialogados e constituidos por consensos; d) a propriedade dos
meios de producao é coletiva, assim como a apropriacao do resultado eco-
noémico; e) o trabalho dos socios nao é assalariado. Ao contrario, nos ESS o
trabalhador &, ele proprio, proprietario, tanto dos meios de producdo, quanto
do resultado econémico e da forca de trabalho.

De fato, um dos tracos caracteristicos mais salientados tanto nas dife-
rentes definicoes de EES quanto nos discursos dos sujeitos que atuam em tais
iniciativas diz respeito a natureza autogestionaria desses empreendimentos.

Evidentemente que a autogestdo é vivida na pratica dos EES como um pro-

Genauto Carvalho de Franga Filho e Philippe Eynaud

147



148

cesso de aprendizagem de uma cultura politica de governanca democratica e
enquanto tal apresenta avangos maiores ou menores, conforme os diferentes
casos refletidos no grau de maturagao de cada experiéncia. Esse aspecto confe-
re um contetdo politico particularmente importante no entendimento da acao
e proposito da economia solidaria, ressignificando o modo como os sujeitos
concebem o trabalho em tais iniciativas.

De fato, o trabalho na economia solidaria adquire outros significados
para além da producdo econémica em si. E como se atividade econémcia fosse
diluida em outros sentidos ou servisse como um meio para outros objetivos.
Para Max-Neef (2012), a dimensdo econémica € um meio pois o trabalho — na
economia solidaria — preenche necessidades existenciais de ter, ser, fazer e
estar ndo exclusivamente econdémico-monetarias. A diluicao da atividade pro-
dutiva em outros propoésitos também pode-se observar para fora da acao orga-
nizacional em economia solidaria, quando suas praticas sao compreendidas
como novas modalidades de acao publica num dado contexto local territorial
(FRANCA FILHO, 2013), isto é, quando EES através da sua dindmica socioeco-
nomica, estao respondendo por demandas de afirmacao identitaria, de pre-
servacao ambiental, de valorizacdo de vinculos sociais ou de fortalecimento
de lutas politicas — pelo acesso a terra, pela alimentacdo saudavel e livre de
agrotéxicos, pelo direito a moradia, a cidade, pela emancipacao feminina etc.

E assim que o campo dos EES compreende um amplo e difuso inventario
de experiéncias com seus respectivos publicos diversificados. Da economia
solidaria no Brasil participam pessoas com transtornos psicossociais — em
tratamento de saude em Centro de Atencdo Psicossocial (Caps) do Sistema
Unico de Saude (SUS), presidiarios cumprindo pena em centros de detencao,
donas de casa — em clubes de maes e associacdes comunitarias e de mora-
dores —, trabalhadores da agricultura familiar, assentados da reforma agraria,
quilombolas, nativos de florestas, pescadores, indigenas, artistas, catadores
de material reciclavel, profissionais, técnicos e especialistas do setor de ser-
vicos — a exemplo de AssociacOes de Aassisténcia Técnica e Extensao Rural
(Ater) —, além de todo o segmento de pessoas em situacao de desemprego/

desocupacao, incluindo populacdao em situagao de rua. Junto a tais segmen-
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tos atuam incubadoras universitarias, organizacoes da sociedade civil e, em
alguns casos, gestores publicos.

Os EES sdo também organizacoes distintas em termos de status, moti-
vacao para constituicao e capacidades. Sao coletivos formais, informais, em
vias de formalizacao ou em estagio de mudanca de natureza — por exemplo,
de associagao para cooperativa. Tém origens, entre outros espacos e motiva-
¢oes, em clubes de mades, organizacdes comunitarias, na necessidade de con-
trole pelos trabalhadores de empresa em estagio falimentar, na necessidade
de capitalizar uma atividade produtiva, de fortalecer processos de compra de
matéria-prima e insumos ou de fortalecer comercializacao coletiva e de pro-
mover capital social e bem-estar de individuos e comunidades. Os EES sao,
ainda, organizacOes em estagios diversos de maturidade em termos de prati-
cas autogestionarios. Nesse quesito, merece destaque o fato de que, entre os
EES existem aqueles com processo autogestionario definido e maduro, com
praticas nitidas de decisdo dialogada, transparéncia e ampla participacao dos
membros no processo de tomada de decisao, o que favorece a rotatividade
na gestao e na lideranca do coletivo. Em estagio intermediario, ha empreen-
dimentos que cultivam a participacao dos membros, exercem transparéncia
nos processos de tomada de decisao e gestao, mas, carecem de paridade no
exercicio do didlogo interno e na renovacao de lideranca. Nao raro, sao em-
preendimentos com membros em estagios diferentes de engajamento so-
ciopolitico na comunidade e de compromisso com movimentos sociais, ou,
com niveis de escolaridade distintos. Nesse caso, é facilmente constatada
certa centralizacao de autoridade e poder no lider — que, por vezes, deseja que
ocorra a rotatividade, mas, os proprios membros insistem em manté-lo na
direcdo, uma vez que o tomam como referéncia.

Os ESS sao organizacoes constituidas por publicos distintos mediante
propésitos e motivacdes diversos — de geracao de renda, de complementacao
de renda familiar e, concomitantemente, de utilidade social — o que pode ser
explicado a partir do segmento sociodemografico dos trabalhadores. Defen-
demos que propositos de geracao de renda ou de complementacdo de renda e,

na outra ponta, de utilidade social, tém relacao direta com o perfil do publi-
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co envolvido e sentidos que os membros atribuem a atividade associada que
desenvolvem. Essa leitura ajuda a compreender por que em muitos desses
casos empreendimentos revelam-se sustentaveis, em funcao da sua impor-
tante longevidade, mesmo obtendo baixo rendimento econémico-financeiro.

(SINAES, 2013)

As condic¢des da reconciliacao

Num esforco de aplicacao da nossa grade analitica proposta (ver figura
2) a0s quatro casos que acabam de ser analisados, temos a Figura 3 a seguir.
Nesta, identificamos trés resultados diferentes em resposta a questao funda-
mental sobre em que medida praticas entdo designadas como socioecono-
micas sdo capazes de produzir a reconciliacdo entre o econémico e o social.
Os trés resultados que serdo interpretados a seguir sao: a nao reconciliacdo, a

conciliacdo ou justaposicao e a reconciliacao.

Figura 3 - Tipologia da relacdo entre o econémico e o social

Governanga democratica

A
organizagoes de organizagdes de
tipo economia social tipo economia solidaria
(conciliagdo) (reconciliagao)
Viabilidade Utilidade
economico-financeira ~ social
organizagoes de organizagoes de
tipo negdcios sociais tipo terceiro setor
(nao hd reconciliagao) (conciliagao)
A 4

Governanga tecnocrdtica

Fonte: adaptado de Franca Filho, Rigo e Souza (2019).

Verificamos a nao reconciliacdao entre o econdmico e o social no caso
dos negdcios sociais, pelo fato de tanto sua finalidade quanto seu modo de
gestao encontrarem-se fundados em l6gicas de separacao do econémico em
relacdo ao social. E assim com a primazia do enfoque da viabilidade financei-

ra enquanto finalidade da acdo organizacional. Os aspectos sociais nesse caso
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sao compreendidos como um efeito induzido ou colateral da atividade eco-
nomica. Os ganhos econdmicos seriam entao capazes de proporcionar, indi-
retamente, o atingimento da finalidade social, que aparece muito imprecisa-
mente definida: um servico a preco supostamente mais acessivel a populacao
considerada de baixa renda, doa¢ao de produtos do préprio negocio aos mais
necessitados conforme volume de vendas etc. Do mesmo modo, em relagao
a governanca, o empreendimento deve obedecer aos padrdes rigidos de uma
racionalidade tecnocratica considerada como condicdo para a eficiéncia do
proposito organizacional. Reafirmando a compreensdo do econOmico con-
forme os mecanismos, principios e valores mais caracteristicos da raciona-
lidade de mercado, os negbcios sociais sacramentam a separacao radical do
econdmico com o social.

Entre a nao reconciliacao e a reconciliacao encontramos duas situacoes
intermediarias, que aqui iremos definir como de conciliacao ou de justapo-
sicao entre o econémico e o social. Entende-se por conciliacdo a coexistén-
cia justaposta do econdmico e do social num mesmo projeto organizacional.
Essa coexisténcia nao permite o fusionamento — que levaria ao estado de re-
conciliacao —, pois 0 econémico e o social nesse caso respondem por raciona-
lidades muito opostas.

No caso do terceiro setor, o estado de conciliagao que se observa se apre-
senta no sentido inverso do caso da economia social. O social esta represen-
tado pela finalidade de utilidade social caracteristica das organizacdes sem
fins lucrativos, que historicamente ndo encontram na logica da geracao de
recursos proprios, segundo o mecanismo da contraprestacao financeira de
produtos ou servicos comercializados, o foco principal da sua captacao de re-
cursos. Contudo, isso nao conduz necessariamente a assimilacao de proces-
sos de governanca democratica. Muito pelo contrario, a grande maioria das
organizacdes sem fins lucrativos adota os formatos mais convencionais de
gestido tecnocratica ao ter como espelho de referéncia os modelos de gestao

caracteristico da administracao de empresas.
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Além disso, a literatura predominante sobre o terceiro setor nao enxer-
ga na democracia organizacional um elemento central ou estratégico para o
cumprimento dos seus propoésitos. E ainda, com a reconfiguracao do atual ce-
nario de financiamento das organizacdes da sociedade civil, cresce a depen-
déncia em relacdo aos financiadores privados, do mesmo modo que aumenta
o numero de tais organizacoes vinculadas ao setor privado — fundacdes em-
presariais, responsabilidade social corporativa etc. —, fazendo com que ocorra
maior tendéncia de aproximacao desse tipo com aquele dos negocios sociais.
Muitas organizacoes sem fins lucrativos sao agora convidadas a desenvol-
verem seu proprio portifélio de servicos a serem comercializados. Na resis-
téncia ou contra movimento, nao podemos deixar de reconhecer os casos
de baixa intensidade da governanca tecnocratica em certas organizacoes da
sociedade civil que embora fundem sua gestao em regras rigidas admite cer-
to grau de democratizacao das decisoes, caminhando na direcao de sistemas
mais isonémicos.

No caso da iniciativas de tipo economia social, especialmente refletida
na realidade das organizacoes cooperativistas de porte mais elevado, admi-
te-se o foco no resultado econdémico através da busca da viabilidade finan-
ceira do empreendimento também compreendido como um negocio, mas, ao
mesmo tempo, busca-se favorecer maiores niveis de participacao na gestao
através da valorizacao de mecanismos de governanca democratica. E preciso,
no entanto, reconhecer os diferentes graus de intensidade relativos a cada um
dos quatro subcritérios. Em algumas cooperativas, por exemplo, pode-se ob-
servar baixa intensidade no foco da viabilidade financeira, com reafirmacao
do principio contabil da sobra e maior valorizacao dos principios histéricos do
cooperativismo que inclui a importancia do desenvolvimento comunitario.
Nesse tipo de situacao, a finalidade organizacional se aproxima do quadrante
da utilidade social. Em contraste, outros exemplos de cooperativas sao revela-
dores de baixa intensidade na sua governanca democratica e maior aproxima-
cao dos mecanismos tecnocraticos de gestao, que costumam ser acompanha-

dos também de maior intensidade de foco na viabilidade financeira e distan-
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ciamento da utilidade social na finalidade do empreendimento. Isso ocorre
frequentemente nos casos de cooperativas que assimilam seu funcionamento
a forma de empresas diante de pressdes ambientais do seu setor de atividade
caracteristico de processos de isomorfismo institucional.

Finalmente, pode-se observar uma efetiva propensao a reconciliacao en-
tre 0 econdmico e o social nos casos de economia solidaria. Diferentemente
de uma coexisténcia ou justaposicao das duas dimensoes, a reconciliacao é
compreendida como uma efetiva interacao, envolvimento e/ou enraizamento
do econdmico no social. A natureza econdmica do empreendimento torna-se
indissociavel de sua pratica social, politica, cultural ou ambiental. Duas ca-
racteristicas da dinamica econdémica incidido na pratica organizacional cos-
tumam indicar a reconciliacdo: a) o descentramento do mecanismo de mer-
cado na mobilizacao de recursos, ensejando a emergéncia de praticas mais
colaborativas na gestao, com um maior apelo a principios de solidariedade
econdmica, como a redistribuicao e a reciprocidade; b) a ressignificacao da
propria pratica de mercado na dinamica do empreendimento, quando sio in-
troduzidos mecanismos de cooperacao e solidariedade na conformacao das
suas relacoes de mercado através de pactos, acordos, arranjos e redes intera-
tores de diferentes tipos e formas, apoiadas em valores e principios tais como
0 comércio justo, as financas solidarias, o consumo ético e consciente, entre
outros. As condicoes para o efetivo exercicio da reconciliacdo siao também
definidas pelo contexto territorial. EES ndo se definem independente do seu
territorio de pertencimento.

O sentido da atividade econémica empreendida nao se compreende
sem uma relacao com as condicdes sociais e historia de vida das pessoas que
dele participa, sua relacao de identidade cultural com o lugar onde se situa.
Frequentemente, EES se definem como agentes de desenvolvimento do seu
territorio. O substrato econdmico-material da atividade realizada pelo em-
preendimento nao se compreende sem uma motivacao de outra natureza que
anima e conduz o projeto organizacional. Além disso, a busca pela autogestao

das iniciativas pode ser vista como um esfor¢co permanente de aprendizado
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de um processo de governanca democratico concebido como um principio
primordial da gestao. Refletindo sobre a questao da intensidade, observa-se
entre os EES niveis variados de governanca democratica conforme o grau de
maturidade das iniciativas definido pela sua capacidade de aprendizagem,
isto é, de mudanca cultural.

Os quadrantes apresentados na Figura 3 apenas sinalizam um horizonte
de possibilidades para cada contexto e realidade das iniciativas socioecond-
micas na sua capacidade em desenhar diferentes formas de relacdao entre o
econdmico e o social. No entanto, esse panorama nao é rigido ou estatico,
pois deve-se estar atento a diferentes trajetorias que podem ser observadas
em cada quadrante. Ou seja, a intensidade com que se apresenta — em cada
caso - cada um dos quatro indicadores relativos a finalidade e modo de operar
a gestdao define mais claramente o posicionamento estratégico do empreen-
dimento. Essa posicao ou “lugar” do empreendimento nos ajuda a melhor
compreender seus desafios, seja do ponto de vista da natureza dos conflitos
que o caracteriza, seja em termos do alcance estratégico de suas acdes para a
transformacdo almejada. Sao, portanto, nessas intensidades respectivas que
vai se traduzir, com maior ou menor for¢a, a ndo conciliacdo, a justaposicao
ou a reconciliacdo. Essa grade analitica pode ser vista entdo como um apoio
para situar cada iniciativa diante de suas ambic¢des e desafios proprios. Pode-
mos concluir, em termos conceituais, que a reconciliacao apenas consegue
se exprimir através de um reenraizamento do econémico no social. Ora, nos
marcos de uma relacao econémica de mercado convencional ndo ha margem
de manobra para a reconciliacdo. A condicao para tanto esta no fato da pratica
organizativa efetivamente absorver principios e légicas de uma outra econo-
mia. Ela requer a expressao de uma governanc¢a democratica e a afirmacao da
utilidade social como finalidade.

Como esforco de sintese teérica da reflexao proposta neste tépico, anun-
ciamos em resumo trés conclusdes que nos parecem particularmente fecundas:

a. em contextos de determinacao econémica do social, torna-se incon-
cebivel uma reconciliacdo do econdémico e do social. Logo, segundo
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C.

0s parametros e racionalidade convencionais do mercado nao é pos-
sivel operar essa reconciliacao;

a reconciliacdo do econémico e do social pressupoOe a ativacao de
dispositivos e mecanismos institucionais pressupondo ndo apenas a
combinacao de légicas econdmicas variadas, como a ressignificacao
dos principios e praticas de mercado;

A reconciliacao do econémico e do social pressup0e a instituciona-
lizacao de um outro tipo de economia. Esse outro tipo de economia
parece revelador de uma sintese histérica do passado com o presente
bastante inspiradora ao, simultaneamente, apontar solucdes inéditas
para problemas contemporaneos e estar apoiado em principios de or-
ganizacao econdmica muito antigos, ja que estes ultimos remontam
aos tempos em que a imbrincacdo entre o econdmico e o social era
parte inerente da natureza do proprio econdémico — definido em seu
sentido substantivo, como nos ensina a antropologia econdmica.

Para finalizar esta parte, é importante especificar que a realizacao da

reconciliacdo requer ainda uma dinamica de aprendizagem e compartilha-
mento que nao acontece sem uma série de desafios face a questao da susten-
tabilidade das iniciativas. A questdo, entdo, é aquela de saber sobre: a) como
operar, em termos praticos, o processo de reimbrincacdo, reenraizamento ou
reintegracao entre o econémico e o social; e b) nestes termos, como entao
a sustentabilidade se define. Levando-se em conta que essa reintegracao é a
condicao de uma abordagem substantiva da economia, o problema da des-
mercadorizacdo das mercadorias ficticias deve ser levantado e refere-se a
construcao pratica da outra economia. Isso envolve uma reflexao em torno da
organizacdo de um processo de desmercadorizacao do ser humano, da moeda

e da natureza.

RE-SOLIDARIZAR AS ORGANIZACOES ATRAVES DA
REIMBRICACAO DAS MERCADORIAS FICTICIAS

Ap6s o fim da Segunda Guerra Mundial, a Declara¢do da Filadélfia reco-

nheceu a necessidade de um novo modelo econ6mico que priorize o desen-
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volvimento social. A economia era, portanto, vistacomo um meio a servi¢o da
sociedade. Na esteira dessa declaracao, as politicas econémicas regulatérias
keynesianas acompanharam um longo ciclo de crescimento de 30 anos glo-
riosos. Esse periodo foi acompanhado pelo desenvolvimento de um estado de
bem-estar social que permitiu a disseminacao dos sistemas publicos de pro-
tecdo e seguridade social — satude, previdéncia e assisténcia - em muitos pai-
ses. Durante esse periodo, as organizacoes da economia social — associacdes,
cooperativas, organizacdes mutualistas — consolidaram-se, mas ndo tiveram
capacidade para ter impacto politico. Essas organizacoes foram banalizadas
e em grande parte postas em concorréncia com as empresas capitalistas. Isso
resultou na obrigacao de seguirem as mesmas regras de precaucao e adotarem
0s mesmos padroes ou normas. Essa extensao da economia de mercado para
além de suas fronteiras foi construida em torno da promocao da mercadoria
e da “sociedade do espetaculo”. (DEBORD, 1996) A transformacao de uma eco-
nomia de mercado em uma sociedade de mercado tornou dificil, se ndo im-
possivel, afirmar uma sociedade consciente dela mesma. (JAPPE, 2003) Como
resultado, esses anos de forte crescimento econdémico vieram com o custo
da adocao de pesticidas na agricultura, a implantacao da indudstria nuclear e
a exploragao abusiva dos recursos naturais do planeta. Os 30 anos gloriosos
(1945-1975) também foram devastadores. (PESSIS; TOPCU; BONNEUIL, 2015)
Devoradores de energias — energivoros —, iniciaram a era do desperdicio, de-
senvolveram a ideologia produtivista invisibilizando as vitimas de diferentes
poluic¢Oes industriais. A descolonizagao ndo eliminou as desigualdades entre
0s paises nem permitiu a generalizacao das democracias.

No entanto, os movimentos de libertacao em paises do Sul tiveram como
corolario o recrudescimento de novos movimentos sociais no norte: femi-
nismo, insubordinacao, ecologia. Assim, uma nova reflexao pdde aparecer e
favorecer o nascimento de novas propostas econémicas voltadas para a trans-
formacao do sistema a partir do interior. Através da busca por um preco justo
e 0 apoio as redes de produtores e de consumidores, iniciativas relevantes

como o comércio justo, os circuitos curtos — como associacdes para a ma-
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nutencao da agricultura camponesa —, as moedas sociais puderam aparecer.
Vamos agora detalhar como essas iniciativas produziram modos de organiza-
cdo suscetiveis de responder aos desafios de gestdo levantados pela mercado-
rizacao do mundo e iniciar um processo de reintegracao ou reimbricacao das
mercadorias ficticias identificadas por Polanyi, ou seja, o trabalho, a moeda

€ anatureza.

Cooperativa de atividade e desmercadorizacao do trabalho

Para Weber, “colocar o trabalho a servico de uma organizagao racional
que fornece a humanidade seus bens materiais sempre apareceu aos repre-
sentantes do espirito do capitalismo, incontestavelmente, como um dos ob-
jetivos de sua tarefa”. (WEBER, 1964; p. 78) A partir dai, o gerenciamento cien-
tifico de Taylor responde a uma tarefa eminentemente primordial. Ele ndo
é um método como outro qualquer, mas o modo de pensamento da gestao.
(COUTROT, 2018) Drucker nao esta enganado. Ele diz sem hesitacao que a ad-
ministracao cientifica é mais do que uma filosofia de trabalho. Segundo ele,
essa é a contribuicao mais importante da América para o Ocidente depois da
contribuicao dos pais da Constitui¢ao. (DRUCKER, 1954) Embora a ideia possa
provocar risos, ndo se pode negligenciar as forcas econémicas que apoiam
tal posicao. Se faz necessario entao concordar com Drucker que a questao é
importante e que é preciso empreender uma analise critica da dimensao cien-
tifica da abordagem.

Conforme salienta Braverman, a gestao cientifica do trabalho é menos
preocupada com o trabalho do que com sua adaptacao sem limites as neces-
sidades do capital. (BRAVERMAN, 1998) A gestdo cientifica tem a missdo es-
sencial de garantir que “o trabalhador se adapte ao seu trabalho” (BOUQUIN,
2010, P. 164), sem jamais vislumbrar a solucao oposta. Assim, os trabalhado-
res estao sujeitos a “uma perpétua instabilidade, a uma modulacao perma-
nente”. (ALLARD-POESI, LOILIER, 2009, p. 7) Trata-se para Taylor, conforme
revela Postone (2009), de controlar o desempenho do trabalhador com a ajuda

de um crondmetro para tornar a entrega do trabalho objetiva. O desafio é, na
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verdade, substituir “o trabalho vivo pelo trabalho morto [...] se nao por catego-
rias de mao de obra mais déceis”. (BOUQUIN 2010, p. 177) Por trabalho morto
entende-se aqueles das maquinas, ou de homens transformados em maqui-
nas — como mostra brilhantemente o filme Tempos Modernos, de Chaplin.
Assim, o pensamento tecnocratico “transformou os problemas sociais
em problemas técnicos”. (CHANLAT, 2013, p. 8) Mais fundamentalmente, a
administracao cientifica se sente enfraquecida quando ela deixa ao trabalha-
dor o poder de decisao. (BRAVERMAN, 1998) Braverman enfatiza que “se os
economistas admitem que os objetos sao fabricados por seres humanos”, eles
esquecem entretanto que estes mesmos humanos sdo, eles proprios, “fabri-
cados”. (BOUQUIN, 2010, p. 164) Em outras palavras, os economistas — jun-
tamente com os defensores do gerenciamento cientifico — negligenciam as
construgoes sociais. O mercado - com a ajuda da concorréncia que ele pro-
move — é responsavel pela destruicao de solidariedades, opondo os emprega-
dos entre eles. (ALLARD-POESI; LOILIER, 2009) Existe uma conivéncia entre
os dois tipos de gestio cientifica promovida por Taylor e Mayo. O primeiro é
responsavel pelo desempenho da producao de bens e servicos e o segundo,
pelos danos causados pelo primeiro. (BRAVERMAN, 1998) O primeiro respon-
de as necessidades da guerra econdmica, o segundo procura tratar os feridos.
Assim, o taylorismo ndo estd morto. Ele renasce constantemente de
suas cinzas com a chave para novas precariedades. A uberizacao é uma re-
presentacdo contemporanea. Para Feher (2017), essa figura testemunha um
deslocamento da questao social. O crescimento significativo do numero
de trabalhadores independentes — autoempreendedores — é representati-
vo dessa mudanca. Ela consiste em transformar, através do jogo da exter-
nalizacao de atividades - terceirizacao -, empregos que se beneficiam do
status protegido de assalariado em atividades realizadas por empreende-
dores independentes. (ABDELNOUR; LAMBERT, 2014) Como observa Gorz,
“a pessoa deve se tornar ela mesma uma empresa”. (GORZ, 2003, p. 25) AS
grandes plataformas digitais mercantis desempenham um papel impor-

tante nessa precarizacdo. Sua particularidade é exigir mais do que a sim-
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ples disponibilizacao de uma forca de trabalho. Com efeito, elas supoem
para aqueles que se comprometem, a dupla disponibilizacao: de um capi-
tal de recursos e de um capital reputacional. Se tomarmos o caso do Uber,
os motoristas devem disponibilizar para a plataforma um smartphone, um
aplicativo configurado e um carro. O monitoramento realizado pelo aplica-
tivo determinara e construirad o capital reputacional necessario para a con-
tinuagdo da atividade. Isso inaugura, segundo Feher, uma forma de titulari-
zacdo — ou securitizacao - financeira das relacdes humanas (FEHER, 2017),
através do estabelecimento de uma relacdo entre investidores e investidos.
A gestdo se torna desencarnada. (DUJARIER, 2014) Motoristas de Uber nao
trabalham para a plataforma, eles sdo investidos pela plataforma. Cabe a eles
serem atraentes para o investimento. Diante disso, as protecOes habituais
caem ou sao contornadas. Num contexto em que a uberizacao do trabalho
“é combinada com a hegemonia do capital financeiro, os governos que estao
prioritariamente determinados a manter a confianca de seus credores dificil-
mente serao capazes de incluir a emancipacao de todos os trabalhadores em
seus cadernos de encargos”. (FEHER, 2017, p. 149)

Postone (2009) observa que, para sair da dominacao, é necessario dei-
xar de considerar o trabalho como uma categoria trans-historica para con-
sidera-lo como uma categoria especifica do capitalismo. (HARRIBEY, 2009)
Portanto, trata-se de descrevé-lo em sua especificidade e contemporaneida-
de. E antes de tudo um sistema que mina seus proprios fundamentos. Como
no mito grego de Eryschithon,* o capitalismo se autodevora (JAPPE, 2017) es-
gotando as préprias forcas nas quais ele se apoia. Constata-se, desse modo,
que o sistema engendra o mal-estar para os trabalhadores favorecendo sua
autoexploracgdo. Ele reforca a dominacao existente, especialmente sua di-
mensao patriarcal. (JAPPE, 2017)

O capitalismo promove, assim, a produgao — sob o controle de homens
—, em detrimento das atividades ditas “reprodutivas” — muitas vezes invisi-

bilizadas — que ocorrem “sobretudo na esfera doméstica e sao geralmente

4  Erysichthon é um personagem da mitologia grega cuja fome insacidvel o leva a se autodevorar.
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atribuidas as mulheres”. (JAPPE, 2017, p. 234) Assim, o estudo das represen-
tacoes da economia a partir das relacdes sociais de género destaca uma hie-
rarquia que valoriza a producdao de mercado em detrimento da reproducao
largamente confinada dentro das categorias ndo mercantis e nao monetarias.
(LAVILLE, 2015). Sauvy (1965)° ironizava com o fato de que quando um bur-
gués se casa com sua empregada doméstica, ele reduz o PIB. De fato, a esposa
continua a trabalhar na casa, mas nao recebe mais salario por esse servico.
Nessa situacao, a producao de servicos permanece inalterada antes e depois
do casamento, mas a esfera de mercado nao a reconhece depois do casamen-
to — ja que nao tem mais traducao monetaria. O trabalho doméstico é, de
fato, “apenas uma das expressoes tipicas de uma vasta economia da sombra,
uma economia fantasma, que se desenvolveu em todas as sociedades indus-
triais como complemento, sendo fonte da expansao do trabalho remunera-
do”. (GORZ, 2003, p. 105) O desenvolvimento promovido pela economia de
mercado implica “o monopélio do trabalho remunerado em relacao a todas
as outras formas de trabalho” e “uma reorganizacao do ambiente de modo
que 0 espaco, 0 tempo, 0S recursos e os projetos sejam orientados a producao
€ a0 consumo, enquanto que as atividades criadoras de valores de uso, que
satisfazem diretamente as necessidades, estagnam ou desaparecem”. (GORZ,
2003, p. 107)

Esta claro que as “desigualdades de acesso e controle das chamadas es-
feras produtivas e reprodutivas estao no centro das desigualdades de género”
e que a marginalizacdo das mulheres “tem sido alimentada pela sua exclusdo
ou dificuldade em acessar essas formas de riqueza, seja emprego, proprieda-
de ou financas”. (GUERIN; HERSENT; FRAISSE, 2011, p. 15) Para escapar dessa
aporia e da invisibilizacao de atividades essenciais as nossas sociedades, o
quadro da economia substantiva de Polanyi parece particularmente adapta-
do. Incluindo no quadro da analise a reciprocidade, a economia doméstica e a

redistribuicao, ele participa da emancipacao dos atores. Ele permite também

5 Alfred Sauvy é um economista, demdgrafo e socidlogo francés falecido em 1990. Ele ficou conhe-
cido pelo seu espirito critico e sua ousadia ao quebrar ideias prontas.
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pensar na reimbricacao do trabalho. Ao concluir esta secao, gostariamos de
dar dois exemplos que testemunham essa capacidade da organizacao de ser-
vira desconstrucao de mercadorias ficticias. O primeiro diz respeito as coope-
rativas de atividade e de trabalho e o segundo as cooperativas de plataforma.

A primeira Cooperativa de Atividade e de Emprego (CAE) — Coopérative
d’activité et d'emploi — nasceu na década de 1990, na Franca. O objetivo inicial
desta proposta participava da vontade dos poderes publicos de encorajar os
desempregados a criarem seu proprio negécio. A ideia inicial poderia parecer
proxima de uma incubadora de empresas. Muito rapidamente, porém, a CAE
explorou de maneira pragmatica a ideia de mutualizagao do trabalho, isto é,
“de empreendimento coletivo em que as pessoas protegem mutuamente, ao
longo do tempo, suas carreiras profissionais”. (DELVOLVE; VEYER, 2009, p. 2)
O principio de uma CAE consiste em assalariar os membros da cooperativa
que sao todos empreendedores individuais. Para isso, a CAE assegura a res-
ponsabilidade juridica do coletivo e mutualiza a tesouraria de todos os seus
membros. O salario pago pela CAE depende do nivel de atividade de cada em-
preendedor. A forca da proposta é que cada empreendedor permanece inde-
pendente e senhor de suas decisoes, desfrutando da protecao de um estatuto
de assalariado.

Desde os primeiros contratos comerciais, “todo titular de projeto assina um
contrato de trabalho com a CAE por um periodo indeterminado e se torna um
empregado-empreendedor”. (SANGIORGIO; VEYER, 2009). Ele esta integrado na
cooperativa “sem presumir o éxito futuro da (sua) atividade e acompanhado pela
estrutura para esclarecer e lancar (seu) projeto”. (SANGIORGIO; VEYER, 2009)
A presenca de um empreendedor no seio de uma CAE pode ser temporaria ou de
longo prazo. Isso depende de sua escolha pessoal e da evolucao de sua atividade.
Alégica de uma CAE é distinta de uma organizacao baseada no assalariamento.
De fato, o portador de projeto numa CAE nao é colocado numa relacao de cliente
com prestador de servicos. Em uma CAE, “acompanhantes e acompanhados es-
tdo associados a0 mesmo projeto”. (STERVINOU; NOEL-LEMAITRE, 2008, p. 70)
A gestao adotada pela CAE permite geralmente ndo seguir os exercicios prees-

tabelecidos e impostos, tais como a pesquisa de mercado, as previsoes do ne-
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gocios e/ou os critérios prospectivos de rentabilidade econdmica. (SANGIORGIO;
VEYER, 20009) A relacdo acompanhante/acompanhado é estabelecida no modo
de paridade. O apoio dado ao portador do projeto nao é “nem uma assisténcia e
nem aconselhamento de gestao, mas um tipo de escuta benevolente e um acom-
panhamento entre pares”. (SANGIORGIO; VEYER, 2009, p. 55) Além disso, a estru-
tura coletiva da cooperativa permite “romper o isolamento do portador do pro-
jeto e organizar um trabalho de acompanhamento coletivo, por meio de oficinas
de intercambio de praticas, por exemplo”. (SANGIORGIO; VEYER, 2009, P. 55)

As CAEs reivindicam uma abordagem politica ao se recusarem a tomar
como certo “a atomizacdo da relacao de trabalho”. (DELVOLVE; VEYER, 2009,
p. 2) Elas entendem lutar contra os efeitos perversos do desenvolvimento ge-
neralizado do autoempreendedorismo, assim como, contra as consequéncias
da “desregulamentacao do trabalho tanto quanto da flexibilizacao das rela-
¢des econdmicas”. (DELVOLVE; VEYER, 2009, p. 2) Elas fazem isso ndo apenas
assegurando a criacao de empresas individuais, mas construindo “uma alter-
nativa a estas, via um projeto de empreendedorismo coletivo”. (SANGIORGIO;
VEYER, 2009, p. 56) Seu objetivo é reverter o deslocamento da questdo social
apontada por Feher (2017).

Ao desenvolver a mutualisacao dos recursos, qualquer CAE pode cons-
tituir uma base financeira suficiente para considerar o desenvolvimento do
“seu préprio fundo de investimento, seu préprio fundo de resgate mutuo,
seus préprios mecanismos para cobrir perdas operacionais”. (SANGIORGIO;
VEYER 2009, p. 57) Nesse sentido, observa-se a afirmacao de duas dimensoes
importantes. A primeira é que as CAEs tém vocacao para articular as dimen-
sdes sociais e profissionais ao reunir atores individuais portadores de proje-
tos empreendedores juntamente com profissionais num mesmo espaco de
solidariedade. A exemplo de lugares como o0s espacos de trabalho conjunto
(co-working), hackerspaces ou fablabs, uma CAE como a Coopaname oferece
“um espaco fisico comum para profissionais de especialidades muito diver-
sas, favorecendo assim encontros e associacoes inesperadas e, consequente-
mente, inovacao e surgimento de projetos coletivos”. (BUREAU, Corsani, 2015,

p. 225). A segunda dimensao é que a vontade das CAEs se exprime no quadro

Solidariedade e Organizac¢des: pensar uma outra gestdo



de uma resposta ampla face aos desafios da protecao social ao oferecer aos
cooperados a possibilidade de um estatuto, de uma remuneracao salarial, e
de uma relacao nao fundada sobre 0s mecanismos de uma economia de mer-
cado. Assim, ariqueza das CAEs “transbordam o valor de mercado das ativida-
des que eles abrigam”. (BUREAU; CORSANI, 2015, p. 228) Recusando-se a con-
siderar o trabalho como uma mercadoria, as CAEs tém uma ambicao emanci-
patdria em relagdo aos seus membros e se inscrevem, de fato, na acao publica.

Outro exemplo de gestdo substantiva do trabalho pode ser encontrado
em cooperativas de plataforma que buscam responder aos novos desafios
colocados pelo digital e sua mercadorizacdao. Em seu relatorio, Barbezieux e
Herody mostram que o grande potencial da economia colaborativa ndo deve
ofuscar a necessidade de reflexao sobre transparéncia, protecao social, taxa-
cado e sustentabilidade das plataformas digitais. (BARBEZIEUX; HERODY, 2016)
A economia colaborativa gera mudancas significativas que podem colocar em
questdo o trabalho em sua forma classica. Novas formas de trabalho aparecem
agrupadas sob o termo digital labor. Eles “nao tém o gosto, a aparéncia ou o
cheiro de trabalho”. (SCHOLZ, 2013)

Assim, quando um internauta utiliza um servico on-line, ele fornece atra-
vés do gerenciamento de seus dados pessoais um retorno sobre a operacao
na situagao do algoritmo de processamento da plataforma do provedor. Essa
atividade pode ser considerada como trabalho ndao remunerado realizado em
proveito da plataforma mercantil, uma vez que a producao de valor é realizada
na auséncia de uma estrutura contratual. (CASSILLI, 2015) Os trabalhos sobre
o digital labor s3o multiplos e se referem tanto a valorizacao de dados pessoais
dos internautas e seu uso, quanto a exploracao de conteudo produzido por
amadores, ou a precarizacao de certas profissdes. (BROCA, 2017) Levando em
conta essas reflexdes sobre o digital labor e as mudancas induzidas pela tran-
sicao para uma economia do imaterial (GORZ, 2008), 0 movimento das coo-
perativas de plataforma propdem uma alternativa as plataformas de mercado.
A ideia por tras desse renascimento cooperativo é a producao de plataformas
digitais que sejam nativamente transparentes, democraticas, equitativas e

sustentaveis.
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O cooperativismo de plataforma consiste, assim, em articular a expe-
riéncia histérica do movimento cooperativo com as necessidades sociais do
uso da internet. (SCHOLZ, SCHNEIDER, 2016) Ele se define, entdao, como a
busca por modelos democraticos de propriedade coletiva adaptados a inter-
net e pensados em trés tempos. (SCHOLZ, 2016). Primeiro, trata-se de clonar
a tecnologia no coracao de plataformas como Uber, Task Rabbit, Airbnb ou
UpWork. Em um segundo tempo, trata-se de administrar essa tecnologia em
um marco de solidariedade com a propriedade coletiva protegida por organi-
zacOes nao mercantis — sindicatos, cidades, associacoes, fundacoes, coletivos
de cidaddos. Finalmente, é uma questdo de definir principios de a¢ao para
evitar todo tipo de mercantilizacao. Entre esses, pode-se citar: uma proprie-
dade coletiva; o respeito aos trabalhadores; salarios decentes; a transparéncia
dos processos; a portabilidade dos dados; o envolvimento da comunidade de
usuarios nas decisdes; um marco regulatério para definir e proteger os direi-
tos de cada um etc. A forca do movimento cooperativo de plataformas é poder
abrir sinergias entre os atores da economia solidaria e as comunidades asso-
ciadas ao software livre. (CONATY; BOLLIER, 2014)

De acordo com Bauwens e Kostakis (2017), essa intersecao abre cinco ti-
pos de engajamentos portadores de sentido. Em primeiro lugar, as coopera-
tivas abertas se comprometem a recusar a organizacao da escassez para fins
comerciais. Elas reconhecem todas as contribui¢oes oriunda da comunidade,
praticando uma contabilidade aberta. Elas se inspiram em modelos de licen-
ciamento publico de codigo aberto para garantir um sistema justo de distri-
buicdo e compartilhamento de valor com licencas CopyFair.® Elas adotam
ferramentas de design aberto que podem oferecer uma garantia contra as es-
tratégias de obsolescéncia planejada. Enfim, elas se coordenam mutuamente
com sistemas logisticos abertos para promover a economia circular e reduzir

a geracao de residuos.

6 As licencas CopyFair se inspiram em licencas de software livre e incentivam a atividade comercial
fundada na reciprocidade. A CopyFair requer dos usudrios comerciais uma forma comprovada
de reciprocidade dentro da comunidade de compartilhamento. Essa contribuicdo aos comuns é
eventualmente financeira.
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As reflexdes em torno das cooperativas de plataforma sdo articuladas
com a questao da protecao dos dados sociais. Historicamente, a modernidade
é acompanhada por um duplo movimento em que o trabalho deixa a esfera
privada para entrar no espaco publico e onde o controle social sobre os indivi-
duos diminui em favor do desenvolvimento de um espaco para a intimidade.
(GORZ, 2004) O que observamos nos ultimos anos com a hegemonia das pla-
taformas mercantis é a reversdo da ordem anterior. A confidencialidade dos
dados privados ndo é mais garantida e a intimidade é cada vez mais exposta
no espaco publico. Essa perda de privacidade é o resultado de um déficit regu-
latério por parte dos atores publicos. Assim, como apontam Maurel e Aufrere
(2018), é o mercado que regula cada vez mais o uso de dados pessoais. Essa
regulacdo passa por uma negociacao contratual e um acordo entre as partes.
No entanto, ha tanta assimetria entre a plataforma e um individuo isolado
que a negociacao nao pode existir na pratica. Existe ai um espaco que deve ser
regulado por um direito social. Nesse contexto, associacoes de usuarios e co-
letivos de defesa de direitos tém um papel determinante a desempenhar para
que isso aconteca. Para Casili (2013), as associacdes e coletivos sao capazes de
criar um modelo de privacidade como negociacao (onde) a vida privada deixa
de ser um direito individual para se tornar uma negociacao coletiva. (CASILI,
2013) Maurel e Aufrére (2018) sugerem um quadro em trés tempos para orga-
nizar este modelo e prevenir as derivas. Eles propdem :

- promover acoes coletivas — acoes de grupo ou class actions — para permi-
tir que os individuos facam valer perante os tribunais a defesa de seus di-
reitos individuais contra as plataformas, através de representantes como
associacoes;

— fortalecer a protecdo dos usuarios nas condicdes gerais de uso de plata-
formas sob o modelo de acordos coletivos — para que possam ser objeto
de recursos na justica —;

— passar de uma portabilidade individual para a portabilidade cidada, ou
seja, permitir que os usuarios de um servico on-line recuperem os dados
que confiaram a um operador para serem transferidos para um concor-
rente ou utiliza-los conforme seus proprios propositos.
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As CAEs, como as cooperativas de plataformas, sao formas organizacio-
nais que compartilham a mesma intencao de reintegrar o trabalho, a fim de
libertd-lo da légica do mercado. Essas duas iniciativas mostram que hoje é
possivel resolidarizar a organizacao sobre a questdo do trabalho. E, no entan-
to, responsabilidade das politicas publicas se voltarem para a sustentabilida-
de e protecao dos dados individuais, promoverem tais experiéncias na luta
pela desmercadorizaacdo do trabalho. Como Gorz recorda “a reviravolta que
essa luta vai tomar depende da forma civilizada ou barbara que a saida do

capitalismo tomara”. (GORZ, 2008, p. 39)

Moeda social e desmercadorizacao da moeda

Como pensar tanto na teoria quanto na pratica um movimento de des-
mercadorizacao da moeda? Um numero cada vez mais crescente de experién-
cias em curso atualmente nos mais diversos paises que buscam outras formas
de apropriacdo do dinheiro apontam alguns caminhos. Sob a denominacao
de moedas sociais, locais ou complementares, tais experiéncias tém sido
objeto de uma série de novos estudos que reforcam outras possibilidades de
interpretacao da moeda. Essas outras possiveis interpretacdes entendem a
moeda ndo estritamente em termos econdmicos e unicamente como moe-
da de mercado. (ZELIZER, 2005) De fato, a partir do inicio do século XX, as
discussoes sobre a moeda no campo da economia passaram a se concentrar
na questao da sua suposta neutralidade. Nesse sentido, a moeda é entendida
como um instrumento de troca, incapaz de afetar as relagoes entre as coisas
e as pessoas que participam do conjunto das trocas. Essa ideia de neutralida-
de monetaria se exprime principalmente através da universalizacao das fun-
¢oes de contar e medir. Entretanto, a sociologia e a antropologia econémica
ja colocaram amplamente em evidéncia o carater inerentemente social e ins-
titucional da moeda. (ZELIZER, 2005; LIETAER; KENNEDY, 2010) A analise de
Lietaer e Kennedy (2010) criticam a neutralidade da moeda a partir de estudo
realizado sobre sistemas de trocas com moedas complementares na Alema-

nha. Esses autores mostram que, no seio desses circulos de intercimbios, os
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amigos aceitam ser pagos em moeda social por uma ajuda, e até rechacam o
pagamento em moeda oficial nessas ocasioes.

Para a antropologia econémica, a moeda nao é Unica, uniforme e gene-
ralizada, mas existe de formas multiplas. (POLANYI, 2012) Diversos estudos
mostram a variedade historica dos tipos, usos e funcdées da moeda. Em al-
gumas sociedades antigas, o sistema socialmente construido era complexo
e contava com uma hierarquia definida entre os diferentes tipos de moedas
- moeda para os casamentos, moedas para regulamentar as disputas, entre
outras. Em funcdo de sua utilizacao na vida cotidiana, as moedas adquirem
significacOes diferentes. (ZELIZER, 2005) Sendo assim, nao haveria uma moe-
da abstrata, mas varias moedas relacionadas ao agente que a usa e ao contex-
to onde se insere. Assim, como criamos a linguagem propria em tal e qual
contexto, criamos marcas socialmente coerentes nas moedas. Além disso, a
moeda também existe fora do mercado e se submete a diferentes estruturas
culturais e sociais. A moeda, vista como um fendémeno de mercado, ndo da
conta de tratar amplamente o fendmeno, acabando por deixar de lado certas
moedas, nao fungiveis, ndo portaveis, subjetivas, e, consequentemente, qua-
litativamente heterogéneas. (BLANC, 1998; ZELIZER, 2005) Em suma, a moeda
pode ser singular e ndo cambiavel, e o mais insubstituivel dentre os objetos

pessoais. (ZELIZER, 2005)

Recuperando a abordagem antropolégica da moeda

Os economistas ortodoxos oferecem uma narrativa muito particular so-
bre a origem da moeda, que se conta da seguinte maneira: haveria uma ida-
de de ouro - aquela das sociedades primitivas marcadas por um comunis-
mo original — em que todas as riquezas eram repartidas entre os membros e
as trocas entre as comunidades eram regidas pelo escambo. No entanto, seu
crescimento tornou finalmente necessario a aparicao de um meio de troca e a
moeda se imp0Os entao como um mecanismo de expressdao do valor das coisas
e um meio de reserva para trocas futuras..., e é assim que se termina essa his-
toria. Para a antropologia, essa historia resumida é uma fabula (CAILLE, 1994),
pois carece de respaldo na realidade. (RIGO; FRANCA FILHO, 2017)
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De fato, a antropologia econdémica nos evidencia que a moeda tem ori-
gem nos sistemas de trocas reciprocas, estabelecidos nas sociedades ances-
trais e pré-modernas. Por exemplo, na Grécia antiga, os objetos e seus respec-
tivos valores dependiam enormemente do reconhecimento mutuo entre as
pessoas, do tipo de objeto, do status entre pessoas diferentes, formando-se
categorias de valores de uso numa estrutura de relacoes solidarias relativa-
mente complexa. (AGLIETTA; ORLEANS, 1990) A moeda, entdo, pode ser vista
como um emaranhado de dividas e créditos na sociedade, os quais a formam
e a constroem. A moeda é um “elo que unifica os sistemas de divida. Ela é uma
representacao ativa da sociedade como um todo, pois participa desde o ini-
cio de sua construcao”. (THERET, 2008, p. 3) Sob essa perspectiva, a dimensio
simbodlica da moeda destaca-se, tendo em vista que o entendimento é o de que
ela opera como um simbolo que se relaciona com outros simbolos do sistema,
dentro do qual os significados sao compartilhados, trocados e fazem sentido.

Numa concepcdo intermediaria entre a exclusivamente simbdlica e a
exclusivamente econdmica, a moeda é entendida como uma forma institu-
cional conectando pessoas e coisas, um sistema de regras que faz com que “a
coisa distinta das pessoas” que foi escolhida para representar certas relacoes
entre pessoas, o faca legitimamente. (THERET, 2008) Na moeda de mercado, a
divida tornou-se dissociada da pessoa do devedor, devido a expansao das re-
lacdes mercantis, potencializada pela possibilidade de acumular. Para Aglieta
e Orleans (1990), comprar sem ter que pagar imediatamente, bem como am-
pliar as dividas transferindo-as a terceiros, provoca uma ampliacao no tempo
e no espaco, modificando as obrigac6es monetarias. Um exemplo que ajuda
a compreender a concepcao antropoldgica da moeda relaciona-se a poupan-
¢a funeraria. Em meados do século XX, as despesas com o funeral dos entes
queridos eram consideravelmente elevadas, mas uma despesa das mais im-
portantes, mesmo para 0S mais pobres. Era uma questao de honra poder ser
enterrado com distin¢ao e, no caso dos ricos, com pompa. Sob a perspecti-
va da racionalidade econ6mica, os gastos excessivos com funeral seriam um
ato irracional, mas era perfeitamente compreensivel do ponto de vista moral.
(ZELIZER, 2005)
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As pesquisas etnograficas tém contribuido sobremaneira para o enten-
dimento da moeda e se contrapdem as explicacoes e interpretacdes da eco-
nomia sobre 0s usos que algumas sociedades antigas fazem de suas moedas.
Por exemplo, Rospabé (1995) mostra que os bens preciosos utilizados por essas
comunidades como moedas ndo sao usados para comprar bens ou servicos,
“mas como simbolos, garantias, contrapartidas, que eles pensam ser primor-
diais e substanciais a perpetuacdo da vida”. (ROSPABE, 1995, p. 22) Dentre 0s
inameros exemplos apontados por Rospabé (1995), 0 pagamento pela noiva
nas sociedades arcaicas é considerado o tipo de pagamento mais comum e tal-
vez mais antigo. O autor utiliza-se de analises profundas e detalhadas das re-
lagdes sociais envolvidas nesse tipo de pagamento que se mostram contrarias
a tese de “comprar” uma mulher. Em esséncia, o autor mostra as relacoes que
se formam entre os grupos dos doadores — familiares da mulher — e os grupos
dos recebedores — familiares do marido —, relagdes essas que se caracterizam
como uma divida de vida. O pagamento com a moeda ndo liberta, ou seja, nao
dispensa de obrigacdes futuras, ao contrario, paga-se para manter uma divida.
Assim, “[...] longe de adquirir definitivamente uma mulher e seus filhos, os
‘pagadores’ da mulher se tornam endividados para com aqueles que sao ‘doa-
dores’ das suas filhas”. (ROSPABE, 1995, p. 41; RIGO; FRANCA FILHO, 2017)

Se a antropologia da moeda como campo do conhecimento indica a di-
versidade de usos e funcdes da moeda em diferentes sociedades e culturas ao
longo da histoéria, as diferentes manifestacées de uso da moeda hoje reafir-
mam a necessidade desse olhar ampliado. Entretanto, como entender o atual

inventario de tipos e formas de moeda?

Uma pluralidade de moedas: paralela, complementar,
local, social

Para Blanc (1998), as moedas paralelas constituem-se num amplo con-
junto de instrumentos monetarios. Sao denominadas “paralelas”, porque se
justapoem dentro das carteiras dos agentes, coexistindo e complementando
a moeda nacional. Tais moedas, denominadas “complementares” por Lietaer

e Kennedy (2010), tém se manifestado em diversos paises e sob as mais va-
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riadas formas, inclusive, em paises que nao passaram por crise financeira ou
poralgum tipo de recessao econémica, como poderia se pensar. (BLANC, 1998;
LIETAER; KENNEDY, 2010) No entanto, alguns casos sao notorios, como o
caso da Argentina, onde o endividamento das provincias foi o principal mo-
tivo para o surgimento de moedas complementares, precisamente a partir de
julho de 2001. (COLLIAC, 2005) As moedas paralelas provinciais na Argenti-
na foram amplamente aceitas, inclusive pelo Estado Federal. Dentre elas, a
Patacén, moeda paralela em Buenos Aires, era utilizada para pagar dividas
publicas, chegando a 80% do pagamento das pensoes e salarios. Além disso,
outras instituicoes, como as bancarias, foram se adequando a essa realida-
de, passando a aceitar e abrir contas na outra moeda. As influéncias dos usos
dessas moedas foram amplas e complexas, a ponto de, por exemplo, as Lecops,
do governo federal, e as Patacones, serem encontradas em outras provincias e
nao apenas em Buenos Aires, havendo casos, inclusive, em que o namero de
Patacones era maior do que as moedas da outra provincia. (COLLIAC, 2005) As-
sim, ha incontaveis exemplos sobre moedas alternativas, cada qual com suas
especificidades e surgidas em contextos especificos em resposta a situacdes
também especificas. De modo geral, as manifestacbes de moedas paralelas,
ao contrario do que se possa pensar, nao concorrem com a moeda nacional,
pois sao hierarquicamente inferiores, na medida em que nao sao utilizadas
para certas transacoes formais como no caso de pagamentos de impostos e
taxas. (BLANC, 1998; LIETAR; KENNEDY, 2010)

Vale destacar outro exemplo de moeda complementar que nao faz uso,
necessariamente, do papel moeda, mas apenas das horas de trabalho dedica-
das pelos membros. O sistema mais conhecido € o Time Dollar, experiéncia
encontrada frequentemente nos EUA, e que consiste na troca de servicos — ou
horas de servicos — entre vizinhos ou membros de uma rede local. Assim, ao
receber uma hora de servico de alguém, uma hora de servico é debitada do re-
cebedor e uma hora é creditada para o prestador do servico e, como uma hora

é sempre 60 minutos, nio existem juros ou inflacao.
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De acordo com Soares (2009, p. 255), “moeda social é uma forma de moe-
da paralela instituida e administrada por seus préprios usuarios, logo, sua
emissao é originada na esfera privada da economia”. Os sistemas de moedas
locais procedentes de coletividades de pessoas com vocacao nao comercial,
apoiados pela légica da circulacao da riqueza e organizados “sobre a base de
uma divida social indefinidamente mantida” (BLANC, 1998, p. 85), a exemplo
dos Local Exchange Trading Systems (LETS) nos paises anglo-saxdnicos e dos
Systémes d’Echanges Locaux (SELs) na Franca, sio denominadas de sociais,
comunitarias, solidarias ou mesmo regionais ou locais por Lietaer e Kennedy
(2010, p. 76). No Brasil, sao frequentemente chamadas de “moedas sociais”
(BURIGO, 2010; MENEZES; CROCCO, 2009; SOARES, 2006, 2009) €, de acordo
com Franca Filho e Silva Junior (2009), a razdo para a denominacao “social”
diz respeito ao fato delas estarem a servico das comunidades que as criam e
implementam, no intuito de apoiarem na resolucao dos seus problemas so-

ciais e econdmicos.

Qual relacao entre moedas sociais, paralelas,
complementares ou locais?

E precisamente essa dimensdo de um controle social ou democratico do
dinheiro que tem se constituido no critério mais referido para a definicao de
moeda social no Brasil e na América Latina de certa forma. Razao pela qual
seu uso tem sido invocado em inimeras experiéncias de carater eminente-
mente associativo ou sem fins lucrativos. Esse carater social ou democratico
ndo impede sua percep¢ao também enquanto moedas paralelas, na medida
em que podem constituir um circuito econémico paralelo ao circuito oficial
do dinheiro, conformando uma situacao de coexisténcia num mesmo con-
texto de sociedade. A coexisténcia, neste caso, acontece mais na forma de
coextensividade, pois ndo ha interacao — ou vinculo algum - entre a moeda
social vista como moeda paralela e a moeda oficial. Contudo, se as moedas
sociais podem ter carater de moeda paralela, por outro lado, uma grande parte

das moedas paralelas nao sao moedas sociais pelo simples fato de nao esta-
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rem baseadas em mecanismos democraticos de controle da sua circulacao ou
gestdo. O carater complementar da moeda social aparece quando, para além
da dimensdo de moeda paralela, ela interage com a moeda oficial através de
algum mecanismo de convertibilidade. Nesse caso, a moeda social funciona
como um circulante local da economia, entretendo relacao de paridade com a
moeda oficial e sendo passivel de cambio segundo critérios e regras especifi-
cas definidas numa relagao de acordo social prévio entre atores e instituicdes
num dado contexto territorial. Entretanto, a grande maioria das moedas com-
plementares nao sao moedas sociais pelo simples fato de ndo serem emitidas
por instituicbes democraticas ou circularem segundo critérios ou principios
democraticos.

Ja o carater local tem necessariamente acompanhado as praticas de uso
de moedas sociais em razdao do seu compromisso com a resolucao de proble-
mas concretos em contextos territoriais especificos. Ou seja, o carater local nas
moedas sociais é indissociavel da natureza democratica do dinheiro. Algumas
inovacdes recentes, como veremos a seguir, ampliam a perspectiva local de
uso das moedas sociais através da articulacao em rede das iniciativas respon-
saveis pela gestao da moeda social. Contudo, a capacidade de uma moeda so-
cial deixar de serlocal acontece apenas na sua versao eletronica — conforme ve-
remos através do exemplo da plataforma e-dinheiro dos Bancos Comunitarios
de Desenvolvimento (BCDs) no Brasil. Em resumo, moedas sociais tém carater
cumulativo. Elas sao necessariamente paralelas, podem ser complementares
em alguns casos e sdo necessariamente locais, podendo extrapolar a dimensao
local na sua versao de moedas sociais eletronicas em alguns casos.

AFigura 4 aseguir tenta resumir as quatro caracteristicas das moedas. Esse
exercicio nao se presta a proposicao de uma tipologia das moedas ja realizadas
por uma obra de referéncia de Blanc (2o11). Em particular, Blanc mostrou como
os tipos-ideais de moedas comunitarias, complementares e locais se combinam
para oferecer uma grande diversidade de formas concretas de moedas sociais.
De nossa parte, destacamos a importancia do controle democratico na defini-

¢do das moedas sociais como um elemento distintivo de analise.
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Figura 4 — Panorama dos tipos de moedas paralelas
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Fonte: adaptado de Eynaud e Francga Filho (2019).

Quando a conversibilidade é combinada com o controle democratico na
gestdo da moeda, a moeda social é ao mesmo tempo: local, complementar,
paralela. A condicao de desmercadorizacao da moeda social é precisamente
a do seu controle democratico. Quando o controle democratico ocorre sem
convertibilidade, ha um aprofundamento da desmercadorizacao da moeda,
que se afirma mais como moeda social e paralela e menos como moeda com-
plementar ou local. Isso porque, nessas experiéncias, o local é representado
ou substituido pelo grupo. A experiéncia pode, assim, ganhar em profun-
didade e, portanto, em autonomia, e perder em extensao, isto é, dificultar a
chegada de novos entrantes. Em termos estratégicos, a transformacao num
caso desse tipo é tao radical que ultrapassa o tempo de uma transicao, lenta e
gradual, permitindo o aprendizado de quem ndo dispde dos mesmos valores

socioculturais daqueles que estao no grupo que compartilha a moeda.

Moedas sociais e bancos comunitarios de
desenvolvimento (BCDs) no Brasil

Reafirmando a centralidade da dimensao democratica, as moedas sociais
podem aparecer de varias formas, como bancos de horas, sistemas de crédi-

to mutuo, moedas complementares ou moedas sociais locais. (PRIMAVERA,
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2003) Geralmente, sao criadas moedas sociais para remediar a escassez de di-
nheiro, distribuir riqueza, gerar conscientizacao e apoiar as economias popu-
lares. E por isso que muitos autores reconhecem que as moedas sociais vao
além de um papel econdmico e se revelam um instrumento politico, social e
cultural. (ALBUQUERQUE, 2003; MELO NETO; MAGALHAES, 2005, MENEZES;
CROCCO, 2009; RIGO, 2014) Ao analisar a moeda social do ponto de vista dos
bancos de tempo, Soares (2009) afirma que elas sao: “o reflexo de uma busca
para colocar a economia a servico dos objetivos sociais e a reintegracao de
seus valores a esfera sociocultural. Nessas condicOes, a moeda social deve ser
vista como uma instituicao abertamente normativa, associada a pessoas que
compartilham os mesmos valores”. (SOARES, 2009, p. 255) A autora também
argumenta que as moedas sociais sao usadas nas praticas de reinvencao da
economia. (SOARES, 2009; RIGO; FRANCA FILHO, 2017)

Um dos exemplos mais expressivos de moedas sociais no Brasil tem sido
protagonizado nos Gltimos anos no Brasil através da experiéncia dos bancos
comunitarios de desenvolvimento (BCDs), considerada um tipo associativo
muito especifico de construcao das financas solidarias na pratica. (FRANCA
FILHO, 2013) Com a moeda social, os BCDs incentivam os moradores a comprar
localmente e promover a circulacdo de dinheiro no local, impedindo a saida
da riqueza do territorio. (RIGO, 2014; RIGO; FRANCA FILHO 2017) Nesse sen-
tido, sao vistos como o principal instrumento dos BCDs para promover o de-
senvolvimento. As moedas sociais favorecem a compra dentro da localidade,
valorizam o comércio local e incentivam a criacao de novos postos de trabalho
na comunidade. (MELO NETO; MAGALHAES, 2005; MENEZES, CROCCO, 2009;
PASSOS, 2008) Com eles, o territério se torna um grande clube de trocas cujos
beneficios vao além do econdmico. Assim, as moedas sociais podem contri-
buir para a formacao de pessoas e o empoderamento das comunidades. (MELO
NETO; MAGALHAES, 2005; PASSOS, 2008)

As principais caracteristicas das moedas sociais dos BCDs sao as seguin-
tes: (@) sao concebidas como complemento da moeda nacional sem intencao
de substitui-la; b) sdo fabricadas com componentes de seguranca; () circulam

livremente no comércio local, geralmente oferecendo descontos aqueles que
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os usam; d) podem ser convertidas na moeda oficial somente quando os co-
merciantes precisam comprar bens fora da comunidade. (MELO NETO; MAGA-
LHAES, 2006) Podemos acrescentar a isso a falta de juros cobrados por seu uso
para desencorajar seu acimulo e melhorar a circulacao. Finalmente, elas se
baseiam no controle social. (ALBUQUERQUE 2003, MENEZES; CROCCO, 2009)
O acesso a moeda social é voluntario. E acessado mediante a solicitacdo de
empréstimos diretamente do BCD, recebimento de pagamento em moeda so-
cial, troca direta no BCD ou empresa local. (MELO NETO; MAGALHAES, 2006)

O objetivo dessas moedas sociais é circular o maximo possivel no ter-
ritorio, pois sua missao é “promover 0s intercambios necessarios para a du-
rabilidade e o desenvolvimento de um grupo, comunidade e/ou sociedade”.
(ALBUQUERQUE, 2009, p. 200) Para que a moeda social circule e promova
o desenvolvimento do territorio, conforme Melo Neto e Magalhdes (2006),
€ necessario que todos os interessados — BCD, comerciantes e residentes —
ajam de maneira concertada. Para esses autores, o nivel de organizacao de
cada BCD, a histéria da comunidade e o contexto sociopolitico do local sdao
os principais fatores a serem considerados. Um impacto negativo pode ser
expresso: a) quando comerciantes ou residentes ndo querem aceitar a moe-
da - por medo, ignorancia ou simplesmente porque ndo desejam ingressar
no sistema —; (b) quando o BCD nado tiver controle sobre a circulacao e sobre
a quantidade armazenada; ¢) quando nao hé incentivos para seu uso. (MELO
NETO; MAGALHAES, 2006)

O enraizamento territorial dos BCDs

Os BCDs podem ser considerados praticas financeiras solidarias, favo-
recendo economias populares localizadas em territérios com baixo indice de
desenvolvimento humano. (FRANCA FILHO; SILVA JUNIOR, 2009) Estrutura-
dos a partir da dinamica associativa local, os BCDs contam com uma série de
ferramentas para gerar e aumentar a circulacao da riqueza no territério. Para
esse fim, alguns eixos centrais de acao podem ser articulados em um proces-
so de intervencao: fundo de crédito solidario, moeda local, feiras de produ-

tores locais e formacao em economia solidaria. Diferentemente das praticas
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tradicionais de microcrédito voltadas para uma organizacao individual, os
BCDs fazem parte de um territorio, entendido como um bairro popular em
uma area urbana, uma comunidade tradicional e/ou rural ou um pequeno
municipio.

Os BCDs buscam investir simultaneamente em capacidade de producao,
geracao de servicos e consumo territorial. Para isso, financiam e orientam a
construcao de iniciativas socioprodutivas, a prestacao de servicos locais e o
consumo local. Além da disseminacao de microcréditos com multiplos pro-
positos, o objetivo do BCD é construir redes locais da economia solidaria,
coordenando produtores, prestadores de servicos e consumidores locais. Estes
também sao chamados de redes de prossumidores ou de prossumatores. (MELO
NETO; MAGALHAES, 2008) Trata-se de associar produtores, consumidores lo-
cais e todos os atores do territorio interessados na instalacao de circuitos cur-
tos. Essas redes intentam romper assim a dicotomia classica da relacio entre
producao e consumo, caracteristica da légica convencional de mercado, ao reu-
nir aquilo que foi separado — ofertantes e demandantes. Nesse sentido, tais re-
des buscam concretizar a expressao de uma outra economia em seu territorio.
Seu objetivo é fortalecer as economias locais e reorganiza-las para promover
o desenvolvimento territorial solidario, razdao pela qual os BCDs se afirmam
como atores de um movimento de economia solidaria. Eles fazem isso através
de féruns regionais e nacionais e através da rede brasileira de bancos comuni-
tarios. (RIGO; FRANCA FILHO, 2017; FRANCA FILHO, 2013)

A criacao de um BCD supode a expressao de um desejo coletivo e a forte
mobilizacao dos atores do territorio. Na partida, o BCD deve constituir um ca-
pital financeiro basico para seu fundo de crédito, dispor de recursos financei-
ros suficientes para cobrir seus custos operacionais, formar uma associacao
e ter pessoas qualificadas para as funcdes de analise de crédito, aconselha-
mento, assisténcia e mediacao com a comunidade. Um aspecto importante
do funcionamento de um BCD é a seguranca fornecida pela existéncia de um
controle baseado em relacdes de proximidade e confianca matua. Ao registrar

um pedido de crédito, o agente do BCD pode usar o conhecimento da rede de
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vizinhanga para concluir sua analise. Essa mesma rede é uma garantia adicio-
nal para o pagamento de créditos. Quatro principios caracterizam os BCDs:
a) a coordenacdo da iniciativa e a gestao dos recursos sao orientados pela
comunidade; b) a concessdao de microcrédito é guiada pelo desejo de servir
a comunidade de maneira justa; c) a gestao dos empréstimos é baseada em
relagcoes de proximidade e num controle mais social do que econdémico; d) a
criacao de instrumentos para incentivar o consumo local. Como no exemplo
da moeda social, neste ultimo caso, que em geral encontra elevada receptivi-

dade entre os produtores, comerciantes e consumidores locais.

Das moedas sociais as moedas sociais eletronicas

Atualmente, existem cerca de 100 BCDs em todo o territorio brasileiro
reunidos na mesma rede nacional. A inova¢ao recente mais importante é a
criacdo de uma moeda social eletronica. Se as moedas sociais de cada BCD
sdo Unicas e validas localmente, agora elas podem ter uma extensao por meio
de uma moeda social eletronica comum. Isso permite o uso dentro e fora do
territorio local. O uso dos BCDs de uma moeda social eletronica foi possibi-
litado pelo desenvolvimento de uma plataforma ou aplicativo independen-
te. Gracas a essa plataforma, membros, residentes ou comerciantes podem
realizar on-line — internet, telefonia moével — diferentes tipos de transacoes
financeiras — transferéncias, compras, pagamentos, recarga de crédito tele-
fonico, solicitacdao de crédito, extratos etc. Essas funcionalidades permitem
uma maior circulacdo e difusiao da moeda social no nivel local. A plataforma
¢ gerida pela rede de BCDs em nivel nacional. Ela dispde de estrutura juridi-
ca propria e governanca democratica. O desenvolvimento da plataforma foi
viabilizado pelo arcabouco legal (n° 12.865/2013) estabelecido pelo governo
brasileiro para regular a circulacao de moedas eletronicas no pais. A principal
novidade dessa lei foi permitir que certas instituicbes que nao pertencem ao
sistema financeiro — como algumas organizacdes da sociedade civil dedica-
das ao microcrédito — pudessem gerir transacoes financeiras no limite de até

500 milhoes de reais.
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Com a plataforma eletronica de gestao das moedas sociais, 0s BCDs abrem
um novo horizonte, ndo apenas para quem faz financiamento solidario, mas
também para todos os envolvidos na economia solidaria. Isso porque essa ex-
periéncia favorece um nivel de crescimento nunca antes imaginado. De fato,
esse sistema permite que os recursos da economia de mercado sejam redire-
cionados para a economia solidaria por simples operagdes on-line dos usuarios.
Essa é uma oportunidade para o BCD construir patrimonio significativo e ter
poder de reinvestimento nos territorios. Esse horizonte de possibilidade nao
deixa de ter grandes desafios. Em primeiro lugar, a plataforma da rede nacional
de BCDs deve enfrentar a concorréncia dos principais players financeiros, mas
também de uma infinidade de pequenos players FinTech. Eles veem 0 campo
das moedas eletronicas como um novo mercado e fazem inumeras ofertas de
servicos, especialmente, ofertas disponiveis pelo celular.

Resta ao BCD a forca de seu projeto politico baseado em outra economia.
Isso pressupOe a participacao ativa dos habitantes em cada territorio perten-
cente aos BCDs. Sao justamente os préprios moradores, enquanto parceiros e
usuarios da plataforma, que constituem a forca da rede nacional. A estratégia
do BCD visa entao fortalecer sua inclusao em uma economia solidaria, aten-
dendo aos requisitos legais do seu campo de atividade. E, acima de tudo, um

desafio de legitimidade para as praticas de financas solidarias.

Incubacao solidaria e desmercadorizacao da natureza

Observamos no tépico anterior, através do exemplo de uso das moedas
sociais com os BCDs no Brasil, que o propésito da iniciativa extrapola seu ni-
vel apenas organizacional. As praticas dos BCDs apenas fazem sentido quan-
do favorecem processos de articulacao entre atores e instituicdes num dado
contexto. Enquanto dispositivo, os BCDs se destacam nessa estratégia de
construcao de redes para o desenvolvimento local pela sua prépria natureza
nucleadora, isto é, sua capacidade em mobilizar tanto os sujeitos individuais
quanto os estabelecimentos e instituicoes do lugar. Os instrumentos utiliza-
dos pelos BCDs constituem os meios para favorecer sua vocacao articuladora,

sendo a moeda social um elemento privilegiado.
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Se o territério representa a terra onde habitam as pessoas, e a terra, por
sua vez, simboliza a propria natureza ou ecossistema de vida dos sujeitos,
entao, pensar uma acao mais ampla de reapropriacao do territério pelos pré-
prios sujeitos que nele habitam pode ser visto como um processo de desmer-
cadorizacao da natureza. O exemplo dos BCDs e a plataforma mais ampla
de fortalecimento de praticas de economia solidaria em rede nos territérios
aponta precisamente nessa direcao. De todo modo, experiéncias desse tipo
ndo podem ser compreendidas sem outras estruturas e instancias de apoio
institucionais dela participando. No Brasil, inumeras experiéncias importan-
tes a esse respeito acontecem através do papel relevante desempenhado por
certas organizacoes da sociedade civil, por algumas instancias governamen-
tais desenvolvendo projetos inovadores ou ainda através de inimeras univer-
sidades realizando uma pratica emblematica de colaboracao designada como
incubacao tecnolédgica de economia solidaria.

As incubadoras de economia solidaria se distinguem substancialmen-
te das praticas mais conhecidas de incubacao de empresas privadas. Estas,
aparecem no Brasil no inicio dos anos 1980 vinculados a centros de pesqui-
sas e parques tecnologicos num contexto de descentralizacao das politicas
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&I). (HIGUCHI; MACHADO; TEIXEIRA,
2006) Segundo definicao da Associacao Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (Anprotec), as incubadoras sao espagos cria-
dos para abrigar empresas e dotados de estrutura para favorecer a transferén-
cia de resultados de pesquisa para atividades produtivas. Com esse intuito,
a expectativa é de que a empresa, de base tecnoldgica ou tradicional — de-
pendendo da incubadora -, encontre condicdes para enfrentar a realidade
de mercado contando com seus préprios recursos em termos de instalacao
fisica. (ANPROTEC, 2008) Com isso, existem casos em que essas incubadoras
abrigam fisicamente tais empresas em fase inicial e prestam o servico de as-
sessoria mediante uma taxa subsidiada. (FRANCA FILHO; CUNHA, 2010)

Por sua vez, a incubacdo no campo da economia solidaria é muito re-

cente e se desenvolve num proposito muito diferente. Mais conhecida sob a
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rubrica de Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares (ITCPs), essas
experiéncias se caracterizaram pelo apoio prestado as iniciativas de organiza-
¢ao popular, sobretudo na forma de cooperativas e associacoes, criadas numa
estratégia de enfrentamento do desemprego. A primeira experiéncia aconte-
ceu em 1995 na UFR], no interior do seu Instituto Alberto Luiz Coimbra de
Pés-Graduacgao e Pesquisa de Engenharia (Coppe). Na década seguinte, ocor-
re um crescimento expressivo do nimero dessas incubadoras num contexto
politico institucional mais favoravel ao apoio a economia solidaria no Brasil.
Posteriormente, foram criadas mais de uma centena de tais incubadoras es-
truturadas em duas redes nacionais. A origem desse tipo de experiéncia pa-
rece ter inaugurado no ambito da universidade brasileira uma preocupagao
em dirigir o desenvolvimento da pesquisa tecnoldgica para o trabalho ou a
sociedade, invertendo uma légica convencional de investimento direcionado
ao mercado. Esse trabalho de incubacao em economia solidaria parece refle-
tir, ainda, um novo momento da histéria do trabalho de assessoria a orga-
nizacdo popular no Brasil, que esteve fortemente ligado a algumas ONGs e
instituicoes vinculadas a setores progressistas da Igreja. Em certa medida, a
incubacdo em economia solidaria reatualiza e ressignifica um certo nume-
ro de praticas de assessoria aos movimentos sociais. Em especial, fortalece o
apoio técnico em gestdo que antes era praticamente ausente dos processos de

formacao politica. (FRANCA FILHO; CUNHA, 2010)

Diferencas fundamentais: do objeto ao método
de incubacao

Em termos operacionais, quatro diferencas marcam a incubacdo de
economia solidaria em relacdo aquela das empresas. Em primeiro lugar, esta
voltada para um publico de baixa renda que se organiza, na maior parte dos
casos, em pequenas cooperativas. Segundo, nesse processo, normalmente,
nao incidem taxas como um componente importante dos subsidios sobre os
empreendimentos incubados. Em terceiro lugar, as iniciativas incubadas tam-

bém ndo sdo abrigadas pelas instalacdes das incubadoras, a excecao de alguns
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casos de incubadoras publicas. Uma quarta diferenca é o recorte, que faz com
que a incubacdo em economia solidaria lide, principalmente, com empreen-
dimentos solidarios, de preferéncia no formato de cooperativas, incitando
a constituicao de processos de autogestao nos empreendimentos criados.
Essas quatro diferencas podem ser resumidas em duas, concernindo o objeto
da incubacdo e o seu método. De fato, o publico prioritario dos processos de
incubagdo com economia solidaria, bem como o ambiente onde tais praticas
ocorrem como os territorios caracterizados pelo alto grau de exclusao socioe-
condmica nao sao vistos pelas agéncias de fomento como ambientes propicios
a inovacao, mas devendo fazer objeto de acOes sociais reparadoras. (FRANCA
FILHO; CUNHA, 2010)

Do ponto de vista do objeto da incubacdo, os Empreendimentos Econo-
micos Solidarios (EESs) sao, na maioria dos casos, constituidos por pessoas
de baixa renda, com escolaridade incompleta e, por isso, detentoras de bai-
xa qualificacdo para o mercado de trabalho. Enquanto perfil geral, esse é um
publico constituido de pessoas que se envolvem em diferentes atividades,
na maioria das vezes informais, como estratégia de manutencao dos parcos
recursos necessarios a sua sobrevivéncia. Por isso, podemos caracterizar sua
insercao ocupacional como pluriativa, embora marcada pela precariedade.
A excecdo diz respeito ao publico dos EES de maior porte que existem em
quantidade muito menor, porém, com uma absor¢ao muito maior de traba-
lhadores. Estes, apresentam-se como grandes cooperativas, constituidas por
trabalhadores mais qualificados do ponto de vista sdécio-ocupacional e que
sdo, em geral, detentores de formacao técnica, sobretudo em nivel médio. De
qualquer sorte, para a maioria dos casos, trata-se de um publico bastante vul-
neravel do ponto de vista socioecondémico e socio-ocupacional, excluido das
politicas de investimento produtivo, ndao deixando, entretanto, de constituir
parte da Populacao Economicamente Ativa (PEA). Ja os seus territorios de per-
tencimento costumam ser definidos como zonas de exclusao pela baixa pro-
pensao do investimento publico: comunidades e outras zonas rurais; comu-
nidades tradicionais - ribeirinhos, quilombolas, pescadores e marisqueiras,

entre outras —; favelas e ou bairros periféricos em grandes centros urbanos.
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Ja do ponto de vista do método, a incubacao em economia solidaria rom-
pe de maneira radical com os principios caracteristicos das praticas conven-
cionais de incubacdo de empresas marcadas pelo paradigma difusionista em
termos de abordagem de CT&I. Esse paradigma se fundamenta na transferén-
cia tecnoloégica apoiada na hierarquizacao e especializacdo do conhecimen-
to. Ja na incubacao em economia solidaria, as solu¢des tecnologicas geradas
sao sempre definidas a partir do seu carater socialmente apropriado a rea-
lidade das iniciativas e seus respectivos contextos. E assim que no lugar de
transferéncia tecnologica, se afirma uma légica de coconstrucao de solucdes
tecnolégicas na qual tanto os saberes académicos quanto os populares sdao
valorizados. O intuito é de favorecer processos de emancipacdo das pessoas,
grupos e seus respectivos territérios. Por isso, o protagonismo nao pode es-
tar na universidade, e sim no proprio local e/ou na sua relacao de interacao
com a universidade. Logo, uma ecologia de saberes é mobilizada enquanto
fonte de conhecimento: das diferentes fontes de conhecimento presentes na
diversidade que constitui a cultura popular, passando pelos aportes oriun-
dos das areas mais duras da ciéncia como as engenharias, até as diferentes
contribuicoes no campo das chamadas humanidades. E nestas se destacam
variados aportes em termos de teorias da educacao, com especial relevancia
para os métodos de educacao popular e as abordagens freirianas, como na
énfase sobre o papel da dialogicidade na aprendizagem e construcao coletiva
do conhecimento. (FRANCA FILHO; CUNHA, 2010)

Da incubacao de iniciativas a incubacio de territorios

Se esses principios da incubacdao em economia solidaria tém se manti-
do e se fortalecido nos ultimos tempos, a sua estratégia principal, por outro
lado, tem sido repensada. Da énfase sobre o fortalecimento das cooperativas
populares enquanto empreendimentos autogeridos, a preocupacao se deslo-
cou para o ambiente, contexto e territério onde se situam. Uma incubacao de
empreendimento individual se revela tarefa ingléria diante das préprias difi-

culdades em sobreviver isoladamente. Cresce, entdo, as preocupacoes com a
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incubacao do préprio territério, e com ela, os proprios meios ou dispositivos
mobilizados para tanto.

Do ponto de vista da incubacdo tecnolégica, a incorporacao de um hori-
zonte de desenvolvimento territorial relacionado a economia solidaria pres-
supoe uma mudanca no objeto da incubacao: da organizagao ou empreendi-
mento para o territorio. Esse deslocamento do objeto da incubag¢ao ndo in-
dica uma oposicao entre ambos. A perspectiva da incubacgao territorial tenta
ir além da incubacao de empreendimentos. Isso quer dizer que esta ultima
passa a ser parte da primeira. Ou seja, permanece de grande relevancia o
trabalho de assessoria técnica aos empreendimentos. Entretanto, uma nova
énfase se coloca na pratica da incubacao: de uma preocupacao socioecono-
mica para um enfoque mais sociopolitico, ou, de uma perspectiva sociopro-
dutiva para uma perspectiva sécio-organizativa. Entende-se por enfoque
sociopolitico ou perspectiva socio-organizativa o importante trabalho de
fortalecimento da capacidade de auto-organizacao local, que envolve dois
niveis de abordagem. O primeiro é aquele voltado para dentro do préprio
local, através do fomento aos diferentes mecanismos de acao publica. Ja o
segundo, é aquele que projeta a relacdao do local para fora dele, através da
énfase nos processos de articulacao institucional, que envolve os diferentes
tipos de acordos e relacdes com instancias e entidades supralocais. Nesse
enfoque sociopolitico, portanto, enfatiza-se o processo de mobilizacao local
para discussao publica dos problemas comuns vividos pelas pessoas no seu
contexto territorial. A ideia é de fortalecer os espacos publicos no territé-
rio que favorecam o exercicio de uma pratica politica de discussdo publica
dos seus assuntos comuns. (FRANCA FILHO; CUNHA, 2010) As associacoes
tornam-se iniciativas de alta importancia nesse sentido, por isso, uma das
tarefas elementares na incubacao € justamente trabalhar no apoio as asso-
ciacdes locais, enquanto espacos publicos de proximidade. (LAVILLE, 1994)

O estimulo a dinamica associativa no local tem o intuito de criar as condi-
¢Oes para catapultar o desenvolvimento de um lugar, segundo a premissa de que,

primeiro uma comunidade precisa estar organizada, para assim, encaminhar o
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seu processo de desenvolvimento de forma sustentavel. Afinal de contas, é ela
que deve decidir os rumos do seu desenvolvimento. Assim, o conceito servindo
como diretriz para uma logica de desenvolvimento que prioriza o territério é
justamente o de rede local de economia solidaria. Uma rede local de economia
solidaria pode ser compreendida como uma associacdao ou articulacao de va-
rios empreendimentos e/ou iniciativas de economia solidaria, além das demais
iniciativas existentes no local, com vistas a constituicao de um circuito proprio
de relacOes socioeconOmicas e intercaimbio de experiéncias e saberes forma-
tivos. Sao dois os principais objetivos de uma rede de tal natureza: permitir a
sustentabilidade dos empreendimentos e/ou iniciativas de economia solidaria
em particular; e fortalecer o potencial endégeno de um territério quanto a ca-
pacidade de promocao do seu proprio processo de desenvolvimento. (FRANCA
FILHO; CUNHA, 2010; MANCE, 2003)

Em termos tipoldgicos, as formas de manifestacdo de uma rede de eco-
nomia solidaria podem se dar de trés maneiras: transterritorialmente, territo-
rialmente e mista. (FRANCA FILHO; CUNHA, 2010) No nivel transterritorial,
uma rede desse tipo pode envolver uma articulacao de varios empreendimen-
tos atuando na cadeia produtiva de determinado produto. Tal rede pode envol-
ver, também, acordos e contratos bilaterais — ou multilaterais — entre inicia-
tivas ou organizacoes em diferentes areas ou niveis de atuacao, a exemplo do
comércio justo. Além disso, esse tipo de rede pode envolver, ainda, empreen-
dimentos de um mesmo tipo que compartilham principios, saberes e um
modo de funcionamento préprio, muito embora preservem sua autonomia
enquanto organizacao individual, fruto do seu contexto particular. No nivel
territorial, uma rede de economia solidaria envolve, numa mesma base terri-
torial, a articulacao de empreendimentos e/ou iniciativas de economia soli-
daria em diferentes ambitos de atuacdo: consumo ético, financas solidarias,
tecnologias livres, comércio justo, producao autogestionaria e servicos locais,
entre outros. Nesse sentido, esse tipo de rede supoe articulacdao entre iniciati-
vas de distintas naturezas: socioeconémicas, sociopoliticas, socioculturais e

socioambientais. Além disso, ela admite diferentes niveis de articulacao com
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a economia local preexistente ou ja estabelecida. Finalmente, o terceiro tipo é
aqui denominado de misto, pois supde uma dimensao terrritorial, porém, en-
volvendo parcerias e articulacdes transterritoriais. Na pratica, as redes locais
de economia solidaria tendem ao carater misto, sendo raro encontrar alguma
experiéncia limitada a um ambito geografico especifico, devido a sustentabi-
lidade da propria rede, que tende a conectar-se com outras redes no processo
de expansao de suas atividades. (MANCE, 2000, 2002) O proprio de tais re-
des, alias, é de extrapolar sua dimensao territorial. Contudo, em se tratando
de economia solidaria, considera-se por principio que tal extrapolacao tende
a acontecer somente a partir de raizes muito so6lidas fincadas localmente, ou
seja, do fortalecimento da economia local. (2002; DAWBOR, 2007; FRANCA
FILHO, CUNHA, 2010; MANCE, 2000)

Assim, as redes de economia solidaria podem ser vistas como uma estra-
tégia complexa de cooperacao para o desenvolvimento local. (FRANCA FILHO;
CUNHA, 2010) Ao induzir a constituicao de circuitos proprios de comercializa-
¢ao e producao, tais redes criam uma nova modalidade de regulacao socioeco-
noémica, o que supoe uma outra forma de funcionamento da economia. Nesta,
a competicdao como principio regulador da relacdo entre os agentes, perde sen-
tido, pois a construcao da oferta é articulada de acordo com as demandas pre-
viamente colocadas num determinado contexto territorial. (FRANCA FILHO,
2007; LAVILLE, 1994) Desse modo, os contratos e acordos sao estabelecidos
com base em principios, valores e regras que vao muito além dos imperativos
de rentabilidade econdmica da atividade: sdo levados em consideracao crité-
rios de cidadania em termos de acesso a direitos, redistribuicao equitativa dos
beneficios, remuneracao digna, efeitos ambientais e compromisso com o con-
texto local de desenvolvimento das atividades, entre outros, a exemplo das
praticas de comeércio justo, consumo ético e consciente e educacao ambiental.
Importa salientar o potencial contido nessa nova forma de fazer economia na
direcao da institucionalizacao de novos padroes de relacao com os poderes

publicos, em termos de compras governamentais e contratos negociados.
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Com a ideia de uma outra economia, a partir de redes de economia so-
lidaria, estd-se pensando em novas formas de articulacdo institucionais en-
volvendo empreendimentos de economia solidaria e instituicdes publicas go-
vernamentais ou ndao governamentais. Do ponto de vista de uma légica de de-
senvolvimento (SACHS, 2006; DAWBOR, 2007), a aposta em redes de economia
solidaria rompe de maneira contundente com as solucdes mais conhecidas e
predominantes em termos de combate a falta de trabalho, as quais giram em
torno do que pode-se denominar de concepcao insercional-competitiva, em
0posicao a concepcao sustentavel-solidaria. (FRANCA FILHO, 2008) As redes
locais de economia solidaria podem ser vislumbradas também como a tra-
ducao concreta da ideia de uma outra economia acontecendo na pratica. Isso
porque, se numa logica de economia convencional, de mercado, ofertantes e
demandantes constituem agentes independentes, e é através da competicao
entorno do preco dos bens e servicos que estes interesses supostamente har-
monizar-se-iam, por outro lado, numa légica de redes locais de economia soli-
daria, as ofertas sao decididas no seio dos espacos publicos a partir de deman-
das genuinamente identificadas pelos proprios cidadaos. Ou seja, acontece um
processo de construcao conjunta da oferta e da demanda que qualifica de for-
ma significativa a pratica empreendedora.

Diferentemente de uma logica de empreendedorismo vulgar, em que
negdcios sdo criados a partir do “faro” individual das pessoas, sem uma preo-
cupacao maior sobre o impacto da atividade no seu contexto, na perspectiva
da economia solidaria, a proposicao de empreendimentos primeiro é fruto de
um efetivo diagnoéstico local sobre sua necessidade e, segundo, deve se pautar
por principios éticos de uma acdo associada. Assim, na légica de redes locais
de economia solidaria, a construcao conjunta da oferta e da demanda pode
ser vista também como uma pratica de producao e consumo associadas, que
também ocorre entre usuarios e prestadores de servicos. Os empreendimen-
tos sdo geridos por moradores que prestam servicos aos préprios moradores.
Também se observa nesta outra economia fomentada pelas redes locais de

economia solidaria, um claro enraizamento do aspecto econdmico da ativida-
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de numa esfera politica. Isto é, a elaboracao das atividades socioeconémicas é
decidida numa dinamica local de acao publica, quando moradores reunidos
no seio dos seus espacos associativos decidem sobre os empreendimentos a
serem constituidos, qualificando entdo a propria acao empreendedora. Nesse
sentido, tais praticas parecem estimular o aprendizado - pelo exercicio coti-
diano - de uma cultura politica democratica, contrastando fortemente com a
tradigao clientelista que ainda revela-se bastante influente no universo das
associacoes de moradores.

Por outro lado, é importante ressaltar que as redes locais de economia so-
lidaria ndo sao redes exclusivamente econdmicas, ja que elas reinem tanto ini-
ciativas socioprodutivas quanto iniciativas sécio-organizativas. A rede pode
ser vista inclusive como o mapa no qual a comunidade orienta o seu proprio
processo de desenvolvimento. Enquanto um mapa, cabe salientar o papel di-
ferenciado de praticas de financas solidarias, a exemplo dos BCDs, numa rede
local de economia solidaria. Tais iniciativas parecem cumprir claramente um
duplo papel. De um lado, os BCDs tém potencial de forte contribuicdao para o
que poderiamos chamar de endogeneizacao da renda localmente. Pelo fato de
ser uma fonte de geracao de recursos e estimular a circulacao da renda local-
mente. Isso é possivel gracas aos diferentes mecanismos de gestao de um BCD:
linhas de microcréditos adaptadas as necessidades locais; tecnologias de con-
cessdo do microcrédito baseada em relacdes de proximidade; e uso de moedas
sociais como circulantes locais na economia. (FRANCA FILHO, 2013) Por outro
lado, o sistema de microcrédito local solidario que incita um BCD pressupoe
uma série de regras sociais de tipo novo, em que moradores sdo induzidos a
uma efetiva participacao politica na direcao da construcao de pactos sociais
no territorio. E assim, por exemplo, quando comerciantes, num bairro popular
ou comunidade tradicional, participam das reunides nos foruns associativos
locais que tratam das regras de circulacao da moeda social e assinam os acor-
dos e contratos sobre a aceitacao de tais moedas. Ou ainda, quando moradores
optam por uma relacao de confiancga entre eles para viabilizar o sistema de mi-

crocrédito local orientado pelo BCD.
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Um caso emblematico na Bahia

Matarandiba é um pequeno vilarejo de marisqueiras e pescadores, si-
tuado na contra costa da Ilha de Itaparica que fica no outro lado da grande
baia recortando boa parte da costa da cidade de Salvador, no nordeste do Bra-
sil. A ilha de Itaparica compreende dois municipios com baixos indicadores
econdmico-sociais. Matarandiba, com pouco menos de mil habitantes, fica
distante quase 40 km da sede do municipio de Vera Cruz, sendo pouco as-
sistida do ponto de vista de politicas publicas. Num esforco de contrapor a
caréncia de recursos localmente, seus moradores empreendem esforcos de
auto-organizacao associativa numa perspectiva de desenvolvimento local-
-comunitario. Através de parceria com uma organizacao industrial instalada
na regido e com a incubadora de economia solidaria da Universidade Federal
da Bahia (UFBA), além de outras parcerias institucionais, iniciam uma série
de atividades objetivando uma maior apropriacao do seu territorio pelos pro-
prios moradores. Iniciativas em rede sao entdo constituidas pouco a pouco e
vao conformando a “rede Matarandiba de cultura e economia solidaria” en-
quanto estratégia de desenvolvimento comunitario.

A diversidade dos empreendimentos criados e suas distintas naturezas
- socioprodutivo e sécio-organizativo, socioeconémico e sociopolitico, so-
ciocultural e socioambiental — indicam o perfil e abrangéncia da rede. Duas
associacoes foram formalmente constituidas e sao responsaveis pela coor-
denacdo de multiplas e diferenciadas iniciativas locais. A Associacdao Comu-
nitaria de Matarandiba (Ascoma) apoia empreendimentos como o banco co-
munitario Ilhamar, que faz a gestao da moeda social concha e de uma série de
outros servicos de financas solidarias. Além do BCD Ilhamar, a Ascoma apoia
também uma radio comunitaria, uma iniciativa de cinema comunitario, um
infocentro comunitario, uma atividade de cultivo e producao agroecologica
de alimentos, uma iniciativa de maricultura familiar e artesanal baseada em
ostreicultura, uma padaria comunitaria, a gestao do transporte publico local

e uma iniciativa de turismo de base comunitaria.
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Ja a Associacao Cultural de Matarandiba (Ascomat) realiza um intenso
trabalho de gestao da cultura local através de diferentes iniciativas de resga-
te e preservacao de um acervo variado de manifestacdes de cultura popular
tradicional. S3o algumas atividades realizadas pela Ascomat: fortalecimento
dos grupos culturais locais — de danca e de musica —, bem como, das manifes-
tacoes e festejos locais; gestao de um importante equipamento cultural com-
preendendo um ponto de cultura e de memoria, ou seja, espaco de leitura,
reforco escolar e museu da comunidade; além de promocao de uma série de
outras atividades como gravacao de CDs e realizacao de apresentacoes cultu-
rais. A participacdao em editais publicos através de proposicao de projetos cul-
turais tem sido uma das principais estratégias de atuacao da Ascomat. Com
esse amplo e variado leque de inciativas locais, a “rede Matarandiba de cultu-
ra e economia solidaria” intenta simultaneamente: o fortalecimento da sua
economia local; a preservacao do seu habitat natural e ecossistema de vida;
o fortalecimento da capacidade de auto-organizacao politica na discussao e
deliberacao coletiva sobre seus problemas comuns; e a preservacao e fortale-
cimento da sua prépria memoria local em termos de sua identidade, de sua
historia, enfim, daquilo que constitui sua cultura. O intento é ousado, diante
da simplicidade e humildade dos seus moradores e do seu carater intergera-
cional, mas se constréi na pratica a cada dia, com diferentes movimentos e
oscilacdes, proprias de uma dinamica social que ndao acontece sem desafios.

Préticas de incubacao em economia solidaria, ao passo que apontam di-
retamente um outro modo de apropriacao do territorio pelos seus préprios su-
jeitos, indicando uma desmercadorizacao da natureza, também podem com-
preender a desmercadorizacao do trabalho e da moeda ao ressignificar o tra-
balho no sentido que se lhes atribui as atividades empreendidas coletivamen-
te e propor outra forma de relacao com o dinheiro, através do uso de moedas
sociais. Essas praticas de dermercadorizacao das mercadorias ficticias — na-
tureza, moeda e trabalho - constituem as respostas encontradas pelas popu-
lacOes locais para o atendimento de suas necessidades. Enquanto tais, elas
representam solucoes inovadoras para os problemas localmente colocados.

Contudo, o carater tao diferenciado de tais praticas conjugado com seu propé-
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sito substantivo nos conduz a pensar sobre a natureza da inovacao que nelas se
verifica. Se ndo se trata de inovacao tecnoldgica em sentido convencional, es-
tariamos diante de novas formas de inovacao social? Se sim, é possivel a avan-
car a hipotese segundo a qual o processo de desmercadorizacao de mercadorias
ficticias, enquanto desafio de gestao, consiste necessariamente numa forma de

inovagao social.

RE-SOLIDARIZAR AS ORGANIZACOES ATRAVES
DA INOVACAO SOCIAL

As praticas de dermercadorizacao do trabalho, da natureza e da moeda
sao as solucdes encontradas em diferentes lugares do planeta e sao fruto de
acoes coletivas de cidadaos que se engajam na gestao dos seus proprios re-
cursos. Elas fazem apelo a uma outra economia diante dos limites da propria
racionalidade de mercado em responder ao intento pretendido. Se uma outra
gestdo constitui o modo de operacionalizar tais praticas de dermercadoriza-
cdo, entdo é preciso reconhecer essa outra gestao como um lécus fundamen-
tal de inovacdo, pelas proprias solucdes apresentadas. A questao fundamen-
tal entdo é como definir a natureza da inovagao em processos de dermerca-
dorizacao da natureza, do trabalho ou da moeda? Nesse intuito, nosso argu-
mento consiste primeiro em tentar mostrar por que a forma convencional de
inovacdo, consubstanciado na nog¢ao de inovacdo tecnolégica, ndo consegue
apreender o tipo de pratica aqui descrita. Em segundo lugar, iremos salientar
como as caracteristicas apresentadas em tais experiéncias nos ajudam a rede-

finir o proprio conceito de inovacao.

Inovacao tecnoldgica e inovacao social: genealogia
de um conceito

Se existe inovacao nas praticas de incubacao em economia solidaria, im-
porta compreender a natureza dessa inovacao. Enquanto tematica, a inovacao
nao se apresenta de maneira uniforme, trata-se de um conceito que se sujeita a
diferentes interpretacoes. Nas sociedades ocidentais, a inovacao é, muitas ve-

zes, invocada como um elemento fundamental de uma possivel saida da cri-
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se. Centrado nas empresas, essa abordagem da inovacao coloca énfase sobre a
mudanca na organizacao do trabalho, sobre a melhoria de procedimentos téc-
nicos, sobre os ganhos de produtividade ligados as novas tecnologias e sobre
a invencao de servigos e produtos novos. (KLEIN; LAVILLE; MOULAERT, 2014)

Nessa perspectiva, geralmente se distingue a inovagao de processo da
inovacgao de produtos. A primeira, concerne a implementacao ou a adogao de
novos métodos de producao ou de distribuicao. Tais mudancas pode afetar —
separadamente ou simultaneamente — 0s materiais, 0s recursos humanos ou
os métodos de trabalho. (OCDE, 1997) A segunda, consiste no desdobramento
ou na venda de um melhor produto performativo a fim de fornecer aos consu-
madores um servico novo ou melhorado. (OCDE, 1997) Em todo o caso, a com-
preensao da inovacao esta focalizada no campo da engenharia, da industria e
das ciéncias naturais. A ideia implicita comum ao conjunto dessas definicdes
é a seguinte: a inovacao é uma questao de especialistas e de técnicos. Nesse
sentido, a inovacao apenas se resolveria através de investimentos em Pesqui-
sa e Desenvolvimento (P&D). Esse tipo de inovacao, a dominante tecnolégica,
se beneficia de um suporte institucional importante. Ela impressiona os res-
ponsaveis politicos pela possibilidade de certificacao e de uma difusdo rapida
junto ao publico. (FRANCA FILHO, 2018)

Geralmente, o pensamento da inovacao se opoe a uma visao determinista
de evolucao da sociedade, ou seja, a uma visao em que o progresso e a moder-
nizacao das praticas sociais sdo caracterizados por uma forma de reversibili-
dade. (KLEIN; LAVILLE; MOULAERT, 2014) O primeiro autor importante que se
interessou pela inovacao foi Schumpeter. Na sua obra classica, Teoria do desen-
volvimento econdmico, publicada em 1911, ele analisa as causas do processo do
desenvolvimento. Ele enfatiza dois fatores-chave que interagem: a inovacao e o
empreendedorismo. A inovacao é compreendida como um elemento disruptivo
que gera uma perturbacao do equilibrio e/ou uma ruptura da ordem estabeleci-
da. Nesse sentido, ela produz mudancas que tém uma dimensao material ou no
plano dos valores. A visao de Schumpeter é pragmatica: a atividade econémica
é guiada pelos que tomam decisdes, ou seja, os empreendedores. Se esses Sao0

raramente inventores, eles sao por outro lado passadores. Os empreendedores
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sao os atores da mudanca, pois eles estao em condicoes de produzir e de difun-
dir as inovacdes. E nisso que a teoria de Schumpeter se diferencia fundamen-
talmente das perspectivas deterministas e macrossociais. Ele faz da inovagao
uma resposta criativa a trés grandes categorias de obstaculos: a incerteza liga-
da ao risco, a dificuldade de criar e a resisténcia do meio. (SCHUMPETER, 1935)
Schumpeter mostra que nao é suficiente produzir um sabao satisfatorio, é pre-
ciso também ensinar as pessoas a se lavarem. (KLEIN; LAVILLE; MOULAERT,
2014) Isso conduz a distinguir a invencao da inovacao. Ele coloca, assim, que
a inovacao é o resultado da difusao e da apropriacao de uma invencao. Dito de
outro modo, a inovacao é uma invencao exitosa.

O trabalho pioneiro de Schumpeter permitiu lancar as bases de uma re-
flexao sobre a inovacao. Sua analise permanece, contudo, limitada ao espa-
co da mudanca técnica e ao perimetro da empresa. A perspectiva aberta por
Schumpeter é completada por Perroux (1993). Este autor associa a inovacao
ao que ele designa como “polo de crescimento”. Ele afirma que a inovacao
nao surge nem em todos os lugares nem simultaneamente. Ela segue uma
trajetoria complexa pois sua difusao esta ligada a um processo de adocao gra-
dual. Para Perroux, a inovacao é importante pois ela engendra o crescimento
e a mudanga cultural e permite a modernizagao das estruturas produtivas.
Serd necessario esperar 0s anos 80 para vermos aparecer uma reflexao dife-
rente sobre inovagao, distinguindo a ideia de inovacao social dos segmentos
econdmicos e da énfase nas tecnologias, para tentar mostrar que, mesmo se
todas as inovacdes tém uma dimensao social, a inovacao como tal tem espe-

cificidades. (FRANCA FILHO, 2018)

Uma inflexao necessaria: a inovacao compreendida
como inovacao social

A emergéncia do conceito de inovacao social ocorre justamente em fun-
¢ao da necessidade de um olhar da parte de pesquisadores e profissionais so-
bre outras dimensdes do fendmeno da inovacao, para além da econdémica e

da tecnolégica. A ascensao do conceito guarda relacdo com um contexto de
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maior complexificacao dos problemas socioambientais, exigindo novas e
mais criativas respostas dos diversos setores da sociedade. A inovacao, redefi-
nida, passa a ser um tema central na agenda de debate. Embora nao constitui-
do como uma area de pesquisa cientifica, importantes estudos sobre o tema
foram desenvolvidos nos ultimos anos em diferentes centros de pesquisa,
com destaque para o trabalho pioneiro do Centre de Recherche sur les Inno-
vations Sociales (Crises) na Universidade de Québec, no Canada. No bojo das
pesquisas do Crises, delineiam-se algumas definicdes mais conhecidas para
a inovacao social. Em Bouchard, por exemplo, entende-se por inovacao social
“toda nova abordagem, nova pratica ou nova intervencao, ou ainda todo novo
produto constituido para melhorar uma situacao ou solucionar um problema
social tendo encontrado destinacgao, seja no nivel de instituicoes, de organi-
zacoes ou de comunidades”. (BOUCHARD, 1999) Dito de outro modo, inovacao
social pode ser definida como “uma experimentacdo social exitosa e repli-
cavel”. (CHAMBON; DAVID; DEVEREY, 1982) Nessa forma de argumentar, se a
inovacao social deve comprovar sua utilidade social, sua validacao pode até
passar pelo mercado, mas acima de tudo pela sua institucionalizacio através
dos servicos publicos oriundos do estado ou dos diferentes mecanismos da
propria sociedade.

As inovacoes sociais podem se apresentar, entao, como inovacoes orga-
nizacionais — o que é mais comum - ou como inovac¢oes institucionais - o
que é menos frequente —, seja através de novos arranjos institucionais, de
novas regras para a regulagao social e socioeconémica ou de novas modalida-
des de resolucao de problemas sociais e socioecondmicos. Destaca-se, dessa
maneira, conforme alguns estudos (LEVESQUE, MENDELL, 1999; LEVESQUE,
NINACS, 2000), que as inovag¢des sociais estao presentes nao apenas nos se-
tores publico e privado, mas também nas iniciativas da sociedade civil e da
economia solidaria, especialmente aquelas buscando responder demandas
ou aspira¢oes nao satisfeitas ou mal satisfeitas pelo mercado ou pelo estado.
(FRANCA FILHO, 2018)
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Essa extensao do perimetro de analise da inovaciao parece particular-
mente importante pois atualiza a pesquisa nesta area. E nessa perspectiva que
se situa a contribuicdo valiosa de Andion (2016), ap6s realizar significativa
sintese dos estudos mais recentes sobre inovacao social. Para esta autora, a
inovacdo social emerge da iniciativa de individuos ou de grupos centrados
no interesse publico. (ANDION, 2016; NOVY; LEUBOLT, 2005) Ao salientar a
dimensdo do interesse publico, a definicao proposta por Andion (2016) tenta
escapar dos riscos de banalizacao que afeta a difusdao do conceito de inovacao
social, ao passo em que também enfatiza seu papel enquanto motor de trans-
formacdo social. (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010)

Da banalizacao da inovacao social a sua renovacao

Conforme sublinhamos anteriormente, o conceito de inovacao social
nasce da necessidade de estender a reflexdo sobre inovacao para além da sua
dimensao tecnoldgica, especialmente em termos de producao industrial. As-
sim procedendo, esta corrente de pesquisa se interessou pelas praticas de ino-
vacdo em uma grande variedade de dominios de atividades e campos de acao.
Contudo, se a inovacao se situa nas atividades mercantis e ndo mercantis, nas
instituicdes publicas, no seio da sociedade civil e nos meios populares, sua de-
finicdo se torna entdo polissémica e perde um pouco sua densidade. E assim
que atores dos negdcios sociais podem se posicionar para propor um trata-
mento privado da inovacao social com base na racionalidade do mercado. Para
escapar dessa banalizacao, um esfor¢co de ressignificagao conceitual parece
necessario. Para tanto, quatro critérios de analise podem ser apresentados no
intuito de um melhor discernimento sobre a natureza da inovagao que se quer
compreender. Os quatro critérios sao: a) a finalidade da inovacao; b) o modo de
acesso a inovacao; ¢) o modo de uso ou de apropriacao da inovacao pelos uti-
lizadores; e d) o modo de geracao — proveniéncia/procedéncia — ou origem da
inovacao. (FRANCA FILHO, 2018)

O primeiro critério, a finalidade — nos ajuda a distinguir a inovacao como

resposta a uma necessidade social e a inovacao como resposta a uma deman-
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da de mercado. No primeiro caso, a resposta ndo esta condicionada a uma
forma especifica, enquanto que, no segundo, a inovacao se traduz pela propo-
sicao de um bem ou de um servico vindo de um operador privado. A confusao
entre os dois é frequente, pois inimeros bens e servicos estao disponiveis no
mercado. A necessidade social acaba, assim, por se dissolver no uso de certos
bens e servicos. Estes ultimos sdo identificados pelos consumidores como
necessidades e o ato de consumo acaba sendo reivindicado como uma ne-
cessidade social. Apenas o critério finalidade parece entao insuficiente para
evitar a banalizacao da inovacao social.

O segundo critério diz respeito ao modo de acesso a inovacao. Ele pode
ocorrer através do mercado, o que supde entao uma relagao de compra e um
preco conformando um ato de consumo. A seletividade econdmica caracteriza
0 acesso a inovacao neste caso, pois trata-se de uma relacao de compra. Mas, 0
acesso pode também ser assegurado por meio de servico publico. Nesse caso,
os individuos devem preencher certos critérios de acesso definidos pela politi-
ca publica concernida - critérios sociais, por exemplo — e entrar no formalismo
exigido. Finalmente, o acesso pode também ocorrer através de servicos oferta-
dos por organizacoes da sociedade civil e/ou, mais amplamente, organizacoes
de economia solidaria — em relacao com instituicdes publicas governamentais
ou independentemente destas. Nesse caso, o formalismo pode ser menor, pois
as organizacoes conseguem mais facilmente se adaptar as necessidades dos
atores ou se colocar como um facilitador da relacdo entre o individuo e a insti-
tuicdo publica. Ao final, a questao do modo de acesso se resume entao a uma
opcao consumidor/clientes — em condicdes de recursos — e a uma op¢ao cida-
dao/usuario — em condicdes de direito.

O terceiro critério concerne o modo de uso ou de apropriacao da inovacgao
pelo publico-alvo. Esse critério avalia o grau de efetividade da inovacao pela sua
inscricao na vida cotidiana das pessoas. Uma questao comum neste ambito diz
respeito ao poder de replicacao da inovacao. Se esse poder é elevado, a apro-
priacao seria entao facilitada. Contudo, a replicabilidade supde como retorno

uma padronizacdao e uma normalizacao da utilizacao, em nome do primado
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de uma légica técnica. Esta, tende a descartar toda forma de adaptacao social.
A dimensao técnica da inovacao inaugura um movimento de separacao do so-
cial, que ela tenta domar para melhor o subordinar. A normalizacao se opera em
detrimento dos contextos locais sociais e culturais. Em contraponto, a obser-
vacao aprofundada das praticas revela a importancia de se conceber solucoes
técnicas em consonancia com o modo de vida dos sujeitos, de moradores, e ins-
critas nas suas relacoes sociais e culturais. A diversidade dos modos de utili-
zacao herdados dos diferentes contextos de uso se op0Oe a replicabilidade. Essa
diversidade é uma garantia de criatividade social. Ela autoriza a emergéncia e
o florescer de solucdes préprias. Ela é uma manifestacdo da riqueza adormeci-
da de cada cultura ou de cada territorio. E também uma perspectiva pertinente
para se vislumbrar uma democratizacao do modo de uso da inovacdo, ou até
uma “democracia dos usuarios”, conforme a expressao de Godbout (1987).

O quarto critério guarda relacio com o modo de geracao da inovacao.
Interrogar-se sobre as condicoes de emergéncia da inovacao social supoe es-
tudar o movimento de producao da inovacao distinguindo-se as logicas de
difusdo — descendente/top down e ascendente/botton up — e as légicas de pro-
cedéncia ou proveniéncia — exégena e enddgena. Nesse sentido, pode-se dis-
tinguir trés casos de figura. No primeiro, as inovacdes sociais sdo concebidas
por agentes externos — outsiders — ao territorio. Tais inovagdes seguem geral-
mente uma légica descendente, segundo o preceito da transferéncia tecnolo-
gica. O pressuposto aqui é o de uma hierarquia de conhecimento separando
0s que conceberam a inovacao e aqueles que sao seus usuarios. A natureza
do conhecimento privilegiado neste caso é eminentemente técnico e nao re-
cobre os aspectos socioculturais. Ha uma relacao de poder que se estabelece
entre os detentores de conhecimento e os outros. No segundo caso, as ino-
vacoes sociais sao concebidas pelos proprios utilizadores — 16gica endogena.
A dimensao técnica da inovacao estd imbricada ou enraizada na cultura da
comunidade que a produz. O modo de geracao da inovacao segue a légica de
processos coletivos auto-organizados. Nesse sentido, a inovacao social expri-
me a criatividade do coletivo e inventa formas nativamente compativeis com

as expectativas e os valores dos atores que o constitui. O espirito de paridade

Solidariedade e Organizac¢des: pensar uma outra gestdo



guia esses coletivos auto-organizados na forma de processo colaborativos ou
de partilha por pares — peer to peer. Num terceiro caso de figura, combina-se
uma logica enddégena com uma exdgena. Trata-se, na maioria dos casos, de
um tempo de aliancas, de parcerias, ou de vinculos criados entre diferentes
agentes institucionais. Pode ser o caso de uma relacao entre uma universi-
dade e uma comunidade, conforme vimos através do exemplo da incubacao
em economia solidaria. A inovacao é entdao definida como uma coconstrucao
entre os membros do coletivo e os representantes da universidade. Esse tipo
de parceria enfatiza o didlogo e a escuta. Ela supde uma abordagem fundada

na empatia e na humildade da parte do ator externo.

Quadro 3 - A fronteira entre as inovagoes tecnoldgica e social

Natureza da inovacdo e | Inovagdo tecnoldgica | Inovagdo social
seus critérios

Finalidade EconOmica Social

Modo de acesso Servigos mercantis Servigos Publicos, Comuns e/ou
servicos mercantis re-significados

Modo de apropriacao Técnica Social

Modo de geragao Exdgena Enddgena e/ou Enddgena-exdgena

Fonte: adaptado de Franca Filho (2018).

Se o0 quadro acima tenta estabelecer uma fronteira conceitual mais clara
entre as nocOes de inovacao tecnolégica e inovacao social, seu intuito sub-
jacente é sugerir uma compreensao mais rigorosa da inovacao social como
contraponto a sua banalizacdo. Nesse sentido, o quadro procura delimitar em
contornos mais nitidos o que seria e 0 que nao seria inovacao social. Quatro
conclusdes aparecem entao possiveis, escapando risco de sua instrumentali-
zagao (FRANCA FILHO, 2018):

- a finalidade da inovacao social ndo se confunde com um objetivo mer-
cantil. Se a inovacao mobiliza recursos econémicos, ela faz um trabalho
de ressignificacao da sua atividade econdmica. Neste caso, 0s critérios

econdmicos mercantis sao requalificados democraticamente, a partir de
valores de cooperacao e de reciprocidade;
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- a logica de acesso a inovacao social nao se realiza através de mecanis-
mos, critérios ou condi¢des de mercado — exceto se a logica de mercado é
ressignificada através de mecanismos de regulaciao oriundos da propria
sociedade, conforme testemunham as praticas de comércio justo ou de
financas solidarias. O acesso a inovacao social acontece especialmente
por meio do servico publico ou de servicos comuns ofertados pelos pro-
cessos de auto-organizacao da sociedade;

- 0 modo de utilizacao ou apropriacao da inovag¢ao social nao passa por
métodos de utilizacdo normalizados. Ele pressupde a consideracao sobre
0s usos dos sujeitos, moradores e sua implicacao. A inovacao é social-
mente apropriada e ela abre sobre a possibilidade de uma “democracia
dos usuarios”;

- enfim, o modo de geracao da inovacao social nao é concebido por sujei-
tos ou instituicdes fora do seu contexto de uso. A inovacao social é gerada
seja de uma forma enddgena, seja numa relacao entre endogenia e exoge-
nia marcada pelos principios da cooperacao e da reciprocidade.

Qual relacao entre ciéncia, tecnologia e inovacao?

A reflexdo trazida acima nos convida a repensar o paradigma da relagao
entre CT&I que mais tem sido influente. Para tanto, partiremos de um olhar
sobre cada um dos trés termos dessa relacdo. A ciéncia primeiro é marcada
pela oposicao entre as ciéncias exatas e as ciéncias humanas e sociais (vs.
ciéncias duras / ciéncias moles). Essa oposicao traduz uma relacao de forca.
As ciéncias exatas dominam as ciéncias humanas e sociais pela sua maior
pretensao de cientificidade. Essa relacao de forca é tdo importante que se
exerce até mesmo no coracao das ciéncias sociais. Assim, a economia orto-
doxa se alimenta dessa pretensdo. Ela se opoe a economia heterodoxa menos
pela forca de seus argumentos tedricos do que pelo uso de abordagens mate-
matizaveis e matematizadas. Nesse sentido, ela responde a uma necessidade
universal de certeza que é filosoficamente problematica, como mostra Dewey
(2014). Ja a tecnologia, por sua vez, busca se apresentar na sua habitual neu-
tralidade de procedimento. A tecnologia também se pretende fora das cién-

cias sociais e humanas. Ora, as abordagens sociotécnicas mostraram clara-
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mente o forte vinculo entre tecnologia e ciéncias humanas e sociais. (EMERY;
TRIST, 1960, TRIST; BAMFORTH, 1951; WOODWARD, 1970) De todo modo, a
inovacdo permanece ainda marcada por uma visao tecnolégica baseada nas
ciéncias exatas. Essa forte ancoragem explica a dificuldade de pensar em uma
inovagao social ndo instrumentalizada. (FRANCA FILHO, 2018)

No conjunto desses trés termos, o paradigma da CT&I angaria elevado
reconhecimento nos meios politico-institucionais. Sua visibilidade favorece
essencialmente a inovacao compativel com as solucdes de mercado. Assim,
quando um coletivo oriundo de um bairro popular se mobiliza em busca de
solucoes inovadoras para resolver problemas especificos em seu territorio, ha
uma grande chance de que a demanda seja considerada parte de uma politica
social. Responsaveis publicos geralmente nao imaginam que essa demanda
possa concernir um programa de investimentos em termos de CT&I. ISso sig-
nifica que é improvavel que grandes investimentos em questdes de inovacao
atinjam areas socialmente inovadoras. Ha, entdo, um paradoxo evidente: a
inovacdo é invocada como uma resposta a crise, mas os recursos disponiveis
para atendé-la nao podem ir facilmente onde a crise é mais aguda.

De maneira mais geral, o descrédito que atinge as ciéncias humanas e so-
ciais é bastante prejudicial. Eamplamente aceito que o desenvolvimento da tec-
nologia seja alimentado por avancos no conhecimento das ciéncias naturais e
da engenharia, no entanto, é menos consensual notar que grandes progressos
nos servicos publicos e na acao publica possam se beneficiar do conhecimento
nas ciéncias sociais. (LEVESQUE, 2009) A pesquisa sobre inovacao social é sem
duvida uma oportunidade de mudar as coisas. E preciso, para tanto, repensar o
paradigma de CT&I com a ajuda das ciéncias humanas e sociais, pois elas po-
dem nos ajudar a melhor compreender as mudancas técnicas em andamento.
Eles também podem promover uma abordagem abrangente para a formulacao
de politicas publicas e contribuir efetivamente através do trabalho das ciéncias
sociais aplicadas. (LEVESQUE, 2000, 2001) Essa renovacao do pensamento so-
bre a inovacao também nos convida a pensar um outro posicionamento para
as ciéncias exatas e a engenharia. Existe um espaco possivel e altamente re-

levante para o trabalho interdisciplinar que associa ciéncias exatas e ciéncias
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humanas e sociais no campo da inovagao social. A producao de tais saberes
é particularmente estimulante para imaginarmos novas articulacoes entre o
conhecimento académico e o popular. Trata-se, entdo, de um desafio de trans-

formacao sem precedentes. (FRANCA FILHO, 2018)

Caracteristicas da inovacao social na economia solidaria

As analises precedentes mostram a variedade e o alcance de outras prati-
cas de organizacdes e gestao, a exemplo da economia solidaria, em se constituir
como um campo propicio a valorizacao de uma inovacdo social ndo redutivel
a sua dimensao mercantil e técnica. Esse campo apresenta entiao alguns tracos
carateristicos, conforme a abordagem aqui sugerida. (FRANCA FILHO, 2018)

O primeiro aspecto faz referéncia ao carater coletivo das iniciativas. Nesse
sentido, tais praticas ndo se confundem com qualquer forma de empreendedo-
rismo privado pensado enquanto iniciativa individual. Embora a¢oes indivi-
duais possam existir, elas pressupdem algum nivel mais amplo de associacao,
isto é, alguma forma de suporte coletivo. Isso quer dizer que a inovacao social
busca qualificar a acdo empreendedora com base no entendimento de que as
solu¢des para problemas sociais podem ser mais sustentaveis num ambiente
coletivo de acao.

O segundo aspecto caracteristico é o fato de tais iniciativas coletivas pres-
suporem processos de aprendizagem de governanca democratica. Nesse sen-
tido, a inovagao social induz processos de mudanca ou construcao de cultura
politica democratica, razao pela qual ela é concebida tanto numa logica pro-
cessual quanto na sua dimensdo de aprendizagem. O carater democratico da
governanca faz apelo aos principios da autogestao ou do autogoverno na insti-
tuicao de processos de organizacao sociopolitico e socioeconémico enquanto
mecanismos de afirmacao de valores como autonomia e liberdade de expres-
sdo. A ideia de governanca democratica é pensada ainda para além do esforco
de autogestao interna aos empreendimentos, mas envolve as diferentes formas
e arranjos institucionais, conforme os diferentes tipos de redes ou arquiteturas

institucionais que se desenham.
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O terceiro traco caracteristico diz respeito ao enraizamento territorial.
Isso significa que a inovacdo social ndo é jamais concebida independente-
mente das caracteristicas — socioculturais, socioeconémicas ou sociopoliti-
cas — do seu contexto local de inser¢ao. Ela ndo se confunde com uma tecno-
logia cujo uso independe deste contexto. O propésito da economia solidaria
enquanto forma diferente de agir na economia é justamente de contribuir
para uma reorganizacao das economias locais, através de estratégias de coo-
peracao em rede na promocao do desenvolvimento que pressupde novas for-
mas de relacdes entre os sujeitos e também novas relacdes institucionais.

O quarto traco é a mobilizacdo de saberes locais. Ou seja, a inovacao so-
cial através da economia solidaria se apoia no conhecimento e saberes dispo-
niveis do proprio contexto em que emergem tais praticas. Essa € precisamen-
te arazao pela qual ela — inovacdo social — tende a ser fortemente “temperada”
culturalmente. Em grande parte dos casos, esse saber local interage com um
saber cientifico ou técnico, do qual é portador o agente externo que se colo-
ca nessa relacao. Trata-se de uma interacao na perspectiva transdisciplinar,
isto é, de producdo de um conhecimento sintese a partir do respeito e didlogo
entre saberes distintos. Sob esse ponto de vista, rejeita-se a norma da trans-
feréncia tecnolégica e aposta-se nas possibilidades de coconstrucao de solu-
¢oOes locais com base num padrao de respeito ético entre as partes envolvidas.

O quinto traco caracteristico da inovacao social através da economia soli-
daria remete a uma dimensao psicossocial da pratica: a produgao de processos
de reconhecimento dos sujeitos implicados. Sao, desse modo, induzidos pro-
cessos de transformacao pessoal na base das transformacdes institucionais
que sdo evocadas. Essa dimensdao do reconhecimento, intersubjetivamente
compartilhada entre os sujeitos, é fruto da propria dinamica de reconhecimen-
to do local, sua cultura, seus saberes, bem como do modo de estabelecimen-
to das relacOes pautado por principios de autonomia e dialogo. Em contextos
marcados por alto grau de vulnerabilidade socioecondémico, essa questao do
reconhecimento adquire importancia decisiva. Ela constitui a base de um teci-

do social fortalecido como condi¢do para a criagao da inovacao.
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Em busca de uma outra gestao

Este capitulo ¢ uma oportunidade de retornar a dupla insustentabilida-
de mencionada na introducao deste livro. Propomos detalhar aqui a analise
de duas propostas ricas no plano de uma gestao substantiva, ou seja, de uma
gestdo solidaria e sustentavel. A primeira é sul-americana. E a escola brasi-
leira de pensamento sobre gestao social. Um debate rico e antigo o anima.
Pode aparecer como uma resposta conceitual e pratica de um pais caracteri-
zado historicamente por fortes desigualdades. A segunda é norte-americana.
Trata-se da gestao dos bens comuns. Se inscrevendo na linha dos trabalhos
de Ostrom, essa escola de pensamento partiu inicialmente de problematicas
ligadas a preservacdo de areas naturais, mas nao se limitou a estas. Veremos
como essas duas escolas de pensamento diferem e se complementam. A di-
mensao pratica dessas duas proposicoes nos ajudara a definir o campo que

estamos propondo nomear como “a outra gestao”.

A ESCOLA BRASILEIRA DE GESTAO SOCIAL

A conceituacao em torno da gestdo social remonta a década de 1990.
(FRANCA FILHO, BOULLOSA, 2015) A gestao social encontrou significativa noto-
riedade na América Latina e, mais precisamente, no Brasil, embora permaneca
profundamente europeia na escolha de suas referéncias académicas. Podemos
nos perguntar sobre a falta de sua maior difusdo internacional. A barreira do
idioma é provavelmente uma primeira explicacdo. Suas pesquisas se expressam
sobretudo em portugués e ndo podem se beneficiar da mesma difusao que uma

escrita em inglés. Mas isso ndo explica tudo. Sua posicao distante da visao orto-
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doxa em matéria de gestdao parece sem davida uma outra razao para sua menor
difusao internacional.

Historicamente, o inicio da reflexdao comecou em um contexto interna-
cional em torno de um treinamento ministrado por professores sul-ameri-
canos no ambito do Banco Interamericano de Desenvolvimento. A formacdo
buscou inicialmente explorar o contetido possivel de uma gestdo social em
uma perspectiva neoliberal. Essa reflexao continuou no contexto brasileiro
muito além da formacao. Ela assumiu uma posicao critica iniciando uma re-
flexao organizacional em articulacdo com os conceitos de espaco publico e
de acdo publica. No final dos anos 1990, trés subgrupos de pesquisa se distin-
guiram por seus objetos: democracia, territorio e terceiro setor. Depois disso,
o0 conceito de gestao social comecou a ampliar sua audiéncia com professores
de gestao e politicas publicas, estudantes e atores em campo. A popularidade
do conceito foi apoiada pela possibilidade de uma gestdo orientada para a deli-
beracdo democratica e a interagdo entre o estado e a sociedade civil. Em 2007,
a comunidade de pesquisadores e profissionais de gestdo social decidiu criar
um encontro nacional anual. Desde entdo, a comunidade continuou a crescer
com a criacao de formacdes e diplomas universitarios e com a publicacao de
periddicos e livros especializados. Desde entao, a comunidade de pesquisado-
res questiona a possibilidade de validar a existéncia de um campo de conheci-
mento associado a uma disciplina. (ARAUJO, 2014)

No que diz respeito ao seu conteudo e substancia, o conceito de gestao
social revela-se complexo, pois combina uma dimensao analitica com uma
dimensdo pratica. Ele também atende a uma dupla expectativa: assim, pode
ao mesmo tempo atender as necessidades de organizacdes cujos objetivos
ndo sao econdémicos e aquelas que buscam desenvolver uma resposta social
em seu ambiente. Isso leva a analise a exploracdo de diferentes racionalida-
des e diferentes arranjos institucionais. O conceito de gestao social também
possui carater heuristico, pois permite articular na pratica o econémico e o
social. A gestido social também assume uma postura de recusa em relacao a

reducao da organizacao a sua instrumentalizacio, do social ao econémico e
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do econdmico ao mercado. (FRANCA FILHO, 2003) Para isso, a gestao social

visa tornar visivel a pluralidade de recursos em uma economia substantiva.

A gestdo social e o espaco publico

Fernando Tenorio, pesquisador brasileiro, vinculou a gestao social ao
conceito de espaco publico em Arendt e Habermas. Para ele, a gestao social
adota a ideia de que deve haver espacos de deliberacao para reconectar pes-
soas privadas com a acio publica. (TENORIO, 1998) Assim, a gestdo social ndo
pode ser um espaco de coercao. Para isso, atencao especial deve ser dada a
inteligibilidade da linguagem, a transparéncia do dispositivo dialdgico e as
condi¢oes de emancipacao dos atores associados aos debates.

Nesse contexto, a contribuicao de Cancado, Pereira e Tenorio (2015) é de
mobilizar o conceito de “interesse bem compreendido” em Tocqueville, se-
gundo o qual em uma sociedade democratica o interesse particular se une
ao interesse geral. Diferentemente da nocao de “mao invisivel” em Smith, o
“interesse bem compreendido” de Tocqueville levanta a questdo do sujeito
politico. Desse modo, a gestao social se apresenta como a organizacao de um
espaco publico no qual os atores podem participar de sua prépria emancipa-
¢do enquanto inventam novas abordagens para resolver os problemas que se
colocam na dinamica do proprio coletivo. E assim que a gestao social também
pode ser abordada através da coproducao de bens e servicos publicos em es-
pacos democraticos, reunindo autoridades locais e atores da sociedade civil.
Trata-se de se opor ao new public management, instaurando um ciclo virtuoso
entre coproducao e inovagao social. A gestao social se concebe, assim, como
mediadora das relacdes entre atores no nivel local, numa perspectiva de enri-

quecimento do espaco publico.

A gestdo social e a acdo publica

Para a gestao social, a acao publica pode ser realizada por uma instituigao
publica ou por uma associacao que defenda o interesse geral. Ambas as opcoes

sdo possiveis. Na pratica, isso possibilita renovar a orientacao das politicas
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publicas locais, envolvendo atores associativos e coletivos de cidadaos. Con-
ceitualmente, a gestao social abre duas perspectivas de analise. Na primeira, é
uma questao de optar por uma orientacdao de sociedade. A gestdo social tende
entdo a se confundir tendencialmente com a “gestao publica da sociedade”.
(FRANCA FILHO, 2003; FRANCA FILHO; BOULLOSA, 2015) Trata-se de ampliar
e estender a andlise organizacional para proporcionar uma dimensdo mais
sociopolitica. Ao abrir essa perspectiva, o conceito de gestao social permite
compreender o papel da sociedade civil e as iniciativas das organizacdes popu-
lares como sistemas auto-organizados, diretamente relacionados as deman-
das e servicos da propria sociedade. (FRANCA FILHO, 2003; FRANCA FILHO;
BOULLOSA, 2015) O risco de deriva do projeto ou de instrumentalizacao des-
se tipo de projeto ainda esta presente e requer varias precaucoes. Na segunda
perspectiva, a acao coletiva e a acao publica sdo sobrepostas em favor de um
sistema de politicas publicas de multiplas partes interessadas. Estamos perto
da proposta de Cefai sobre acao coletiva definida como “qualquer tentativa de
construir um coletivo, mais ou menos formalizado e institucionalizado, por
individuos que buscam atingir um objetivo comum, em contextos de coope-
racio e de competicao com outros coletivos”. (CEFAI, 2007, p. 8) Os coletivos
enfrentam problemas de alcance publico e procuram resolvé-los implantando
0 que parecem ser enquetes sociais. (DEWEY, 1967)

As duas perspectivas se reinem para definir os contornos de uma gestao
social suscetivel de enriquecer o leque de politicas publicas locais em termos
de compartilhamento com os habitantes. Sua contribuicado é, entdo, vincula-
da a “um conjunto de processos e dinamicas que ativam e moldam (no ambito
das politicas publicas) uma comunidade de atores motivados pelo interes-
se publico, pela resolucdo de problemas importantes ou pela preservacao de
bens publicos”. (FRANCA FILHO, BOULLOSA, 2015, p. 208)

A gestao social e a governanca

Ao combinar as questdes de espaco publico e de acido publica, o enri-

quecimento da democracia local é favorecido em uma perspectiva radical.
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Trata-se de oferecer aos individuos novas formas de autonomia. Em uma
abordagem de democracia radical, a gestao social busca criar uma governan-
¢a inclusiva, na qual todos possam participar das decisoes que lhes dizem
respeito. A gestao social entende, assim, demarcar-se da tutela de especialis-
tas solicitados a iluminar a tomada de decisdes dos coletivos de atores, para
nao decidir por eles. Retoma-se neste ponto o debate iniciado entre Dewey e
Lippman sobre o status de especialista — expert — que mencionamos anterior-
mente. (DEWEY, 2010) A gestao social se posiciona do lado de Dewey na espe-
ranca de modalidades de governanca que permitam a emancipacao dos atores
e sua autonomia na tomada de decisdes. O arcabouco tedrico da gestao social
ndo investiu muito no campo da governanca. Isso o diferencia da corrente de

pensamento sobre os bens comuns.

A GESTAO E A GOVERNANCA DOS BENS COMUNS

Do ponto de vista das relacoes de solidariedade e da organizacao, a teoria
dos bens comuns é particularmente interessante porque é complementar a
gestdo social. Se as combinarmos, responderemos perfeitamente as questoes
levantadas na introducao deste livro. Enquanto a gestao social tem sua ori-
gem na solidariedade entre os humanos, o ponto de partida do pensamento
de Ostrom reside no estudo da solidariedade entre os humanos e a natureza.
Assim, os trabalhos de Ostrom e sua equipe sao iniciados no estudo de bens
comuns naturais, como pesca, sistemas de irrigacdo, florestas etc. Ostrom
procura analisar e entender como 0s coletivos auto-organizados em torno
desses recursos naturais podem estabelecer mecanismos de gestao perenes,
portanto, sustentaveis. (OSTROM, 2010a)

A emergéncia de uma auto-organizacao supoe a livre interacao dos ato-
res locais, espacos para discussao e formas de resolucao de conflitos. A abor-
dagem de Ostrom é pragmatica. Ela parte do campo empirico e observa modos
ndo hierarquicos de governanca implementados em torno dos recursos natu-
rais que sao explorados e geridos localmente. O que Ostrom vai encontrar nes-

ses diferentes campos de observacao é uma grande diversidade de formas de
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acao coletiva e arranjos institucionais. (OSTROM, 2005) Sua hipétese, como
ressalta Orsi, é que “se deixarmos os membros de um grupo dispor livremen-
te de sua organizacao, eles serdo capazes de organizar progressivamente um
sistema eficaz e adaptivo”. (ORSI, 2015) Os bens comuns se caracterizam, para
Ostrom, por um longo processo de adaptacao, de ajuste, de tentativa e erro.
Isso oferece as condicdes necessarias para o esclarecimento do interesse ge-
ral e sua defesa diante de interesses particulares. As formas auto-organiza-
das dos bens comuns sao, portanto, superiores as loégicas do mercado para
a preservacao de recursos. Para sua demonstragao, Ostrom passa por etapas
conceituais sucessivas que remetem aos problemas teéricos levantados por
campos distintos do conhecimento, porém vizinhos: o terceiro setor, a eco-

nomia social e a economia solidaria. (LAVILLE; EYNAUD, 2018)

Terceiro setor e recursos compartilhados

A economia padrao faz do mercado o principio pelo qual seria desejavel
estruturar as relacdes economicas. Essa inegavel preferéncia pelo mercado nao
nega a existéncia de outros bens. A economia ortodoxa reconhece a presenca
e a existéncia de bens publicos — como a defesa nacional, por exemplo. Para
formular sua propria proposta, Ostrom alonga a lista de excecoes a légica do
mercado. Ostrom e seu marido propdem uma tipologia que permite ampliar
a categoria de bens, para além dos bens privados e dos bens publicos. Eles to-
mam a proposta de McNutt em termos de bens de clube como ponto de partida
e, assim, desenham uma matriz que distingue os bens cruzando dois critérios:
rivalidade e excludéncia. (OSTROM, OSTROM, 1977) Isso leva a aparecer de ma-
neira loégica os bens comuns — chamados common pool resources — como bens
rivais e nao excludentes, ao lado dos bens privados - rivais e excludentes -,
dos bens publicos — nao rivais e nao excludentes — e dos bens de clube - bens

excludentes e nao rivais, como, por exemplo, 0s canais a cabo privados.
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Quadro 4 - Tipologia dos bens

Bens Excludentes Nao Excludentes
Rivais Bens privados Bens comuns
Alimentos, roupas, carros, Pescas, Florestas, Carvao

estacionamento

Nao Rivais | Bens de clube Bens Publicos

Cinemas, parques privados, TV a cabo TV aberta, ar, defesa nacional

Fonte: adaptado de Ostrom e Ostrom (1977).

A ndo excludéncia de acesso e a rivalidade significam que os atores es-
tao competindo pelo recurso e que potenciais passageiros clandestinos - free
riders — podem vir retira-los e captura-los as custas de todos os outros. (HESS;
RUTH, 2006) Assim, Hardin foi capaz de desenvolver a ideia segundo a qual
haveria uma “tragédia dos comuns”. (HARDIN, 1968) Ostrom se diferencia
profundamente em relacao a Hardin. Todo o seu trabalho vai permitir desen-
volver a tese inversa. Ostrom mostrard que uma governanca especifica — nao
redutivel ao mercado - é capaz de preservar os bens comuns contra a tragédia
do mercado.

De acordo com a mesma légica de adicionar categorias, o terceiro setor
baseia-se no reconhecimento de organizacoes nao redutiveis a organizagoes
privadas e a organizacOes publicas. Essas organizacoes participam de um ter-
ceiro campo - o terceiro setor —, que acolhe, sobretudo, servicos com uma
forte dimensao relacional, como creches ou ajuda domiciliar. Nesse campo
de atividade, o provedor desfruta de uma posicao de forca em relacao ao con-
sumidor em virtude das assimetrias de informacdo que o favorecem. Assim,
quando um dos pais confia seu bebé a uma creche, é dificil para ele ou ela sa-
ber a noite — quando o pai ou a mae o recupera —, se a prestacao do servico foi
de qualidade ou ndo. O pagador do servico — os pais — ndo é o destinatario do
servico e o bebé nao pode relatar com precisao o desenrolar do seu dia. Nessa
configuracao, o provedor pode ficar tentado a oferecer um servico de menor

qualidade pelo mesmo preco. A assimetria de informacoes entre o provedor
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de servicos e o pagador bloqueia os mecanismos regulatérios do mercado.
Nessa configuracdo, a organizacao sem fins lucrativos é bem-vinda. Ele envia
os sinais esperados pelos pais para esses mercados especificos. Se a organiza-
¢do nao é guiada pela busca do lucro, o oportunismo do prestador de servicos
sera menor e a entrega de melhor qualidade.

Com base nessas propostas, os bens comuns e as organizagoes do tercei-
ro setor reivindicam sua existéncia ao lado do mercado e do Estado. Os dois
quadros teoricos o fazem de acordo com os critérios aceitos pela economia
ortodoxa. Isso significa que a economia padrao, longe de se reduzir ao discur-
so do mercado acima de tudo, examina as condic0es sob as quais se mostra
legitimo encontrar as solucdes pela intermediacao dos bens comuns e/ou do
terceiro setor. Nao se trata, contudo, de uma rentincia aos postulados ortodo-
X0S. Mesmo que os bens comuns e o terceiro setor sejam reconhecidos pela
economia padrdo, o mercado permanece visto como a resposta pertinente e
a hipétese da racionalidade individual maximizadora ndo é contestada. Se as
escolhas de organizacao sao diversas, todas sao explicadas pela busca do in-
teresse pessoal. A l6gica é atomistica no sentido de que as interdependéncias
entre atores sao traduzidas por meio de comparacoes estabelecidas por cada
um deles, sem comunicacao ou deliberagao coletiva. Como resultado, as insti-
tuicoes emanam de calculos de custo-beneficio e s6 sdo mantidas se demons-
trarem eficacia na adaptacao a ambientes em mudanca. A racionalidade estra-
tégica e instrumental que caracteriza a acdo humana nesse paradigma impede
a consideracdo de qualquer motivacao politica. Esse utilitarismo é impermea-
vel aos dados socioldgicos e a histéria que promove é marcada pelo determi-
nismo econoémico. A classificacdo pela natureza dos bens e servicos também
sugere que existem qualidades intrinsecas que diferenciam bens privados,
publicos e comuns, da mesma forma que existem atividades de mercado, de
estado ou do terceiro setor. Como resultado, os bens comuns e as organiza-

¢oes do terceiro setor permanece sendo abordadas na sua dimensao residual.
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Economia social e regime comum de propriedade

Uma vez adquirido o reconhecimento de uma categoria adicional de bens
comuns ao lado de bens publicos e privados, o desafio de Ostrom é entender
como eles podem ser geridos de maneira duravel ou sustentavel. Para isso, um
segundo nivel do seu pensamento é sobre o estudo do que ela chamara de pa-
cote de direitos — bundle o rights. Trata-se de saber como se regulam os direitos
de acesso ao recurso, os direitos de apropriacao dos produtos do recurso, os
direitos de gestao do recurso, o direito de determinar quem tera os direitos
de acesso e como eles podem ser transferidos. A pluralidade desses direitos
determina a pluralidade institucional que ela observa na realidade. A analise
dos direitos que se atribui uma comunidade auto-organizada de gerenciar seu
recurso compartilhado permite que Ostrom abra a questao da propriedade co-
letiva. (NYSSENS, PETRELLA, 2015) Ao fazer isso, ela se distancia da teoria or-
todoxa. Ela constata que a prevencao contra as ameacas dos passageiros clan-
destinos - free riders — aumenta com a capacidade da comunidade de produzir
regras para si e por si mesma. (OSTROM, 2010a)

Nessa perspectiva, Ostrom retém na analise de Olson a necessidade de se
apoiar em pequenos coletivos (OLSON, 1965), inicos capazes de desenvolver
a0 mesmo tempo mecanismos de entendimento, elaboracdao de regras e me-
canismos eficazes de monitoramento e de controle. (OSTROM, 2010a) Ostrom
nota que o pequeno tamanho dos coletivos facilita a deliberacao, a vigilan-
cia e o cumprimento das regras que foram acordadas. Ha, nesse ponto, uma
afirmacao das virtudes do localismo e um desejo de desenvolver uma ana-
lise institucional de nivel mais fino. (ORSI, 2015) Segundo Laville e Salmon
(2015b), Ostrom se afasta assim do “neoinstitucionalismo de Williamson para
se aproximar do institucionalismo histérico de Commons e Veblen”. (LAVIL-
LE; SALMON, 2015b, p. 182) Isso se reflete em seu trabalho pelo reconhecimen-
to da existéncia de acdes ndo estritamente guiadas pelo interesse, pelo papel
das instituicdes na fabricacao de valores e por uma abordagem genealodgica
e evolucionista da economia. (CHANTEAU; LABROUSSE, 2013) Ostrom adota
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uma problematica institucional que detalha as modalidades pelas quais os
coletivos estabelecem suas regras praticas, as experimentam, as avaliam e as
modificam. (Ostrom, 2010a) Isso mostra concretamente que essas formas de
auto-organizacgado se revelam mais pertinentes para a governanca dos bens co-
muns do que os procedimentos de mercado ou de Estado.

A economia social rejeita a abordagem residual sugerida pelo conceito
de terceiro setor. E a vontade dos atores organizados a fim de promover a coo-
peracdao por meio da sociedade de ajuda mutua que explica o surgimento da
economia social. (DESROCHE, 1976; VIENNEY 1994) Os autores observam que
os sistemas de protecao social foram iniciados por atores associativos, coope-
rativos e mutualistas antes de serem assumidos como importantes conquistas
no quadro do estado social. A economia social nasce com a vontade de criar
organizacoes nao capitalistas capazes de se iniciar no campo econdémico.
Em paralelo com a teoria dos bens comuns, o ponto forte da economia social é
de propor uma reflexdo sobre as regras internas dessas organizacoes. Assim, a
regra do voto “um homem - uma voz” inscreveu nos estatutos das organizacoes
da economia social o principio democratico de seu funcionamento. Embora
as organizacoes da economia social tenham sido capazes de resistir as pres-
soes do mercado durante muito tempo, elas ndo tém, infelizmente, conseguido
transformar o cendrio econémico no seu conjunto. Podemos até dizer que a
economia de mercado teve a Ultima palavra em conter seu desenvolvimento
e depois transformar essas organizagoes por dentro através do jogo da padro-
nizacao e profissionalizacdao. Podemos ver assim o quanto a reflexao sobre as
regras é decisiva e, em particular, o quanto é importante pensar sobre a articu-
lacao das regras internas com as externas. Ostrom abordou esse problema por
meio do seu conceito de governanca policéntrica. (OSTROM, 2010b) Esse tipo
de governanca pressupoe que as acoes possam vir de diferentes niveis - local,
nacional, internacional —, cada um dos quais sendo produtor de exigéncias,
de regras e de solucdes especificas. A governanca policéntrica refere-se a um
processo de regulacdao que respeita a diversidade dos processos de acao e nao

prioriza necessariamente aquele situado no nivel mais elevado.
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Economia solidaria e novos comuns

Em um livro coescrito com Hess, Ostrom também abre a questao dos
bens comuns informacionais. (HESS; OSTROM, 2006) Os dois autores especi-
ficam em particular sob quais condicoes os softwares livres sao bens comuns.
Eles observam que, ao contrario dos bens comuns fisicos, bens informacio-
nais sao construidos sobre bens nao rivais. A partir de entao, a questao do
tamanho dos coletivos se exprime de maneira diferente. Os comuns informa-
cionais supdem novas protecdes. E um famoso programador, Richard Stall-
man, que tem a ideia de trabalhar com um jurista para produzir, em 1989,
uma licenca publica General Public License (GPL) cuja vocacao é proteger as
quatro liberdades do software livre: execucao, copia, modificacao e distribui-
¢do. A GPL garante que os usuarios do software possam manter 0 acesso ao co-
digo-fonte, mesmo nas versdes modificadas dele. Essa protecao de software
livre é chamada copyleft em vez de copyrigth, este Gltimo ndo permitindo
proteger o bem comum. NOS anos 2000, essa inovacao se estendeu a outras
midias de suporte, como obras cientificas e artisticas, sob o qualificatico de
bens comuns criativos — creative commons. Percebe-se, assim, se desenhar
uma trajetéria que parte da improvisagao — bricolage - de informatica a rein-
vengao social. (BROCA, 2013)

Na sequéncia dos bens comuns informacionais, outros bens comuns sao
identificados e estudados: comuns culturais, de sadde, de vizinhanca, globais,
de infraestrutura, urbanos... Hess propde nomear esses diferentes comuns de
maneira agrupada sob o termo genérico de “novos comuns”. (HESS, 2008) O ter-
mo “novos comuns” tem a vantagem de chamar a atencao para suas respectivas
especificidades e a necessidade de defini-las. Segundo Hess, a multiplicacao do
numero de novos bens comuns identificados na literatura atesta uma forte ex-
pectativa em nossas sociedades de encontrar respostas apropriadas aos feno-
menos de globalizac¢do, de mercantilizacao e de privatizacao. Para Bollier (2014),
trata-se, a rigor, de se libertar dos pressupostos fundamentais da economia de
mercado para promover novas categorias epistemologicas de saberes. Para con-

seguir isso, os bens comuns contam com um conjunto de direitos distribuidos,
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permitindo qualificar e proteger os usos coletivos emergentes que 0s bens co-
muns pretendem fazer prevalecer. (ORSI, 2015)

No seio dos novos comuns, o conceito de bens comuns urbanos tor-
na possivel abordar de maneira diversa os espacos preexistentes (EYNAUD;
JUAN; MOUREY, 2018), sejam esses lugares tao diferentes quanto edificios,
pracas, jardins compartilhados, calcadas, areas turisticas. Se os bens comuns
fisicos estao bastante focados na conservacao de recursos, os bens comuns
urbanos sdo principalmente orientados para o desenvolvimento de novos
usos. (CORIAT, 2015) Assim, as calcadas podem se tornar comuns se deixamos
a liberdade aos habitantes de gerenciar com autonomia determinados espa-
cos verdes da rua. Um imovel privado pode se tornar um bem comum se for
adquirido por uma cooperativa de moradores com o objetivo de fugir a pres-
sdo do mercado imobiliario e manter dentro dele aluguéis acessiveis. A tran-
sicao ecoldgica também pode se tornar um comum urbano, como mostra o
exemplo de Totnes, na Inglaterra, que lancou o programa “cidades em transi-
¢ao”. (EYNAUD, 2016) O objetivo das iniciativas desse programa internacional
é incentivar os cidadaos de uma cidade, bairro ou vila a se envolver em acdes
simples e concretas para enfrentar os desafios das mudancas climaticas.
Esses exemplos mostram que os bens comuns urbanos podem nascer na cida-
de em torno de colaboragoes originais entre instituicdes e moradores, alguns
dos quais podem ter a fisionomia de um novo empreendedorismo coletivo.
(AUFRERE; EYNAUD; GAUTHIER; VERCHER-CHAPTAL, 2019)

O conceito de economia solidaria difere da economia social ao inserir
a dimensdo politica desde o inicio em sua grade de analise. A economia so-
lidaria da década de 1970 abalou uma economia social preocupada demais
com a respeitabilidade gerencial e a neutralidade ideoldgica. Essa perspectiva
critica diz respeito principalmente a trés pontos: a importancia atribuida ao
objeto da producdo - incluindo seus aspectos de utilidade social e inovacao
social —; a mobilizacao de uma pluralidade de principios econdmicos — mer-
cado, redistribuicao, mas também reciprocidade e compartilhamento domés-

tico, para retomar Polanyi —; e finalmente a énfase colocada sobre a dimensdo
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politica — argumentando que a igualdade formal garantida nos estatutos deve
ser estendida para as instancias deliberativas internas e pela participagao em
debates publicos externos, em alianca com outras lutas e movimentos. E as-
sim que as organizacdes da economia solidaria sdo consideradas — apesar de
seu status de direito privado — como organizagoes envolvidas voluntariamen-
te em formas de acdo publica. (LAVILLE; SALMON 2015b) Para isso, duas cons-
tatacOes podem ser feitas. A primeira diz respeito a denincia do que Polanyi
chama de “sofisma economicista”, isto é, a reducao da economia unicamente
a trocas de mercados. Ao propor uma definicao substantiva da economia com
base em uma diversidade de principios ou légicas da troca coexistindo com
as légicas doméstica, de redistribuicao e de reciprocidade (POLANYI, 2011),
a economia solidaria apresenta um quadro de analise que possibilita tornar
visiveis as acoes realizadas pelas organizacdes que a reinvidica. A segunda
constatacao refere-se a espacos deliberativos necessarios para a implemen-
tacdo de uma abordagem democratica. A economia solidaria aborda a demo-
cracia em seu espaco cidadao e se recusa a limita-la a analise de instancias
internas as organizacdes. Como apontam Nyssens e Petrella (2015), a utili-
dade social geralmente é multidimensional porque é realizada em torno de
um projeto relacionado a um modo de organizacao. Os beneficios coletivos
ndo sao “um fendmeno induzido (uma externalidade) pela atividade econ6-
mica, mas uma dimensao reivindicada pelos promotores desses”. (LAVILLE,
NYSSENS 2001) Portanto, o modo de organizacao democratica de uma asso-
ciacao nao é um simples “algo a mais”, pois comporta uma utilidade intrin-
seca. O conceito de espaco publico critico desenvolvido por Habermas possi-
bilita vincular a questao dos espacos deliberativos e a acao das associacgoes.
(HABERMAS, 1988) E uma questio de ver como a acao comunicativa pode se
desenvolver em torno de um projeto solidario e se expressar em um espaco
publico de proximidade. (LAVILLE, 2011)

Se tracarmos de volta as raizes histéricas da economia solidaria aos autores
associacionistas do século XIX, é possivel dizer que a economia solidaria funda

seu projeto na democratizacao da economia. (LAVILLE, 2010) Numa abordagem
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pragmatica, a economia solidaria busca preservar a diversidade institucional va-
lorizando formas hibridas. (NYSSENS PETRELLA, 2015) Nisso ela se aproxima da
teoria dos bens comuns. No entanto, a economia solidaria tem caracteristicas
proprias. Ela reconhece a diversidade de partes interessadas e valoriza os cole-
tivos de atores heterogéneos. Também reconhece o papel do Estado na defesa
do interesse geral e se inscreve nas estratégias de coproducao e cocriacao com
as autoridades publicas. Por fim, as organizacoes de economia solidaria contam
com uma diversidade de financiamentos — publico, mercantil e voluntario —, que

lhes permite praticar uma hibridacdo dos seus recursos.

Em direcdao a uma sintese pluralista

A teoria dos bens comuns e a economia solidaria podem ser considera-
das como duas portas de entrada sobre um mesmo objeto. No lado dos bens
comuns, trés critérios sao essenciais (CORIAT, 2015): recursos, um sistema de
reparticao de direitos e regras e uma ampla variedade de acordos de governan-
¢a. Isso coloca a questao da governanca no centro da questao dos bens comuns.
Do lado da economia solidaria, o importante é uma grade de analise para uma
outra economia associada a reflexao sobre o pluralismo das formas de acao
publica e democracia. A questao da governanca é uma questao relativamente
recente para a economia solidaria, que foi motivada pela necessidade de en-
tender os modos das organizacdes hibridas de multiplas partes interessadas.
(BORZAGA,; DEPREDI, 2015) Nota-se, desse modo, uma forte capacidade dos
comuns de pensar em formas organizadas localmente em torno de recursos
compartilhados e formas relacionadas a producado colaborativa — peer to peer
- no espaco digital. A economia solidaria, por sua vez, dispoe de uma reflexdao
conceitual mais orientada a acao publica e a dimensao politica construida na
interacao dos atores da sociedade civil com o Estado. Ambas as analises podem
se enriquecer. (EYNAUD; SULTAN, 2014) Para Bauwens (2015), a convergéncia
entre o bem comum e a economia solidaria é forte. Ela pode ser expressa atra-
vés da criacao de cooperativas globais e abertas, fundadas em um novo modelo

de propriedade e uma governanca de multiplas partes interessadas. O objetivo
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dessas cooperativas é coproduzir bens comuns. (BAUWENS, 2015, BAUWENS;
LIEVENS, 2016)

Ao excluir o Estado de sua grade de andlise como ator da governanca,
Ostrom precisou do conceito de governanca policéntrica para conectar o local
ao global. (OSTROM, 2010b) No entanto, o objetivo da governanca policéntri-
ca é principalmente garantir os acordos feitos pelos atores locais. (NYSSENS,
PETRELLA, 2015) Para Ostrom, a constru¢ao dos bens comuns se impoe sob
certas condicOes especificas e para determinados bens especificos. Sua ana-
lise ndo questiona a racionalidade dos mercados ou do estado. Dardot e Laval
(2014) salientam que um sistema de normas é sempre objeto de conflitos e
que a lei é, nesse sentido, um espaco de luta. Dardot e Laval consideram que
Ostrom ndo pensa “na possivel constituicao politica do comum como racio-
nalidade alternativa generalizavel”. Segundo eles, Ostrom ignora como pode-
riamos passar dos comuns ao comum. Essas oposicoes conceituais colocam
desafios em cada escola de pensamento e mais além, quando se trata de co-

nectar diferentes escolas.

EPISTEMOLOGIAS E METODOLOGIAS PARA UMA OUTRA
GESTAO

Se a gestao social e a gestao dos comuns sao dois campos diferentes de
pratica e conhecimento, eles nos parecem, contudo, complementares. Eles
sao complementares, antes de tudo, por suas origens. O primeiro se inicia
efetivamente no estudo das solidariedades entre os humanos, enquanto o se-
gundo estd interessado, em primeira analise, nas solidariedades entre os hu-
manos e a natureza. Se seguirmos Polanyi para caracterizar a economia subs-
tantiva pela “dependéncia manifesta do homem em relacdo a natureza e em
relacdo aos seus semelhantes para obter sua subsisténcia” (POLANY], 2011,
p. 56-58), 0s dois quadros de analises se conjugam para compor os fundamen-
tos de uma gestao substantiva. Em seguida, eles sao também cobinados em
funcao das orientacoes tomadas em suas pesquisas: a gestao social mergulha

na questao da solidariedade democratica enquanto a gestao dos bens comuns
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se interessa pela diversidade institucional de formas auto-organizadas.
As duas abordagens se completam entdao para nos ajudar a repensar a eman-
cipacdo em contextos organizacionais renovados, como aqueles abertos pela
paraeconomia de Guerreiro Ramos. Mas essas duas abordagens ndo sdo ape-
nas complementares. Nos parece que elas convergem em muitos aspectos e
que pontes podem ser construidas entre elas. Essa possibilidade existe prin-
cipalmente na reflexdo em torno de uma postura epistemol6gica comum e

no compartilhamento de metodologias.

Epistemologia para uma outra gestao

A solidariedade é um conceito flexivel que tem a particularidade de
poder se casar com muitas disciplinas e escolas de pensamento. (MUSSO,
2015) Nesse sentido, trata-se de um conceito que faz muito apelo as ciéncias
da gestao na sua interdisplinaridade. Como vimos antes, a solidariedade e
a organizacao estao, cada uma do seu lado, lidando com a histéria, a antro-
pologia, a sociologia, a psicologia. Tomados em conjunto e em seu carater
transdisciplinar, esses dois conceitos nos levam a requestionar a economia
formal e a vislumbrar sua ampliacido em direcao a economia substantiva.
A partir desse alargamento, pode surgir uma postura diferente, suscepti-
vel de revisibilizar a contribuicao das organizacdes solidarias e melhorar a
compreensao que temos.

O primeiro fundamento dessa postura é politico. Ele se expressa na re-
cusa de qualquer tipo de setorizacdo de organizacdes solidarias. Ao enfatizar
o vinculo sobre o bem, a cidadania sobre o consumo, a economia solidaria é
“uma dinamica militante e ndo um setor econdmico”. (DACHEUX, GOUJON,
2016, p. 203) Podemos deduzir desse primeiro fundamento que todas as orga-
nizacoes podem se apropriar da questao da solidariedade para se transformar
em atores na transicao ecologica e social. Para tanto, ndo existem pré-requisi-
tos em termos de atividade, mesmo que a 16gica do engajamento possa pare-

cer mais facil em alguns setores do que em outros.
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0 segundo fundamento reside na dimensao publica dessa postura. As ini-
ciativas solidarias tém essa capacidade de servir ao interesse geral. E por isso
que eles buscam promover e incentivar espacos de intercambio e de palavras que
possam ser definidos como espacos publicos de proximidade. (EME; LAVILLE,
1994) Esses espagos sao os lugares onde podem se discutir as dimensoes da acao
solidaria participando da acdo publica. (LAVILLE; SALMON, 20153) Numa logica
de multiplas partes interessadas, eles participam do estabelecimento de uma
democracia participativa e do fortalecimento da solidariedade em um processo
de coconstrucao e codecisao. A gestao solidaria pode, assim, iniciar um mode-
lo de organizacao inerentemente democratico, no qual se trata de “reconciliar
o cidadao, o empregado e o consumidor” para se engajar no “deliberalismo”.
(DACHEUX, GOU]JON, 2016, p. 204) Em outras palavras, trata-se de — por tras do
jogo de palavras — construir um modelo de organizacao se demarcando dos pos-
tulados do liberalismo sem, de todo modo, deixar a esse tltimo a exclusividade
de uma reivindicacao de liberdade.

O terceiro fundamento é a afirmacao pragmatica de uma inscricao na
acao. Trata-se de trabalhar com pessoas comuns para “moldar suas praticas e
desejos” e ampliar o escopo das competéncias comumente aceitas para rom-
per com uma logica assistencialista. (FRERE, 2015, p. 390) Com Dewey e con-
tra Lippman, é uma questao de se opor a figura do especialista que se coloca
acima dos outros. Essa postura é acompanhada pela rejeicao de uma visao
dualista do mundo. Ela se opde “a ambicao de construir ciéncias da socieda-
de importando os métodos que foram comprovados nas ciéncias naturais”.
(GENARD, 2015, p. 55) Trata-se, ao contrario, de privilegiar a preocupacio pela
compreensao do sentido, caro a Dilthey, contra a visao causal do mundo oriun-
da das ciéncias da natureza e o “grande compartilhamento entre natureza e
cultura”. (GENARD, 2015, p. 55) Por tras dessas escolhas, o desafio é “evoluir
em direcao a uma sociologia capaz de progredir, na contingéncia social, em
direcao a uma nova politica de emancipacao que nao prescreva nenhum fim
predeterminado para as pessoas que tentam se engajar”. (FRERE, 2015, p. 356)

Tendo em conta os efeitos devastadores sobre a sociedade da mercantilizacao
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do trabalho, da moeda e da natureza, Burawoy apela aos soci6logos para “coo-
perar diretamente com a sociedade antes de seu desaparecimento completo”
em uma abordagem de “sociologia ptblica”. (BURAWOQY, 2013, p. 90-102) Pare-
ce-nos que nada impede que essa ideia seja estendida a disciplina das cién-
cias da gestdo. Os gestores podem efetivamente iniciar uma gestao a vocacao
publica “instaurando uma colaboragao estreita e direta” com as associagoes,
0s movimentos e os publicos”. (BURAWOY, 2013, p. 90-102) Diante das amea-
cas decorrentes das ondas de mercantilizagdo, uma tal gestao pode se engajar
com os atores da sociedade para promover um processo reflexivo de reintegra-
cado. Nessa configuracdo, a ciéncia social “ndo se limita a mera empatia”, mas
“se posiciona nas lutas conduzidas pelos seus atores”. (LAVILLE, 2015, p. 426)
Diante desses postulados de primado do politico, da dimensao publica
e do pragmatismo, a epistemologia do sul de Sousa Santos aparece como um
quadro reflexivo particularmente adequado. Partindo da observacao de que o
mundo é distorcido pelas relacdes de dominacao, ele propde um descentra-
mento do pensamento para engajar uma outra relacao com o mundo. Como
bem recorda Sousa Santos, “a compreensao do mundo excede em muito a
compreensao ocidental do mundo”. (SOUSA SANTOS, 2016, p. 241) A episte-
mologia do sul proposta por Sousa Santos se dedica a “desconstruir a preten-
sao de universalidade do etnocentrismo e a negacao de certas partes da rea-
lidade dela resultante”. (LAVILLE, 2015) Ela constata que houve um roubo da
histéria pelo Ocidente. (GOODY, 2010) Mas o interesse da proposicao é que
ela ndo busca substituir um sistema de pensamento monolégico por outro,
mas, sobretudo, “promover uma conversacao com varias vozes”. (LAVILLE,
2015) Assim, Sousa Santos nos convida a buscar “uma nova articulacdo entre
os principios de igualdade e de diferenca”. (SOUSA SANTOS, 2016, p. 260) Para
isso, ele coloca a hipodtese da “existéncia de diferencas iguais”, autorizando
uma “ecologia das diferencas, compreendendo o reconhecimento mutuo”.
(SOUSA SANTOS, 2016, p. 260) A epistemologia do sul ndao deve entao ser com-
preendida numa oposicao entre o norte e o sul em uma abordagem que seria

apenas geografica. A epistemologia do sul postula que existe um sul no norte
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e um norte no sul. E, portanto, um dialogo entre as partes visivel e invisivel de
nossos mundos que essa epistemologia nos convida.

Na perspectiva critica de Bloch (1976), Sousa Santos rejeita os conceitos
de “tudo” e de “nada” em proveito da categoria do possivel, Unico capaz de
revelar a inesgotabilidade do mundo. Para ele, “o ainda ndo é uma maneira de
registrar o futuro no presente e ampliar o presente”. (SOUSA SANTOS, 2016,
p. 267) De fato, o “ainda ndo” de Sousa Santos contém e revela, a0 mesmo tem-
po, um potencial e um poder. A partir dessa ideia inicial, ele deduz dois tipos
de sociologia que escapam a uma logica de determinacdo e buscam imple-
mentar uma “axiologia do cuidar”: a sociologia das auséncias e a sociologia
das emergéncias. Assim fazendo, Sousa Santos aponta duas direcoes de tra-
balho particularmente ricas pois abertas sobre uma recomposicao do tempo.
Com Guerreiro Ramos, ele se opde a “monocultura do tempo linear”. (SOUSA
SANTOS, 2016, p. 257) Para ele, a pluralidade de tempos é uma condicdo para
entender o mundo porque “a linguagem silenciosa das culturas é acima de
tudo uma linguagem temporal”. (SOUSA SANTOS, 2016, p. 258) Sua proposi-
cdo é simples: “Para estender o presente, precisamos de uma sociologia das
auséncias; para contratar o futuro, uma sociologia das emergéncias”. (SOUSA
SANTOS, 2016, p. 241) Detalhemos agora essas proposigoes.

A sociologia das auséncias é baseada na observacdao de que “o que nao
existe é realmente produzido ativamente como inexistente”. Assim, o inexis-
tente é ignorado ou pensado como “uma alternativa ndo crivel aquilo que é
suposto existir”. (SOUSA SANTOS, 2011, p. 34) O inexistente é, entdo, “conside-
rado retrégrado, inferior, local e particular, improdutivo e estéril”. (LAVILLE,
2015, p. 427) Em nivel metodologico, o objetivo da sociologia das auséncias
¢ “libertar as praticas sociais de seu status de residuo, transferir sua propria
temporalidade e, dessa maneira, abrir a possibilidade de desenvolvimento au-
tonomo”. (SOUSA SANTOS, 2016, p. 259) Assim, a sociologia das auséncias tem
o poder de jogar com as temporalidades, para que “as praticas e sociabilidades
se tornem objetos de argumentacdo e debate politico criveis e inteligiveis”.

(SOUSA SANTOS, 2016, p. 259) Recorrendo a metafora da pessoa que perdeu as
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chaves a noite, Sousa Santos nos convida a procurar o molho de chaves ausen-
te ndo diretamente sob a claridade da ldmpada, mas a nos aventurar nas areas
escuras para onde, justamente, as chaves escorregaram. Esse primeiro esforco
é uma precaucao indispensavel para escapar da armadilha epistemolégica de
um mundo marcado por uma légica hegemonica.

A sociologia das emergéncias, por sua vez, consiste em “substituir o
carater vazio do futuro por um futuro de possibilidades plurais e concretas,
utopicas e realistas ao mesmo tempo, e construidas no presente por meio
das atividades do cuidar”. (SOUSA SANTOS, 2016, p. 266) A sociologia das
emergéncias, portanto, propoe romper as amarras do tempo linear. Ela per-
mite estender o presente “acrescentando a realidade existente as possibilida-
des futuras e as esperancas que essas possibilidades despertam”. (LAVILLE,
2015, p. 427) Essa sociologia ambiciona fortalecer o carater emancipatorio
das experiéncias, a fim de consolidar sua visibilidade e credibilidade. Na re-
cusa de uma simples analise critica, ela busca refor¢ar as iniciativas em vez
de enfraquecer as bases. (FRERE, 2015) Por isso, ela se recusa a pensar que os
praticantes sao abusados pelas normas. De qualquer forma, nao deduz uma
incapacidade de se engajar na resisténcia social. (LAVILLE; SALMON, 2015a)
Ela abre um espaco de didlogo e de acao com os praticantes, num processo de
democracia radical e de enquete social (DEWEY, 1967), em que o pesquisador
e o praticante estdao em pé de igualdade para compreender e resolver os pro-
blemas da acao coletiva.

A epistemologia do sul é particularmente adaptada ao estudo das or-
ganizagoes solidarias. Ela nos ajuda a descentrar o olhar e ir buscar no sul a
renovacao do pensamento organizacional. Ao cruzar as literaturas brasileira
e francesa, este livro contribui para essa ambicdo. Além disso, Sousa Santos
nos convida a trabalhar em um tempo nao linear. Este estudo permite revelar
que o imaginario associacionista da economia solidaria finca suas raizes nos
movimentos e pensamentos revolucionarios libertarios de meados do século
XIX. (CEFAI, CHANIAL, 2000; CHANIAL 2010; FRERE, 2009) Esses movimen-
tos, que se demarcaram tanto da economia de mercado quanto da ditadura

do proletariado, eram portadores de verdadeiras alternativas a organizacao
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social. Mas, o associativismo pioneiro foi desprezado por autores liberais e
marxistas. No entanto, ha uma grande diferenca entre a imagem da qual ele
foi enfeitado e o contetdo real de suas ideias.

Se considerarmos esse movimento pioneiro como parte de uma analise
critica, descobriremos ideias que ndo perderam forca. O associacionismo se
esforca para prolongar a democracia politica na vida social e, portanto, vai
contra qualquer separacao entre politica e economia. (LAVILLE, 2018) Como
observa Abensour, o impulso é fundamentalmente democratico e a utopia é
uma condicdo para a emancipacao. (ABENSOUR, 2013) Esse primado da de-
mocracia torna possivel defender uma igualdade de direitos e uma légica de
ajuda mutua em oposicao a légica da caridade e da benevoléncia. A reivindi-
cacdo € aquela da reciprocidade. Ha neste projeto uma intencao de transfor-
macao social. Numa abordagem temporal nao linear, podemos pensar que a
economia solidaria contemporanea — com experiéncias como moedas sociais,
servicos de proximidade, circuitos curtos, comércio justo... — € menos uma
emergéncia do que uma ressurgéncia. (LAVILLE; SALMON, 2015a) A sociologia
das auséncias nos ajuda a perceber que nao apenas as ideias, mas também as
realizacOes sdo ignoradas. Assim, a revolucao francesa é amputada da memo-
ria do seu momento solidario. As obras dos historiadores contemporaneos
convergem para revelar o esquecimento da revolucao de 1848 (CHANIAL 2003;
GRIBAUDI, 2014; HAYAT, 2014, RIOT-SARCEY; GRIBAUDI, 2008; RIOT-SARCEY,
2016), que é o das associacdes solidarias.

Em resumo, as duas abordagens da epistemologia do sul se completam.
A sociologia das auséncias nos convida a retornar a historia esquecida da soli-
dariedade organizacional e a redescobrir as histérias esquecidas que nos aju-
dam a reajustar nossa visao no presente. A epistemologia das emergéncias de-
fende, por sua vez, uma valorizacao das experiéncias atuais e articula-se per-
feitamente com uma abordagem de sociologia ou de gestao publica. Ao fazé-lo,

uma reflexao sobre as metodologias mobilizaveis pode se abrir.

1 Ver a esse respeito o nimero especial de La Revue du M.A.U.S.S., L'autre socialisme, entre utilita-
risme et totalitarisme, Paris, La Découverte, second semestre 2000.
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O aporte da antropologia para a outra gestao

O trabalho em gestao solidaria mobiliza um amplo repertério de conhe-
cimentos e de disciplinas cientificas. A inscricao da gestao nas ciéncias so-
ciais é um principio forte para reafirmar o projeto de uma outra gestao que
se propde explorar a diversidade de significados associados as praticas. A re-
flexividade é um exercicio constante dessa outra maneira de fazer a gestao.
Nesse campo, a contribuicdo da antropologia é particularmente importante
ndo apenas em termos de reflexao, mas também para orientar as praticas de
uma outra gestao. O conhecimento em antropologia é construido como uma
ciéncia da alteridade com a ambicao de entender o outro — a outra sociedade,
a outra cultura.

Para os antropélogos, o conhecimento é construido pela compreensao
e pelo reconhecimento de uma diferenca. Portanto, é menos uma questao de
definir um objeto de pesquisa do que um método. A antropologia é molda-
da por sua maneira de apreender a realidade e sua capacidade de imersao no
campo, como mostra a pratica etnografica. A formacao em antropologia con-
siste em exercitar um outro olhar sobre o mundo. A experiéncia desse exer-
cicio é revelada como uma vivéncia intercultural. O esforco de percepcao do
outro em sua diferenca produz um efeito reflexivo na direcao de si mesmo,
da sua cultura e da sua sociedade. Segundo Laplantine e Olievenstein (1993), a
perplexidade ou “sensacdo de estranheza” que nasce do encontro de culturas
é inerente a formacao antropolégica. Isso leva a modificacao do olhar sobre si
mesmo. O trabalho de campo induz transformacdes pessoais que vao muito
além do escopo de uma pratica profissional ou de um projeto de formacao

cientifica, desencadeando um processo de aprendizagem existencial.

Da outra gestao a gestao do outro

Definimos a outra gestdo como uma gestao diferente por seus métodos,
principios e racionalidade. A contribuicdo da antropologia nos permitiu es-
pecificar essa definicdo. A outra gestdo é uma gestao da diferenca. Ao fazé-lo,

ela afirma uma dimensdo politica no sentido de Arendt, com a consideracao
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dos homens e nio do homem. (ARENDT, 1994) E, portanto, uma gestio que se
expressa com e na alteridade. Nesse sentido, a questao do reconhecimento
ocupa um lugar central. A outra gestao leva em consideracao a busca de re-
conhecimento ao propor: outra institucionalidade econémica — para além da
economia de mercado -, outras formas de organizacao — para além do princi-
pio de empresas —, outros territérios — para além dos espacos urbanos comer-
ciais —, outros publicos — para além daqueles ja cobertos. Assim, ela se situa
no reconhecimento de outra cultura do viver em sociedade — para além do
individualismo. Ela busca o que nao é claramente visivel, o que o cotidiano
invisibiliza, o que emerge. Nesse sentido, a abordagem antropolégica anda
de mdos dadas com a dupla perspectiva sociolégica proposta pela epistemo-
logia do sul. (SOUSA SANTOS, 2016) E necessario para a outra gestao assumir
o desafio da diversidade e do dialogo intercultural. Nessa perspectiva, a epis-
temologia do sul pode ser relevante, pois renuncia ao monopo6lio das visdes
dominantes da modernidade ocidental, para integrar versoes subalternas e
reduzidas ao siléncio. (SOUSA SANTOS, 2016)

De fato, em se tratando do tema da interculturalidade, importa salientar
que a questdo do reconhecimento esta no coracao da problematica da rela-
¢do com a diferenca, na qual as sociedades humanas sempre estiveram con-
frontadas. Historicamente, duas formas prevaleceram no modo pelo qual as
sociedades trataram a diferenca, segundo Todorov (1993): de um lado, a hie-
rarquizacao, levando a uma relacdo de subordinacao através da inferioriza-
cao de certos grupos sociais; e, do outro, a assimilacao, levando a dissolucao
do problema, numa espécie de negacao pela simples extirpacao da questao.
Contudo, uma boa parte das sociedades contemporaneas se colocam como
tarefa fundamental o desafio de conservar a diferenca sem perder a coesdao
social, ou seja, gerir a diferenca sem pretender neutraliza-la ou dissolvé-la.
(BARBOSA, VELOSO, 2009) E assim que o problema do reconhecimento se
torna um tépico central no debate sobre o multiculturalismo. Aparecido em
meados da década de 1970, o conceito pretendia fornecer chaves de acdao para

governos de paises como Canada e Australia, para definir politicas adaptadas
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as minorias culturais e ao pluralismo étnico que caracterizam essas socieda-
des. (BARBOSA, VELOSO, 2009) O objetivo era a superacao de politicas assi-
milacionistas, consideradas moralmente duvidosas. Nesse intuito, tratava-se
de optar pela manutencao das identidades culturais das minorias e favore-
cer, a0 mesmo tempo, o sentimento de orgulho pelas diferencas culturais e
o sentimento de pertencimento a um grupo maior. Como doutrina politica,
o multiculturalismo apoiou politicas para o reconhecimento dos direitos e
identidades culturais das minorias e defendeu a diversidade cultural. (BAR-
BOSA, VELOSO, 2009)

Inumeros estudos sobre esse assunto, desde o inicio dos anos 2000,
ajudaram a evolucao do pensamento multicultural (BARBOSA, VELOSO,
2009), revelando duas perspectivas diferentes. A primeira é apoiada por
Charles Taylor (1992) e Will Kymlicka (1997), que argumentam que a diferen-
¢a é o valor intrinseco de uma sociedade multicultural. Para eles, a diferen-
¢a pressupde seu reconhecimento sem a exigéncia de sua superacao pela
construcdo de um mundo comum. “Reconhecer” significa aceitar a existén-
cia do outro sem compromisso. Sinteses sao entao produzidas entre as dife-
rencas. A segunda perspectiva é apoiada por autores como Fraser (FRASER,;
HONNETH, 2003) e Honneth (HONNETH; JOEL, 1998, 2003). Eles conside-
ram que o reconhecimento da existéncia de uma diferenca é insuficiente se
a sociedade nao souber como trata-la. (BARBOSA; VELOSO, 2009) Em Fra-
ser (1998), a dificuldade da relacao ao outro remete a um dilema profundo:
como oferecer reconhecimento sem redistribuicao de recursos e sem jus-
tica social? Para Honneth (1998), trata-se de reunir em torno da nocao de
reconhecimento tanto os aspectos culturais valorizados por Taylor (1992) e
Kymlicka (1997) quanto um imperativo moral e ético, permitindo um maior
nivel de consenso e de unidade. (BARBOSA; VELOSO, 2009) A questao pos-
ta por Honneth pode ser formulada nos seguintes termos: como oferecer
reconhecimento sem estima social? Com esse autor, reconhecer o outro se
verifica apenas quando sao estabelecidos elos de mediacao baseados na so-

lidariedade. (HONNETH, 1998) A estima social, para Honneth, refere-se a
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existéncia de lacos morais entre individuos social e culturalmente diferen-
tes. Diferentemente de uma simples “aceitacao do outro”, Honneth sugere
“a apreciacdo do outro”, através do estabelecimento de uma sociabilidade
baseada na reciprocidade. (BARBOSA; VELOSO, 2009)

Antropologia cultural, econdmica e organizacional

Hoje, mais do que nunca, as sociedades sao confrontadas a questao da
relacdo com a diferenca. O aumento dos fluxos migratérios ao redor do mundo
e conflitos de todos os tipos testemunham a importancia do problema. O au-
mento da desigualdade reforca o dificil exercicio da pratica do reconhecimen-
to, conforme a interrogacao de Fraser salientada antes. Vimos a partir de Hon-
neth que a pratica genuina da diversidade cultural pressupde uma mudanca
em nossas formas de socializacdo, que, por sua vez, recoloca a centralidade da
solidariedade. Afinal de contas: como oferecer reconhecimento se ndo culti-
vamos coletivamente o interesse pelo outro? Como oferecer reconhecimento
se nao organizarmos coletivamente solidariedades ativas? Ou como oferecer
reconhecimento se a solidariedade esta ausente? ... e se estamos cada vez mais
movidos por modos de sociabilidade individualistas...

Ora, arelacdo entre uma sociabilidade individualista e uma forma de eco-
nomia orientada segundo esses mesmos valores parecem evidentes. Da énfase
sobre a importancia de uma dimensao econémica de distribuicao de recursos
- e a agenda de direitos que a acompanha, conforme salienta Fraser — como
uma condicao fundamental para a efetividade do reconhecimento se acres-
centa entdo o imperativo de um outro olhar sobre o econémico. A questao do
reconhecimento e a problematica da diversidade cultural apontam assim uma
ligacao forte com a reflexao trazida neste livro sobre a outra economia: como
oferecer reconhecimento sem uma outra economia? Essas questdes enfatizam
a importancia da inscricao na abordagem abrangente e substantiva de Polanyi
e Guerreiro Ramos. Como oferecer reconhecimento sem uma economia solida-
ria? Compreender essa sociabilidade solidaria ¢ uma das tarefas importantes

que sao essenciais para definir os contornos de outra gestao.
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Na busca pelos fundamentos do conhecimento permitindo melhor com-
preender a sociabilidade solidaria na base da outra economia, a antropologia
econOmica constitui uma fonte privilegiada. Vimos nos capitulos anteriores
como um outro olhar sobre a economia - realizado por estudos de histoéria e
antropologia — permite melhor enxergar a diversidade dos principios e mo-
dos de instituir a economia em diferentes culturas e sociedades humanas.
Ao favorecer entao uma maior amplitude do olhar sobre o econémico, a abor-
dagem da antropologia econdmica é portadora de respostas e de pistas de re-
flexao para as questdes contemporaneas. Ela abre a andlise sobre a historia e
sobre outras culturas. Pelo descentramento da visdo que ela propoe, a antro-
pologia € particularmente til: o que a histéria pretérita de outras economias
e de outras culturas pode nos permitir aprender sobre os problemas da econo-
mia de hoje? O que o passado nos ensina? O que a cultura dos povos ancestrais
nos transmite? A antropologia econdémica nao é a expressao de uma nostalgia
ligada aos tempos antigos. E uma fonte privilegiada de inspiracio para encon-
trar, no estudo da diversidade cultural, os novos caminhos da gestao capazes
de lidar com os desafios contemporaneos.

Encontrar os fundamentos antropolégicos da outra gestao, como vimos,
nos obriga a um desvio sobre dois dominios de conhecimento fundamentais
que sdo as tematicas da diversidade cultural através da questao do reconheci-
mento e a problematica da outra economia. Assim, afirmar o reconhecimento
€ também um principio maior da outra economia. Ora, se as exigéncias da
outra economia se abrem sobre a necessidade de uma outra gestao, nosso ca-
minho deve se refazer: de uma abordagem de antropologia cultural passando
pela antropologia econdmica para retornar sobre a antropologia organizacio-
nal propondo-a uma nova agenda.

Articular os conhecimentos da antropologia e da gestao constitui a razao
de ser da antropologia organizacional. Sendo seu propésito o de trazer maior
amplitude em termos de andlise organizacional, isso ndo ocorre, contudo,
sem tensao. E preciso retornar ao olhar inicial sobre a relacio entre cultura e

gestdo através da tematica da cultura organizacional desde a primeira metade
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dos anos 1980 para reconhecer a origem da formacao desse campo da antro-
pologia organizacional. Se pelo viés da cultura no sentido antropolégico do
termo abriu-se uma perspectiva mais aprofundada de olhar sobre os proble-
mas da gestao, por outro lado, tornou-se frequente a abordagem da cultura
como sendo uma variavel gerenciavel na perspectiva de maior performance
econOmica através do emprego da nocao de cultura de empresa. Foi assim que
o tratamento do tema da cultura se prestou a diferentes finalidades, diversas
interpretacoes e foi alvo de intensos debates e discussoes, conforme o uso
feito por inimeros pesquisadores, homens de negdcios e gestores em geral.

De uma diversidade de tratamento do tema da cultura organizacional
num primeiro momento, o campo da antropologia organizacional se desen-
volvera em seguida através de varios trabalhos de pesquisa em gestao com
o uso do método etnografico. Algumas etnografias organizacionais aparece-
ram antes mesmo do surgimento do tema da cultura organizacional, contudo,
sua disseminacao importante ocorrera sobretudo a partir dos anos 1990. Mas,
ainda assim, a etnografia permanecia sendo considerada como um recurso
metodolégico relativamente marginal nos estudos em gestdo ao requerer
nivel tao elevado de aprofundamento investigativo em termos qualitativos.
Com a expansao gradual de tais pesquisas, a antropologia organizacional vai
entdo estender seu inventario de tematicas: etnomarketing, gestao da diver-
sidade, empreendedorismo étnico e gestdo intercultural sao alguns assuntos
que vao se adicionar a cultura organizacional e a pesquisa etnografica aplica-
da a gestao.

O que parece importante destacar no projeto de uma antropologia orga-
nizacional é o modo como apresenta seu olhar sobre a problematica da gestao,
cuja inflexao evita limitar-se apenas as expectativas de performance econo-
mico-financeira. As bases de um tal olhar foram colocadas desde o inicio con-
forme salienta o texto seminal de Chanlat (1991) propondo uma antropologia
da condicao humana nas organizacoes. Em sua abordagem, esse autor defen-
de uma tomada de posicdo distinta sobre 0 humano nas organizacdes, para

além das perspectivas comporamentalistas. Ao denunciar o carater restrito da
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formacao em gestao, Chanlat (1991) recorre as multiplas dimensdes do huma-
no na base de uma proposta de teoria antropoldgica das organizacoes apreen-

dida segundo diversos niveis em interacao entre o individuo e a sociedade.

A outra gestao e a educacao popular

Reencontrar essa condicdo humana nas organizacoes parece ser a con-
tribuicao fundamental da antropologia para a outra gestdao. As exigéncias da
outra gestao na pratica sao da ordem da mediacdo social: entre sujeitos ou
entre instituicoes, pertencentes a diferentes mundos sociais ou ndo. Isso
pressupoe a efetividade do exercicio de um outro olhar que se aprende como
uma postura antropolégica face aos outros, face as instituicoes, diante da so-
ciedade, diante do mundo e diante da vida. O objetivo da outra gestao sendo o
de alcancar as necessidades ou demandas do outro — o individuo, o contexto
local, a sociedade —, ela entdo inverte o carater autocentrado inerente a ra-
cionalidade do mercado e seu modo de gestao. Compreender o outro é uma
questao intrinseca da outra gestao, pois trata-se de acolher sua demanda, sua
necessidade. A outra gestao exige esse movimento de descentramento na di-
recao do outro, por isso € uma experiéncia com o sensivel.

Como experiéncia do sensivel, a outra gestao nao se realiza sem uma
reflexao da acdo (praxis) em torno do sentido do trabalho, do pertencimento
a um grupo, da sua relacao com a instituicao ou com a sociedade. A outra
gestdo redefine a relaciao entre os individuos e suas organizacdes ou entre
os individuos e a sociedade, ela se elabora no entrecruzamento dos projetos
pessoais com 0s projetos coletivos e reposiciona a relacao entre individuo e
sociedade. Dessa forma, ela torna possivel recuperar o significado perdido de
muitos projetos institucionais que se encontram confrontados as derivas in-
dividualistas marcadas pelas carreiras profissionais de pessoas desprovidas
de outros referencias e valores além daqueles da realizacao material. Ampliar
os sentidos para os sujeitos é também uma busca de sentido para as institui-

¢Oes na sociedade. Eis uma das vocacdes da outra gestao.
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Nessa perspectiva, a postura antropolédgica requerida pela outra gestao
ndo se completa sem uma abordagem de educacao. O papel do gestor aqui
é confundido com o de educador, no sentido freiriano. A exigéncia de me-
diacao social na outra gestdo traz a tona o imperativo da dialogicidade. Se-
gundo Freire (1994), o processo libertador da educacao é realizado em uma
relacdo permanente de alternancia de papéis entre aquele que educa e aquele
que é educado. Essa alternancia se justifica pela necessidade de compreender
o mundo do outro, isto é, daquele em processo de educacao. Segundo Frei-
re, ndo podemos construir um processo de aprendizagem sem referéncia ao
contexto ou realidade concreta de vida dos envolvidos. O que permite entdao
essa alternancia de papéis é justamente o didlogo entre educador e educando.
No sentido contrario, ou seja, no que Freire (1994) designa como “concepcao
bancaria da educacao”, o dialogo é interditado, da mesma forma que a alter-
nancia de papéis entre educador e educando. A aprendizagem é concebida
como simples transferéncia de conhecimento vistas como informacoes a se-
rem retidas: o professor deve depositar o saber na cabeca do aluno que deve
recebé-lo passivamente. Enquanto uma “concepcao bancaria” funda uma
“pedagogia do oprimido”, o principio da dialogicidade esta na base de uma
“pedagogia da libertacao”. (FREIRE, 1994) Paulo Freire foi conhecido interna-
cionalmente por seus métodos de alfabetizacdo para jovens e adultos, conce-
bidos como uma praxis politica em razao da conscientizacao mais ampla da
realidade favorecida pelo seu processo de aprendizagem. Suas ideias estao na
base de muitas abordagens em um campo de conhecimento qualificado como
Educacao Popular (EP).

Segundo Paludo (2015), a EP é um campo de conhecimento relacionado
as praticas educacionais que participam de um exercicio de critica permanen-
te ao sistema social. A abordagem é contra hegemonica e promove outro mo-
delo de sociabilidade. Resultado de lutas e resisténcias populares na América
Latina, essa concepcao vincula estreitamente a educacao e a politica na busca
pela emancipacdo. No Brasil, a educacdao popular nasceu dos movimentos de

educacao de base e da cultura popular do final da década de 1950 e cresceu na
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resisténcia popular das décadas de 1970 a 1980 como um conjunto de ideias
ao mesmo tempo politicas, filos6ficas e pedagogicas. (GOHN, 2013, 2015)

Entre os diferentes paradigmas da educacao popular, o método de Freire
é um dos mais importantes na América Latina e em outras partes do mundo.
(GADOTTI, 1999) Surgiu progressivamente como uma alternativa emancipa-
téria aos curriculos pré-escolares vigentes na época. Estes ultimos foram de-
senvolvidos desde o final da Segunda Guerra Mundial, patrocinados princi-
palmente por agéncias norte-americanas e de outros paises. Eles consistiam
principalmente em programas de extensao rural e desenvolvimento comu-
nitario. Por outro lado, o método de Freire era multidisciplinar e considerou
varias dimensdes, incluindo a educacao politica. (GOHN, 2015)

De fato, Freire postulou uma educacao libertadora orientada para a cons-
cientizacao e transformacao dos individuos e seu ambiente social. (FREIRE,
1979) Vimos antes que uma das grandes inovacoes do seu método é o fato de
basear-se no dialogo, razdo pela qual a comunicacao torna-se uma questao
maior. (FREIRE, 1983) Para Freire, comunicacao e reflexividade sao grandes
desafios em situacoes de aprendizagem. (FREIRE, 1994) Os oprimidos s6 sao
livres quando adquirem a capacidade de refletir sobre as condi¢coes de suas
proprias vidas e conquistam sua autonomia para alcancar seu destino his-
térico. (GOHN, 2015) A pedagogia do didlogo redefine a relacao pedagogica.
Freire vé o professor como alguém que procura e aprende se situando ao lado
do estudante. Este ultimo tem uma posi¢ao ativa e, assim, ganha construindo
sua dignidade no processo educativo. (GOHN, 2015)

No trabalho de Freire, a educagdo é uma pratica de liberdade que pro-
move a conscientizacdo. (GOHN, 2015) E também um ato politico, um ato
de conhecimento e um ato de criacao que postula que a realidade deve ser
transformada. Para serem libertadores, os educadores devem ter conscién-
cia historica e politica. Entendemos que a educacao popular desempenhou
um papel fundamental nos movimentos de resisténcia das décadas de 1970
e 1980. Naquela época, na América Latina em geral e no Brasil, em parti-
cular, a EP era sindbnimo de movimento social. Posteriormente, ela esten-

deu suas praticas a organizacoes da sociedade civil, universidades, certas
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autoridades publicas com o objetivo comum de apoiar populacdes ou gru-
pos sociais marginalizados.

E precisamente esse trabalho de mediacio social entre mundos sociais
distintos e entre diferentes instituicoes, cujo objetivo é o fortalecimento de
uma solidariedade emancipatoria, que funda o campo de uma outra gestao.
Os desafios desse trabalho de mediacdo e suas exigéncias em matéria de ges-
tdo sdo imensos e tracam uma agenda relevante para o conhecimento e a pra-
tica da gestdo. Entretanto, uma questdao se impoOe neste momento: por que
esse tipo de trabalho nao fora jamais concebido como uma abordagem ou um
problema de gestao? Essa questao é explicada, como vimos no capitulo pri-
meiro, através da destituicao da solidariedade no campo de constituicao das
ciéncias da gestdo. De todo modo, eis que nos encontramos novamente neste
momento diante de uma outra definicdo para a outra gestao: trata-se de uma
pratica de mediacao social fundada sobre métodos de educacao popular que
levam a processos de solidariedade emancipatérios. Ou seja, toda forma de
gestao implicando uma abordagem da educacido em direcao a emancipacao
nos parece constituir uma outra gestio. Em resumo, fazer a outra gestao é
um ato de educacao e pressupde incarnar uma postura antropolodgica, de um
outro olhar da realidade. A postura antropoldgica tornando-se, entio, tam-
bém uma postura de gestao, estamos diante de uma tomada de posicao ética
em matéria de gestdao. Uma série de principios e valores devem animar essa
postura: confianca, respeito, didlogo, solidariedade, emancipacao, alteridade,
escuta e mediacdo social. Diante de uma tal formulacao, algumas interroga-
¢oOes se colocam no nivel da aplicacao do conceito, especialmente, no que diz
respeito aos meios, ferramentas, instrumentos ou métodos da outra gestao.

O exemplo da etnocontabilidade indica grande pertinéncia a esse respeito

A etnocontabilidade

O ponto de partida da etnocontabilidade se encontra, segundo Cottereau
(2016), numa interrogacao sobre o que conta na vida. Trata-se de uma ques-

tdo primeira e fundamental pois indica uma ampliacao pratica e conceitual.
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Ao se perguntar sobre o que conta para as pessoas, a etnocontabilidade recoloca
efetivamente o sujeito humano no centro da analise. Aquilo que é mais impor-
tante para as pessoas, segundo essa abordagem, é aquilo que conta na (ou para
a) vida delas. Nesse sentido, estende-se a abordagem contabil para a questdo
do bem-estar. A competéncia da avaliacao se desloca entdo do estatistico ou do
economista para o interessado. (COTTEREAU; MOHATAR MAZOK, 2012) A ideia
forca desta abordagem é ndo separar da analise aquilo que se refere ao econé-
mico daquilo que se refere a vida cotidiana: “Na vida, as pessoas contam e ava-
liam, e investigar as suas maneiras de operar exige nao impoOr a priori uma se-
paracao entre os fatos de ordem economica e os de outra ordem”. (COTTEREAU,
2016, p. 11) Para este autor, levar em consideragao o que as pessoas levam em
consideracdo é um processo semelhante a uma “desintoxicacao” libertar-se do
homo economicus em proveito de um certo hommo ethicus — diria Walras. Isso
poe em cheque a abordagem da separacao disciplinar usual, reservando aos
economistas a analise modelizadora da relacao dos homens com as coisas, de
um lado, e (reservando) aos cientistas sociais “o estudo do enraizamento social
da vida econémica ou da significacao social do dinheiro” (COTTEREAU, 2016,
p. 11), do outro, isto é, as relacdes dos homens a propésito das coisas. Segundo
Orléan (2011), essa caracteristica marca a vontade da economia ortodoxa de se
demarcar do resto das ciéncias sociais. Assim, a economia ortodoxa pensa ser
possivel obter uma medida objetiva de valor, enquanto a antropologia, a histé-
ria e a sociologia remetem a interacdo entre os homens e a intersubjetividade.
Segundo Orléan, essa crise tem origem no fato de que “deixamos a ava-
liacao nas maos do mercado, enquanto que os mercados praticam uma forma
patoldgica de avaliacao”. (ORLEAN, 2012, p. 21) Essa patologia se expressa atra-
vés da confusao entre medida e avaliacao. Conforme lembra Supiot, “confun-
dir a medida e a avaliacao condena a perda de sentido da medida”. (SUPIOT,
2010, p. 82) De fato, avaliar ndo é somente medir ou mensurar, “mas remeter
a medida a um julgamento de valor que a confere um sentido”. (SUPIOT, 2010,
p. 82) Confundir medida e avaliacdo leva a esmagar os diferentes julgamen-

tos que estdo presentes nas relacoes. No caso de um pequeno comerciante de
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bairro, por exemplo, sdo muitos e variados os julgamentos que este pode fazer
da pessoa que esta diante de si, sobre sua capacidade de pagar. Sao relacdes
mais humanas que podem se estabelecer, relagdes que enxergam no preco
outras coisas além simplesmente do ganho que se pode auferir, ou seja, que
leva em conta as condicoes da pessoa. (COTTEREAU, 2016) Quando medida e
avaliacdo se superpdem, apenas os precos ficam visiveis. A parte social em
jogo na troca mercantil que teria conduzido a modificar o preco é apagada.
Assim, a eventual gratuidade da troca desaparece, assim como “as avaliagoes
que levaram a fazer um preco de presente”. (COTTEREAU, 2016)

Doravante, refundar a economia pressupde um trabalho sobre o modo
de abordagem do valor a fim de reencontrar sua natureza relacional. Para
tanto, a etnocontabilidade se propbe a contar como as pessoas contam.
Num plano pratico, a etnocontabilidade consiste num “dispositivo de inves-
tigacado destinado a tornar visivel a economia dita ‘invisivel””. (COTTEREAU,
2016, p. 17) Contudo, é necessario precisar que essa “invisibilidade” nio é to-
tal. A economia doméstica salientada por Polanyi é antes de tudo invisivel
“aos olhos das instituicoes, dos dispositivos oficiais de registro privados e
publicos”. (COTTEREAU, 2016) Ao qualifica-las como economia “informal”
estas mesmas instituicdes as mantém numa invisibilidade assumida que
supOe um certo descrédito. Todo o trabalho da etnocontabilidade consis-
te entdo em descrever o que nao esta descrito, em prestar conta das for-
mas muito precisas assumidas por essa economia supostamente informal,
a atribuindo consisténcia e realidade. Para isso, o trabalho de valorizacao
visa “tratar as familias como produtores”, e a analisar “toda atividade de fa-
bricacdo ou de servico permitindo entrada de recursos”. (COTTEREAU, 2016,
p. 21) A etnocontabilidade busca “levar a sério a arte da gestao dos indivi-
duos e das unidades familiares” (COTTEREAU, 2016, p. 23), carregando tanta
atencao no “governo autonomo das condutas de vida” quanto na “governan-
ca das empresas e outras coletividades”. (COTTEREAU, 2016, p. 23) Fica claro

entao que este trabalho participa de uma sociologia das auséncias.
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No plano metodolégico, a pesquisa etnocontabil implica “restituir
a avaliacdo que cada um faz dos seus recursos através de uma etnografia
do cotidiano, no seu dia-a-dia, e uma cole¢dao de arquivos pessoais coleta-
dos no lugar, registrados num diario de pesquisa extensa”. (PRUVOST, 2016,
p. 105-106) Trata-se, em seguida, de “formalizar as avaliagOes estimadas pe-
los atores sobre o alto valor de elementos da sua vida ou da sua incomen-
surabilidade, sintetizando as informacdes em quadros contabeis, de uso do
tempo ou de inventarios, submetidos as enquetes para correcao”. (PRUVOST,
2016, p. 105-106) Nao se trata de “converter o conjunto das trocas em equiva-
lentes monetarios ou em calculos lucrativos, mas de observar os procedi-
mentos de avaliacao ordinarios, indissociaveis de arbitragens mais amplas
sobre o que é uma boa vida no plano familiar, de amizade, militante e pro-
fissional”. (PRUVOST, 2016, p.106)

A etnocontabilidade se define como uma “antropologia da avaliacao ou
uma contabilidade contextual”. (BLAVIER, 2016, p. 28) Seu procedimento con-
siste num trabalho minucioso de contar a partir das enquetes de todas as
trocas socioecondmicas realizados no seio de um casal ou da familia. Nesse
sentido, o trabalho do etnocontador — ou etnocontabilista — mistura a abor-
dagem etnografica qualitativa usual com as medidas quantitativas objetivas
para se aproximar de um “balanco especifico do bem-estar”. (COTTEREAU;
MOHATAR MARZOT, 2012, p.17) Isso permite estudar as solidariedades intra e
interfamiliares que sao negligenciadas pelas estatisticas oficiais. A abordagem
etnocontabil mostra que a compra de um bem nao é suficiente para se inserir
“localmente numa cadeia de solidariedade benevolente (municipal, local, al-
ternativa, familiar)” e que é preciso também contar com “uma integracao pa-
ciente em diferentes redes de ajuda mutua”. (PRUVOST, 2016, p. 118) Conforme
a orientacao trazida pela sociologia das auséncias, a etnocontabilidade dese-
ja expor o invisivel das relacdes sociais que fundam e organizam a economia
doméstica. No mesmo espirito, a etnocontabilidade dedica especial atencao a
vida dos mais pobres e dos mais destituidos. (MACCH]I, 2016; LE MENER, 2016)
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Esse trabalho rigoroso de analise permite escapar das abordagens “mise-
rabilistas”, ao salientar o rigor da gestao em tais familias diante das enormes
restricOes proprias a sua realidade. Além disso, este trabalho indica critérios de
intervencao possiveis no quadro das politicas publicas e aponta novos elemen-
tos para uma melhor compreensao da arte de viver em conjunto. (GUENEE, 2016,
p. 102) Enfim, esta abordagem nos abre perspectivas para a coconstrugao de in-
dicadores de bem-estar e sua discussao “entre cidadaos muito diversos que nao
compartilham os mesmos gostos nem a mesma visao de mundo e nem possuem
0s mesmos interesses. Paraalém dos indicadores em si, esse processo de comuni-
cacdo permite também tecer os vinculos entre cidadaos que nao encontram tan-
tas ocasiOes para dialogarem ou para se encontrar”. (RENAULT, 2011, p. 168-169)

A questdo em seguida € de saber sobre como utilizar estes indicadores.

Os instrumentos e as ferramentas da outra gestao

Como vimos anteriormente, a histéria do pensamento em gestao € mar-
cada por sua dimensao aplicada. Esses conceitos tém um objetivo pratico.
Eles buscam abordar os problemas concretos das organizacoes e apoiar a for-
mulacao e o design de ferramentas de gerenciamento. O foco na empresa pri-
vada de mercado como objeto primeiro — e quase anico — de analise é, sem
duvida, um fator de empobrecimento. Assim, a gestao parece conhecer ape-
nas o universo de empresas que obedecem a l6gica do mercado. O ensino de
administracao difunde um “pensamento gerencial” banhado em preocupa-
¢Oes econdmico-financeiras e iluminado por um Graal: o desempenho. Esse
Graal é o objeto de todas as atencdes. A ambicao do gestor é dominar todas as
caracteristicas da performance e servi-la piedosamente por meio de um apa-
rato de tecnologias gerenciais. (FRANCA FILHO, 2003) Se qualquer acao pode
ser instrumentalizada, ela ndo é, contudo, menos guiada por principios. A vi-
sdao formal e funcionalista que a administracao cultiva tende, em todo caso, a
obscurecer esses valores. Enquanto produtores da medida, as ferramentas de
gestao participam de um trabalho de justificacio. (BOLTANSKY; THEVENOT,

1991). O uso de ferramentas de gerenciamento de desempenho financeiro em
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uma organizacao é uma garantia de racionalidade formal. Essa garantia se faz
em detrimento de uma racionalidade de valor, como foi claramente demons-
trado por Guerreiro Ramos.

Essa situacao é claramente prejudicial para organizacdes que tém ne-
cessidades de gerenciamento, mas cuja racionalidade nio é a mesma que ra-
cionalidade de mercado. Naturalmente, pensamos em organizacoes publicas,
associagoes, cooperativas, organizacoes mutualistas, fundacdes, mas tam-
bém empresas familiares e empresas que desejam se afastar dessa racionali-
dade, como é o caso das empresas liberadas ou entreprises libérées. (GILBERT;
TEGLBORG; RAULET-CROSET, 2017) Todas essas organizacdes muito diversas
em suas estruturas e propositos ficam 6rfas de uma gestao que possa respon-
der a sua diferenca e a sua especificidade. A situacdo é grave pois a exten-
sao do pensamento gerencial corporativo a todas essas organizacoes tende a
ser valorizada como um progresso geral. (EYNAUD; MOUREY, 2015) Seguindo
entao esse modo de raciocinar, acredita-se que introduzir o gerenciamento
de negdcios com sua logica de margem de lucro nos hospitais publicos res-
ponsaveis por nossa saide seria bom para o interesse geral. Assim como se
pensa que a racionalizacao dos custos por uma associacao de solidariedade
que lida com os mais pobres participaria da profissionalizacdao de sua gestao.
(EYNAUD; MOUREY, 2012) E acredita-se também que filiar associacdes sociais
de bairro em uma associacao de pais de tamanho regional ajudaria a melhorar
0 servico aos usuarios, ou que corrigir as financas de um centro social como
se apura as contas de uma empresa superendividada seria uma vantagem para
os beneficiarios. Tais exemplos podem ser multiplicados facilmente, importa,
contudo, salientar que tais situacdes chocam muito poucas pessoas. O homo
economicus adquire precedéncia sobre o homo ethhicus. Parecemos perplexos
coletivamente e a monocultura da gestao de negdcios dificilmente é denun-
ciada. A observacao de Bonnafous-Boucher (2005) sobre a necessidade de teo-
rias da organizacao em vez de uma teoria das organizacoes permanece uma

letra morta, pelo menos no ensino da administracao. As razoes para essa falta
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de consideragao sdo, sem duvida, encontradas na analise de Sousa Santos so-
bre a sociologia das auséncias.

O campo do conhecimento em gestdo deixou em aberto um oceano
de possibilidades para a proposicao de uma outra gestao. Um fator positivo
é o crescimento da literatura critica no campo da administracao e gestao.
(DORION, 2017) Essa literatura particularmente estimulante revela avangos
consideraveis no diagnostico da realidade. No entanto, parece-nos que ain-
da falta fazer uma agenda de pesquisa sobre outra gestao. Essa agenda deve
interagir com uma ampla variedade de questdes fundamentais que emer-
gem da dinamica complexa das sociedades contemporaneas. Portanto, é
necessario aprofundar o pensamento, enriquecendo-o com contribuicoes
dos mais diversos campos das ciéncias humanas e sociais. Mais do que a
gestao formal, a gestao substantiva tem uma necessidade crucial de desen-
volver abordagens interdisciplinares. Elas sdo realmente as inicas capazes
de apreender em sua complexidade os riscos da acao coletiva quando esta
nao se confunde com o mercado. O destaque desta agenda é a possibilidade
de combinar conhecimento tedrico em gestdao com o que é inventado todos
os dias no campo de agao dessas organizacoes. Embora seu gerenciamento
nao seja 0 mesmo que o gerenciamento de uma empresa mercantil, essas
organizacdes também precisam de instrumentos para analise, gerencia-
mento e tomada de decisao. Portanto, podemos nos perguntar: Que tipos
de tecnologias a outra gestdo precisa? Como é definido o método da outra
gestao? Como se faz a gestao da outra economia? Que ferramentas sao neces-
sarias para construir na pratica a gestao da desmercadorizacao do trabalho,
da moeda e da natureza? Pela sua diversidade, essas questdes de ordem geral
indicam o escopo mais amplo dessa agenda. Na perspectiva da outra gestao,
dois aspectos aparecem como primordiais: levar em conta o contexto espe-
cifico em que as organizacOes agem e interagem e confrontar regularmente
as realidades em campo. O desafio para a outra gestao é certamente poder
articular o particular e o geral e ter ferramentas cujos contornos se casem

com essa necessidade de articulacao.
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A pratica de incubacdao em economia solidaria é particularmente inte-
ressante, pois combina um espaco para pesquisa e um espaco para experi-
mentacao. Nesse sentido, é um campo de trabalho ideal para a construcao de
ferramentas adaptadas as necessidades da outra gestao. O trabalho realizado
sobre essas praticas de solidariedade permite destacar trés categorias prin-
cipais de ferramentas: a) ferramentas de gestao para cada iniciativa (intra-
ferramenta); b) ferramentas de gestdo de redes de solidariedade a qual a ini-
ciativa pertence (interintra ferramenta); c) ferramentas de gestao da relacao
com atores institucionais distintos (interferramentas). Qualquer que seja a
categoria, as ferramentas da outra gestao precisam ser mais exigentes do que
as ferramentas convencionais de gestdo de negocios. De fato, espera-se que
sejam coerentes com valores como solidariedade, cooperacao e confianca.
Para alcancar essa coeréncia, duas pistas — ja evocadas — podem ser seguidas.
A primeira remete a uma abordagem de inovacao social que pode orientar o
coletivo. A segunda é um trabalho de ressignificacao da relacao entre ciéncia,
tecnologia e inovacdo. Nesses casos, até mesmo a construcao das ferramentas
em si ja representa um processo de inovacao de natureza diferente — como vi-
mos no capitulo anterior. Esse é um campo promissor de pesquisa aplicado as
ciéncias da gestdo, que se abre a questdes como: Quais ferramentas sao social-
mente apropriadas as realidades das organizacOes que procuram transformar
seu ambiente? Como construir essas ferramentas? Como elas sao capazes de
redefinir a relagdo entre ciéncia, tecnologia e inovacao? Como integra-las a
uma abordagem transdisciplinar do conhecimento relacionada a uma “ecolo-

gia de saberes”? (SOUSA SANTOS, 2016)

Da viabilidade financeira a utilidade social

O contexto brasileiro é particularmente emblematico porque se bene-
ficia de uma importante experiéncia de intervencao solidaria em territorios
altamente desfavorecidos. O principal desafio de trabalhar com pessoas ex-
cluidas é entender seus percursos e os déficits acumulados. Esse é um pré-

-requisito antes de pensar em qualquer reintegracao. Parece dificil prever um
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projeto de reintegracao de pessoas altamente excluidas apenas com base no
critério de viabilidade financeira. De fato, as iniciativas de economia solida-
ria respondem a fortes demandas em termos de necessidades locais e sao de
grande importancia na vida das pessoas. Os resultados obtidos por essas ini-
ciativas devem ser avaliados em um perimetro mais largo, para entender o
que mudou na vida das pessoas envolvidas — aqueles que participam direta-
mente das iniciativas, mas também os beneficiarios, suas familias e todos os
habitantes. Trata-se, igualmente, de discernir entre os beneficios atribuiveis
ainiciativa aqueles que sao monetarios e aqueles que ndo sao. No contexto de
uma estratégia de desenvolvimento territorial baseada no fortalecimento de
iniciativas de auto-organizacao em redes locais de economia solidaria, trés
perguntas podem orientar o processo de monitoramento na agenda de uma
outra gestao: como construir a viabilidade das iniciativas?; b) como planejar
a gestdo das iniciativas?; ¢) como avaliar a sustentabilidade das iniciativas?
Levando-se em conta a importancia de uma redefinicao da nocao de susten-
tabilidade para o fortalecimento da agenda da outra gestao, nos concentrare-
mos a seguir sobre a terceira questao para apresenta-la e ilustra-la com dois
exemplos de ferramentas que se aplicam.

Para a outra gestdo, a ancoragem territorial levanta uma questdo prati-
ca sobre os meios de avaliacdo. O principio da viabilidade financeira nao é
adequado para inimeras iniciativas que desenvolvem uma abordagem ampla
da economia. Elas fazem isso de trés maneiras diferentes: remodelando as
praticas de mercado por meio de regras de cooperacao e solidariedade; mobi-
lizando recursos nao mercantis junto as instituicdes parceiras — publicas ou
nao publicas —; ou incentivando o uso de recursos nao monetarios. Portanto,
a outra gestao precisa recorrer a modalidades hibridas de financiamento e a
formatos institucionais mais amplos para a viabilidade econémica das ini-
ciativas. Assim, a questao da sustentabilidade merece ser redefinida antes de
considerar sua avaliacao. Em particular, a sustentabilidade deve ser conside-
rada em sua relacao com a viabilidade financeira. Numa légica de mercado,

o grau de sustentabilidade de uma iniciativa é essencialmente abordado atra-
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vés de sua viabilidade financeira. Este Gltimo é visto como uma maneira de
gerar autonomia e autossuficiéncia da iniciativa em relacao ao seu ambiente.
Para a outra gestdo, pelo contrario, a sustentabilidade de uma iniciativa nao se
reduz ao problema de viabilidade financeira, uma vez que o objetivo e o con-
texto de acdo das iniciativas vao além do contexto estritamente comercial.
De fato, como vimos antes, iniciativas portadoras de uma outra gestao
buscam, antes de tudo, atender as necessidades locais em um determinado
contexto territorial. Elas tendem a promover modalidades renovadas no que
diz respeito a relagdo entre o econdmico e o social, ou entre a democracia
e a economia. Elas também tém a vocacao de gerar resultados tanto para os
atores individuais quanto para o territorio local onde estao inseridas. Nes-
se contexto mais amplo, a utilidade social vem se substituir a viabilidade fi-
nanceira enquanto a finalidade do modo de gestdo e suscitar a formulacao
de novos instrumentos de avaliacao. Como a utilidade social se concentra
na vida humana, no contexto do projeto, na necessidade do projeto em seu
contexto, a outra gestao, guiado pela utilidade social, ndo esta subordinada
a viabilidade financeira. Ela pressupde uma perspectiva multidimensional
de sustentabilidade baseada nos aspectos socioeconémicos, sociopoliticos,
socioculturais, sociotecnolégicos e socioambientais. Essas cinco dimensdes
traduzem juntas, e de maneira combinada, o sentido da utilidade social e sua
sustentabilidade. O desafio de uma ferramenta de avaliacdao reside entao em
sua capacidade de entender melhor essa multidimensionalidade da susten-
tabilidade em acao na pratica da outra gestdo. Isso é concebido como uma

avaliacao da utilidade social.

Sustentavel, mas nao viavel: o desafio da outra gestao

Vimos que a problematica da outra gestao se formula com o propésito de
desconstruir a assimilacao da ideia de sustentabilidade a nocao de viabilida-
de financeira. Dois casos de figura aludindo essa relacdao devem ser resgata-

dos entao para tornar mais claro o posicionamento da outra gestao:
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a) viavel mas nao sustentavel: no ambiente institucional de mercado
encontram-se incontaveis situacées de empresas consideradas altamente
viaveis em razao do elevado nivel de rentabilidade auferido como resultado
financeiro da atividade concebida como um negocio, mas que nao se mos-
tram ao mesmo tempo sustentaveis, em razao dos efeitos de externalidades
negativas gerados pela atividade ou nego6cio da empresa. Tais efeitos podem
ser de natureza socioambiental quando se referem aos diferentes tipos de im-
pacto que agridem ou degradam o meio ambiente ou de natureza sociopoli-
tica quando se referem ao ndo reconhecimento de direitos de grupos sociais
envolvidos com a atividade ou a manipulacdo de regras éticas de conduta,
entre outros casos;

b) sustentavel, mas ndo viavel: no ambiente institucional da sociedade,
encontram-se inumeras situacoes em diferentes tipos de organizacoes cujas
iniciativas criadas sao capazes de adquirir grande forca em termos de legiti-
midade territorial através da sua utilidade social, ou seja, da sua capacidade
em atender diferentes necessidades da populacao no seu territério. Porém,
essas mesmas iniciativas mostram-se nao viaveis no sentido em que nao sao
capazes de produzir seu autofinanciamento sob condicdes de mercado.

Grande parte das organizacoes almejam um terceiro caso de figura,
aquele do “viavel e sustentavel”, incluindo ai aquelas inscrevendo-se numa
l6gica de outra gestao. Porém, neste caso, reconhece-se que uma tal férmula
apenas tem condicoes de realizar-se quando se opera uma ressignificacao das
praticas mercantis. Ou seja, quando principios éticos e solidarios redefinem
as proprias regras de mercado, conforme atestam diferentes experiéncias tais
como o comércio justo, as financas solidarias, a producdo autogestionaria, o
consumo ético, entre outros casos de empreendedorismo coletivo e praticas
cooperativistas renovadas, além das mais diversas formas de redes em eco-
nomia solidaria. A agenda da outra gestao privilegia entao tanto esse terceiro
caso que acabamos de indicar, quanto o segundo.

Se o primeiro caso é revelador de uma racionalidade assumida irracio-

nalmente, conduzindo a necessidade de uma critica radical, o segundo caso
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suscita uma reflexao sobre os meios de apoio e suporte necessarios ao forta-
lecimento dessas iniciativas. E nesse sentido que ferramentas de avaliacio da
sustentabilidade, enquanto dispositivo inovador na agenda da pesquisa apli-
cada no campo da outra gestao, podem trazer contribuicoes relevantes. Elas
podem ser vistas como um meio de revelar aquilo que normalmente nao se
mostra ou é invisibilizado na realidade da gestdo. Isto &, os resultados subs-
tanciais que, pelo seu valor intrinseco, indicam os caminhos possiveis sob os

quais gestores podem escolher para consolidar a outra gestao.

Exemplo 1: Matriz de avaliacao da utilidade social
e de autoavaliacao

A matriz de avaliacdo da utilidade social foi desenvolvida no Brasil através
de experiéncias de pesquisa e extensao com incubacao em economia solidaria
na UFBA. O objetivo da ferramenta é de apreender o grau de sustentabilidade
de uma iniciativa, organizacao ou empreendimento no campo da outra gestao,
em relacdo a capacidade de produzir utilidade social na sua pratica. A ferra-
menta desloca, portanto, o elemento central de avaliacdo da sustentabilidade
danocdo de viabilidade econdmico-financeira para a nocao de utilidade social.
Para tanto, ela assume o pressuposto segundo o qual a sustentabilidade apenas
pode ser compreendida na sua multidimensionalidade.

A rigor, trata-se de uma ferramenta que se desdobra em duas. Uma de-
las para ser utilizada como instrumento de avaliacdao externa e a outra como
instrumento de autoavaliacao a ser utilizado pelo préprio grupo ou empreen-
dimento objeto da avaliacao. Em seu sentido amplo, a ferramenta busca ex-
plorar cinco dimensdes da sustentabilidade na dinamica de um empreendi-
mento ou iniciativa em seu cotidiano: socioeconémica, sociopolitica, socio-
cultural, sociotecnolégica e socioambiental.

A dimensao socioecondmica refere-se a capacidade da iniciativa de ge-
rar e mobilizar os recursos necessarios para o desenvolvimento de suas ati-
vidades. Com a énfase na ideia de recurso, amplia-se a percepcao da pratica

economica em analise: trata-se de compreender a capacidade da organizacao
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de reproduzir materialmente suas condicoes de existéncia, de sobrevivéncia
ou de sustentabilidade, para além da percepcao apenas dos recursos finan-
ceiros. Para isso, essa dimensao articula trés critérios de avaliacao informan-
do sobre trés légicas socioeconémicas distintas, conforme uma concepcao
substantiva de economia: a l6gica mercantil, a 16gica redistributiva — ou nao
mercantil — e alégica reciprocitaria — que em grande medida é ndo monetario.
Com a légica mercantil, a sustentabilidade é avaliada através da capacidade
da iniciativa de gerar renda e/ou receita financeira a partir de relagdes de pro-
ducao e comercializacado. Essas sao as praticas econdmicas usuais associadas
as relacoes de compra e venda em um ambiente de mercado. Numa logica re-
distributiva, a sustentabilidade é apreendida através da capacidade da inicia-
tiva em mobilizar recursos por meio de parcerias, acordos e/ou contratos de
financiamento junto a instituicoes e atores da sociedade em geral, sobretudo
entes publicos — governamentais e nio governamentais —, mas também en-
tes privados. A logica redistributista difere do principio da competicdo, pois
ao invés de uma relacdo de troca mercantil ela estabelece um mecanismo
de transferéncia direta de recursos fundado nos principios de subvencao ou
subsidiariedade que se justificam pela natureza de utilidade social da pratica
que é financiada. Por fim, a l6gica reciprocitaria informa sobre a capacidade
de geracdo de recursos, sobretudo ndo monetarios, através de variados me-
canismos de cooperacado e solidariedade econémica como a troca solidaria
de bens e servicos, a mutualizacao e partilha de recursos, a producao para o
autoconsumo ou a ajuda matua, entre outros. Além dessas formas nao mone-
tarias de economia, a l6gica reciprocitaria compreende também a capacidade
em mobilizar recursos monetarios através dos mais variados mecanismos de
financiamento coletivo baseados no principio reciprocitario.

A outra gestao esta interessada no equilibrio dessas trés 16gicas mencio-
nadas, e muito especialmente, valoriza a subordinacao da légica mercantil
aos imperativos de solidariedade que definem o proposito desse tipo de pra-
tica em analise. E a razdo segundo a qual, tais iniciativas tém vocacdo para res-

significar o proprio principio mercantil, quando as organizacoes estabelecem
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relacoes de mercado a partir de critérios éticos e principios de cooperacao e
solidariedade através de atividades em rede. Nesse sentido, para preservar a
sustentabilidade da iniciativa, no que diz respeito a essa dimensao socioeco-
ndémica, é necessario evitar que uma légica se desenvolva em detrimento das
outras duas, conforme costuma ocorrer com a légica mercantil. Em termos de
avaliacdo, é uma questao de saber se a iniciativa é capaz de mobilizar os recur-
S0s necessarios para sua sustentabilidade recorrendo as diferentes 16gicas de
forma equilibrada. A avaliacao procura ver até que ponto é possivel que a ini-
ciativa afirme sua inscricao no campo de uma economia substantiva e como
ela pode desenvolver uma estratégia adaptada ao seu contexto de insercao e
a sua natureza organizacional. A avaliacdo em relacao a outra gestao garanti-
ra, portanto, que a légica do mercado respeite os principios éticos e sociais
fundamentais e que se criem mecanismos de solidariedade com institui¢oes
apoiadoras, bem como formas de mutualizacdao de recursos tanto financeiros
quanto ndo monetarios. A capacidade de agir de maneira equilibrada entre
essas diferentes légicas econdmicas demonstra a vitalidade da iniciativa.

A dimensao sociopolitica faz referéncia a capacidade de auto-organiza-
¢do ou de autoinstituicao da iniciativa em analise. O intuito é de tentar per-
ceber a capacidade de funcionamento perene de um grupo de pessoas tra-
balhando num objetivo comum. Isso é particularmente importante em um
ambiente de exclusao social, quando os vinculos sociais sdo enfraquecidos
pela degradacdao dos mecanismos de sociabilidade que impedem 0s proces-
sos democraticos de associacao humana. Trata-se de um desafio de pereni-
zacao de um processo de gestao de pessoas associadas que se vive como uma
experiéncia de aprendizagem - ou de reaprendizagem em alguns casos — da
capacidade de trabalhar em grupo — ameacada com a ascensao dos valores
individualistas no trabalho —, o que implica a construcao lenta e gradual de
uma cultura politica democratica. Essa dimensao sociopolitica deve ser con-
siderada em relacdo a um duplo aspecto inerente a dindmica da iniciativa em
analise: o primeiro é mais interno e concerne ao grau de autonomizacao do

coletivo local — seus proprios participantes — no processo de gestao da sua

Solidariedade e Organizac¢des: pensar uma outra gestdo



propria iniciativa ou organizacao. Esse aspecto considera implicitamente o
grau de democratizacao das relacdes e o nivel de participacao das pessoas
como elementos centrais da avaliacao, refletido no grau de autonomia da ini-
ciativa ou empreendimento e o perfil do seu sistema de tomada de decisoes.
O segundo critério diz respeito a capacidade da iniciativa ou empreendimento
em fomentar um modo de acao publica através da sua pratica, que esta inseri-
da num dado contexto local. Esse aspecto afeta diretamente o nivel e a forma
de participacdo das pessoas na discussao dos problemas comuns ligados a
vida cotidiana no lugar onde a iniciativa opera. Além disso, a possibilidade de
fomentar acdao publica se manifesta na capacidade da iniciativa em produzir
articulacao institucional, seja através da sua insercao em diferentes tipos de
rede da sociedade civil — e para além dela -, seja através da sua capacidade em
estabelecer pactos, interacoes e acordos ou contratos com autoridades publi-
cas e as mais variadas instituicoes.

Se esses dois critérios assinalam a importancia da dimensao sociopoli-
tica na avaliacao da sustentabilidade, o primeiro busca evidenciar o nivel de
aprendizagem de uma cultura politica democratica dirigindo os processos de-
cisionais internos. Ja o segundo critério, para além de salientar inovacoes no
dominio da cultura politica local, informa sobre a capacidade da iniciativa em
fomentar transformacdes no plano mais institucional da vida no territério. O
que se torna importante nesta dimensao é saber se a dinamica da iniciativa
ou organizacao permite reforcar dois aspectos salutares em termos de logica
de acao sociopolitica. O primeiro concerne o grau de autonomia e de respon-
sabilizacao do grupo na gestao da iniciativa em si mesma, o que faz referéncia
a capacidade de aprender o exercicio de uma cultura politica democratica de
tomada de decisao coletiva num processo de autogestao. O segundo aspecto
refere-se no nivel de articulacao da experiéncia, tanto na sua capacidade de
participar de redes dentro da propria sociedade civil e fora dela, quanto em
relacdo a sua capacidade estabelecer pactos, acordos, interagoes e parcerias

com diferentes instituicdes, preservando sua autonomia.
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A pertinéncia dessa dimensao para a sustentabilidade através da realiza-
¢ao da utilidade social repousa em sua importancia para a estabilidade orga-
nizacional: como poderia uma ac¢dao empreendedora durar se as pessoas nao
conseguem trabalhar juntas? Dito de outro modo, estaria o grupo em condi-
¢oes de tomada de decisdes coletivas ou de ndo funcionar enquanto coletivo?
Ouainda, como pode durar uma iniciativa neste caso sem basear-se em meca-
nismos de decisao democraticos ou sem que as pessoas implicadas nao este-
jam realmente participando? Ou ainda, quando as pessoas nao sao encoraja-
das a promoverem discussoes publicas locais sobre seus problemas comuns e
nao sao capazes de favorecer formas locais de acao publica? Enfim, como uma
iniciativa que ndo interage com outras instituicdes — em pelo menos alguns
dos mais variados niveis e escalas — pode ser sustentavel? Em resumo, dois
critérios principais orientam a analise da utilidade social nessa dimensao:
capacidade em afirmar a autonomizacao dos participantes e capacidade em
produzir agdo publica ou fazer articulagdo institucional.

A dimensao sociocultural refere-se a capacidade da iniciativa em criar
vinculos, tanto entre os membros e o coletivo que constitui a organizacao,
quanto em relacao ao contexto territorial no qual esta inserido. A producao
de vinculos representa uma base importante para a manutencao da iniciativa,
pois sua perenizacao pressupode niveis minimos de identificacao dos sujeitos
entre si e da organizacao com o seu local. Esses vinculos podem ser a0 mesmo
tempo sociais e culturais. Do ponto de vista social, essa dimensao informa,
de um lado, sobre a capacidade da iniciativa em gerar inclusao social, isto é,
em fornecer condicGes para incluir nas suas atividades pessoas geralmente
excluidas da dinamica e dos processos de trabalho. Além disso, essa dimen-
sao também informa sobre a capacidade da iniciativa em gerar coesao social.
Ou seja, em trabalhar no fortalecimento da estima das pessoas envolvidas
em suas atividades através do fomento a uma cultura de relacdes baseada em
valores como solidariedade, cooperacao e confianca. O exercicio e aprendi-
zagem de tais tipos de valores afetam diretamente a estrutura da sociabilida-
de no trabalho e representam uma base indispensavel, em termos de capital

social, para o desenvolvimento humano e realizacao dos demais objetivos
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da organizacao. Do ponto de vista cultural, essa dimensao informa sobre o
grau de identificacdo das pessoas com a iniciativa e seu territorio, permitindo
compreender o nivel de enraizamento das atividades empreendidas no tecido
davida cultural do lugar.

Em termos de avaliacdo, trata-se de saber se a dinamica da iniciativa
é capaz de contribuir com o desenvolvimento humano, seja modificando a
percepcao que os sujeitos fazem de si mesmos — trabalho sobre a autoestima
-, seja introduzindo ou reforcando valores como cooperacao e confianca na
vida cotidiana das pessoas. E também uma questio de saber se a iniciativa
contribui para fortalecer a identidade e a cultura local. A pertinéncia dessa
dimensao para a sustentabilidade e realizacao da utilidade social reside no
fato de que o aspecto social — seja em termos de autopercepcao individual
ou de cooperacao e confianca nas relacées mutuas — constitui uma base fun-
damental para a estabilidade organizacional: como uma a¢ao empreendedo-
ra podera durar se as pessoas nao confiam e nem cooperam entre elas, além
de nao sentirem-se plenamente capazes na sua estima enquanto sujeitos?
Do mesmo modo, a construcao de vinculos culturais locais constitui uma
base fundamental para a estabilidade organizacional: como uma acao em-
preendedora pode durar se ela nao se identifica com o territério no qual se
localiza — ou nao dispoe de nenhum engajamento cultural no lugar? Ou seja,
se nao possui qualquer grau de enraizamento... Em resumo, 0s critérios orien-
tando a analise da utilidade social nessa dimensao sociocultural sdo a inclu-
sdo social, a coesdo social e 0 enraizamento cultural.

A dimensao sociotecnologica refere-se a capacidade de gerar e socializar
conhecimentos em relacao ao trabalho realizado pelo grupo na dinamica da
iniciativa, assim como, a transformacao de alguns desses conhecimentos em
tecnologias proprias. Trata-se, de fato, de perceber a capacidade da iniciati-
va em fomentar processos de aprendizagem através da sua acao. O objetivo é
avaliar em que medida a iniciativa é portadora dessa capacidade de aprendi-
zagem, quais conhecimentos ela produz e se existem solucdes tecnolégicas

respondendo as exigéncias da atividade produtiva da iniciativa, seja através
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da suas préprias condicdes locais — ou seja, fazendo uso dos conhecimentos
disponiveis localmente e que fazem parte do patrimoénio cultural do territo-
rio o qual encontra-se enraizado —, seja através de intercambios com outras
experiéncias.

O que se torna importante nessa dimensao é conhecer a capacidade efe-
tiva da iniciativa em gerar e em socializar conhecimentos em relacdao ao tra-
balho desenvolvido pelo grupo na sua dinamica. Importa, entao, saber se a
organizacdo se preocupa com a maneira na qual ela exerce suas atividades
e o tipo de solucdo tecnologica que ela utiliza ou se ela nado utiliza filtro al-
gum em relacdo aos conhecimentos absorvidos do exterior. A intencdo é de
compreender como a iniciativa gera seu préoprio processo de aprendizagem,
ja que o ideal da autonomia passa fundamentalmente pela consciéncia que
se dispOe sobre seus proprios conhecimentos. A pertinéncia dessa dimensao
para a sustentabilidade e a realizacdao da utilidade social repousa sobre o valor
da producao de conhecimento, do processo de aprendizagem, assim como
da capacidade em gerar tecnologias proprias. Afinal de contas, como pode-se
considerar duravel ou sustentavel uma iniciativa que nao acumula conheci-
mentos, que nao aprende com sua propria experiéncia e que nao consegue
refletir sobre as proprias condicdes de realizacao do seu trabalho ou dos seus
objetivos? Em resumo, os critérios orientando a analise da sustentabilidade
nessa dimensdao sao a producao de conhecimento e sua socializacdo, de um
lado, e a geracao de tecnologias sociais, do outro.

A dimensdo socioambiental refere-se ao grau de vinculacao da iniciativa
com as caracteristicas ambientais do seu territorio. Trata-se entdao de avaliar
os niveis de impacto ecologico da acao em seu ambiente. Esses podem ser
abordados em termos de controle de externalidades negativas geradas pela
atividade produtiva ou em termos de producao de externalidades positivas.
O objetivo é reconhecer o nivel de reflexao e pratica da iniciativa em relacao
ao meio ambiente e entender como essa atencao se reflete no cotidiano do
coletivo. O que se torna importante nesta dimensao é poder avaliar em que

medida a iniciativa exerce praticas de controle de danos ambientais, de um
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lado, e, em que medida a dindmica da iniciativa é capaz de promover impac-
tos positivos em seu meio ambiente.

A pertinéncia dessa dimensao para a sustentabilidade reside no pressu-
posto segundo o qual ter uma relacao de equilibrio entre a iniciativa e seu
meio ambiente é uma condicao elementar para a perenizacao das atividades
e atingimento da sua utilidade social, que neste caso pode ser definida como
uma utilidade ecolégica. Afinal de contas, como pode-se considerar social-
mente Util uma iniciativa que nao reconhece as caracteristicas ambientais do
territério onde esta situado e nao tem reflexdo ou avaliacdao sobre o impacto
da sua atividade nesse contexto? Em resumo, os critérios orientando a uti-
lidade social nessa dimensao sao, entdo, o controle de danos — ou controle
de externalidades negativas —, de um lado, e a producao de externalidades
positivas, do outro

Um jogo foi projetado para coletivos formados em torno de iniciativas
solidarias para ajuda-las a se engajar em um processo de construcao de sig-
nificado pela mediacido de uma légica de autoavaliacao de suas condicoes de
sustentabilidade. Nesse tipo de abordagem, perguntas e respostas sao feitas
pelo grupo envolvido na iniciativa solidaria. O jogo usa a metafora do circulo
(Figura 5) para aumentar a conscientizacao da ideia de um processo multidi-
mensional altamente interligado. O jogo retoma as dimensdes socioecono-
micas, socioculturais, sociopoliticas, sociotecnologicas e socioambientais
mencionadas acima. Cada dimensao é interrogada por meio de categorias e
critérios de avaliacdo. O jogo convida os participantes a responder varias se-
quéncias de perguntas. Esse processo permite que os membros do coletivo
julguem o progresso de sua iniciativa ou projeto. Durante o jogo, 0s membros
do coletivo sao incentivados a criar uma visao compartilhada da experién-
cia que experimentam. Novos significados emergem durante o processo. Isso
leva os membros do coletivo a refletirem sobre os problemas e desafios que
enfrentam e sobre as possibilidades de mudancas ou inflexdes na trajetoria
seguida. Para animar o jogo, o grupo dispde de pequenos objetos — que po-

dem ser “casas”, por exemplo — que eles colocam em uma mandala. Para cada
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critério, o grupo possui de zero a trés “casas” para avaliacdo. Ao final do jogo,
obtemos uma fotografia da situacdao do coletivo em todas as dimensoes ava-
liadas. Isso fornece uma visio geral da iniciativa. E importante enfatizar que
o processo de avaliagdo leva o grupo a considerar solucdes para resolver certas
deficiéncias ou déficits que ele préprio identificou. A abordagem ideal tipica
é de fato um justo equilibrio entre as diferentes dimensdes que promovem a
sustentabilidade da iniciativa. Um desequilibrio — por exemplo, a predomi-
nancia de recursos de mercado — pode levar o grupo a questionar a parte in-
visibilizada de sua acdo. A transicao de uma visao essencialmente orientada
para o mercado para uma visao que integra outros critérios pode constituir a
oportunidade para uma consciéncia coletiva da importancia de uma gestao
aberta ao conjunto das dimensdes da iniciativa solidaria. Trata-se de valorizar
todas as dimensdes do projeto e buscar as boas articulacdes e complementa-

ridades entre elas.

Figura 5 — Mandala de autoavaliacdo reflexiva sobre a sustentabilidade
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Fonte: adaptado de Eynaud e Franca Filho (2019).
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Exemplo 2: Avaliacao critica da cifra

Uma associacdo, em provincia francesa, agrupa dez funcionarios perma-
nentes e uma centena de voluntarios em torno de trés grandes dominios de
atividade: um acompanhamento a escolaridade — no ensino basico e funda-
mental —, um acompanhamento a parentalidade, e, cursos de alfabetizacao
para adultos em Francés como Lingua Estrangeira (FLE). O FLE é uma aprendi-
zagem do francés para pessoas cuja lingua materna nao é o francés. A associa-
cdo observa que seu ambiente institucional esta mudando fortemente — novos
mecanismos, novas regras, novas modalidades na avaliacao das a¢oes. A an-
tiga parceria firmada junto as autoridades publicas esta para ser reconstruida.
O futuro parece incerto, porque agora os financiadores publicos estdo interes-
sados principalmente na conformidade das acOes associativas propostas com
0s objetivos nacionais das politicas publicas. Qualquer projeto associativo que
nao se encaixe na grade de analise é eliminado. Além disso, os projetos asso-
ciativos nao sao abordados globalmente, mas decompostos atividade por ati-
vidade. Um exemplo emblematico dessa nova abordagem pode ser encontrado
na vontade dos atores publicos de condicionar o financiamento das atividades
do FLE a uma finalidade de insercao profissional e emprego. Mas o projeto da
associacao é o acompanhamento de populagdes que ndo se enquadram total-
mente nesse unico objetivo. Os debates ocorrem dentro da associagao. Alguns
acreditam que a atividade FLE da associacao pode ser alinhada com os novos
requisitos dos financiadores publicos. Eles defendem uma aproximacao com
os interlocutores dos financiadores publicos para encontrar um acordo. No
entanto, outros membros da associacdo consideram que 0s representantes
dos financiadores publicos ndo oferecem margem de manobra e que existe
uma ameaca real a sobrevivéncia do projeto da associacao. Outras associacoes
da cidade ja fecharam as portas e parece que iSSoO Nao Provocou emocao espe-
cial junto aos financiadores.

Acontece que as atividades do FLE comeg¢aram com o nascimento da as-
sociacdo. Elas ilustram de certa forma as competéncias especificas desenvol-

vidas pela associacao ao longo de sua histéria. A aprendizagem FLE é assim
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realizada em pequenos grupos, com a presenca de numerosos voluntarios.
Eles se engajam junto com os aprendizes em um relacionamento que vai além
da relacao professor-aluno. Eles buscam promover a inclusdo social, criando
relacionamentos privilegiados com (e entre) os diferentes participantes das
formacoOes. A acao FLE da associacdo entra em contradicdo com as praticas
usuais que nao buscam combinar aprendizado de idiomas e aprendizado so-
cial. As praticas usuais colocam a relacao de aprendizagem em uma dimensao
estritamente profissional e excluem as esferas familiar e doméstica da esfera
de aprendizagem.

No contexto do novo ambiente institucional, financiadores publicos soli-
citam a associacao indicadores de monitoramento. Eles condicionam a conti-
nuacao do apoio financeiro ao FLE a obtenc¢ao desses indicadores. No entanto,
o0 apoio do financiador publico é essencial para a continuacao da acao do FLE.
Permite pagar as instalacoes onde os cursos sao realizados. Os financiadores
solicitam estatisticas sobre o nimero, idade e sexo das pessoas que participam
dos cursos de FLE. De acordo com as estatisticas produzidas, os financiadores
notaram que existe uma maioria de mulheres frequentando os cursos. Mas a
prioridade das autoridades publicas é a luta contra o desemprego. Eles conside-
ram que no contexto da sua estratégia deve ser dada prioridade aos homens nos
cursos FLE pois teriam, a priori, maior empregabilidade. De fato, as mulheres que
frequentam esses cursos nao procuram emprego. A principal preocupacao delas
é aprender o francés para que possam ajudar seus filhos a noite, quando preci-
sam fazer os trabalhos escolares. A associacao repassa entao o pedido dos finan-
ciadores aos voluntarios responsaveis por assegurar 0s cursos gratuitamente.
Ela demanda-lhes que incentivem os homens a irem para as aulas. Os volun-
tarios protestam. Eles nao querem fazer a selecao baseada em género em seus
cursos. Eles ndao querem aderir as escolhas de politicas publicas as quais nao
concordam. A associacao esta em crise.

Diante dessa situacdo, os membros da associacao buscam distinguir
mensuracao e avaliacao. Para esse fim, é convocada uma assembleia geral ex-

traordinaria. A fim de se distanciar dos nimeros produzidos, as informacdes

Solidariedade e Organizac¢des: pensar uma outra gestdo



sobre cifras — ou quantificadas — sao discutidas coletivamente e democrati-
camente. Durante a reuniao, algumas pessoas consideram que os nimeros
nao deveriam ter sido enviados ao financiador. Outros respondem que uma
organizacao solidaria deve ser absolutamente transparente. Outros, ainda, su-
gerem que a informacdao nao deveria ter sido transmitida sozinha, mas que
deveria ter sido acompanhada por outros indicadores mais precisos para ex-
pressar a natureza do trabalho realizado pela associagdo e, assim, poder ser
melhor compreendida a qualidade do servico prestado. Os debates sao pro-
longados e um dos fundadores da associacao toma a palavra. Ele diz que, em
sua opiniao, nao ha oposicao entre a expectativa do financiador e os objetivos
da associacao. Os olhares estao voltados para ele. Ele acrescenta que desde o
inicio a associacao tem como objetivo a integracao profissional e o emprego.
No entanto, ela o faz com uma profundidade temporal que é fruto de sua ex-
periéncia. Hoje, o fortalecimento das habilidades de lingua francesa para as
maes aumenta a capacidade das mulheres de ajudar seus filhos a noite nas
licoes de casa. Ao fazer isso, melhoramos a integracdao e a empregabilidade
dos jovens que chegardao ao mercado de trabalho em dez ou 20 anos. Essa ob-
servacao ajuda a avancar no debate, removendo a primeira oposicao entre a
solicitacao do financiador e o projeto da associa¢ao. Decide-se coletivamente
discutir com o financiador publico, argumentando que a prioridade de curto
prazo que ele busca em termos de integracao nao deve ser as custas da em-
pregabilidade futura dos jovens de hoje. Os voluntarios concordam com esse
principio juntamente com os funcionarios e decidem mobilizar o maior na-
mero possivel de pessoas em torno dessa ideia, a fim de serem ouvidos pelo fi-
nanciador publico. Esse exemplo é uma demonstracao da inteligéncia coletiva
que pode se desenvolver em uma associacao que pratica gestao democratica.
A deliberacao organizada em torno da producao de cifras permitiu adotar uma
postura critica. Esse processo conferiu um novo significado para a cifra. Esse
significado é ainda mais forte porque esta relacionado a histéria e a experién-

cia da associacao.
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Uma outra ideia da acao: rumo a uma abordagem
pragmatista da gestao

Diante dos perigos que o ameag¢am, “0 homem esta condenado a buscar
seguranca”’. (DEWEY, 2014, p. 23) Essa necessidade imperiosa envolve-o na
busca de certeza. Assim, o homem moderno nao pode se satisfazer com uma
aproximacao. Com o progresso da ciéncia, ele quer poder confiar em elemen-
tos factuais que o tranquilizem. Ele quer poder colocar nimeros sobre a reali-
dade para avalia-la. No entanto, Dewey nos alerta sobre esse ponto. A certeza
ndo é “o horizonte do pensamento”. E antes “sua cruz, seu fardo, o risco que ele
deve evitar, a tentacao na qual se deve renunciar”. (SAVIDAN, 2014, p. 14) Para
Dewey, a atracao pela certeza é como o canto da sereia. E preciso se proteger
dela pois “a certeza é um descanso que a inteligéncia nunca deve conhecer”.
(SAVIDAN, 2014, p. 14) Ela nos desvia da acao e da pratica. Dewey mostra que
“0 homem natural ndo gosta do desconforto que acompanha a experiéncia da
duvida e esta pronto para agarrar qualquer coisa que lhe permita pér um fim
nela”. (DEWEY 2014, p. 244) Ele adverte, no entanto, contra “esse amor a segu-
ranga” que, segundo ele, “assume a forma de um desejo de ndo ser incomo-
dado nem perturbado, levando ao dogmatismo, a internalizacao de crencas
por respeito a autoridade, a intolerancia e ao fanatismo, por um lado, e a uma
dependéncia e a uma preguica desresponsabilizante, por outro”. (DEWEY,
2014, p. 244) Nesse sentido, o pensamento de Dewey nos ajuda a inscrever a
outra gestao em um processo experimental que recusa o dogma do mercado.
De fato, a abordagem pragmatista coloca o primado da vida e da experiéncia
humana, propde um modelo de analise através da investigacao social e esta
enraizada em uma abordagem de democracia radical.

Relacionado a reflexdao sobre uma outra gestao, 0 pensamento pragma-
tista de Dewey é particularmente Util. Permite abrir a questao ética e a refe-
réncia a vida humana. A abordagem investigativa de Dewey coloca “a inteli-
géncia humana a servico da vida”. (SAVIDAN, 2014, p. 15) Ela rejeita a postura
elitista “daqueles que colocam o pensamento nos picos mais altos apenas para

garantir que nao encontrem a plebe”. (SAVIDAN, 2014, p. 16) Também rejeita
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a “separacao secular da teoria e da pratica”, posicionando a “acao no centro
das ideias”. (DEWEY 2014, p. 183) Para Dewey, “0 conhecer é em si mesmo um
tipo de acao”. (DEWEY, 2014, p. 184) Com a outra gestao, trata-se de reintrodu-
Zir os sentimentos humanos e, em particular, a solidariedade na ordem das
prioridades. As decisdes em gestao ndo sao dissociadas — como vimos com
a etnocontabilidade - das emoc¢des e do relacionamento com o outro. E uma
questdo de reconhecer que “desejo, objetivo, planejamento s6 tém significa-
¢do nas condicdes em que algo esta em jogo”. (DEWEY, 2014, p. 242) Com a
epistemologia do sul, a proposicao pragmatista se abre para uma “epistemo-
logia da emancipacao que pode reconduzir a democracia aos seus poderes de
invencao”. (SAVIDAN, 2014, p. 17) A certeza da lugar a uma ética “que tende
a demanda progressista, de melhorias e de reformas politicas e sociais con-
tinuas”. (SAVIDAN, 2014, p. 15), COMO vimos nas iniciativas das incubadoras
solidarias. Contra economistas ortodoxos que reivindicam sua cientificidade
por omissdo voluntaria dos valores humanos, Dewey propde aceitar perder
“a certeza tedrica se nés ganhamos em julgamento pratico”. (DEWEY, 2014,
p. 183) E exatamente a ambicio de uma outra gestio que tende a dissociar me-
dicao e avaliacao.

Para Dewey, 0 pensamento é “uma pratica voltada para a resolucao de
problemas concretos”. (SAVIDAN, 2014, p. 15) Partindo do principio que toda
ideia verdadeira é uma ideia verificada experimentalmente, ele propde desen-
volver a investigacdo social. (DEWEY, 1967) Para ele, as ciéncias sociais devem
confiar na experiéncia social, porque existe uma conexao intima entre o co-
nhecer e o fazer. A investigacao social é pensada por Dewey como, a0 mesmo
tempo, um meio de aumentar o conhecimento factual das situacoes e de pre-
ver a reversibilidade das causalidades trazidas a luz por esta. Se a investigacao
social supde uma instrumentacao e uma tecnicidade, Dewey identifica trés
tempos na investigacdao experimental. Em primeiro lugar, “uma acao ostensi-
va” induz mudancas “no ambiente e no relacionamento que temos com ele”.
Em seguida, “uma atividade realizada com referéncia em ideias”, satisfazendo

as condicoes do problema identificado. Finalmente, uma “nova situacao em-
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pirica” que é o resultado da acao conduzida e na qual “os objetos se encontram
diferentemente religados uns aos outros”. (DEWEY, 2014, p. 103) Esse encadea-
mento incessante de situacoes, problemas e resultados da agao coloca a “agao
no centro das ideias”. (DEWEY, 2014, p. 183) As operagoes da vida real dao um
novo estatuto as ideias. Elas ndo sao mais abstratas e “ndo siao mais meras
ideias”, mas “ideias experimentais e operacionais” que alimentam a inteligén-
cia. (DEWEY, 2014, p. 184) Portanto, “a realidade plena e final do conhecimen-
to” esta situada no nivel do caso individual e “ndo no nivel das leis gerais”.
(DEWEY, 2014, p. 224) Aqui, novamente, a contribuicdo para a outra gestao é
importante. Através da reversao de causalidades, o processo coletivo de in-
vestigacao social tem por vocacao desaguar numa transformacao social cuja
configuracdo ndo esta dada a priori, mas é construida numa troca.

Dewey diz em seu discurso “Creative democracy, the task before us”, pro-
nunciado em 1939: “A democracia em relacao a outros modos de vida é a inica
que acredita sinceramente no processo da experiéncia tanto como um fim
quanto como um meio”. Sua recusa do especialista e das posicoes dos atores
que se julgam acima dos outros coloca Dewey em uma postura proxima aos
modelos de educacdao popular. Para Dewey, trata-se realmente de se engajar
numa democracia criativa (JOAS, 2008) sem concessao. O foco esta nas “di-
mensoes comunicativas da agdo e nos processos permitindo imaginar atra-
vés da deliberacdo as solugoes criativas diante de situacdes problematicas”.
(RENAULT, 2011, p. 169) O interesse da postura pragmatista é que ela permite
visualizar um aprofundamento da democracia ou, dito de outro modo, a pos-
sibilidade de democratizar a democracia. (CALLON; LASCOUMES; BARTHE,
2001) A dimensao criativa face aos problemas lembra os trabalhos de Follet,
que eram proximos a esses dos pragmatistas. Assim, para Follett, a gestdo
participa de um aprendizado permanente, de experimentacoes e de trocas
criativas. (FOLLETT, 1951) Em situacoes de gestao, os atores sao levados a se
colocarem lado a lado, a se influenciarem ou a se confrontarem. Trata-se, para
Follett, de comportamentos normais e o conflito ndo deve ser evitado. Ele é
construtivo. Follett demonstra assim que existem trés maneiras de resolver

um conflito: a domina¢dao de um ator sobre o outro; a negociacao seguida de
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um consenso; e, o uso da criatividade pela invencao de uma solucao inédita.
Follett chama essa terceira opcao de “conflito construtivo”. Nesse caso, tra-
ta-se de evitar tanto a manutencao da dominagao quanto a crise resultante
da impossibilidade de consenso. Follett coloca, desse modo, a criatividade a
servico da resolucao de conflitos e valoriza o debate interno como produtor
de significacao. (FOLLETT, 1951)

Por uma outra gestao

A outra gestao que tentamos definir em torno desse panorama de pro-
postas e metodologias faz parte de uma renovacao do pensamento organiza-
cional. Em conclusdo deste capitulo, é possivel propor varias defini¢des ndo
exclusivas da outra gestdao. As discutiremos em dez pontos: 1) a gestao subs-
tantiva; 2) a gestao democratica; 3) a gestao do territério; 4) a gestao de mer-
cadorias ficticias; 5) a gestao da reconciliacao; 6) a gestao da inovacao social;
7) a gestao dos comuns; 8) a gestao do outro; 9) a gestao experimental; e 10) a
gestao do bem viver.

I. Aoutra gestao se opde ao modelo formal e funcionalista. Ela rejeita a
racionalidade calculadora em favor da racionalidade substantiva em
valor. A outra gestao postula que as necessidades humanas nao sao
ilimitadas e que a escassez nao orienta todas as decisdes de gestao.
A outra gestao dialoga com a economia heterodoxa, se expressa na
economia solidaria e se desdobra em uma economia plural. A outra
gestdo é, entdo, em primeiro lugar, a gestao da outra economia;

2. A outra gestao coloca a democracia no centro das questoes organi-
zacionais e visa enriquecé-la no ambito da governanca democratica.
Ela se constréi em torno de questdes de inclusividade e de abertura a
todas as partes interessadas. Ela almeja o compartilhamento amplia-
do e igualitario da decisdao como um principio gestionario. Ela prati-
ca a transparéncia das informacdes com todas as partes envolvidas.
Ela protege os denunciantes.? A outra gestao € a gestdo democratica;

2 Os denunciantes neste caso sdo os lanceurs d’alerte ou whistle-blower. O termo faz alusdo a uma
pessoa que tendo conhecimento de um perigo para os seres humanos, a sociedade, a economia
ou o meio-ambiente, envia publicamente um sinal de alerta dirigido as autoridades e a imprensa.
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3. A outra gestdo inicia um processo de desmercadorizacao em multi-
plos niveis — institucional, sociopolitico, sociocultural, socioecon6-
mico, socioambiental — e em varias escalas —individual, comunitario,
em rede. Isso sO pode ser feito com referéncia a um territoério no qual
as iniciativas solidarias se enraizam. A outra gestao é a gestao de um
territorio de solidariedades;

4. Mostramos em seguida que a gestao poderia se associar com sucesso
ao necessario processo de desmercadorizacao de mercadorias ficti-
cias. Descrevemos como as moedas sociais — conversiveis ou nao —
poderiam fazer parte de um trabalho de ressignificacao da economia
e participar de uma reapropriacao democratica da gestao de ativida-
des financeiras. Testemunhamos a desmercadorizacao do trabalho
realizado pelas cooperativas de atividade e emprego e pelas coopera-
tivas de plataforma. Por tras dessas iniciativas, se desenha com bri-
lhantismo a proposta emancipatoria de um trabalho associado. Este,
consiste em devolver a autonomia e o poder aqueles que se engajam
numa atividade individual, oferecendo-lhes uma estrutura coletiva
de tipo cooperativo, na qual sio membros associados. No que diz res-
peito a natureza, vimos como uma abordagem de incubacao solidaria
poderia levar a preservacao da riqueza natural e da biodiversidade de
uma vila com a escolha do turismo responsavel e comunitario, além
de outras praticas articuladas em rede. Isso nos leva a formular outra
definicdo. A outra gestdo é a gestao da desmercadorizacao do traba-
Iho, da moeda e da natureza;

5. Aoutra gestao abre a possibilidade de reconciliacdao entre a economia
e o social. Ela se constrdi na conjuncao de uma gestao participando
de uma governanga democratica e de uma gestao guiada por um pro-
posito de utilidade social. A outra gestao ¢€ a gestao da reconciliacdo;

6. Para enfrentar os desafios da outra economia, a outra gestao deve,
entdo, demonstrar inovacao social. Para se proteger de uma eventual
instrumentalizacdo, ela deve ser ancorada territorialmente e gerida
democraticamente. A outra gestdo é entdo a gestao de uma inovacao
social de tipo solidaria;

Diferentemente de um delator, o denunciante neste caso tem uma motivacdo desinteressada.
Ou seja, trata-se de uma atitude orientada segundo principios de defesa do bem comum e/ou do
interesse geral, o que justifica seu direito de protecao.
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7.

I10.

A outra gestdo se constrdi por e com coletivos autogestionarios e au-
to-organizados. Ela se funda na mutualizagao e no compartilhamen-
to de recursos. Ela integra a abordagem dos movimentos de software
livre e das cooperativas de plataforma e compartilha sua cultura. Ela
inova produzindo suas préprias regras em um processo deliberativo.
A outra gestdo ¢ a gestao dos comuns;

A outra gestao se inscreve nas abordagens compreensivas, alimenta-
das pelas contribuicoes da antropologia, da psicanalise e das ciéncias
da educacao. Nesse sentido, a outra gestao baseia-se na vida humana
e nas preocupacoes éticas que organizam a vida em sociedade. Ela se
elabora numa abordagem empatica e preocupada com a humildade e
o reconhecimento do outro. A outra gestao é uma questao de EP. Ela
recusa a mercantilizacao do humano e das relagoes humanas. Ela vive
desde muito tempo do vinculo convivial e amigavel. A outra gestao é a
gestao do outro;

A outra gestao é uma questdo de experimentacao, de criatividade
e de democracia radical. Como tal, a outra gestao é fortemente in-
fluenciada pela abordagem pragmatista. Ela recusa a rigidez do pen-
samento que recobre a pretensao de certeza e o dualismo do pensa-
mento formal. Ela o faz em uma dupla abordagem: de reintegracao
da economia no social e de aprofundamento da democracia. Isso é
feito investigando coletivamente os problemas que se apresentam e
experimentando soluc¢des inéditas decorrentes de um conflito cons-
trutivo. Ela desenvolve sua acdo pacientemente em uma perspectiva
de melhoria. A outra gestdo é a gestao da experimentacao e da inves-
tigacao social;

A abordagem amerindia compartilha com os autores pragmatistas a
rejeicao cartesiana da separacao ontoldgica entre o homem e a natu-
reza. Ela esta ancorada no respeito pelo equilibrio da vida e da natu-
reza. O ideal coletivo do bem viver que ela carrega refuta o modelo
de dominacdo baseado em uma légica privada e se opde a apropria-
cdo da riqueza material por um pequeno grupo as custas da maioria.
A outra gestao esta enraizada na vida social e democratica. Ela € a
gestao do bem viver.
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Diante dessa diversidade de defini¢cdes da outra gestao, muitas perspec-

tivas sao oferecidas. Elas ajudam a definir dire¢des para um futuro programa

de pesquisa. Alguns dos critérios mencionados ja foram colocados:

superacao de oposicdes binarias e reducionistas, desconstrucao
de discursos gerenciais dominantes, afastamento critico em
relacdo a deriva gerencialista, a instrumentalizacdo crescente
que a acompanha e aos seus malfeitos sobre a organizacao, so-
bre os trabalhadores e sobre a sociedade, abordagem conceitual,
longitudinal e historica dos fendmenos estudados para melhor
compreender os mecanismos em marcha. (DIETRICH; PIGEYRE;
VERCHER-CHAPTAL, 2015, p. 177)

Outras perspectivas podem ser adicionadas. Dentre elas, destacamos:

I) um reinvestimento na pluridisciplinaridade; 2) o estudo dos fundamentos

de uma gestao substantiva; 3) a exploragao de outras gestoes; 4) a preserva-

¢do de outras gestoes; 5) os novas indicadores de gestao; 6) os vinculos entre

gestdo e acdo publica; e 7) a abertura de um dialogo norte-sul em matéria de

gestdo solidaria.

I.

Se as ciéncias da gestao constituem uma disciplina relativamente
aberta para as outras disciplinas, percebe-se que essa abertura nao
é igual segundo as disciplinas consideradas. Assim, a proximidade
com a economia € muito mais forte do que com a sociologia, a antro-
pologia ou a educacao. Essa diferenca é notavel e leva a uma reducao
do interesse das ciéncias da gestao por abordagens compreensivas e
qualitativas. Esse desequilibrio de abertura no seio das ciéncias so-
ciais é acentuado por um dialogo fraco com as ciéncias humanas -
especialmente com a histéria, como vimos no primeiro capitulo des-
te livro. Um primeiro campo de trabalho pode entdao consistir num
reinvestimento na pluridisciplinaridade, privilegiando as disciplinas
menos exploradas das ciéncias humanas e sociais;

2. Vimos a importancia de uma abordagem substantiva para poder pen-

sar uma outra gestao. Isso implica que o pesquisador em ciéncias da
gestdo desenvolva o estudo das logicas reveladas por Polanyi como
a reciprocidade, a redistribuicao e o compartilhamento doméstico.
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As abordagens de tipo antropolédgico e etnografico estdo em condi-
¢oOes de servir a esse projeto. Eles tornam possivel estender a pesqui-
sa organizacional para além do gerenciamento formal, em direcdo a
gestao substantiva;

Temos constatado que um dos limites das ciéncias da gestao é res-
tringir a questdo organizacional ao campo da empresa. Ao fazer isso,
a gestdo se refere muito mais a uma teoria Unica das organizagoes
do que as teorias da organizacdo. A abertura e o aprofundamento da
reflexao organizacional para além da empresa é desejavel. O interesse
deve ser dirigido, especialmente, para as organizacoes nao capitalis-
tas — associacoes, cooperativas, organizacoes mutualistas. Esse inte-
resse precisa se traduzir por uma pesquisa dedicada para evitar a reu-
tilizacao inadequada dos conceitos de gerenciamento de negbcios.
O objetivo é, entdo, de desenvolver uma pluralidade de abordagens
conceituais organizacionais em relagao estreita com a pluralidade de
formas organizacionais nao mercantis encontradas no campo;

. A anadlise dessas formas de organizacdo ndao podera compensar a he-
gemonia das formas de organiza¢coes mercantis. Uma parte do traba-
lho de pesquisa sobre outras formas organizacionais nao mercantis e
ndo monetarias deve, portanto, ser dedicada aos meios de preservar
a sociodiversidade do nosso tecido econdémico. Isso pode ser feito
explorando formas cruzadas de cooperacao econdémica democratica
- combinando as légicas de reciprocidade, de redistribuicao, de com-
partilhamento doméstico e de mercado ressignificado — a servico da
finalidade de utilidade social;

Uma reflexao foi realizada entre economistas, especialmente através
dos trabalhos da comissdo Stiglitz sobre novos indicadores de rique-
za, a fim de construir abordagens macroecondémicas mais fiéis a rea-
lidade social. O objetivo dessa Comissao era desenvolver uma reflexao
propicia a ir além das medidas estritamente quantitativas do desem-
penho coletivo. Um mesmo trabalho deve ser feito nas ciéncias da ges-
tdo para produzir novas abordagens em matéria de avaliacdo. Trata-se
de desconstruir as abordagens reducionistas em termos de perfor-
mance de mercado e de impactos. Elas sao incapazes de dar conta da
riqueza de projetos associativos e apresentam o risco de distorcé-los.
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O intuito, ao contrario, é de desenvolver e promover abordagens que
permitam distinguir mensuracao de avaliacdo, a fim de encontrar di-
namicas virtuosas em termos de inteligéncia coletiva;

6. Agestao deve se colocar a servico da transicao ecoldgica e social. Para

7.

isso, é sem diivida necessario desenvolver pesquisas em conexao com
os profissionais da economia social e solidaria, a fim de projetar as li-
nhas de uma gestdo voltada para a acao publica. Até o momento, a ad-
ministracao esteve excessivamente ligada a gestao de empresas para
poder imaginar esse papel. Uma gestao conceptualizada na interacao
com associacoes pode, especialmente, permitir a gestao vislumbrar
outros horizontes, nao redutiveis aos limites funcionais das organi-
zacoes de mercado. E uma questdo de analisar como organizacoes
privadas podem se colocar ao servico de uma acao publica renovada;

Mostramos neste livro aimportancia de um descentramento das ana-
lises em termos de gestao. Esse descentramento pode ser obtido pela
profundidade da analise histérica. Também pode ser obtido por um
deslocamento geografico na direcdo sul do mundo. E chegada a hora
de sair do didlogo norte-norte e liberar a gestao da analise de merca-
do em que a visao anglo-saxénica tende a confina-la. Para isso, um
dialogo norte-sul em torno de uma gestao imbricada na vida humana
€ necessario. Este livro, escrito em duas vozes e abrangendo dois he-
misférios, testemunha esse desejo.
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Conclusao: por uma gestao
solidaria, sustentavel
e em comum

“Sozinho, em sua fragilidade, o verbo pode reunir a
multiddao de homens para que a onda de violéncia se
transforme em uma reconstrugcao amigavel”.
(ILLICH, 1973, p- 157)

“A utopia ndo é o impossivel, mas o ndo realizado”.
(MONOD, 2007, p. 211)

Diante das urgéncias levantadas pelas evolucdes de nosso mundo, este
livro teve por ambicao questionar as relacoes entre solidariedade e organiza-
¢Oes para tentar pensar uma outra gestao. Um retorno a historia do pensa-
mento nos mostrou que, embora a administracao tenha falhado em manter a
solidariedade como principio norteador, ela sempre esteve subjacente a con-
ceitualizacao da gestdo. No entanto, o peso do modelo anglo-saxao na disci-
plina tem de certa forma invizibilizado, até recentemente, tudo o que nao se
encaixa nos pressupostos de uma economia de mercado. E assim que geracoes
de estudantes aprenderam que a administracao visa ao desempenho organi-
zacional em uma perspectiva de maximizacgao de lucro. A gestao formal pare-
ce se desenrolar em “um mundo sem contradicao porque sem profundidade”.
(BARTHES, 1970, p. 253) Essa instrumentalizagdao da gestao em um contexto

de mercado, por sua vez, favoreceu as abordagens calculistas e desqualificou
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as questdes mais politicas levantadas na introducao deste livro como as desi-
gualdades e as problematicas ambientais. A generalizaciao do contrato em to-
das as areas da vida profissional e pessoal teve uma dimensao profundamente
“insolidaria”. (CHAUVIERE, 2007, p. 55) Devido ao seu carater hegemonico, a
histéria do pensamento sobre a gestao e os modelos associados relegaram de
certo modo as experiéncias vindas de outras areas geograficas e culturais em
zonas periféricas do saber, quando nao as ocultaram.

No entanto, hd uma histéria desconhecida da relacao entre solidarieda-
de e organizacdes. Podemos segui-la através da historia das organizacoes da
economia social e solidaria. Estas ultimas devem muito as suas inven¢des em
termos de gestao e as suas inovagoes organizacionais que a historia, entretan-
to, ndo reteve enquanto tais. Uma releitura da histéria da gestao a luz dessas
organizagoes ainda precisa ser feita. Ela permitiria trazer a tona os atores es-
quecidos e/ou desqualificados nessas questdes organizacionais. Entre eles, 0s
autores da corrente associacionista, evidentemente, mas também toda a histé-
ria das culturas ancestrais dos povos do sul, cujos processos organizacionais
foram marcados pela relacio com a solidariedade. Essa narrativa nao é facil
de construir, porque grande parte dessa memoria reside na cultura oral. Nes-
se sentido, o desvio pelas historias do sul é indispensavel para a formacao do
conhecimento basico, conforme salientou Mauss (2007). Para superar o obsta-
culo do que pode parecer como um inconsciente das teorias da organizacao,
esse trabalho histérico critico nos parece indispensavel se queremos reabilitar
e desenvolver a questao organizacional e econémica em um contexto social e
de cidadania. E preciso considerar que os meios podem transformar os fins,
e até subverté-los. Exemplos de derivas sao numerosos: “buscar dinheiro por
dinheiro, cultivar poder por ele mesmo ou conquistar o poder para gozar de
autoridade”. (CHABOT, 2015, p. 52) Em um mundo que se tornou técnico, a vigi-
lancia em termos de escolhas organizacionais é mais necessaria do que nun-
ca. Essa vigilancia pode ser alimentada cultivando o sentido que as vezes falta
na gestao. Parafraseando Rabelais, Naro observa ironicamente “que eficiéncia

sem consciéncia é apenas perda de sentido”. (NARO, 2015, p. 169)
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Neste livro, exploramos dois caminhos. O primeiro nos levou da orga-
nizacao a solidariedade. Mostramos que a organizacao da solidariedade nao
pode fazer economia de um questionamento sobre a definicao de economia.
A referéncia a abordagem polanyiana nos permitiu lancar as bases de uma
gestdo substantiva que pudesse considerar como principios a reciprocidade,
a redistribuicao e o compartilhamento doméstico, juntamente com a troca de
mercado. E assim que estudamos a possibilidade para este tipo de gestdo de
se envolver num processo de reintegracao das mercadorias ficticias. Vimos
com Guerreiro Ramos que uma decisao de gestao pode ser baseada em uma
racionalidade substantiva, ou seja, em uma racionalidade de valor (WEBER,
1971), € que € necessario repensar a questao do tempo e do espago para esperar
abrir perspectivas sobre uma nova teoria das organizacoes. O pensamento de
Guerreiro Ramos completa, assim, o trabalho iniciado por Polanyi e o prolon-
ga, questionando os fundamentos da teoria das organizacdes.

O segundo caminho que o livro procurou explorar se baseia na perspec-
tiva inversa: nos interrogamos sobre os meios de solidarizar a organizacao.
Nesse sentido, a andlise fez surgir questdes relacionadas a solidariedade
democratica. Para compensar 0s mecanismos corporatistas de fechamen-
to comunitario (GIRARD, 1983), a gestao solidaria pode ser lida através da
abertura da governanca das organizacoes de multiplas partes interessadas
ou na inclusividade da sua abordagem. Assim, ela conduz a tomada de deci-
sdo e a avaliacdo coletiva. Ela retine os atores relevantes de um determinado
territorio e abre para a gestdo de proximidade. (BACQUE; REY; SINTOMER,
2005) Essa tarefa complexa s6 pode ser resolvida com a hibridacao de recur-
S0s, a coconstrucao e a inscricao da organizacdo em acao publica a servico
do interesse geral. Portanto, as questoes que se colocam sdo de governanga
democratica, territorios solidarios, reconciliacao do econémico e do social
e de inovacao social.

Assim conectados, os dois conceitos de solidariedade e organizacdes sao
os vetores de uma outra gestao. Esta ultima encontra expressao em duas es-

colas de pensamento particularmente interessantes e que se distinguem pelo
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ponto de partida. Na filiacao indireta dos trabalhos iniciados na década de 1950
por Guerreiro Ramos, a escola brasileira define as dimensoes de uma gestao
social aberta por meio de uma redefinicao da economia e uma democratizagao
das organizacoes. Essas nao estao fechadas em si mesmas, mas consideradas
em sua relacao com a esfera publica. Elas sao igualmente apreendidas na inter-
subjetividade de suas partes envolvidas, garantidora assim de sua possibilida-
de de emancipacdo. Em termos de gestao sustentavel, os trabalhos da escola de
Ostrom sao particularmente relevantes pois se iniciaram com o tema da pre-
servacao de bens comuns naturais. A forca dessa corrente de pensamento tem
sido ndo parar por ai e abrir a questao dos bens comuns a outros recursos que
ndo os naturais. A fusao analitica com os atores do software livre permitiu a
esse referencial tedrico, em particular, desenvolver uma reflexao preciosa so-
bre a auto-organizacao e a gestao de novas formas de propriedade coletiva em
conexao com o digital. (EYNAUD; SULTAN, 2014; BROCA, 2017) Longe de serem
concorrentes, essas duas escolas de pensamento sao complementares e suas
abordagens congruentes. Ambas compartilham a ideia de que a equagao eco-
noémica nao pode ser reduzida a uma dicotomia mercado-Estado, vislumbran-
do a possibilidade de um empreendedorismo coletivo e abrindo a perspectiva
de uma solidariedade aberta, emancipatoria e democratica.

Uma interrogacao sobre os vinculos conjugados de solidariedade e orga-
nizacao parece um bom pressagio de mudanca significativa para os pesqui-
sadores em teoria das organizacoes. De fato, “ao reconhecer o papel dos fe-
ndémenos organizacionais na construcao do mundo, cabe aos pesquisadores
repensar a ética da atividade coletiva”. (DE VAUJANY; HUSSENOT; CHANLAT;
2016, p. 20) e “propor modelos organizacionais e de gestao mais respeitosos
dos seres humanos”. (CHANLAT 2013, p. 18) Essa nova ética implica outras
metodologias, outras posturas epistemologicas e, sem duvida, outras articu-
lacoes entre pesquisadores e atores do campo. Isso exige uma teoria critica
renovada suscetivel de revelar “as emergéncias transbordando o mercado e
o Estado”. (LAVILLE, 2015, p. 428) Esse esforco participa de um novo olhar so-

bre as emergéncias. Como sugere Sousa Santos, uma sociologia das auséncias
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pode operar na ordem dos saberes “substituindo as monoculturas pelas eco-
logias”. (SOUSA SANTOS, 2016, p. 257)

A exemplo da permacultura que articula agricultura e permanéncia, pre-
cisamos construir uma “permagestao” — permanagement —, associando gestao
e sustentabilidade. No plano politico, a urgéncia esta ai. Diante do catastro-
fismo anunciado, devemos aceitar nossos limites (BGEUF et al., 2017) e pousar
em algum lugar. (LATOUR, 2017) Como temos apenas um planeta, a defesa
da biodiversidade e da sociodiversidade deve ser considerada como a Ginica e
mesma luta. De fato, um vinculo essencial e profundo “torna solidaria as tran-
sicoes energéticas e democraticas”. (CHABOT, 2015, p. 135) Diante da ameaca
de um apocalipse tecnocratico, podemos opor a sociedade convivial. (CAILLE;
HUMBERT; LATOUCHE; VIVERET, 2011; ILLICH, 1973; MANIFESTE CONVIVIA-
LISTE, 2013) Diante da hegemonia do modelo da empresa mercantil e do seu
individualismo amoral, podemos fazer a escolha da organizacio democratica

e prestar uma atencdo renovada as formas organizacionais solidarias.
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Este livro parte de um diagndstico critico sobre a dupla insustentabilidade
gue tem caracterizado a dinamica do desenvolvimento das sociedades
contemporaneas. Ou seja, a crise ambiental e o aumento das
desigualdades tém revelado um duplo déficit de solidariedade: na relacao
dos seres humanos com a natureza e na relacao dos seres humanos entre
si. E assim que o livro funda sua reflexao num paradoxo importante
relativo ao lugar da solidariedade nas sociedades atuais: nunca antes
houve tanta necessidade de fortalecé-la, tanto no plano nacional quanto
internacional, e a reflexao a seu propdsito jamais foi tao eludida, tao
desconhecida, para nao dizer tao desacreditada. O intuito do livro é
explorar algumas formas de reabilitar a questao da solidariedade,
requalificando-a. Se um esforco importante nesse sentido tem feito apelo
ao tema da outra economia ou de economias solidarias, este livro mostra
que o fortalecimento de tais praticas solicita de todos a necessidade de
pensar uma outra gestao, isto é, uma gestao habitada pela solidariedade.
Apos salientar como a solidariedade foi invizibilizada na construcao do
conhecimento sobre as organizacoes e a gestao, explora-se a emergénaia
de praticas organizacionais inovadoras visando responder aos dilemas
dessa dupla insustentabilidade. Sao os desafios e a potencialidade de uma
outra gestao contidas em tais praticas, seus conceitos e reflexdes ;
suscitadas que animam este livro.
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