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Reconhecer que o discurso mididtico € um elemento que constréi
a realidade e que o mesmo se ancora na velha midia (impresso,
radio, jornal), ou nas novas midias e redes sociais, € um dos
temas abordados nessa coletdnea ao problematizar o papel da
midia na sociedade contempordnea. Néo temos a pretenséo de
ter a palavra final, mas entendemos a coleténea como um
espaco do contraditério, aberto e dindmico. Além disso, de ma-
neira transversal, os capitulos discutem o(s) papel(is) do jornalista
como um agente social que pode contribuir com a educagdo, dis-
seminacéo de conhecimentos e direitos é problematizar a profis-
s@o, sua praxis e reconhecer néo que hd, necessariamente, sé
uma crise, mas, uma mudanga no modus operandi de toda so-
ciedade a qual, segundo Zygmunt Bauman, vivencia tempos li-
quidos, exigindo assim do jornalista, o reinventar-se. Dividimos
essa coleténea em duas partes: a primeira, intitulada Profisséo
Jornalistica e a Ecloséo de Novos Espacos e Narrativas. Os obje-
tos séo variados tendo o jornalismo pés-industrial, com maior
possibilidade de autonomia (tanto econémica quanto politica), a
utilizagdo de novas tecnologias da informacéo, redes sociais e
aplicativos seja na ou para obtencao de pautas, construcdo de
noticias ou ainda um canal que viabiliza um jornalismo colabora-
tivo e com uma narrativa transmidia e como isso modifica a
forma de fazer jornalismo. Na segunda parte, intitulada “Estudos
de Comunicagdo, Jornalismo e Educagdo” apresenta a prdtica
jornalistica ligada a promocgéo de educacéo em Direitos Huma-
nos, para educacéo no Transito, a Educomunicacdo como uma
possibilidade de educacéo mais atrativa e eficaz, novas profis-
sdes como viderreporter e a utilizacéo de ferramentas da comu-
nicagdo na formagéo de opinido favoravel a militarizacéo de
escola publica. E claro que, apesar das reflexées, as tematicas
néo se esgotam em si mesmas, permitindo aprofundamentos e
posteriores reflexées.
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Apresentaggio,
ou a guisa de um reconhecimento

“Nao pode haver uma totalidade da comunicacao.
Com efeito, a comunicagdo seria a verdade se ela fosse total.”

Paul Ricoeur

E com enorme prazer que apresentamos o livro
Comunicagao, [ornalismo e Educacdo: novas narrativas e espagos
edncativos, cuja organizagao tem como foco a primeira turma
do curso de pés-graduacao lato sensu Especializacio em Ensino
de Comunicagao/ Jornalismo: Temas Contemporaneos do Nucleo de
Pesquisa e Extensao Observatorio de Pesquisas Aplicadas ao
Jornalismo e ao Ensino (OPAJE), da Universidade Federal
do Tocantins (UFT). Retnem-se alguns dos artigos
produzidos ao longo da especializacio, pelos pos-
graduandos, conforme temas discutidos em aula e pesquisas
desenvolvidas que, agora, se concretiza.

Reconhecer que o discurso midiatico ¢ um elemento
que constréi a realidade e que o mesmo se ancora na velha
midia (impresso, radio, jornal), ou nas novas midias e redes
sociais, ¢ um dos temas abordados nessa coletanea ao
problematizar o papel da midia na sociedade
contemporanea. Nao temos a pretensao de ter a palavra
final, mas entendemos a coletanea como um espago do
contraditorio, aberto e dinamico.

Além disso, de maneira transversal, os capitulos
discutem o(s) papel(is) do jornalista como um agente social
que pode contribuir com a educagao, disseminacio de
conhecimentos e direitos é problematizar a profissao, sua
praxis e reconhecer nao que ha, necessariamente, s6 uma
crise, mas, uma mudanca no »odus operandi de toda sociedade
a qual, segundo Zygmunt Bauman, vivencia tempos liquidos,
exigindo assim do jornalista, o reinventar-se.
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Dividimos essa coletainea em duas partes: a primeira,
intitulada Profissao Jornalistica e a Eclosao de Novos Espagos e
Narrativas. Os objetos sao variados tendo o jornalismo pos-
industrial, com maior possibilidade de autonomia (tanto
econdmica quanto politica), a utiliza¢ao de novas tecnologias
da informacao, redes sociais e aplicativos seja na ou para
obten¢ao de pautas, constru¢ao de noticias ou ainda um
canal que viabiliza um jornalismo colaborativo e com uma
narrativa transmidia e como isso modifica a forma de fazer
jornalismo. Na segunda parte, intitulada “Estudos de
Comunicagio, Jornalismo e Educacao” apresenta a pratica
jornalistica ligada a promoc¢io de educacio em Direitos
Humanos, para educag¢ao no Transito, a Educomunicagio
como uma possibilidade de educac¢ao mais atrativa e eficaz,
novas profissdbes como viderreporter e a utilizagao de
ferramentas da comunicagio na forma¢ao de opinido
favoravel a militarizacio de escola publica. E claro que,
apesar das reflexGes, as tematicas nao se esgotam em si
mesmas, permitindo aprofundamentos e posteriores
reflexoes.

No capitulo 1, O jornalismo pds-industrial como
experiéncia da Ponte, Marina Parreira Barros Bitar e
Francisco Gilson Rebougas Poérto Junior apresentam o
funcionamento da Ponte Jornalismo, uma iniciativa online de
jornalismo independente criada, em 2014, dentro do
contexto do jornalismo pos-industrial debatido pelo
relatorio do Tow Center for Digital Jonrnalism School, da Columbia
University Graduate School of Journalism, divulgado em 2012, A
proposta da autora ¢ entender a experiéncia apresentada
como uma alternativa a2 midia tradicional e hegemonica,
focada na produciao de reportagens que prezem pela justica
e pelos direitos humanos e que discutam a seguranca publica.

No capitulo 2, Novos horizontes: a narrativa
transmidia e um novo modo de fazer jornalismo, Diogo
Akyra Arantes Noda discute o jornalismo como ferramenta
de comunicagio, que procura se reinventar adaptando-se a
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linguagem multiplataforma para se comunicar de maneira
mais eficaz com o novo consumidor, que pela facilidade de
acesso a internet, via smartphones e tablets, se torna também
produtor de conteudo.

No capitulo 3, Twitter e produgio jornalistica:
um estudo de caso sobre a aprovagio do impeachment
de Dilma Rousseff, Lara Francielly Santos Tavares se
propde a analisar a dinamica da plataforma online Twitter na
produgao e disseminagdao de noticias sobre a aprovacao do
impeachment da presidente Dilma Rousseff. O trabalho partiu
da observagao participante, na qual os perfis do Twitter dos
jornais O Globo e Folha de Sio Paulo foram monitorados
entre os dias 16 e 18 de abril, periodo que antecede e sucede
a votagao do mpeachment da presidente Dilma Rousseft.

No capitulo 4, Migragio dos meios de
comunicagao: do blog, twitter ao Whatsapp, Luana
Evangelista de Lima propoe-se a desenvolver uma linha
sobre a migracao do Blog, Twitter e agora para o WhatsApp
na produgao e participagao da sociedade na construgao da
noticia no jornalismo.

No capitulo 5, Midias sociais no Brasil: o impacto
das novas tecnologias no universo da comunicagiao
organizacional, Camila Pena de Alencar explana como as
organizag¢oes podem trabalhar o uso das midias sociais para
desenvolver a¢des voltadas ao publico interno; além disso,
expOe limites e oportunidades de atuacao no ciberespago.
Nessa perspectiva, a autora procurou demonstrar com esse
trabalho, por meio de trés exemplos elucidativos, como as
midias sociais estdo sendo empregadas para fortalecer a
comunica¢ao interna no ambiente organizacional.

No capitulo 6, A internet e as redes sociais como
ferramentas na politica: uma revisao de literatura,
Weéllida Araujo Resende da Rocha e Francisco Gilson Rebougas
Porto Junior verificaram como a politica tem motivado os
debates nas redes sociais. No artigo se procurou entender
como o jornalista tem se adaptado e utilizado as redes
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socials, apos 0s usuarios também se tornarem produtores de
conteudos.

No capitulo 7, Videorreportagem e profissio
reporter: o abelha nos bastidores da noticia, Fernanda
Alves Veloso Naves propoe uma reflexao sobre a utilizagao
do formato experimental da videorreportagem no programa
da Rede Globo de televisao Profissio Reporter. Utilizando
como metodologia a analise de conteudo e pesquisa
bibliografica, a autora faz um recorte dos géneros e formatos
presentes na televisio, com enfoque no telejornalismo essa
pesquisa possibilita uma maior compreensio do programa
semanal.

No capitulo 8, O jornalismo como ferramenta de
educagio em direitos humanos, Alessandra Bonfim
Bacelar de Abreu Adrian discute que o jornalismo pode ser
utilizado como ferramenta educativa e disseminadora dos
direitos que a populagdo tem e, as vezes, por
desconhecimento, acaba nio acessando. A intencionalidade
da reflexdo é demonstrar que se utilizando de papel de
responsabilidade social, o jornalista pode desenvolver
trabalhos que aproximem a comunidade mais carente das leis
e, assim, garantit o acesso a justica, aos direitos e
principalmente a dignidade da pessoa humana, exercendo
assim a Educacdo em Direitos Humanos.

No capitulo 9, O jornalismo e a educagao para o
transito: a influéncia do jornalismo na democratizagiao
da responsabilidade no trinsito, Wédila Souza Aires
Jacome parte do questionamento se de fato o jornalismo tem
assumido o seu papel de educar, capaz de estabelecer um
horizonte de referéncias culturais e de modificar a estrutura
da pauta, por meio da constru¢ao de uma realidade que vai
além da representagao, sendo capaz de preencher a lacuna
deixada pela falta de efetividade das agdes politicas. Assim,
no texto a autora pretende conduzir uma reflexao a respeito
do papel do jornalismo e de que forma uma mudan¢a na
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abordagem das reportagens pode influenciar na
“Democratizagao da Responsabilidade”.

No capitulo 10, Educomunicagdo como Politica
Publica, Isabelle Oliveira Bento Silva analisou como a
Educomunicagao pode ser uma politica publica eficaz nas
escolas, como ferramenta de constru¢io de mecanismos de
libertagdao, aprendizagem, conhecimento, discernimento e
exercicio da propria cidadania, por meio dos meios de
comunicacio.

E, por ultimo, no capitulo 11, A percepgao dos
educadores do Centro de Ensino Médio Dr. José
Aluisio em Araguaina (TO) sobte o processo de
militarizagdo da escola, de Luciano Silva Gomes e
Francisco Gilson Rebougas Porto Junior investigam e
analisam a percepcio de professores, orientadores e
coordenadores do Centro de Ensino Médio Dr. José Aluisio,
localizado em Araguaina Tocantins, sobre o processo de
militarizacdo da escola que, desde 04 de janeiro de 2016,
passou a ser administrada por oficiais da Policia Militar do
Estado do Tocantins.

Acreditamos que as reflexoes desenvolvidas pelos
autores contribuirdo para a percep¢ao da confluéncia entre
Comunicacio, Jornalismo e Educacio, criando assim novas
narrativas e espagos educativos.

Palmas(TO), verdo de 2016.

Gilson Porto Jr.
Ana Carolina Costa dos Anjos



0 Jornalismo Pés-Industrial como

experiéncia da Ponte

Marina Parreira Barros Bitar’
Francisco Gilson Rebougas Pérto Junior’

Introdugiao

No decorrer dos séculos, a atividade jornalistica
sempre esteve em constante mudanga, seja pela evolugao da
tecnologia utilizada, seja pela censura imposta por governo
ditatoriais, seja pelas crises financeiras, entre tantos outros
fatores. Baseado em uma légica industrial de produgao de
noticias e que depende da relagio com a publicidade para
sobreviver, o jornalismo da grande midia encontrou-se em
crise com o advento da internet, da rede mundial de
computadores e com a diversidade de plataformas
disponiveis a qualquer um que esteja conectado.
Consequentemente, o jornalismo esta se adaptando aos
novos  cenarios e  possibilidades que  aparecem
cotidianamente ¢ se reinventa na forma de iniciativas
inovadoras, como a Ponte.

! Graduada em Comunicacido Social/Jornalismo. Pos-graduando em
Ensino de Comunicagio/Jornalismo: Temas Contemporineos pelo
Nucleo de Pesquisa e Extensdo Observatorio de Pesquisas Aplicadas ao
Jornalismo e ao Ensino (OPAJE) da Universidade Federal do Tocantins

(UFT). E-mail: marinapbb@gmail.com.

2 Pés-doutorando em Jornalismo e Sociedade (FAC-UnB). Bolsista de
Produtividade em Pesquisa UFT. Doutor em Comunica¢do e Cultura
Contemporaneas pela Faculdade de Comunicacio da Universidade
Federal da Bahia (UFBA), mestre em Educacio pela Faculdade de
Educacio (UnB) e graduado em Comunicacio Social/Jornalismo
(ULBRA) e Pedagogia (UnB). Coordena o Nucleo de Pesquisa e
Extensio e Grupo Lattes Observatorio de Pesquisas Aplicadas ao
Jornalismo e ao Ensino (OPAJE-UFT).
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Posto isso, o artigo se propde a identificar elementos
e o modo de funcionamento da Ponte Jornalismo que fazem
dela uma experiéncia do jornalismo pés-industrial. A Ponte
Jornalismo é uma iniciativa sem fins lucrativos, que surgiu
como um projeto de incubagido e sobrevive por meio de duas
parcerias ja realizadas e pelo bolso dos préprios fundadores,
que tém empregos paralelos remunerados na grande midia
ou trabalham como freelancers. Criada em 2014, na cidade
de Sido Paulo, a Ponte conta com o trabalho voluntirio de
jornalistas e outros profissionais que se identificam com a
causa.

Criada em um contexto de efervescéncia de noticias
nas midias sociais, a iniciativa surgiu como uma alternativa a
midia tradicional e hegemonica, fundada na logica comercial
e industrial, e da necessidade de cobrir assuntos muitas vezes
deixados de lado pelos grandes veiculos de comunicagio:
seguranca publica, justica e direitos humanos. Segundo Rossi
(2005 p.77), “o dever fundamental do jornalista nao ¢ para
com seu empregador, mas para com a sociedade”. A Ponte
se propoe a realizar um jornalismo livre e independente
focado na produgao de reportagens investigativas.

O artigo tem como objetivo compreender os
elementos que fazem da Ponte uma experiéncia do
jornalismo poés-industrial, conceito defendido e destrinchado
em dossié publicado em 2012 (e traduzido, em 2013, pela
revista ESPM) pelos pesquisadores Anderson, Bell e Shirky
da Columbia Journalism School, nos Estados Unidos. Para os
autores do relatério, a inddstria jornalistica esta morta, mas
o jornalismo segue vivo em uma multiplicidade de lugares.
Além disso, também acreditam que projetos de jornalistas
empreendedores vém ganhando forga e espago em cursos de
jornalismo e em certos veiculos de comunicagao. “Julgar a
qualidade da inovagao pelo lucro gerado — algo associado a
essa ideia — nem sempre € util, pois a busca do lucro deve ser
precedida da criagdo de relevancia” (ANDERSON; BELL;
SHIRKY, 2013, p. 47). Desta forma, nesse novo modelo, o
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lucro pelo lucro, a dependéncia da publicidade para gerar
receita, e a péssima qualidade das noticias produzidas ja nao
se sustentam nesse novo modelo jornalistico.

Para entender como funciona as iniciativas inseridas
nessa nova logica, identificou-se o modelo de
funcionamento e financiamento da Ponte de acordo com as
cinco convicgdes do dossié: o jornalismo é atividade
essencial na vida em sociedade, que o bom jornalismo
sempre foi subsidiado de alguma forma, que a internet acaba
com o subsidio da publicidade, que a reestruturagao de novas
formas de rotinas produtivas é obrigatéria e que ha inumeras
e diversas oportunidades de fazer um bom trabalho
jornalistico de maneiras novas. Baseada no colaborativismo
e na produgao de noticias sem fins lucrativos, o novo modelo
de jornalismo realizado pela Ponte é fruto do acesso a
internet e a multiplicidade de produtores de noticias.

Jornalismo Pé6s-Industrial

Jornalismo pés-industrial é um termo que foi usado,
pela primeira vez, pelo jornalista Doc Searls, em 2001, para
propor a ideia de um jornalismo “‘sem rotativas” e que “ja
nao ¢é organizado segundo as regras da proximidade do
maquinario de producio”, mas que parte do principio da
busca e da utilizacio de “novos métodos de trabalho e
processos viabilizados pelas midias digitais”, pois, na crise
por qual passa o jornalismo, “ndo ha solugiao capaz de
preservar o velho modelo” (ANDERSON; BELL;
SHIRKY, 2013, p. 37-38).

Esse termo foi amplamente debatido no relatério do
Tow Center for Digital Journalism da Columbia Journalism School.
Publicado, em 2012, e elaborado por C.W. Anderson, Emily
Bell e Clay Shirky, o documento foi traduzido, em 2013, pela
revista de Jornalismo ESPM e dividido em trés partes:
Jornalistas, Instituicbes e Ecossistema. De acordo com os
autores, o jornalismo passa por uma fase na qual as velhas
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formas de produgido ja nao conseguem se sustentar em meio
a uma realidade conectada e convergente.

As condicbes técnicas, materiais ¢ os métodos
empregados na apuracdo e divulgacdo das noticias
até o fim do século 20 ja nio se aplicam. Estamos
em meio a uma revolucio, e a adaptacdo as novas
fronteiras da profissio ¢ a condi¢do de sobrevivéncia
nesse cenario, que prevé o uso intensivo de bases de
dados, além da interacdo com multiplas fontes e com
o publico. O foco do trabalho ¢ a imprensa norte-
americana, mas as licdes a serem tiradas da analise
servem a todos os intetessados nos rumos dessa
induastria (ANDERSON; BELL,; SHIRKY, 2013, p.
30)

Embora o documento revele apenas observacoes do
jornalismo realizado nos Estados Unidos, tem a sua
relevancia e importancia para o jornalismo dos paises como
o Brasil, que adotaram o modelo jornalistico norte-
americano. O dossi¢ afirma que nao ha mais um inddstria
jornalistica, pois, na ultima década, a 4rea jornalistica passou
por transformagoes possibilitadas pelo fato de que todo o
mundo passou a ter muito mais liberdade. Além disso, o
modus operandi e as rotinas produtivas da profissao jornalistica
sofreram mudancas consideraveis com o advento e a
evolucio veloz da internet. Dessa forma, o relatorio discute
sobre as mudangas que ja ocorreram na atuagao jornalistica,
mostra 0 que estd acontecendo no presente e que
aprendizados podem-se tirar dessas discussoes.

Produtores de noticias, anunciantes, novos atores e,
sobretudo, a turma anteriormente conhecida como
audiéncia gozam hoje de liberdade inédita para se
comunicar, de forma restrita ou ampla, sem as velhas
limitagbes de modelos de radiodifusdo e da imprensa
escrita. Nos dltimos 15 anos houve uma explosao de
técnicas e ferramentas. B, mais ainda, de premissas e
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expectativas. Tudo isso langou por terra a velha
ordem (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p.
30)

Citando iniciativas norte-americanas que surgiram
com as profundas transformacdes na realidade jornalistica, o
relatério expoe exemplos de jornalismo pos-industrial que ja
podem ser percebidos no Brasil, como as novas experiéncias
de jornalismo sem fins lucrativos, o colaborativismo entre
jornalistas e a sociedade, o financiamento coletivo através de
plataformas na internet e a cobertura de manifestagdes e
protestos gracas a mobilidade dos aparelhos celulares. Como
sera abordada mais a frente, a Ponte Jornalismo surgiu em
meio a essa nova realidade jornalistica.

O relatério também faz um contraponto entre essas
novas experiéncias com a velhas praticas da inddstria
jornalistica: ao olhar para o jornalismo sem fins lucrativos,
diz que nao ha como “acreditar que o jornalismo estd seguro
nas maos de empresas voltadas ao lucro” (ANDERSON;
BELL; SHIRKY, 2013, p. 32). Dessa forma, aponta para
iniciativas inovadoras, que prezem pelo compromisso com a
verdade e com o publico ao invés do lucro pelo lucro.

Assim, “o que esta patente ¢ que o modelo ha muito
adotado pela maioria dos meios de comunicagdo — uma
entidade comercial que subsidia a redagao com receita da
publicidade — estd em risco” (ANDERSON; BELL;
SHIRKY, 2013, p. 32). Segundo Paulino e Xavier (2015), é
possivel identificar que a manutengao da inddstria
jornalistica no ambiente digital tem sido dificil e tende a
sinalizar a ruptura e a transi¢ao de um modelo tradicional e
industrial de negoécio, bem como das suas rotinas e praticas
produtivas.

As tecnologias digitais tém oportunizado a entrada
de novos players no mercado de produgio tanto de
hard news, quanto de conteido jornalistico em
profundidade e especializado. Dentre os novos
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players, estdo iniciativas estritamente digitais voltadas
a produgio de conteido jornalistico em geral e de
nicho, inclusive investigacdes  (PAULINO;
XAVIER, 2015, p. 1506).

Para os autores, mesmo com o cenirio atual incerto,
o jornalismo continua a ser produzido diariamente, mas tem
encontrado novas formas e espacos de expressio e atuagao
que ultrapassam as barreiras da imprensa tradicional e da
grande midia. Logo, o papel da internet e de suas ferramentas
nessa “revolugdao” foi crucial, pois, segundo o relatério
(2013), ¢ a partir do seu surgimento e da sua evolu¢do que
foi possivel por fim a integragao vertical, ja que nesse modelo
todo mundo paga pela infraestrutura que,
consequentemente, ¢ utilizada por todos. De modo que, o
publico “segue mais do que disposto a pagar pela reproduc¢ao
e pela distribuicao” (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013,
p. 35).

No que se refere a logica pos-industrial, o jornalismo
dependente financeiramente da publicidade esta fadado a
desaparecer, pois esse modelo ja nio se sustenta. Segundo
Nonato (2015, p. 46), as relagoes trabalhistas de producao
no jornalismo mudaram nas ultimas décadas do século 20,
principalmente “por conta da introdu¢ao das novas
tecnologias. Em tempos de convergéncia entre o impresso e
o jornalismo online, o profissional procurou enquadrar-se
em novos papéis”.

Robert W. McChesney (2014), fundador da Free
Press’, afirma que ¢ preciso estar consciente que, para
resolver o problema de gerar jornalismo suficiente, é preciso
reconhecer que, mais do que qualquer outra coisa, ele é um

3 Free Press ¢ uma organizacio ndo-governamental norte americana
criada, em 2003, que luta pela internet livre e aberta e pela liberdade de
imprensa. A organizagdo é a maior defensora da neutralidade da rede.
Seus fundadores sao Robert W. McChesney, John Nichols e Josh Silver.
Informacio disponivel em: <http://www.freepress.net/>.
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bem publico. Para o autor, jornalismo ¢ algo que a sociedade
quer, mas que o mercado nao consegue gerar em quantidade
ou qualidade suficientes. Assim, o mercado nido tem
capacidade para solucionar esse problema, mesmo com as
mais fantasticas tecnologias.

Anderson, Bell e Shirky (2013), explicam que a
chegada da internet trouxe uma revolucido digital universal,
na qual nao ha divisio entre produtores e consumidores, e
que sua logica vai de encontro aos principios organizadores
da produciao jornalistica vigentes desde o século 17.
Ademais, reforcam que a abundancia desse novo meio cria,
na verdade, mais ruptura do que a escassez, “quando todo
mundo de repente passa a ter muito mais liberdade, toda
relagao no velho modelo — no qual o meio de comunicagao
cobrava para “operar o gargalo” — pode ser questionada”
(ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p. 73).

Logo, esse novo jornalismo, o pds-industrial, parte
do ponto de vista em que as “institui¢des atuais irao perder
receita e participagao de mercado e que, se quiserem manter
ou mesmo aumentar sua relevancia, terdo de explorar novos
métodos de trabalho e processos viabilizados pelas midias
digitais” (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p. 38). Se
partimos do principio que o jornalismo é fundamental e
essencial para a vida social e cidada, podemos pressupor que
a unica solu¢do para a crise no setor é explorar novas
possibilidades de sobrevivéncia da atividade jornalistica mais
focada no interesse publico.

Com a superdistribuicdlo — a propagacao de
contetdo por redes sociais —, um artigo importante
de uma publicacido minuscula pode chegar a um
publico enorme sem custo adicional. Agora que
muitos levam no bolso cameras de video conectadas
a redes, uma quantidade cada vez maior de
informagdo visual vem dos proéprios cidaddaos. Com
a proliferacdo de novas possibilidades de apuracio,
interpretacio e distribuicdo de informagdes, ¢
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possivel ver organizacGes tirando partido de
métodos de trabalho que nem sequer existiam dez

anos atras. (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013,
p. 38)

Entre as diversas observacoes do relatério sobre esse
novo cenario, um dos aspectos mais animadores e
transformadores da atual cena jornalistica “é poder explorar
novas formas de colaboracdo, novas ferramentas de analise
e fontes de dados e novas maneiras de comunicar o que é de
interesse do publico” (ANDERSON; BELL; SHIRKY,
2013, p. 38). Desse modo, os autores apontam que, se de um
lado a exploragao das possibilidades que o ambiente online
oferece faz desaparecer os velhos monopolios, de outro
existe um volume e uma quantidade cada vez maior de
trabalho jornalistico realmente util, realizado com a
colaboragao de amadores, multidoes e maquinas.

Anderson, Bell e Shirky (2013) afirmam que o tema
central do dossi¢ é mostrar como o jornalista precisara
cultivar a capacidade de colaboragao — com tecnologias,

multidées e parceiros — para conseguir lidar com a
responsavel, e cada dia mais crescente, tarefa de narrar
acontecimentos. Sera necessario um trabalho

multidisciplinar e colaborativo, comecando pelas redagoes
atuais que devem interiorizar novas competéncias
organizacionais. Mas para que isso acontega, profissional
jornalista vai precisar de mais liberdade para poder refletir
sobre o proprio jornalismo que realiza e seus processos para,
consequentemente, aprimora-los.

Os autores salientam, ainda, que em toda mudanga
estrutural sofrida pelo jornalismo no decorrer das décadas a
faléncia de velhas formas de agir ¢ sempre acompanhada pela
expansao de novas oportunidades e necessidades de
trabalhos jornalisticamente importantes, potencializados
pela proliferacio da comunicagio digital, online e
interconectada. Por isso, apontam para a necessidade da
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existéncia de mais trabalhos investigativos e de reportagem,
combinadas com formas mais recentes de apuragao de
informagoes de interesse jornalistico.

A Ponte: Seguranga Publica, Justi¢a e Direitos
Humanos

A Ponte Jornalismo ¢é uma iniciativa sem fins
lucrativos, que conta com o trabalho voluntirio de
jornalistas oriundos da grande midia, que tém empregos
paralelos remunerados ou trabalham como freelancers. Surgiu,
em 2014, na cidade de Sio Paulo, como uma alternativa a
midia tradicional e hegemonica e da necessidade de cobrir
assuntos relacionados a seguranca publica, a justica e,
principalmente, aos direitos humanos, pautas que muitas
vezes sao deixadas de lado pelas grandes empresas de
comunicagao. Suas reportagens sao divulgadas através de um
site’ e de paginas no Facebook®’, Twitter’, Youtube' e
Instagram®.

Ponte ¢ um canal de informag¢Ses sobre Seguranca
Publica, Justica e Direitos Humanos que surgiu da
conviccio de um grupo de jornalistas de que
jornalismo de qualidade sob o prisma dos direitos
humanos ¢ capaz de ajudar na construgio de um
mundo mais justo (PONTE,2014, texto eletronico.

Seus fundadores sao os jornalistas André Caramante,
Bruno Paes Manso, Caio Palazzo, Claudia Belfort, Fausto
Salvadori Filho, Joana Brasileiro, Laura Capriglione, Luis

4 http://ponte.org/

5> www.facebook.com/pontejornalismo

¢ twitter.com/ pontejornalismo

7 www.youtube.com/uset/pontejornalismo

8 www.instagram.com/ pontejornalismo/
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Adorno, Maria Carolina Trevisan, Marina Amaral, Milton
Bellintani, Natalia Viana, Paulo Eduardo Dias, Tatiana
Merlino, Rafael Bonifacio e William Cardoso. Atualmente, o
conteudo do site é produzido por 13 autores fixos: André
Caramante, Bruno Paes Manso, Caio Palazzo, Claudia
Belfort, Fausto Salvadori Filho, Gabriel Uchida, Igor Ojeda,
Junido, Luis Adorno, Luiza Sansao, Lumi Zunica, Paulo
Eduardo Dias e Tatiana Metlino; e cinco colaboradores: Ana
Paula Alcantara, Guga Kastner, Karla Dunder, Rafael
Bonifacio e William Cardoso. O projeto também recebe
reportagens de qualquer jornalista que queira colaborar,
bastando enviar o material por email’.

De acordo com o site, a Ponte quer se tornar um
para-raios de colabora¢des de jornalistas e fotografos, mas
refor¢a que a iniciativa se baseia em trabalho voluntario.
“Salientamos que nosso site baseia-se em trabalho
voluntario, ninguém ¢ remunerado pelas matérias que
produz, mas creditaremos todo trabalho publicado”
(PONTE, 2014, texto eletronico). Além disso, a Ponte conta
com institui¢oes e profissionais das mais diversas areas que
sao parceiros do site, realizando um jornalismo participativo
e cidaddo. A primeira matéria'’ publicada no portal abordou
os protestos da comunidade judia, em Sao Paulo, contra os
ataques de Israel a Gaza, e foi postada no dia 21 de maio de
2014, sem assinatura de um jornalista, mas publicado em
nome da Ponte.

Segundo Fausto Salvadori Filho 2016", no inicio da

Ponte qualquer pessoa podia colaborar com matéria e

? reportagem(@ponte.org

10 Judeus protestam contra ataques de Israel a Gaza em SP. Disponivel
em: <http://ponte.org/judeus-brasileiros-protestam-contra-ataques-de-
istacl-em-gaza/>

11 Em entrevista concedida nos dias 18 e 30 de maio de 2016, via email.
Fausto Salvadori Filho é um dos fundadores da Ponte e ¢ jornalista
concursado da Camara Municipal de Sdo Paulo desde 2008, onde
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reportagens jornalisticas, mas, com o passar do tempo, a
equipe percebeu a dificuldade para quem nio ¢ jornalista
conseguir escrever matérias seguindo os padrdes do coletivo
e manuais de redacdao. De acordo com o jornalista, ndo é
todo mundo que consegue escrever seguindo as técnicas do
jornalismo ou que tem interesse em fazer isso de graga.
Dessaforma, para ser colaborador da Ponte ¢é preciso
produzir um texto com ‘“conteddo informativo, nao
panfletario, que busque ouvir todos os envolvidos, respeite
as diferentes versoes e trate com 0 mesmo respeito tanto a
voz oficial, do governo, da policia, quanto a do morador da
favela” (SALVADORI FILHO, 2016, entrevista concedida).

Segundo o site da Ponte, a iniciativa independente
nasceu com o apoio institucional e estrutural da Agéncia
Publica' de reportagem e jornalismo investigativo, que € a
incubadora do projeto, sob o ponto de vista do
fortalecimento do direito a informagao, da qualificacao do
debate democratico e da promog¢ao dos direitos humanos
(PONTE, 2014). A Publica foi criada pelas jornalistas
Marina Amaral, Natilia Viana e Tatiana Merlino, essas duas
ultimas também fundadoras da Ponte. Segundo o site, a
Publica também ¢ uma organizacao sem fins lucrativos,
pioneira no Brasil, e que atua para promover o jornalismo
investigativo independente, através de programas de
mentorias para jovens jornalistas, bolsas de reportagens e
incubacio de projetos inovadores de jornalismo
independente. “Para nds, o jornalismo nao esta em crise —
esta em renovagao. A Puablica acredita na reportagem. E no
repérter” (PUBLICA, 2014, texto eletronico).

Sobre a estrutura de funcionamento da Ponte,
Salvadori Filho (2016) explica que é horizontal, baseada no
colaborativismo, e que ndo ha hierarquia classica de

trabalha como reporter de temas politicos e histéricos para a revista
Apartes.

12 www.apublica.org.
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redagdes, ou seja, que nao existem editores, chefes ou
patres determinando pautas, enfoques ou ideologias por
tras das reportagens. As redes socials e a internet sdo
essenciais para a comunicagdo do grupo para organizar o
fluxo de informacdes.

Somos em mais ou menos dez jornalistas atuando
regularmente. Fazemos reunides presenciais toda
terca-feira a noite, onde planejamos a semana, e
passamos o resto do tempo em contato por
Whatsapp e Facebook. Ha colaboradores que volta
e meia mandam textos para a gente, tanto jornalistas
como artistas e pessoas de dreas ligadas aos nossos
temas. Emicida, por exemplo, é um colaborador que
costuma enviar artigos em ocasides importantes,
como elei¢bes ou dez anos dos Crimes de Maio.
Todos trabalham em empregos paralelos. Ainda nao
temos recursos proprios. Nossa estrutura ¢
horizontal. Nao temos chefes. Apoiamos os direitos
humanos e somos apartidarios. (SALVADORI
FILHO, 2016, entrevista concedida)

Como explica Nonato (2015, p. 54), “os jornalistas
do coletivo tém a consciéncia e a satisfagao de produzir um
jornalismo diferenciado dos demais”. Ainda de acordo com
a autora, alguns membros do coletivo trouxeram a
credibilidade e a experiéncia adquiridas durante o trabalho
na grande imprensa e tem se destacado com um jornalismo
independente de grandes reportagens, voltadas para tanto
para o local, quanto para o global.

Tanto a Publica como a Ponte tem como diferencial
a sua sustenta¢do economica. Enquanto a primeira se utiliza
de plataformas de financiamento coletivo e apoiadores
institucionais, a segunda funciona por meio de duas parcerias
ja realizadas e, principalmente, do trabalho voluntario dos
envolvidos, fato que demonstra que a criaciao do coletivo foi
movida pela necessidade de uma maior autonomia e
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liberdade de expressio que os jornalistas ndo possuem em
seus empregos fixos, e, também, pela realizacao profissional
de produzir um jornalismo em que acreditam.

O jornalismo da Ponte: elementos pds-industriais

No dossié sobre as transformagdes do jornalismo
tradicional para o poés-industrial, Anderson, Bell e Shirky
(2013) defendem cinco convicgdes: que o jornalismo ¢é
atividade essencial na vida em sociedade, que o bom
jornalismo sempre foi subsidiado de alguma forma, que a
internet acaba com o subsidio da publicidade, que a
reestruturagao de novas formas de rotinas produtivas é
obrigatéria e que ha inimeras e diversas oportunidades de
fazer um bom trabalho jornalistico de maneiras novas.

Assim, além dessas caracteristicas, esse artigo se
propoe a identificar elementos do jornalismo pds-industrial
descritos no relatério que também estdo presentes no
jornalismo praticado pela Ponte, por meio de uma analise
descritiva e exploratéria. Sobre a atividade jornalistica ser
essencial na vida em sociedade, o documento aponta que
nem a importancia do jornalismo, nem a importancia dos
profissionais dedicados ao oficio vdo acabar com as
transformagdes e as novas rotinas produtivas, e que, na
verdade, o que esta sendo posto em xeque ¢ a linearidade do
processo e a passividade do publico diante da convergéncia
e da liberdade possibilitadas pelo ciberespaco.

O que esta chegando ao fim é um mundo no qual a
noticia era produzida sé por profissionais e
consumida s6 por amadores — amadores que, por
conta propria, eram basicamente incapazes de
produzir noticias, distribui-las ou interagir em massa
com essa informacio (ANDERSON; BELL;
SHIRKY, 2013, p. 72).
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Como pode-se observar no conteido e no modo de
funcionamento da Ponte Jornalismo, o colaborativismo e a
cooperagdo entre jornalistas, publico, pesquisadores,
instituigoes, artistas, entre outros profissionais, propoe uma
producao de conteddo de uma forma colaborativa, dando
eco as mais diversas vozes que queiram falar sobre seguranca
publica, justica e direitos humanos. Por isso, o modelo sem
fins lucrativos da Ponte se encaixa em uma pratica
independente, alternativa a l6gica vigente e livre de pressoes
externas.

Paulino e Xavier (2015) abordam um estudo do Pew
Research Center, publicado em 2011, que revela que as
iniciativas independentes sao aquelas que estao dentro do
regime fiscal sem fins lucrativos e nao sao patrocinadas ou
publicadas por outras instituicdes. “Geralmente, as nao-
independentes trabalham com equipes formadas, em sua
maioria, por colaboradores, devido a dificuldade de pagar
salarios” (PAULINO; XAVIER, 2015, p. 159). Além disso,
“sdo menos suscetiveis as mudancas do mercado e mais
sustentaveis. Também estdo mais ligadas a sua proépria
missao e tendem a se especializar em reportagens
investigativas”. (PAULINO; XAVIER, 2015, p. 159).

Uma das missdes da Ponte ¢ dar visibilidade a
questoes omitidas pela midia comercial, “contar histérias
que nao estao no dia-a-dia, levar a sociedade informagdes
sobre o que esta silenciado e encoberto” (PONTE, 2014,
texto eletronico). Por isso, apesar do foco da equipe ser as
reportagens investigativas, o coletivo produz e divulga
artigos, analises, documentarios, relatérios, pesquisas,
indicacbes culturais, conteido multimidia e materiais
educativos sobre violéncia de Estado, justi¢a, seguranca
publica, racismo e género. A prioridade é realizar um
jornalismo investigativo livte de compromissos econémicos,
para “agendar o debate publico, levar o Estado e a sociedade
a buscar solugoes para a desigualdade, a injustica e a
opressao”. Para produzir reportagens mais elaboradas, com



28 | Comunicagio, Jornalismo e Educagio

varios pontos de vista, “o canal Ponte une jornalismo,
opinides de académicos e especialistas com as ferramentas
das novas tecnologias e da nova sociedade” (PONTE, 2014,
texto eletronico).

Para Anderson, Bell e Shirky (2013), no momento
atual e em um futuro proximo, é preciso um exéreito de
jornalistas que se dedique integralmente “a relatar fatos que
alguém, em algum lugar, ndo deseja ver divulgados”, e que
nao se limite apenas a disponibilizar e a divulgar a
informagcao, informagao essa que é uma mercadoria, mas que
contextualize-a para que chegue e se repercuta entre o
publico. Desse modo, a Ponte nao s6 produz um jornalismo
essencial pela defesa dos direitos e que dé visibilidade aos
esquecidos pela imprensa tradicional, como, também,
possibilita que o leitor tenha acesso a uma pluralidade de
vozes e a uma diversidade de debates relevantes para a
sociedade. Como explica Salvadori Filho (2016, entrevista
concedida), o coletivo é “um grupo que nasceu com uma
missao jornalistica. Queremos divulgar a0 maximo uma
realidade de violéncia cotidiana praticada contra o Estado,
principalmente contra a populacio pobre e preta das
periferias que nao é conhecida como deveria”.

Além disso, o conteudo produzido pela Ponte nao é
direcionado a audiéncia ou a quantidade de acessos ao site,
nem focado em noticias diarias, com prazo curto para
fechamento como nas redacoes tradicionais e nem atende a
velocidade de postagens de matérias exigidas em sites
jornalisticos, ao invés disso, o coletivo tém como missao a
qualidade do material produzido, com o rigor jornalistico
necessario a uma apura¢ao mais aprofundada dos fatos para
a producdo de reportagens investigativas, que levam um
tempo consideravel para serem elaboradas.

Sobre o subsidio do jornalismo, mesmo ainda nao
sendo uma iniciativa sustentdvel economicamente, a Ponte
conta com a colaboragdo de jornalistas engajados em torno
do que acreditam e que doam seu tempo, em carater
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voluntario, para produzir matérias de qualidade. Salvadori
Filho (2016) explica que, para comegar a desenvolver o que
hoje é a Ponte, utilizaram recursos da Agéncia Puablica, que
atuou como incubadora do projeto, compartilhando
necessidades basicas, como redagio com telefone e
computador, uma sala de reunides e a verba para criagao e
langamento do site. Ainda segundo o jornalista, a parceria
durou alguns meses, conforme previsto. Apds a parceria, 0s
fundadores do site chegaram a usar dinheiro do préprio
bolso para pagar o aluguel da sala de reunides em um espago
compartilhado em um bairro de Sao Paulo. “Foi entao que
percebemos que nao tinhamos necessidade, naquele
momento, de gastar com uma sede fixa. Hoje, fazemos
nossas reunides em um espago cedido generosamente pela
produtora GW” (SALVADORI FILHO, 2016, entrevista
concedida). Sobre os custos do site, Salvadori Filho explica
que estao sendo mantidos com recursos de duas parcerias ja
realizadas.

Os custos do site estdo sendo bancados por duas
parcerias que deram alguma grana: uma com a Artigo
1913 para um estudo sobre transparéncia na
seguranca publica e, principalmente, uma parceria
com uma empresal* que fez um estudo sobre a vida
na rua usando os préprios moradores de rua como
pesquisadores (SALVADORI FILHO, 2016,
entrevista concedida)

Na parceria com o Artigo 19, metade dos recursos
ficou com a Ponte e a outra metade foi dividida entre quem
escreveu, ilustrou ou fotografou para o projeto. Assim,

13O Artigo19 é uma instituicdo formada por advogados. Disponivel em:
http://ponte.org/estudo-revela-falta-de-transparencia-da-seguranca-
publica-em-sp/>

14 Disponivel em: http://ponte.otg/projeto-treina-moradores-de-rua-
como-pesquisadores-da-vida-sem-teto/
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Salvadori Filho (2016, entrevista concedida), afirma que o
modelo de produgdo jornalistica adotado pela Ponte é
“baseado na formagdo de um coletivo de profissionais,
unidos em torno de um ideal, num projeto sem fins
lucrativos, sem nenhum tipo de filiagio partidaria e aberto
ao dialogo e a colaborag¢ao da sociedade”.

Segundo Anderson, Bell e Shirky (2013, p.33), nesse
novo ecossistema que esta se formando, o “papel do
jornalista — como porta-voz da verdade, formador de
opiniao e intérprete — nao pode ser reduzido a uma pega
substituivel para outro sistema social; jornalistas ndo sio
meros narradores de fatos”. Os autores também apontam
que, o que antes era um conjunto de ocupagdes, agora a
producao de noticias passa a ser um conjunto de atividades,
ou seja, “embora sempre va existit um nucleo de
profissionais dedicados em tempo integral ao oficio, havera
uma participa¢ao cada vez maior de gente que mexe com isso
apenas parte do tempo, muitas vezes em carater voluntario”
(ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p. 78).

Desse modo, o jornalismo da Ponte é subsidiado,
mesmo que de forma esporadica, por parcerias com grupos
e instituicGes que apoiam a linha editorial do coletivo e pelo
bolso dos préprios fundadores e colaboradores que
acreditam no projeto, tornando-o livre de pressoes
comerciais. Porém, essa forma de subsidio s6 foi possivel
gracas a internet, que reduziu os custos de distribuicao a
quase ou igual a zero, possibilitou uma maior liberdade dos
cidadaos e dos profissionais da midia e ampliou o numero
de produtores de conteudo, tornando a quantidade de
pontos de vista e informacgdes infinitamente maior e
destituindo a exclusividade e parte do poder dos veiculos de
comunicag¢ao. Assim, infinitas possibilidades apareceram,
tornando desnecessaria e inviavel a dependéncia do
jornalismo pela publicidade.
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A internet produz um salto imenso em diversidade
num mundo dominado pela imprensa escrita e
falada. Ultimamente, um volume crescente de
noticias vem circulando por midias sociais,
sobretudo Twitter e Facebook; o crescente dominio da
difusdo social de noticias e comentarios reduz ainda
mais a capacidade de qualquer site de produzir um
pacote exaustivo de noticias. (ANDERSON; BELL;
SHIRKY, 2013, p. 78)

Para Nonato (2015), assim como os blogueiros
independentes encontraram na internet uma forma produzir
noticias de forma livre, a Ponte produz reportagens de forma
independente e que estdo fora da pauta das grandes empresas
de comunicagdo. Segundo a autora, o grande diferencial da
Ponte em relagdo aos demais sites de coletivos jornalisticos
¢ que o trabalho ¢ totalmente feito de forma voluntaria, ou
seja, nio ha apoiadores institucionais ou crowdfunding”
(financiamento coletivo) para manter o site e 0s gastos com
pessoal, mas ha pedidos de colabora¢ao de reportagens.

Ao apresentar a ponte durante o evento rebelido
jornalistica, realizado em novembro de 2014, em Sio
Paulo, as jornalistas Maria Carolina Trevisan e Laura
Capriglione destacaram o modo horizontal de ser do
coletivo, “em que tudo ¢ decidido junto”, e o modo
como o site busca usar a reportagem como peca
importante no quebra-cabecas da justi¢a social. Para
Laura, “com uma narrativa correta, a partir da vida
concreta das pessoas, o jornalismo ¢ capaz de
produzir mudancas”, enunciado que demonstra a
preocupagio do grupo em resgatar e produzir um
jornalismo independente e livre voltado para as

15 Popularizado gragas a internet, o modelo de financiamento via
crowdfunding usa a web para conectar a pessoa que tem uma boa ideia com
as pessoas interessadas em pagar para tira-la do papel. Disponivel em: <
blog.catarse.me/afinal-o-que-e-crowdfunding/>
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transformagGes humanas e sociais (NONATO,
2015, p. 53).

De acordo com Nonato (2015, p. 55), esses arranjos
econdémicos nao sao novos, sendo inspirados no
cooperativismo'® e no jornalismo
alternativo/independente/livre, e adaptados “a sociedade
em rede e (re) apropriados pelos jornalistas. Mas servem para
demonstrar o quanto ¢é fértil a busca por alternativas nesse
momento de surgimento de novos meios e, a0 mesmo
tempo, de crise na profissao”. Para autora, os jornalistas
estdo sempre se reinventando, por isso, praticas
colaborativas de produ¢iao de conteudo e o financiamento
coletivo por meio de plataformas da internet que surgem
como novas apostas e alternativas de sobrevivéncia
financeira, “baseadas num modelo de jornalismo sem fins
lucrativos, voltado para a independéncia e a cidadania”, que
tornam possivel a pratica de um jornalismo com maior
autonomia e que seja contra-hegemonico, sem a pressao e o
controle das grandes empresas de comunicacaio (NONATO,
2015, p. 55).

No site da Ponte ou nas suas midias sociais ndo ha
um banner de publicidade ou anuncios, pois a ideia é ser uma
alternativa a légica comercial e ndo atender a interesses que
influenciam na abordagem do conteudo produzido. O que
seus jornalistas produzem é um jornalismo contrario ao que
¢ produzido dentro de uma visibilidade publicitaria e
mercadolégica. O grupo de jornalistas da Ponte ainda busca
formas de tornar essa iniciativa empreendedora em algo
consolidado e que seja sustentavel, mas a experimenta¢ao
cotidiana de iniciativas como essa podem que desaguar em

16 ¥, um movimento, filosofia de vida e modelo socioecondmico
fundamentado na reunido de pessoas e nio do capital. Seus referenciais
fundamentais sdo: participagdo  democratica,  solidariedade,
independéncia e autonomia. Disponivel
em:<www.brasilcooperativo.coop.bt/site/cooperativismo/index.asp>
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ideias inovadoras e permanentes. Salvadori Filho (2016),
ressalta que a intencao do coletivo é tornar a Ponte uma
iniciativa jornalistica rentavel, e que, apenas recentemente,
conseguiram abrir uma conta bancaria em nome da Ponte.
Para o jornalista, a Ponte possibilita pensar em noticia como
algo além do produto, “como um valor social em si, que nao
precisaria ser comercializada. Ainda nao chegamos a um
modelo sustentavel para nosso projeto, mas estamos em
busca” (SALVADORI FILHO, 2016).
Queremos ganhar dinheiro com o projeto, nio para
ter lucro, mas para que seja sustentavel e possa ter
continuidade. Crowdfunding ¢ uma das varias
possibilidades que estamos estudando. Ha a
possibilidade de assinatura para quem apoia o
projeto (sem limitar o conteido para quem ndo ¢é
assinante), nos moldes do que faz o Viomundo!”.
Também estamos pensando em financiamento via
fundagoes que se alinhem com nosso projeto, nos
moldes do que a Publica faz (SALVADORI FILHO,
20106, entrevista concedida).

Com a légica promovida pela internet,
inevitavelmente, ha uma reestruturacao de novas formas de
rotinas produtivas no meio jornalistico. Segundo Anderson,
Bell e Shirky (2013), os jornalistas vao dedicar mais tempo a
relagoes de colaboragio, ao mesmo tempo em que, ao
produzir conteudo de qualidade, terdio mais autonomia e
controle sobre o proéprio trabalho.

Shirky (2011), em seu livto “A cultura da
participagdo: criatividade e generosidade no mundo
conectado”, explica que qualquer um, seja um individuo, o
governo ou uma empresa, pode ser um membro habilitado
da web, e ressalta que o grande diferencial da rede mundial
de computadores é que a infraestrutura nao pertence aos
produtores de conteudo, porque qualquer um que pague

17 Disponivel em: http://www.viomundo.com.bt/.
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para usar a rede tem acesso a ela, independente de como ira
utiliza-la. Para o autor (2011, p. 54), o comportamento
generoso, social e criativo que se identifica atualmente com
os processos colaborativos na era da Internet é consequéncia
da “transferéncia para a economia pos-Gutenberg, com suas
perfeitas versdes intercambiaveis e suas capacidades de
conversacao, com sua produgdo simétrica e seu baixo custo”.

Tanto a web, quanto as suas multiplas ferramentas e
plataformas, modificaram a atua¢do do jornalismo
investigativo, ¢ a Ponte se insere nessa nova realidade, na
qual o novo e o desconhecido sio elementos recorrentes
entre os que se aventuram a desbravar formas alternativas de
praticas jornalisticas. Assim, o sentimento de colabora¢ao
movido por interesses em comum, em conjunto ao baixo
custo da internet para colocar o coletivo jornalistico em
funcionamento, foram fundamentais para o surgimento do
coletivo.

A bem da verdade, as tecnologias digitais chegaram
para mudar a cara do jornalismo investigativo, nio
apenas no sentido de facilitar o acesso a informag¢oes
“protegidas” por entidades poderosas, mas também
para garantir a protecio as fontes jornalisticas,
reduzir custos de investigagio e¢ de coleta de
informagdes, além de propiciar mais seguranca e
anonimato aos proprios jornalistas. Resta ao
jornalista investigativo buscar as ferramentas
tecnologicas mais convenientes e eficazes para levar
a cabo sua missio num mundo de “liberdade de
expressio em crise” (QUEIROZ;
ALBUQUERQUE, 2013)

Mesmo com toda a tecnologia disponivel, Salvadori
Filho (2016) explica que, a apuracio ¢ feita com as
ferramentas tradicionais e que nada substitui a reportagem e
o contato com o outro, com as fontes. A tecnologia digital
serve como um suporte para facilitar o contato com uma
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multiplicidade de fontes, com banco de dados mais
completos, dados brutos que ficavam em arquivos
inalcangaveis ou informagdes que antes eram facilmente
escondidas, além de permitir o aprofundamento das mais
diversas questdes propostas em pauta. Porém, nao deve
impedir o contato face a face com todos esses suportes de
informacio.

O grosso da apuracdo ainda é feito, e acho que
sempre serd, pelas ferramentas tradicionais: muita
sola de sapato, entrevista, conversa, encontro,
telefonema, e-mail, documentos, cartorios, sites.
Uma novidade ¢ uma curadoria que as redes sociais
nos permitem executar. Além de contar com nossos
préprios recursos de pessoal, ficamos de olho em
producio de conteddo interessante que rola por ai e
que pode vir de varias fontes, de movimentos sociais
a estudos de universitirios e think tanks. Nada
substitui a reportagem, mas ficar de olho na
informacio que chega as redes é sempre bom. Tanto
pode levar a pautas como pode ser a propria pauta
(SALVADORI FILHO, 2016, entrevista concedida)

Como em toda mudanca no decorrer da historia do
jornalismo, “a erosao de velhas formas de agir ¢
acompanhada da expansio de novas oportunidades e de
novas necessidades de um trabalho jornalisticamente
importante” (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p. 43).
A internet poe fim a verticalizagdo que antes funcionava no
modelo industrial de noticias, porque, agora, todo mundo
paga pela infraestrutura, que pode ser utilizada por qualquer
pessoa com acesso a rede de computadores. A partir dessa
logica, o dossi¢ (2013) afirma que o publico tem mais
disponibilidade e vontade em pagar pela reproducao e pela
distribuicdao dos conteddos.

Desse modo, ¢ possivel perceber que os jornalistas
que formam a Ponte se inserem nessa nova forma de
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organiza¢ao, na qual, cansados de produzirem apenas
noticias que obedecam aos interesses mercadologicos,
criaram um meio onde pudessem realizar um jornalismo
investigativo de qualidade, com liberdade de expressao, em
paralelo aos seus empregos na grande midia ou como
[freelancers, que garantem a sua sobrevivéncia. Empregos esses
que mantém devido a ndo independéncia financeira atual da
Ponte. A iniciativa ndo precisou de reestrutura¢ao, pois ja
nasceu em um ambiente inovador e que possibilita o
exercicio de um jornalismo livre: a internet.

As rotinas produtivas da Ponte nio obedecem a
logica vertical das redagbes tradicionais, pois seu
funcionamento ¢ horizontal, pautado na gestaio e na
producao democratica entre os colaboradores. Assim, o
material que chega ao site é editado ou publicado de forma
descentralizada e, ainda que determinados jornalistas tenham
mais experiéncia do que outros, cada texto ¢ sempre lido por
mais de uma pessoa antes de ficar online. Segundo Salvadori
Filho (2016), os mais experientes costumam editar o
material, mas qualquer um que esteja disponivel pode
publicar a matéria. Ou seja, ha um rigor jornalistico durante
todo o processo de apuragao, producao e divulgacio da
noticia.

Ha um grupo menor, de umas seis pessoas, que, pot
ter mais experiéncia, costuma fazer as edigbes. A
regra geral é s6 publicar um texto depois que outra
pessoa leu. Nio ha centralizacdo propriamente.
Alguém escreve o texto, coloca na ferramenta,
manda o recado "tem matéria, quem pode
publicar?”. Af alguém vaila e publica SALVADORI
FILHO, 2016, entrevista concedida)

A Ponte encontrou uma entre inimeras e diversas
oportunidades de fazer um bom trabalho jornalistico de
maneiras novas ao criar uma realidade diferenciada do que o
publico estava acostumado quando tinha acesso apenas as
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abordagens da grande midia, que, nos moldes industriais,
silencia vozes e invisibiliza sujeitos a fim de atender
demandas do mercado e do capital, bem como evitar
conflitos com seus financiadores e investidores.

Salvadori Filho (2016) conclui que sem a internet, a
Ponte nio existiria, pois ela ¢é fruto de ferramentas
tecnoldgicas que reduziram a zero o custo de distribui¢ao da
informacao e permitiu que coletivos e individuos pudessem
fazer seu proprio jornalismo, criando modelos além do
noticiario feito e mantido por empresas. Para Anderson, Bell
e Shirky (2013), a era pos-industrial permitiu que o
ecossistema jornalistico digital se constituisse como um
mercado mais transparente do que o monopélio do mercado
da légica industrial, bem como abriu caminhos para que
iniciativas de jornalistas solitarios e pequenos grupos siao
ideais para a descoberta de novas fontes de valor.

Logo, a Ponte se insere nesse novo modelo, em que
jornalistas cansados da velha forma de exercer sua profissao
se agrupam em pequenos grupos, em coletivos, guiados pelo
interesse em comum em produzir um jornalismo diferente
do que ¢ realizado pela midia hegemonica. O grupo é um
entre centenas de iniciativas que surgem, dia apos dia, em
busca da liberdade editorial, do jornalismo ético e da
investigacdo como norte para a produgdo de reportagens.

Consideragdes finais

A Ponte Jornalismo nasceu em contexto de
jornalismo poés-industrial, no qual as rotinas produtivas
foram profundamente modificadas, e a l6gica do maquinatio
de produgiao e do lucro pelo lucro ja nao se sustentam. Em
um formato de site jornalistico, o seu conteudo também esta
presente nas mais diversas plataformas de midias digitais,
sendo acessado a apenas um clique. A Ponte foi criada em
meio a realidade online e conectada, como uma alternativa a
imprensa hegemonica, com foco em reportagens
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investigativas e funciona em uma estrutura horizontal, com
as decisoes da redacdo sendo decididas democraticamente,
sem responder a um superior, ou depender do lucro para
funcionar ou obedecer as ordens de empresas ou do
governo. Compromissados com a investiga¢do, a
responsabilidade jornalistica e o rigor na apuragio para
divulgar “o que alguém, em algum lugar, ndo quer que seja
divulgado™.

A Ponte ja nasceu em um ambiente reestruturado,
sem a necessidade do subsidio da publicidade, sob um
modelo oposto ao tradicionalmente vigente, a partir do
surgimento e desenvolvimento de uma diversidade de
ferramentas e plataformas da internet, que democratiza o
conteudo e permite o colaborativismo entre profissionais da
midia, leitores, instituicdes, pesquisadores ao redor do
mundo. Desta forma, a Ponte se vale da liberdade que a
internet oferece para explorar outras formas de produzir um
jornalismo sem as amarras do mercado e suas influéncias,
realizando, assim, um trabalho jornalistico que se insere em
uma logica poés-industrial.

Entretanto, é possivel concluir que um dos grandes
desafios da Ponte é se tornar mais uma iniciativa estavel,
sustentavel e solida sem, contudo, abrir mao do rigor e ética
jornalistica e, principalmente, da independéncia editorial.
Talvez, uma das alternativas seja escolher um profissional
que trabalhe, exclusivamente, com a gestao jornalistica do
coletivo, para estudar melhor as diversas opgdes de
sustentacdo econdmica da forma mais independente
possivel.

Essa pesquisa tem a pretensao de abrir caminhos
para estudos mais aprofundados acerca de atividades
empreendedoras de jornalismo, da viabilidade de projetos de
jornalismo independente, sem fins lucrativos, baseado no
trabalho voluntario, bem como a produ¢io de mapeamento
dessas novas rotinas produtivas e a sustentabilidade de cada
uma, para que se tornem iniciativas permanentes de
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liberdade jornalistica. Também se faz necessario uma analise
sobre o grau de independéncia desses coletivos quando o
financiamento ndo vem do publico, mas de instituicoes e
fundagoes. Ha a necessidade, também, de mais pesquisas
acerca dos conceitos de jornalismo livre, jornalismo
independente e jornalismo alternativo, suas diferencas,
semelhancas e incorporagdes dentro de um contexto pos-
industrial e/ou contemporaneo.
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Novos Horizontes: a narrativa
transmidia e um novo modo de

fazer jornalismo
Diogo Akyra Arantes Noda

Introdugao

Narrar fatos para conhecimento publico ainda é a
maior caracteristica do jornalismo. A figura do jornalista,
com seu bloco de anotagdes, microfone — ou gravador - a
mao continua valendo, todavia, a web 2.0 e a mobilidade
mudaram os processos comunicacionais no mundo todo.
Dispositivos como smartphones, tablets e notebooks
potencializados pelo facil acesso a internet mével ampliaram
a possibilidade de consumidores midiaticos se tornarem cada
vez mais produtores de conteddo ou prosumidores
(TOFFLER, 1980). O classico conceito ‘“emissor +
mensagem + receptor” (MACLUHAN, 1964) deixa de
existir quando nao mais se pode separar emissor de receptor.

As diversas redes sociais, especialmente o Facebook,
Twitter e, hoje, com énfase o YouTube, possuem
significativa difusdao e oferecem inumeros recursos para sua
utilizacdo. Esses espacgos utilizam a narrativa transmidia,
conforme explica Jenkins (2009).

Esse novo cenario abriu novos campos de
investigacao nas Ciéncias da Comunicagao, trazendo novos
conceitos ao ecossistera mididtico. Originario dos anos 60. O
Media Ecology é uma escola tedrica que estuda os meios
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enquanto ambientes, estudando nao somente a estrutura € o
conteudo como o impacto nos receptores.

Entre esses estdo os conceitos de transmidia e
crossmedia que embora alguns autores tratem como
sinbnimos sao conceitos distintos.

Crossmedia e Transmidia

Henry Jenkins (2001) alerta, para evitar confusodes
conceituais, que crossmedia significa a transmissao de um
mesmo conteudo em diferentes plataformas. Estratégia
ainda utilizada pelos meios tradicionais de comunicagao, nos
quais o mesmo conteudo publicado impresso sera duplicado
em outros meios como sites, posts em redes sociais e videos.

Diferenciando os conceitos, crossmedia é uma
estratégia e transmidia uma linguagem. A estratégia de
crossmedia ¢ mais adotada pelo marketing, enquanto que a
narrativa transmidia ¢ mais aproveitada para entretenimento,
contudo comega a ser aplicada no jornalismo, mesmo que
forma incipiente, provavelmente por conta de um perfil
conservador das redacoes.

Vicente Gosciola (2012, p. 9) define narrativa
transmidia como “uma histéria expandida e dividida em
varias partes que sao distribuidas entre diversas midias,
exatamente aquelas que melhor possam expressar a sua parte
da histéria”. A multiplataforma, por sua vez engloba a
veiculagio de conteddos complementares e, nao,
simplesmente, uma repeticio de conteudo de midia em
midia, conforme Jenkins (2009).

A Narrativa Transmidia ha muito ja ¢ realidade no
cinema e se fortalece a cada ano como um novo modo de
contar histérias. Um exemplo é a saga de fantasia espacial
Star Wars, que além dos filmes — sete até 2015 (A ameaga
fantasma, O atague dos clones, A vinganga dos Sith, Uma nova
esperanga, O império contra-ataca, O retorno de Jedi e O despertar da
forga) e a previsio de mais dois para 2017 e 2018, além de um
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Spin Off para 2016 (Rogue one — A Star Wars story) — seguiu
ampliando, ainda na década de 1980, a histéria criada por
George Lucas, em diferentes plataformas, como Historias
em Quadrinhos, livros, jogos de videogame e animagdoes para
TV, em sua predominantemente escritas e desenvolvidas por
fas que se apropriaram da saga e se tornaram também
produtores de conteudo.

A produgio televisiva LOST trouxe uma forma de
narrativa transmidia ja adaptada para o século XXI, na qual
além dos episédios regulares da série na TV — com indmeras
referéncias a livtos e icones da cultura POP, foram
desenvolvidos episédios para internet (websodios), sites
ficticios de empresas que figuravam a histéria da série —
fazendo o espectador buscar informagdes para
complementar o entendimento dos mistérios apresentados
no programa em outras midias e produzindo conteido em
blogs e foruns de discussao, ampliando a experiéncia do
expectador.

Jornalismo Transmidia

Scolari (2011) defende que mesmo que o conceito
tenha sido utilizado inicialmente no entretenimento, é
preciso pensar em sua aplica¢ao fora do universo ficcional,
para tanto destaca duas vertentes principais da narrativa
transmidia. A histéria contada por meio de varios meios e
plataformas: ela comega em um meio e continua em outros,
aproveitando o melhor de cada meio para se expandir. O
prosumidor - termo criado por Alvin Toffler, no livro A
Tercezra Onda. -, que setia o consumidor que produz conteudo
(produtor + consumidor) divide suas experiéncias, pauta
tendéncias e contribui no processo de criagao de produtos e
servicos também colabora na construcio do mundo
narrativo: ao relato do emissor (de cima para baixo), deve-se
somar a produgao de baixo para cima, ou seja, a contribuicao
dos consumidores, agora também produtores.
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No livto A Cultura da Convergéncia, Henry Jenkins
(2009), diz que a convergéncia midiatica aproxima os
interesses das industrias de midia e tecnologia do processo
comunicacional da narrativa transmidia, estimulando a
participagao e a coprodugao de conteudo nas plataformas.
“O Jornalismo transmidia ¢ a noticia contada a partir de
diversas historias (independentes), em distintos meios (e
linguagens) que em conjunto oferecem uma nova historia
passivel de comentarios e circulagao por redes sociais e em
dispositivos méveis” (RENO; FLORES, 2012, p.87).

Esse novo jornalismo ¢é a ampliagao da noticia, que
se expande com caracteristicas virais, compartilhada (e
recompartilhada), pelos usuarios das diversas redes sociais
espalhando seu conteddo para além do veiculo gerador.
Assim, o modelo tradicional da grande midia ¢ ameagado por
essa nova grande midia, blogs, twitter, sites, YouTube,
Facebook, Instagram, entre outras. Vale ressaltar a
possibilidade de ampliagio do conteudo da noticia,
buscando complementagio em outras fontes virtuais uma
vez que os dispositivos moveis podem permitir acesso
imediato a internet.

O jornalismo brasileiro vem tentando acompanhar
esse fenomeno transmidiatico como forma de se aproximar
do novo consumidor de conteddo. Grandes portais de
noticias ligados as maiores redes de telecomunicagdes, no
pafs, refletem essa tentativa de aproximacao. Em paralelo
vemos o surgimento de diversos portais de noticia
independentes que produzem conteudo exclusivamente
digital. Exemplos como Midia Ninja e Catraca Livre que se
utilizam das multiplataformas para levar noticias muitas
vezes produzidas e editadas em dispositivos méveis, como
smartphones e tablets.

Essa mobilidade possibilitada pelas novas tecnologias ¢é
extremamente necessaria para os jornalistas da atualidade,
especialmente os que atuam nas midias digitais. Assim,
sentimos que as redes sociais sao capazes de difundir com
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destreza a informagao publicada pelos jornalistas, criando
assim uma audiéncia mididtica de maior alcance e
expressividade.

Consideragoes Finais

A comunicacdo se torna cada vez mais mista,
buscando um discurso mais adaptado as novas tecnologias
faz uso de diversas linguagens e mensagens complementares.
A narrativa  transmidia  surgiu  naturalmente  das
caracteristicas da sociedade contemporanea, que apresenta
novas demandas comunicacionais fazendo necessario o
desenvolvimento de novas linguagens.

A narrativa transmidia ainda é mais expressiva em
produtos ficcionais de entretenimento, principalmente por
questoes mercadolégicas. Jogos virtuais, revistas em
quadrinhos, livros e quaisquer outras formas de midia que
possam ampliar a narrativa e consequentemente trazer mais
lucro aos produtores. Afina, sao explorados muito além do
produto inicial. Essa nova linguagem passou a ser notada e
atendida por estudos de narrativa transmidia, potencializado
pelo rapido desenvolvimento das redes sociais, facilitando
a0s usuarios serem co-autores (prosumidores) de contetdo
na internet.

O estudo das narrativas transmidia (Transmedia
Storytelling) é recente, tanto quanto o proprio termo, usado
por Henry Jenkings pela primeira vez em 2003, facilmente
aplicavel ao estudo de produtos de entretenimento,
entretanto, ainda sao poucos os estudos mais aprofundados
sobre outra area importante da comunicagao: o jornalismo.
Existe uma necessidade do jornalismo a construgao de
narrativas transmidia com caracteristicas propriamente
jornalisticas, espago ha para estudos que contemplem essa
nova linguagem.

O Jornalismo transmidia é uma realidade ampliada
todos os dias pelas redes sociais e novas produgodes
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facilitadas pela interatividade e pela necessidade de se
comunicar possibilitada a qualquer instante pelos
dispositivos moveis.

Todavia, faz-se necessario que os novos estudos de
narrativa transmidia dentro do jornalismo busquem
desenvolver um estudo de recep¢iao que ajude a analisar o
conteudo produzido e o impacto desse novo modo de fazer
jornalismo no consumidor.
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Twitter e producdio jornalistica: um
estudo de caso sobre a aprovagéo
do impeachment de Dilma Rousseff

Lara Francielly Santos Tavares'

INTRODUCAO

As interagoes sociais que ocorrem no espago virtual
tém acarretado significativas mudangas nas rotinas de
produgao jornalistica. A internet tornou-se um canal legitimo
de troca e busca de informacdes entre os usuarios. Com o
jornalismo nao foi diferente. A dinamicidade e agilidade com
que as noticias sao postadas nas redes sociais tém alterado e
modificado a formato de produciao, apuragio de
disseminagdo de noticias pelos veiculos de comunicagio.
Somado a isso, o espago virtual potencializou o alcance e
amplitude de informacdes.

Esse artigo propde uma discussao sobre o uso do
Twitter pelos jornalistas e sobre suas implicagoes na rotina de
produgao jornalistica. O universo da comunicagdao
jornalistica ¢ atingindo diariamente com a efusao de
informagoes veiculadas pelas plataformas online. Surgindo
assim, o questionamento sobre o papel do jornalista nesse
novo cenario comunicacional, se o jornalista é pautado pelas
redes sociais, em especial, o Twitter. Cabe a esse trabalho
debater como foi a veiculagao de noticias sobre a aprovagao

I Mestre em Desenvolvimento Regional (UFT), graduada em
Comunicagio Social/Jornalismo.  Pés-graduando em Ensino de
Comunicagio/Jornalismo: Temas Contemporaneos pelo Nucleo de
Pesquisa e Extensdo Observatorio de Pesquisas Aplicadas ao Jornalismo
e a0 Ensino (OPAJE) da Universidade Federal do Tocantins (UFT). E-

mail:. larafrancielly@gmail.com.


mailto:larafrancielly@gmail.com

Gilson Pérto Jr.; Ana Carolina Costa dos Anjos (Orgs.) | 49

do impeachment da presidente Dilma Rousseff votada no dia
17 de abril de 2016.

O procedimento metodolégico desta pesquisa
consistiu na pesquisa de observacio participante, onde
foram monitoradas as publicacdes nos perfis do Twitter dos
jornais O Globo (OG) e Folha de Sao Paulo (SP) entre os
dias 16 e 18 de abril de 2016, isto é, avaliou-se o dia anterior,
durante e o posterior a votagdo feita pelos deputados na
Camara Federal, em Brasilia-DF. A pesquisa buscou analisar
as noticias publicadas sobre contetdos gerais e conteidos
sobre o impeachment.

As plataformas online facilitam o acesso a
informagdes no espaco virtual, condensam acessos e
publicagbes que podem ter, potencialmente, maior
quantidade de visualizagbes e compartilhamentos. Assim
acontece com os jornalistas na rotina de produgao da noticia,
a internet, por meio das redes sociais tornaram uma espécie
de “fonte”, onde se pode buscar informagoes relevantes,
apurar dados e ganhar tempo para o cumprimento do
deadline.

O  Twitter explora e modifica os formatos
jornalisticos tornando os leitores mais criticos e ativos. Nos
comentarios sao emitidas opinides sobre o assunto, que fica
registrado no perfil do veiculo e pelos rezweets, compartilha-
se a noticia mesclada com sua opinidao, que ¢ lancada para
malis leitores. Num cenario anterior as novas tecnologias, os
veiculos de comunicag¢ao possuiam maior legitimidade para
pautar o que seria noticia ou nao, dentro das informagoes
“quentes” e “frias”. Atualmente, as redes sociais tém
exercido o papel de gatekecper, ja que os jornalistas e editores,
na maioria dos casos, apresentam em reunioes de pauta,
informagoes e casos da internet que tiveram repercussao no
espaco virtual.

Conforme uma reportagem publicada em mar¢o de
2016, no site de tecnologia CCM, o Brasil estda em segundo
lugar no ranking de usuarios do Twztter com 41,2 milhoes de
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usuario. O pafs teve o crescimento de 23% no inicio desse
ano, comparado ao ano anterior, superando o Japao que
possui 35 milhdes de usuarios, de acordo com a pesquisa
realizada por Semiocast.

Segundo a pesquisa, especialista na busca em redes
sociais, o microblog atingiu meio milhdo de usuarios em
junho de 2015, sendo que mais de 140 milhdes de contas sdo
de usuarios residentes nos Estados Unidos. A atualizacao de
noticias ¢ ininterrupta com postagens a cada minuto, sendo
que abrangem diversas editorias e interesses. A periodicidade
¢ que faz o Twitter um catalizador de informagao, ja que
sempre ha algo novo para se visualizar. A interatividade,
hipertextualidade e a dinamicidade das plataformas online
atribuem ao perfil dos jornais sempre terem informagdes
recentes e novas, ou mesmo noticias que sao resweets. Ao se
estar conectado, o leitor tem acesso a um leque de
informagoes sobre diversas tematicas, num periodo de
tempo e espago jamais Vistos.

Convergéncia Midiatica Online

O ciberespago ¢ uma plataforma on/ine que decorre
da postagem de informagoes e na interagao entre as pessoas.
Esse espago tem modificado o padrao comunicacional, bem
como as formas referentes desde a producao até a recepgao
de noticias no campo do jornalismo. Antes as praticas sociais
ocorriam mediadas pelos meios de comunica¢ao de massa
como televisao, radio e jornal - agora por meio de smartphones
e tablets, a sociedade acessa informacoes,
concomitantemente, no perfodo em que elas acontecem.

Os jornalistas ndo precisam mais informar a noticia
finalizada, ja apurada e montada, mas sim lancar fatos
“quentes” ja apurados, que ainda terao desdobramentos, o
que mantém os leitores interessados e informados em tempo
real. A audiéncia se torna uma leitura assidua do contetdo,
que ¢é renovado minuto a minuto nas redes sociais. Isso nos
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leva a cultura de convergéncia que ¢ baseada na convergéncia
de meios, inteligéncia coletiva e participativa, segundo
Jenkins (2009). Para o autor, as informagdes sao publicadas
e divulgadas, modificadas e alteradas, devido a interagdo
entre as pessoas. Atendendo as necessidades das novas
tecnologias, a sociedade contemporanea busca informagdes
em tempo real, assim o imediatismo e a interatividade sdo
essenciais nesse processo. Os veiculos de comunicaciao
tiveram que estender suas redes informacionais.

Marshall Mc Luhan previu em estudos realizados, na
década de 60, (1964, p.7) o conceito interativo e regido por
tecnologias chamado “aldeia global”, no qual as pessoas
estariam conectadas, transmitindo informacdes
instantaneamente € COMO se estivessem N0 Mesmo espago.
Previsio essa consumada pela internet, que oferece aos
usudrios informagoes em tempo real acessadas em qualquer
lugar, basta ter uma conexao de internet. “A ldgica
comunicacional se constrdi na nova esfera publica que é o
ciberespagco, em se fazendo através da produgio, do
compartilhamento e da distribui¢do de conteido” (LEMOS,
2009, p.4). A atualizacio do padrio comunicacional reflete
ainda na apuracao da noticia, no agendamento, na linguagem
e ainda na divulgacdo das informacoes.

O jornalista tem o papel de ir atras da informagao, de
apura-las e divulga-las, porém, cabe a nos questionar se seu
papel tem se modificado com as redes sociais, onde qualquer
pessoa pode fazer o papel de jornalista, [ndo nos referimos
ao mérito da profissio] ao pautar uma noticia com textos
e/ou imagens. Ficando a encargo dos jornalistas e veiculos
de comunicagio explorar a informacdo, buscando novos
enquadramentos e enfoques.

Papel do gatekeeper nas redes sociais

O gatekeeper (tradugao livre do inglés: guardiao) é o
termo usado no jornalismo que explica a fun¢ao do editor
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nas redagoes, aquele que “filtra” as noticias. Ele determina
se a informacao fica ou ¢ retida. (WOLF, 1999, p. 78). Fica
determinado a esse agente escolher o que deve ou nio se
noticia. Com o advento das redes sociais, em especial, do
Towitter, essa fungao tem sido questionada por estudiosos da
comunica¢io como estudos realizados por Zago (2011),
Jenkins (2009), Glazer (20006), Bruns (2011), Recuero (2009),
Seixas (2011) e Padilha (2009).

Observa-se que o gatekeeper teve seu papel alterado,
ja que nao tem a funcdo exclusiva de determinar o que sera
noticia, mas também de observar o que esta em pauta e entdo
selecionar as informagbes (ZAGO, 2011). Nesse novo
cenario comunicacional, o jornalista seria um observador de
assuntos pré-selecionados pela audiéncia, que seria uma
fonte, no caso o usuario do Twitter. O profissional se pauta
em tais assuntos que irdo reverberar novamente com outro
enquadramento ou com informagdes que acrescentem
conteudo a tematica imposta pela audiencia (BRUNS, 2005).

Em um estudo realizado em 2011, pela empresa
Oriella PR Network, 67,9% dos jornalistas usam o Twitter
como principal ferramenta no espago virtual para divulgar
noticias. “Pode-se dizer que um dos motivos que fizeram a
ferramenta social se tornar tdo popular é a maneira simples
que ela possui de atualizar conteudos, ou seja, transmitir e
retransmitir informacées” (DEITOS, 2010, p. 16).

O espago das noticias tem sido modificado com a
participagao direta e a contribui¢ao da audiéncia em propor
uma tematica e, além disso, o cidaddo emite opiniao critica
sobre o assunto e se envolve no processo de cobertura
jornalistica (BRUNS, 2011). De acordo com Bardoel; Deuze
(2001), a fungido do gafekeeper nao recal mais sobre o
monopolio de apontar e priorizar o que deve ser agendado,
todavia essa situagao esta sendo alterada pelas redes sociais,
que apontam no ambiente oz-/ne informagao com potencial
de noticias. O jornalista teve seu papel “redefinido”,
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enquanto antes da globalizagdo, ele escolhia o que seria
noticia, nos tempos modernos ele tornou-se um “cao guia”.

A necessidade de oferecer informacdes sobre
informacdes se tornou uma adigdo crucial as
habilidades e tarefas do jornalismo. Isto redefine o
papel do jornalista como um papel de anotador ou
de orientador, uma mudanga do cio de guarda para
o “cao guia”. (Bardoel; Deuze, 2001, p. 94).

Naturalmente, com a necessidade de oferecer
informacao, em larga escala, com dinamicidade e agilidade, o
papel do jornalista tem sido de antes observar para depois
pautar. O que esta sendo discutido nas redes sociais ¢ de
interesse do publico e noticias com o desdobramento de tais
informagoes atraem audiéncia. Esse novo formato adquirido
pelo jornalista, ¢ o que Bruns (2011) chama de gatewatching,
que ocorre quando a nova pratica do jornalista recai sobre
diversos canais, e nio somente as fontes oficiais como
ageéncia de noticias.

Cabe ressaltar, que quanto mais canais mais
informagoes e tematicas podem se exploradas. Isso gera
outra discussao sobre o jornalismo cidaddo e gpen source,
ambos se referem a contribuicio direta da sociedade na
constru¢ao da noticia. O jornalismo cidadao e o gpensource
tornaram-se instrumentos na construcdo da noticia,
entretanto sio seriamente questionados, ao ponto em que
até onde se atém em fatos veridicos e com credibilidade
devido a  heterogeneidade de  informagdes e
pluridirecionamento de tematicas.

Castells (2000, p. 51) coloca que nas plataformas
online, o publico e o criador das noticias podem ser a mesma
pessoa. A sociedade informacional adquire “fruicao” com
base nas diversidades de inovacdes. Afirmacio corroborada,
na situagdo em que um individuo que presencia um “fato”
realiza postagens no Twitter sendo, portanto, o criador e
depois ¢ acionado por algum veiculo como testemunha
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ocular, tendo um segundo papel na mesma informagao, o de
fonte. Na plataforma on/ine do Twitter qualquer usuario pode
contribuir com sugestio de pautas para os veiculos de
comunicagido. A gama de oportunidades faz com que os
veiculos atendam a necessidade de postagens imediatistas
para solver a busca dos avidos leitores por informagoes
“frescas” minuto a minuto.

Uma vez que, quando o leitor acessa o perfil do
veiculo, sempre deseja visualizar uma informagao nova, pois
se ja acessou ha minutos, e ainda estd a mesma informacao,
demonstra que a #meline esta defasada. A celeridade com que
as informag¢oes devem ser noticiadas e divulgadas pelos
veiculos de comunicagao, que ¢ incitada pelas redes sociais,
aumenta a probabilidade dos jornalistas postarem
informacdes sobre as mais variadas tematicas. E nao
somente conteido “quente”. O espago noticioso cresceu e o
tempo de postagem de informagdes também, ressalta-se que
ha décadas, os meios de comunica¢io em massa tinham 24
horas para pautar, apurar e divulgar noticias. Agora, o deadline
¢ baseado na #meline das redes sociais.

Coberturas minuto a minuto, difusao de ultimas
noticias, |..] envio de atualizacdes diretamente do
local do acontecimento via dispositivos movelis, |...|
seriam algumas possibilidades de utilizagio do Twir-
fer, que ja vém sendo postas em pratica por
organizagdes jornalisticas de todo o mundo.

(ZAGO, 2009, p. 71)

A revolucio digital nem sempre é vista com bons
olhos no meio jornalistico, ha profissionais que
compreendem e maximizam o uso de recursos nas rotinas
produtivas jornalisticas, a0 mesmo tempo em que ha aqueles
que possuem uma visdo “reducionista e pejorativa”, que as
redes sociais sao somente entretenimento e nao fonte de
informacao que pode gerar noticia (ZAGO, 2009).
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Na verdade, o Twitter é uma manancial de
informagoes, que quando tratadas e desdobradas podem
virar noticias, depende do enquadramento e o foco dado a
informacdo. Inclui-se ainda a interacio de diversos
interlocutores, que ocorre no ambito regional, local e
internacional. Nao ha barreiras geograficas no espago virtual
das redes sociais. Para tanto, efetuamos um breve panorama
historico sobre o Twitter, sua criacao e utilizacao, elucidando
como o microblog tornou-se uma ferramenta de
comunicacio.

Microblog Twitter

O Twitter ¢ um microblog, criado em 2006 nos
Estado Unidos, sendo uma hibridizagao do blog e site, que
permite que usuarios cadastrados, que possuem perfil no
blog possam publicar informacao em até 140 caracteres em
seu perfil, em tempo real. O Twitter surgiu para responder a
pergunta: O que esta acontecendo? [livre traducdo do termo em
inglés]. Os tweets (mensagens) aparecem na Zmeline (linha do
tempo) do perfil dos seguidores de autor da postagem.
Tendo assim, acesso a todas as atualiza¢Oes dos perfis, cuja
determinada pessoa segue, ou seja, tem interesse em receber
informag¢oes daquela conta. O que denota que os lagos
sociais direcionam as interagdes no espago virtual, sejam de
cunho pessoal, profissional, de entretenimento ou
informacional.

O site consiste numa espécie de agenda e diario on-
line. Com um formato dinamico, pois sao apenas
140 caracteres para cada post, no caso twittada. O
que rapidamente intrigou e interessou os principais
influenciadores da internet, os chamados early
adopters, que abracaram a ferramenta e a
transformaram na sensacio do momento na web, ou
seja, na rede global de computadores conectados a
internet. Além de ser um espago para descricio de
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atividades momentaneas, o Twitter também ¢é
habitualmente utilizado como meio de cunho
informacional, com links de noticias,
entretenimento, manchetes e Zeasers. Diante disso, o
twitteiro busca seguir ou mesmo observar o
conteido que o satisfaz, como grandes rodas de

discussoes na rede. (TAVARES ez a/, 2012, p. 2)

O microblog possibilita ao usuario escolher suas
ligagio e conexoes dentro do espaco virtual. Os usuarios
escolnem quem desejam seguir e recebem informagdes
desses perfis. A dinamicidade e agilidade com que as
informagoes sio publicadas no Twitter pode ser uma das
justificativas para a utilizacdo jornalistica, ja que as
informagdes sao difundidas em tempo real, ou seja,
paralelamente ao acontecimento.

As noticias podem ser dadas em tempo real, e nio
virtual. O interessado pode receber as noticias
minuto apés minuto no seu petfil, bem aquelas que
lhe sao do circulo de interesse, possibilitando a
“viagem” ao site de noticias para conferir na integra.
Corroboram também com a dimensio de
disseminacdo das informacGes, recursos como o
hipertexto que contribuem com a contextualizagio.
Isso demonstra que a internet e suas ferramentas de
comunica¢iio constituem uma variedade de op¢oes
ao leitor. (TAVARES ¢t a/, 2012, p. 6)

O Twitter funciona como uma vitrine de noticias,
onde os leitores podem visualizar as manchetes do qué é
noticia e ainda escolher quais lhe interessam, sendo essas que
irdo leva-los ao size do veiculo. E ainda, participar ativamente
na divulgacio da noticia, quando o leitor decide
compartilhar, fazer um retweer. O microblog é ferramenta de
aproximacao e que supre a curiosidade dos leitores, ja que é
uma plataforma de concentracio de informagio e com
rapida disseminagao de informagoes. A hipertextualidade foi
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uma das primeiras ferramentas utilizadas pelo jornalismo,
ferramenta que gera interatividade do leitor, com mais
desdobramentos da informacio. O usuirio tem acesso a
recursos de video, audio e texto para obter a informacao.

No processo de evolugio e implementagao de
recursos das redes sociais, outras ferramentas tém sido
aplicadas e reformuladas com o intuito de proporcionar ao
leitor cada vez mais informag¢does que possa buscar com base
no seu grau de interesse. A Jastag é uma dessas ferramentas.
A ferramenta utilizada pelo Twitter faz com que o leitor, ao
digitar o simbolo # seguido de uma palavra-chave como
#jornalismo, possa procurar tudo que foi publicado na rede
social que englobe a palavra em questdao: jornalismo. Além
de oferecer ao usudrio encontrar outra pessoa por meio da
ferramenta @nome/perfil, na qual pode-se encontrar um
petfil/conta no microblog, por meio do #assunto, pode-se
localizar tweets sobre determinado assunto. Essas sio
ferramentas de filtro usado pelos usuarios.

Outras ferramentas incorporadas na interface do
microblog sdo os reply, retweets e links. O reply corresponde a
uma resposta publica iniciada por (@usuario, ato de
responder alguém. O retweet ocorre no formato RT
@usuario: tweet reproduzido”, é a teproducio de uma
informacao postada no microblog. E o /nk ocorre quando o
usuario que postar uma informac¢ao que exceda o limite de
140 caracteres e para isso utiliza um site que compacte o link,
que assim podera ser postado no Twitter.

O microblog oferece ainda uma ferramenta de
idioma, sem configuracio obrigatéria, fato esse que
possibilita a interagao com usuarios com idiomas variados,
elevando as chances de interacido, visualizacio e da
diversificacio cultural da cadeia de contatos. Com tais
ferramentas, existem usuarios do Twitter que exercem o papel
de um jornalista 7 locco. Como mencionamos anteriormente,
nao cabe a este trabalho apontar a fungdo e caracteristicas
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das informagdes postadas, mas somente seu carater
noticioso.

Os usuarios que postam informacdes “quentes”
sobre noticias em evolucao, muitas vezes, se tornam fontes
para os jornalistas que encontram essas pessoas nas redes
sociais, por meio de suas postagens. O formato do
microblog ¢ ideal para coberturas de acontecimentos em
andamento que precisam ser atualizadas em tempo real. As
redes sociais sao influenciadoras e auxiliam na produgio da
noticia como os casos de crise politica no pais como de
mensalao e escandalo da Petrobras, os quais apos serem
revelados nas redes sociais tornaram se pautas do jornalismo,
que percebeu a constante pauta dos usuarios em falar sobre
desdobramentos das noticias veiculadas no Twitter.

De acordo com o levantamento da Bites Consultoria,
diversas mobilizacoes sociais foram alvos de atencio e
disseminagao de informagoes no Twitter (2016). O que deve
ter chamado a atengao de jornalistas e editores para possiveis
pautas e coberturas a serem realizadas. Um escandalo
internacional, que esteve em pauta no Twitter, foi o da FIFA
em 2015. Segunda a pesquisa da Bites, o tema foi alvo de 4,2
milhées de #weets no mundo. O Brasil teve 231 mil postagens
sobre o assunto. Ja o movimento social denominado de
“panelaco”, desencandeado no primeiro semestre de 2016.
No Brasil, apareceu em 50.500 postagens no Twitter.
Segundo a consultoria, somente no més de marco. Num
unico dia, 8 de margo, foram registrados 120.200 #weets. No
final do més registrou-se 488 milhdes de postagens com o
termo #panelaco.

Tais fatos sao explicados por meio da concep¢ao de
“ciberacontecimento”, proposto por Henn (2013), onde a
repercussao de fatos nas redes sociais podem pautar os
veiculos tradicionais como TV, impresso e radio. Uma vez
que estando em evidencia na znfernet, tais informagoes terao
ainda repercussao nas demais esferas comunicacionais.
Assim como coloca Zago (2011, p.165), “pode-se ficar
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sabendo pelo Twitter antes de ver nos jornais, a partir de um
link, de uma critica, e até mesmo a partir de uma piada”
(ZAGO, 2011, p.165). O jornalismo vende o que tem
audiéncia: a noticia. Através dessa pesquisa pode-se observar
a repercussao de noticias que estao agendadas na midia.

Procedimentos metodoldgicos: analise e discussao

Com o intuito de averiguar a produgdo e
disseminagao de noticias pela plataforma online, Twitter, esse
estudo realizou uma pesquisa de observacio participante,
que consistiu na coleta de dados observagoes diretas, entre
os dias 16 de abril e 18 de abril de 2016. Periodo antetior e
posterior ao dia, 17 de abril, no qual os deputados federais
votaram a aprovagao da abertura do processo de
impeachment da presidente Dilma Rousseff, na Camara
Federal, em Brasilia-DF.

O objetivo da analise foi demonstrar como o
processo de impeachment foi noticiado pelo Twitter nos
perfis dos jornais O Globo (OG) e Folha de Sio Paulo
(FSP). Segundo o Instituto Verificador de Circulagao (IVC),
o FSP ¢ o jornal de maior circulacio média no Brasil,
conforme dados de 2014, a “tiragem” diaria foi de 351.745
unidades, considerando as versoes impressas e digitais. No
petfil do Twitter o jornal possui 4,63 mil seguidores e 230 mil
tweets até o dia 24 de abril de 2016. O OG, jornal carioca
fundado por Irineu Marinho em 29 de julho de 1925, foi o
segundo maior jornal em circulagio média, no Brasil, no ano
de 2014, posicao que costuma ocupar com frequéncia no
ranking do Instituto Verificador de Circulagao (IVC), com a
média diaria foi de 333.800 unidades entre janeiro e
dezembro de 2014. No Twitter possui 4,31 mil seguidores e
227 mil #wetts postados até dia 24 de abril de 2016.

O procedimento metodolégico utilizado foi o estudo
de caso, que conforme Yin (2001, p. 19), é uma metodologia
recomendada onde “o foco se encontra em fendémenos
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contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real”.
As narrativas jornalisticas postadas no perfil de cada jornal
foram tabuladas por dia para a analise jornalistica. Com base
na observagao participante os perfis dos jornais foram
monitorados, posteriormente uma grade com todas as
noticias postadas por dia pelos veiculos foi formulada. Para
tanto, as noticias foram fragmentadas em conteudo sobre o
Impeachment 1IPM) e conteudos gerais (GRS).

No quadro 1, podemos observar o resultado da
pesquisa, cujas noticias foram postadas pelos veiculos de
comunicacio OG e FSP no Twitter.

Quadro 1: Noticias postados no Twitter do OG e FSP

16/04/201 17/04/201 18/04/201

6 6 6

1P GR Tota [P GR Tota IP GR Tota
M S 1 M S 1 M S 1

oG 42 38 80 21 30 51 161 107 2068

FS
P

FONTE: elaborado pela autora (2016).

58 56 114 28 26 54 147 73 220

O jornal OG teve ao todo 399 postagens em trés
dias. Sendo 224 relacionadas ao processo de wpeachment. A
pesquisa observou que 56% das noticias postadas entre 16 e
18 de abril referiam-se ao zmpeachment, e que das noticias
publicados sobre a tematica, 65% foram de repercussao
sobre a aprovagao do wmpeachment, pois foram postadas no
Twitter no dia seguinte, dia 18 de abril. Ja o jornal FSP obteve
388 postagens entre os dias 16 a 18.
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Figura 1: Noticia postada no perfil do FSP em 16 de abril
de 2014

“Quico  § voments  Diotcacses P Menssgens L 4

Folha de S.Paulo @ TWEETS  SEGUNDO  SEGUIDORES  CURTIDAS  LISTAS
@foha 229 mil 191 mil 4,6 mi 45 2

Folha de S.Paulo @folha - 16 de sbr

Veja levantamento da Folha sobre votagdo
do impeachment na Camara
uol.com/bpjHbZ

x1 v

Fonte: Print screen Twitter FSP

Dessas, 233 tratavam do zupeachment, isso é, 60% das
postagens. No dia seguinte a votagao, o OG teve 69% das
postagens publicadas. Verificamos que as noticias postadas
no dia 16 de abril fizeram prévias sobre o desenrolar da
votagdo e, ainda, fez matérias exclusivas com deputados
federais, especialistas, empresarios e figuras publicas que
poderiam emitir opinido ctitica sobre o resultado da votagao
do dia seguinte. Fragmentando a analise por dia observamos
que no dia 16 de abril, ambos os perfis obtiveram maior
quantidade de postagens sobre o impeachment, sendo 53 %
no OG e 51 % no FSP. No dia 17, 0 OG teve 41% e o FSP
52% de noticias sobre a tematica em questdo, percentual
menor para o0 OG do que no dia anterior. Na segunda-feira,
dia 18, na qual o OG teve 60% e o FSP 67%. No dia 18, a
repercussiao das noticias tiveram maior expressividade nos
perfis de ambos os jornais, além disso, todas as noticias
sobre o impeachment haviam tido retweets.

No dia 17, as noticias “quentes” sobre a votagao do
impeachment obtiveram maior volume nas postagens depois
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do inicio da votagdo, apds as 17 horas. No periodo de
minutos o perfil era atualizado com informagdes sobre a
votagdo e sobre manifestagoes em todo o pafs, tempo este
determinado pela velocidade dos processos de intera¢ao nas
plataformas on/ine. Ja no dia 18 houve a repercussao da
votagao e ainda os perfis dos veiculos fizeram resweets das
noticias postadas no dia anterior, e que talvez devido ao
horario da votagao que adentrou pela madrugada, muitos
seguidores nao acompanharam e assim os #weefs foram
repostados no dia 18 de abril.

Os retweets demonstram a mediacio e as instancias do
reconhecimento da noticia. O refweet revela o interesse na
informagcao e ainda a necessidade de ampliar a visibilidade, ja
que o ato de remweet implica na maximizagao das conexoes
que irdo ter acesso a noticia (SEIXAS, 2011; ZAGO, 2011).
Durante a pesquisa constatou-se que as postagens do dia 18,
haviam sido retwittadas, do dia anterior, 17. A acdo de
retwittar uma postagem faz com que apare¢a novamente na
timeline, acarretando que mais usuarios tenham acesso e
desencandeia novas redes de difusio, aumentando a
circulagao da informagao e a quantidade de acessos no site
do jornal, quando o usuario clica no link (em azul) para ler a
noticia na integra. O remweer revela a “convergéncia de
conteados” e suas caracteristicas a multimidialidade,
interatividade, hipertextualidade. (Barbosa e a/ 2073).
Como na figura 2, na qual a noticia teve 378 resweets.
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Figura 2: Noticia postada no perfil do FSP em 18 de abril
de 2014

Jornal O Globo omsiC ob 0

Apos 'Fora Cunha’', presidente da Camara
proibe a exibicdo de faixas e cartazes no
plenario. glo.bo/1VwXIY3

cowoso

Fonte: Print screen Twitter FSP

Verificou-se ainda, que os perfis de ambos os jornais
no Twitter posta na timeline a Capa do jornal impresso logo
nas primeiras postagens da manha. Isso chama a aten¢ao do
leitor, para ler sobre o que ¢é noticia no jornal e ainda incita
o leitor que se interesse por conteudo com mais detalhes e
imagens a comprar a versao impressa. Como na figura 3, na
qual o FSP postou a capa do jornal impresso do domingo,
dia 17, dia da votacao.
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Figura 3: Noticia postada no perfil do FSP em 17 de abril
de 2014.

Folha de S.Paulo EGUNDO = RTIOAS  LISTAS
229 mil 191 mil 4 45 2

e e e i

|mpressa deste domingo, dia de votacao
do impeachment
UULLL lllaiviL iaa \,Ulll.l ailiaa Ullllla’

PECADOS

Fonte: Print screen Twitter FSP

Um fato observado pela analise foi a pluralidade dos
perfis no Twitter dos jornais, as noticias tratam de diversas
editorias: educagao, politica, saude, esporte, curiosidades etc.
Acreditamos que tal dinamica na apresentacio de
informacoes afeta diretamente a intencionalidade do leitor,
que ao buscar uma noticia que esta em pauta, tera acesso a
esse conteudo, e para aqueles que somente buscam
informagoes sobre qualquer assunto, recebem um leque de
informacdes sobre as mais variadas tematicas.

Com a agilidade com que as noticias sao divulgadas
e atualizadas nas plataformas online, os veiculos de
comunicacao tém maior flexibilidade para abordar todos os
lados da informagao. A plataforma online leva vantagem
sobre as midias tradicionais, pois nao tem espago para
encaixar a matéria e ainda nio precisa escolher uma noticia
em detrimento de outra. Para as informagdes serem postadas
no perfil depende do interesse do veiculo em publica-las,
somente. Tal evidencia aumenta o consumo e produc¢ao de
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informacoes, além de democratizar o acesso as informacdes,
que recebem menos interferéncias dos “filtros editoriais”
antes de serem postadas.

O tempo multicronico, a  dinamicidade,
instantaneidade, interatividade e hipertextualidade fazem
com que as noticias sejam postadas rapidamente e com
sequencias evolutivas cronoldgicas, como demonstrada no
estudo de caso dessa pesquisa (SEIXAS, 2011). As
informagdes sdo potencializadas com palavras-chaves e
estruturas discursivas que chamem a atengdao do leitor,
inclusive com uma linguagem menos formal e elitista. A
hastag é uma ferramenta vantajosa que valoriza a tematica
evidenciada e ainda filtra pesquisas sobre o assunto. A
ferramenta proporciona visibilidade e conexdes para os
usuarios do Twitter, seja para os jornalistas e para usuarios
em geral.

O gatekeeper ¢ uma funcio jornalistica que tem sido
modificada com a evolugao das plataformas online, ja que
qualquer individuo pode ser editor, jornalista, fotégrafo e
demais fungoes nas redes sociais. Para Bastos (2011, p. 288)
a funcao “claramente a mais desafiada pela web, o gatekeeper
deixou de ser o gafekeeper, para ser um dentre muitos outros”.

Quando o usuario resweet uma noticia e ainda emite
opinido, estd dando maior amplitude e agregando juizo de
valor na informagao. Ato esse que ¢ feito pelo jornalista,
editor, comentarista nas midias tradicionais. (ZAGO, 2011,
p. 59) coloca o que Hermida (2010) define como “ambiente
jornalistico”. As plataformas on/ine “aproximam tecnologias
digitais em rede em tempo real com sistemas de percep¢ao
que oferecem diversos meios para coletar, comunicar e
compartilhar informagoes”. Dessa forma, os usuarios do
Twitter mantém as posturas e fungoes “institucionalizadas”
por jornalistas.
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Consideragoes Finais

Desde a  popularizagago  da  internet e
consequentemente utilizagdo das redes sociais, o jornalismo
vem sofrendo um processo de modificagao de sua rotina de
produgao jornalistica. A troca de informagdes e o consumo
de noticias tem alterado o modus operandi do jornalismo. Essas
mudangas modificam ndo somente as rotinas jornalisticas,
como também a postura e o comportamento dos jornalistas
e veiculos de comunicagao quanto a produgao de noticias e
relacionamento com as fontes e leitores.

Os usuarios do Twitter sio, concomitantemente,
leitores e fontes das noticias. Ora, sio consumidores das
noticias, ora sao potenciais fornecedores de informacdes,
quando postam uma tematica relevante e que possui
desdobramentos a serem levados em consideragio para o
jornalismo. Fato esse que faz com que os lagos sociais e as
interagoes, entre jornalista-leitor e jornalista-fonte sejam
moldados pela dinamicidade e agilidade com que as
informagoes sao disseminadas pelas redes sociais. A
interatividade é uma via de mao dupla, que é usada pelos
jornalistas e usuarios das redes sociais.

O papel simbodlico das redes socials em ter
legitimidade para disseminar noticias e ainda propor pautas
aos jornalistas, as fungdes “institucionalizadas” do
jornalismo tém ganhado adeptos e simpatizantes que
publicam noticias em plataformas on/ine, diuturnamente. O
novo cenario comunicacional imposto pelas plataformas
online legitima pessoas desconhecidas a terem seus discursos
reconhecidos com valores de credibilidade e confiabilidade,
uma vez ainda que os jornalistas recorrem a essas mesmas
pessoas como fontes para produzir noticias.

Dessa forma, os jornalistas tém desenvolvido e
reorganizado novas a¢oes no processo de transformacao da
construcio da noticia. Na atualidade, os meios de
comunicagdo cofrem contra o tempo, para nao estarem
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defasados na publicacdo de informagdes em relagdo a seus
pares como as plataformas onkne.  Afirmagao esta
corroborada pelo estudo de caso do dia de aprovagio do
impeachment da presidente Dilma Rousseff, pode-se observar
que o tema que ocorria em tempo real no dia 17 de abril,
pautou a plataforma digital no dia anterior dia 16 de abril
com conjunturas e possiveis resultados da votacio, e que no
dia seguinte, 18 de abril, foi tema predominante no perfil dos
jornais que utilizaram de prévias sobre a votagdao cruzando
com os resultados, além de falar das manifestagdes populares
sobre a votagdo e conjunturas, fatos e discussdes futuras
sobre a politica e economia do Brasil, além de abrir espaco
para especialistas falarem sobre o assunto, o que gerou
inumeras noticias sobre a votagio.

Na plataforma online pode-se atingir maior
audiéncia, além de manter o publico sempre atualizado sobre
quais manchetes estio no szz do veiculo de comunicacio. E
ainda promove a democratiza¢ao da informacao, ja que o
consumo e a disseminacao de noticias estao ao alcance de
quem possui um perfil no Twitter. Esse trabalho sugere como
desdobramento pesquisas sobre a interagao dos jornalistas
com a audiéncia e o aproveitamento de tematicas que estao
em evidencia nas plataformas on/ine e como sao utilizadas
pelos veiculos de comunicagao.

Referéncias

BARBOSA, Suzana; FIRMINO, Fernando; NOGUEIRA,
Leila da Silva. Analise da convergéncia de
conteaddos em produtos jornalisticos com
presenga multiplataforma. Revista Eletronica do

Programa de Pés-Graduagao em Midia e Cotidiano
Artigos Secao Livre - n 2- p. 139-162, 2013.

BARDOEL, Jo; DEUZE, Mark. ‘Network journalism™
Converging competencies of old and new media



68 | Comunicagio, Jornalismo e Educagio

professionals. Australian Journalism Review, v. 23,
n. 3, p. 91-103, dez. 2001.

BASTOS, Hélder. Jornalismo Electronico: Internet e

reconfiguragdes de praticas nas redagdes. Lisboa:
Editora Minerva, 2000.

. A diluigao do jornalismo no ciberjornalismo.
Estudos em Jornalismo e Midia - Vol. 9 N° 2 — Julho
a Dezembro de 2012.

BIANCO, Nélia Del. A Internet como fator de mudanga
no jornalismo. Revista Brasileira de Ciéncias da
Comunicacdo, Sio Paulo, vl. XXVII, no 1,
janeiro/junho de 2004. Disponivel em:
http://www.bocc.ubi.pt/pag/bianco-nelia-internet-

mudanca-jornalismo.pdf. Acesso em 05 fev. 2016.

BRUNS, Axel. Gatewatching. New York: Peter L.ang, 2005.

BRUNS, Axel. Gatekeeping, Gatewatching,
Realimentagdo em Tempo Real: novos desafios
para o Jornalismol. Brazilian Journalism Research — v.

7 - Numero 11— 2011.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. vol. 1. 4 Ed.
S4o Paulo: Paz e Terra, 2000.

DEITOS, Bruna. Apropriacdées do Twitter por
jornalistas: estudos de caso. 2010. Trabalho de
Conclusao de Curso (Graduacio em Comunicacao

Social - Habilitacio em Jornalismo) — Universidade
Regional de Chapecdé, Chapecd, 2010.

GLASER, M. "Your Guide to Citizen Journalism". Public
Broadcasting Service. Disponivel em:
http://www.pbs.org/mediashift/2006/09/vout-



http://www.bocc.ubi.pt/pag/bianco-nelia-internet-mudanca-jornalismo.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/bianco-nelia-internet-mudanca-jornalismo.pdf

Gilson Pérto Jr.; Ana Carolina Costa dos Anjos (Orgs.) | 69

guide-to-citizen-journalism270.html (Publicado em 27
de setembro de 2006).Acesso em 05 fev. 2016.

HENN, Ronaldo Cesar (2013). Apontamentos sobre o
ciberacontecimento: o caso Amanda Tood. Anais.
XXII Encontro Anual da Compéds, Universidade
Federal da Bahia, Salvador, 4-7 de jun. 2013.
Disponivel em: <
http://encontro2013.compos.org.br/anais/estudos-
de-jornalismo/>. Acesso em: 17 abr. 2016.

JENKINS, Henry. Cultura de convergéncia. Traducio de
Susana Alexandria. — 2. Ed. — Sdo Paulo: Aleph, 2009.

LEMOS, André. Nova esfera comunicacional, in Dimas
A. Kinsch, D.A, da Silveira, S.A., et al Esfera publica,
redes e jornalismo, Rio de Janeiro, Ed. EPapers, 2009,
ISBN 978857650243-2, pp.9-30.

MCLUHAN, M. Os meios de comunicagio como
extensées do homem (understanding media). Ed.
Cultrix. 2014. Sao  Paulo. Disponivel em:
http://minhateca.com.btr/niltonvarela/Documentos
/Ebooks/Artes+e+Linguagens++Cinema*2c+Litera
tura*2c+Teatro+e+Cr¥*c3*adtica/ MCLUHAN*2c+
M.+Os+Meios+de+Comunica*c3*a7*c3*a30+como
+Extens*c3*b5es+do+Homem,1507359.pdf .Acesso
em 21 fev 2016.

MIELNICZUK, Luciana. Sistematizando alguns
conhecimentos sobre jornalismo na Web. In:
ENCONTRO ANUAL DA COMPOS, 12., 2003,
Recife. Anais... Recife: Compés, 2003.

ORIELLA PR Network. Estudo Mundial de Jornalismo
Digital 2012: Destaques da imprensa brasileira. Sao
Paulo: 2013 .



70 | Comunicagio, Jornalismo e Educagio

PADILHA, Sonia. A Internet, o jornalista e as inquietag¢des.
Biblioteca on-line de Ciéncias da Comunicagao, 2009.
Disponivel em: <http://www.bocc.ubi.pt/pag/bocc-
padilhainternet.pdf>. Acesso em: 29 fev. 2016.

PAVLIK, John. Journalism and New Media. NewYork:
Columbia University Press, 2001.

RECUERO, Raquel. Discutindo redes sociais e
jornalismo na internet. 2009. Disponivel em:
<http://www.jornalistasdaweb.com.br/2009/02/14

discutindo-redes-sociais-e-jornalismo-na-internet

>. Acesso em 20 fev. 2016.

. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulinas,
2009.

SEIXAS, Lia Fonseca. Os géneros jornalisticos no
Twitter. Um estudo comparativo de organizagdes
jornalisticas. Intexto, Porto Alegre, UFRGS, v.02,
n.25, p. 33-50, dez. 2011.

TAVARES, Lara; DIAS, Weberson; SILVA, Maiara;
GUIMARAES, Kelinne. Intercom — Sociedade
Brasileira de  Estudos Interdisciplinares  da
Comunicaciao. Twitter: Fonte de Informagio e
Entretenimento. XI Congresso de Ciéncias da
Comunicagao na Regiao Norte, 2012.

WOLF, Mauro. Teorias da Comunicagdo. Lisboa:
Editorial Presenca, 1999.

ZAGO, Gabriela. Informagdes Jornalisticas no Twitter:
redes sociais e filtros de informagoes. Revista de
Comunicagio e Epistemologia da Universidade
CatOlica de Brasilia, 2011.



Gilson Poérto Jr.; Ana Carolina Costa dos Anjos (Orgs.) | 71

. O twitter como fonte para o jornalismo. R.
Interamericana  de  Comunicacao  Midiatica,
http:/ /www.ufsm.br/revistas, 2011.

. O Twitter como Suporte para Producio e Difusio
de Contetdos Jornalisticos. Pelotas, 2008. Disponivel
em:  <www.sctibd.com/doc/5887184/O-Twitter-
comosuporte-para-producao-e-difusao-de-
conteudos-jornalisticos>. Acesso em: 22 mar. 2016

YIN, Robert K. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos.
Tradugao Daniel Grassi. 2° edigao. Porto Alegre:
Bookman, 2001.



Evolucdo da comunicagéio
nas midias sociais:
do Blog, Twitter ao WhatsApp

Luana Evangelista de 1 ima’

Introdugao

A internet tem tevolucionado a forma de fazer
jornalismo. Em 1995, ainda era pouco conhecida, no Brasil.
Ja no ano subsequente (1996), tornou conhecida e foi
ganhando espaco pelos principais veiculos de comunicagao.
Além disso, segundo Mannarino (2000), em 1997, a internet
ja estava consolidada e com contetdo em lingua portuguesa
e internautas brasileiros usufruindo de seus beneficios.

Com o inicio dessa revolucio, as redes sociais vém
transformando o jornalismo. Segundo a jornalista,
professora da ECOS/UCPel e pesquisadora, Raquel
Recuero (2010), ha uma diferenciacdo entre rede e midia
social. Sendo que as redes sao uma espécie de metafora para
os grupos sociais. Midia Social, por sua vez sao um conjunto
de caracteristicas e dinamicas das redes’.

! Graduada em Comunicagio Social/Jornalismo pela Universidade de
Gurupi (UnirG). Pés-graduando em Ensino de
Comunica¢io/Jornalismo: Temas Contemporaneos pelo Nucleo de
Pesquisa e Extensio Observatorio de Pesquisas Aplicadas ao Jornalismo
e a0 Ensino (OPAJE) da Universidade Federal do Tocantins (UFT). E-

mail: luanajlima@gmail.com.

2 Por midia Social entende-se que sio “as dinamicas de criacio de
conteudo, difusio de informagao e trocas dentro dos grupos sociais
estabelecidos nas plataformas online (como sites de rede social) que
caracteriza aquilo que chamamos hoje de midia social. Sdo as a¢Ses que
emergem dentro das redes sociais, pela interagdo entre as pessoas, com
base no capital social construido e percebido que véo iniciar movimentos
de difusio de informagdes, construcdo e compartilhamento de conteudo,
mobiliza¢do e agdo social. E isso ocorre principalmente porque as redes
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Para se ter uma ideia, na década de 1990,
profissionais da comunicagao adotaram os blogs como meio
de comunicag¢io entre empresas jornalisticas e foi, por muito
tempo, citado por grandes jornais como fonte de
determinados acontecimentos. Isso mostra que os blogs deu
inicio as reinvengdes do jornalismo cibermidia.

A internet possibilita a transmissao de audios, fotos,
videos, formacao de grupos de conversas. Essas mensagens
instantaneas, antes compartilhadas somente por Blogs,
foram migrando para o Twitter e agora ao WhatsApp. Essas
ferramentas tem trazido o leitor, telespectador ou ouvinte
para mais proximo dos veiculos de comunicagdo. Agora, a
participa¢ao na constru¢ao da informagao, da opiniao sobre
determinado fato, deixou de ser somente dos profissionais
da comunicagio e passou a ser, também, da sociedade.

Com toda essa transformagao do jornalismo com das
midias sociais, vé-se a necessidade de um estudo para analisar
como fol a migragao do Blog, passando para o Twitter e
chegando ao WhatsApp. Sera que essa migracdo mudou a
relagdo entre quem produz a noticia e quem recebe essa
informacao?

Jornalismo Participativo

A apuragdo da informagdo no jornalismo
participativo tem passado por um momento de mudancas.
Isso tudo porque, com a chegada das redes sociais, a
sociedade tem tido uma grande participa¢do na constru¢ao
da informagao junto aos veiculos de comunicagao.

Silva (2010, p. 155), define o jornalismo mdvel como
uma modalidade intrinseca ao ‘desejo’ de um trabalho que
possa ser exercido em condi¢oes de mobilidade pelos

sociais acabam criando e mantendo, através das ferramentas da Internet,
canais mais permanentemente abertos de informagiao e contato”.
(RECUERO, 2010, texto eletronico).



74 | Comunicagio, Jornalismo e Educagio

reporteres. i possivel notar que o dia a dia das redacées
jornalisticas a internet tém permitido que as informagoes
cheguem ao jornalista por fontes diversas.

A velocidade das informagdes faz com que
jornalistas se movam em busca de informagdo, na qual
exercam a tarefa de escolher, entre centenas de
acontecimentos, aqueles que merecem o sfatus de noticia, a
internet pode debilitar o processo da checagem,
enfraquecendo o jornalismo de verificagao, a medida que
permite facil acesso as matérias e as declaracOes sem que faga
o trabalho de investigacao (BIANCO, 2004, p.04).

Segundo Fonseca e Linderman (2007 p. 88) a
caracteristica fundamental dessa nova forma de produzir e
fazer circular a noticia ¢é a “superacio do modelo
transmissionista emissor-meio-  mensagem-receptor”,
originalmente presente no modelo convencional.

As autoras destacam que no jornalismo participativo,
o0 antigo receptor agora se torna agente-produtor e também
influencia diretamente na cria¢ao de pautas e na edigao das
noticias. "A ideia de participacio ¢, justamente,
descentralizar a emissdo, oportunizando que mais vozes
tenham  vez no espaco publico" (FONSECA;
LINDERMAN, 2007, p. 88).

O sociélogo Michel Maffesoli (2004) ressalta que as
pessoas nao querem apenas a informa¢iao, mas também
gostam de ser ouvidas e vistas.

Isso mostra que a sociedade tem a ansia de contribuir
na construcao da noticia. Dessa forma, o publico comegou a
participar mais da produgao de informacSes que podem virar
noticias. Os veiculos de comunicagao se tornam um produto
feito por todos: profissionais da comunicagdo em parceria
com populagio.

Hoje, a produgio de jornalismo das TVs continua
cobrindo os principais assuntos, mas com a
diferenca de que a participagio do telespectador,
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incentivada de varias maneiras pela prépria emissora,
colabora com a produgio jornalistica, por meio das
Redes Sociais e outras plataformas digitais de
interacdo na Internet. Tal situacdo se configura
como um modo de compartilhar com o publico a
elaboragdio da agenda midiatica, aumentar a
audiéncia e reduzir os custos de produgio.

(CAJAZEIRA, 2013, p. 67).

O publico tem demonstrado tanta afinidade com a
internet e, consequentemente, com as redes sociais, que tem
se transformado em um profissional da comunicagiao
“amador”, seja como reporter, produtor, blogueiros e até
comentarista, seja em radio, TV, sites, blogs, jornais
impressos.

Mesmo sem o conhecimento técnico e tedrico
adquirido pelos profissionais da imprensa nas
faculdades de jornalismo, o publico passa a ser uma
opgio para os veiculos tradicionais que, inclusive,
investem na capacitacio do telespectador como
produtor de noticias. (FRAZAO; BRASIL, 2013, p.
114).

Com o surgimento das novas tecnologias, essa
parceria entre telespectador e veiculos de comunicacio tende
a ser cada vez maior. Antes essa participagao era bem restrita.
A internet deu espago, primeiramente aos blogs; isso foi
avancando e criando outros meios como o Twitter,
Facebook e agora o WhatsApp. Essas ferramentas tem
possibilitado o publico participar da constru¢ao da noticia
por meio do envio de fotos, mensagens, videos para as
redagoes com o intuito de pedir ajuda, reivindicar seus
direitos ou até mesmo sugerir fatos que possam tornar
noticias.
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Além disso, ao privilegiar o atendimento ao
telespectador, trazé-lo para dentro da reda¢io, como
um parceiro na elaboracio das pautas, através de
suas sugestdes, ou como um colaborador que é
entrevistado ao vivo nas ruas, ou no estidio, patra
expor ou ver atendidas suas reivindicagles, a
televisio da um rosto aquele antigo receptor
anonimo. (MUSSE, 2013, p.227).

O jornalismo tenta sempre o “furo” de reportagem e
por fatos que acontecem de forma imediata. Por isso, os
veiculos de comunicagdao, buscam essa parceria com a
populagao para enviar noticias as redagoes, fazendo com que
haja essa participagio no processo de producio da

informacao.

Na busca de criar fatos midiaticos continuamente,
capturar nossa atenc¢io e comprar Nosso tempo, a
televisdo convoca o proprio espectador ou usudrio a
participar do processo de produgio da informagéo.
Ele é o consumidor-produtor que Walter Benjamin
anteviu nos leitores que escreviam para os jornais, e
que hoje recebem cameras de video para produzir
imagens que vao entrar no telejornal, no programa
de variedades, numa denincia politica, no "album"
eletronico  pessoal. As  tecnologias doméstico-
industriais transformam cada um de nds em
unidades moveis de producao de imagens e
informacio que alimentam o sistema de
comunica¢io. (BENTES, 2002, texto eletrénico).

Dessa forma, segundo Bentes (2002), os telespectadores
tém atuado como produtores de informagdoes aos jornais,
trazendo as redagoes conteudos que podem virar noticias e

se tornar de

relevante ao interesse da sociedade.
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Blog como Espago Criativo e Emancipador

Segundo Summers (2015), Os blogs surgiram na
década de 1990, por Jorn Barger que criou uma ferramenta
onde os internautas podiam relatar noticias, desenvolver
artigos ou até utilizar como diario.

Com a criacio desse espago, principalmente, os
comunicadores, tiveram a oportunidade de langar nas redes
um perfil proprio, para que nesse canal de comunicagao, o
Blog, fossem postadas suas ideias, pensamentos e fatos
ocorridos no dia a dia de cada profissional, que nao exigia do
autor uma formagdo académica. Esses Blogs, tiveram a
denominacio de diario intimo.

A principio, o diario na internet vem assumir o
pecado da vaidade no escrito intimo. Ele é a prova
de que o diarista pretende falar de si mesmo e espera
que um grupo de pessoas se interesse e goste do
assunto (...). A nocdo de intimo aparece porque
muitos blogueiros? vdo tratar nesse espago de
questdes pessoais que pertencem ao terreno da
intimidade. (SCHITTINE, 2004, p.12).

Os blogs podem trazer informagdes com diversas
visbes de um mesmo fato aos seus leitores. Além disso, o
Blog tem suas caracteristicas proprias, principalmente, por
depender das contribui¢oes/patticipacdes dos leitores.
Dessa forma, os blogueiros sempre optam por um layout
simples e funcional, facilitando o entendimento dos
conteudos postados. Com todas essas caracteristicas, a
publicacao em blogs passou a fazer parte da rotina das
redacdes.

Nem sempre, o idealizador e alimentador de blogs
sao de fato jornalistas, porém, a preocupagao, normalmente,
¢ a mesma: a interatividade com o leitor, por meio de

3 Blogueiro é o termo usado para denominar o autor de weblogs.
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enquetes, opinioes, perguntas. De acordo com Schittine
(2004), essa participagdo com o publico é fundamental para
que o blog seja, de fato, considerado jornalistico.

A troca com o publico é uma das coisas mais
importantes, é necessirio responder aos seus
comentatios, se basear neles pata escrever um novo
texto. Estabelecer um didlogo com os leitores é a
melhor maneira de se manter vivo em sua memaoria.

(SCHITTINE, 2004, p.149).

E com o passar dos tempos, a ferramenta foi se
tornando mais uma forma de interatividade com as pessoas.
Os blogueiros foram se aperfeicoando e o sistema foi
melhorando com icones para comentarios, muitas vezes por
pessoas criticas que denunciavam até mesmo um erro de
portugués no texto publicado nos blogs.

E as mudangas e avangos niao param. Os blogs
tornaram-se o "endereco virtual" de muitas pessoas e
empresas tornando fonte de informagdes, ferramenta de
trabalho e auxilio de diversos profissionais, especialmente
jornalistas, reporteres e professores.

O blog, por muito tempo, foi a ‘sensaciao’ de muitos
profissionais da comunicagao e, também, da sociedade em
geral, isso tudo, pela facilidade de producio, que nio exige
grandes conhecimentos de linguagem html. Esse canal de
comunica¢ao servia como espago para expor suas ideias,
conteudos, ideologias e acontecimentos do dia a dia. A
tecnologia tem provocado grandes mudangas na
comunica¢ido que tem favorecido a rapidez na emissio e
distribuicao de conteudos.

Independentemente dos blogs serem interpretados
sob um viés estrutural, funcional ou como artefato
cultural, eles consistem em suportes para a
comunica¢do mediada por computador, ou seja,
permitem a socializagdo on-line de acordo com os
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mais vatiados interesses. (AMARAL; RECUERO;
MONTARDO, 2008, texto eletronico).

Por muito tempo, cerca de uma década, os blogs
tiveram um declinio consideravel, contudo nio deixou de
existir e ser usados. Mas, com os avancos da tecnologia,
outros canais de comunica¢ao comegaram a surgir e ganhar
espaco e conquistar a sociedade, como por exemplo, o
twitter.

Inclusido dos Microblogging como o Twitter

Com o passar dos anos, as tecnologias vao
avangando e o surgimento de novos microbloggings, como
o twitter, tem permitido novas formas de comunica¢io. O
twitter foi langado, em 2006, pela empresa Obvious e
popularizou no ano seguinte. O twitter tem o envio mMaximo
de até 140 caracteres e as mensagens podem ser enviadas por
qualquer dispositivo que tenha acesso a internet.

O twitter teve um crescimento consideravel por ter
uma linguem simples e curta, alcancando um grande numero
de leitores, possibilitando divulgacdo de informagées em
tempo real. “O acesso livre e aberto aos contetdos postados
pelos usudrios é quase uma regra geral” (SANTAELLA;
LEMOS, 2010, p. 73).

O Twitter ¢ uma verdadeira agora digital global:
universidade, clube de entretenimento, ‘termometro’
social e politico, instrumento de resisténcia civil,
palco cultural, arena de conversagdes continuas.
(SANTAELLA; LEMOS, 2010, p. 66).

No inicio do seu surgimento o twitter nao
possibilitava a postagem de fotos. Agora, com a tecnologia
cada dia mais avangada, o usuario pode postar fotos, porém,
isso traz uma desvantagem, ja que essa figura ocupa
caracteres, diminuindo os espagos para as palavras.
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Além de o Twitter se constituir em uma ferramenta
econdmica para a realiza¢do de coberturas, também
se torna mais facil para as pessoas acompanharem o
que estd acontecendo, na medida em que o Twitter
possul um arquivo para recuperar informacoes
passadas. (ZAGO, 2008, p. 109).

O twitter possibilita que o wusudrio execute,
rapidamente, a emissio e informagoes ao formador de
opiniao. O aplicativo, além de emitir informag¢des rapidas e
objetivas, traz outro recurso que dispde as pessoas a Opgao
de “retweetar”, ou seja, compartilhar informagoes postados
por outra pessoa. Para Rossetto (2013), o Twitter ¢ um
instrumento importante quando se trata de debates na
internet, além da capacidade de juntar varias ferramentas em
uma so.

Para Venicio A. Lima (2011) essa facilidade de
obtencao de suportes, que conectem internet, tém atribuido
um maior poder ao novo formador de opinido. Com isso,
ultrapassa as barreiras fisicas antes impostas a comunicagao
interpessoal e se comunica com varias pessoas através de
“cliques” ou do sistema de “touch screen”.

Parcela importante da nossa populagao (inclusive da
classe C), historicamente excluida do acesso a midia
impressa estaria hoje em condi¢oes de multiplicar as
mediagSes das mensagens recebidas diretamente da
internet e por intermédio de suas liderancas (que se
utiliza da internet). Na medida que aumenta o acesso
a fontes diferentes de informacio e também o feixe
de relacdes sociais a0 qual o cidaddo comum estd
interligado, diminui o poder de influéncia que a
grande midia tem de agir diretamente sobre a
audiéncia (ouvintes, telespectadores e leitores).
(LIMA, 2011, texto eletrénico).

Perante o exposto pode-se inferir que a tecnologia
tem auxiliado a participagao, ‘inclusive da classe ¢’, tanto no
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processo de produgao de noticia como deles mesmos serem
protagonistas das noticias.

WhatsApp e a Sociedade

O WhatsApp tem sido um dos aplicativos com maior
nimero de usudrios do mundo*. Criado em 2009, o
WhatsApp, se tornou uma maquina de troca de mensagens
entre pessoas, que nao param de aderir ao aplicativo.
Segundo pesquisa divulgada no final do ano passado pelo
instituto Ibope, o WhatsApp é o aplicativo mais usado
pelos internautas brasileiros (93%).

O aplicativo tem uma capacidade de mobilizar as
pessoas que quando o juiz Marcel Montalvdo®, que atua na
cidade de Lagarto, no Sergipe, determinou o bloqueio do
aplicativo de troca de mensagens WhatsApp, por 72 horas,
em todo o pais, deixou a sociedade transtornada. Muitos
alegaram que com o bloqueio iriam perder negocios,
comunicagao da justiga, empregos, contatos com familiares
€ amigos.

Horas antes do aplicativo ser bloqueado, muitos
usuarios aproveitaram para desabafar e expor suas
consideragbes com relagdo ao bloqueio. Muitos alegaram
que “com tanta corrupg¢ao no Brasil a ser investigada, eles se
preocupam com o WhastApp”, depoimento de uma
internauta (publicada em 02 de maio de 2016), que alega que
o bloqueio foi irrelevante. Ja este outro internauta (publicada
em 02 de maio de 2016) acredita que ¢ valido o bloqueio.
“Eu apoio. Porque se o whats for criptografado vai ter como

4 Criado WhatsApp cresceu mais rapido que Facebook em 4 anos —
pesquisado em 2 de maio de 2016
http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2014/02/criado-em-2009-
whatsapp-cresceu-mais-rapido-que-facebook-em-4-anos.html

5 Justica ordena bloqueio do WhatsApp, no Brasil, por 72 horas -
http://brasil.elpais.com/brasil/2016/05/02/politica/1462202517 026
287.html - Acesso em 2 maio 2016.



http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/Paginas/WhatsApp-e-o-aplicativo-mais-usado-pelos-internautas-brasileiros.aspx
https://www.whatsapp.com/
http://brasil.elpais.com/tag/whatsapp/a/
http://brasil.elpais.com/tag/whatsapp/a/
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2014/02/criado-em-2009-whatsapp-cresceu-mais-rapido-que-facebook-em-4-anos.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2014/02/criado-em-2009-whatsapp-cresceu-mais-rapido-que-facebook-em-4-anos.html
http://brasil.elpais.com/brasil/2016/05/02/politica/1462202517_026287.html
http://brasil.elpais.com/brasil/2016/05/02/politica/1462202517_026287.html
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saber dos criminosos e traficantes que passam informacdoes
via redes sociais...”, conforme figura 01.

Figura 01 - Bloqueio do WhatsApp

<« C' | [ noticias.r7.com/tecnologia-e-ciencia/justica-ordena-bloqueio-do-whatsapp-em-todo-o-brasil-por-72-horas

‘ Tanta corrupgao pra ser investigado, e eles se preocupando com o WhatsApp, pelo amor de Deusliil

Curtir - Responder - % 56 - 2

I Eu apaio pq se 0 whats for cripitografado ndo vai ter como saber dos criminosos e traficantes que
passam informagdes pelas resdes socias, pedofilos, prostituicdo e entre outros e assim tom as
investigagBes véo ficando cada vez mais dificil e os bandidos ficam por ai pondo terror no mundo

Curlir - Resy

: Essa justica autoritaria brasileira, que n&o sofreu nenhuma mudanca democratica desde que se calou frente ao
Golpe de 1964. Se acham intocaveis e onipotentes. Um Juiz 14 do quiproqud defendendo as empresas
telefonicas. 1sso € assunto legislativo e ndo de Judiciario. Mas, infelizmente, nosso legislativo esta mais
preocupado em defender seus proprios interesses (e de seus doadores de campanha) e suas falcatruas. £ o
Judicidrio, totaimente recortado, politizado e sem transmitir qualquer seguranca juridica, vai tentando governar
o Brasil, falando onde ndo devia e se calando onde deveria falar (afastamento do Cunha, por exemplo).

Curtir - Responder - iy 21- 2

’ Apos a criptografia, dificultou ainda mais o trabalho de investigacdo. Temos que ter um olhar mais critico!
Quantos pedsfilos, traficantes entre outros, estdo usando o WhatsApp como um forma de comunicagéo, sem
que eles sejam pegos e ainda mais, com total seguranca.

Curtir - Responder - oy 30 - 2

. E a sua privacidade fica aonde Fernanda?

Curtir - Responder - 3 21 - 2

‘ Ent&o vamos Bloguear a Internet em todo o Brasil, ja que & 0 meio mais eficaz de praticar tais atos

Fonte: Print screen do Site Noticias R.7¢

O jornalismo atual segue uma tendéncia de ter a
participagdo da sociedade na construg¢ao da noticia. Com
isso, a constru¢ao da informagao passa a ser bilateral com a
interatividade do publico, por meio de envios de mensagens,
audios, comentirios, fotos, videos e, até mesmo com
corregoes de informagoes equivocadas.

Nos novos moldes do jornalismo participativo, cada
vez mais a noticia deixa de ser producao jornalistica para se
tornar processo de interagao social.

Com as novas ferramentas colaborativas ¢ o acesso
facil a equipamentos com recursos multimidia, a
producdo de informagOes, assim, deixa de ser

6 Acesso em 02 maio 2016.
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exclusiva de certos segmentos sociais, como os
jornalistas, e passa as maos de qualquer cidaddo que
tem acesso a um computador conectado a Internet.

(CASTRO, 2011, p.9).

Essas participacoes ficam cada dia mais fortes com a
contribuicao feita pelos usuarios que colaboram, por meio
de computadores, celulares que possuam internet.

O novo conceito de noticia que estd emergindo das
experiéncias informativas na web estd apoiado na
ideia de participa¢ao do publico, que até agora estava
limitado a um papel mais ou menos passivo. Com
isto a noticia passa a ser, cada vez mais, um processo
em vez de algo estatico. (CASTILHO, 2004, apud
CASTRO, 2011, p.10).

Com esse avango da tecnologia, ¢ fundamental que o
jornalista tenha cautela na checagem da veracidade dos fatos
dessas noticias que chegam por meio do WhatsApp.
Christofoletti e Laux (2008) lembram que a questio da
credibilidade constitui a pedra fundamental do jornalismo
desde que a area comegou a ser teorizada.

O fato é que a preocupagio com informagoes
confiaveis existe ha mais de 300 anos. Ja na primeira tese
doutoral sobre Jornalismo, em 1690, o alemao Tobias Peucer
apontava a necessidade de os relatos jornalisticos
desfrutarem de uma condicio de veracidade e de
confiabilidade para que fossem bem aceitos pela
comunidade. (CHRISTOFOLETTI; LAUX, 2008, p.33)
oferecendo um exemplo bem claro de que dever haver a
preocupacao do jornalista com as informacgdes que chegam
as redagbes por meio do WhatsApp, enviadas por
telespectadores.

Essa imagem (video) que mostra um homem
encapuzado ameacando a Policia Civil do Estado do
Tocantins, comegou a circular nos grupos de pessoas, por
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meio do WhatsApp no inicio do més de abril de 2016, ver
figura 02

Figura 02 - Noticias do WhatsApp

»NG 7 .M 32% 2 09:33

>

W 00:38

Repassando acaba de chegar
imagems do cara q ameagou a
policia do tocantins! No video!!
Repito RAPASSANDO

T s W
© m°

Fonte: Print screen de mensagem recebida pelo WhatsApp em abril de
2016

Poucos dias depois, a Policia Civil do Tocantins,
apos investigacao e quebra de sigilo telefonico, identificou o
homem. E, segundo informagdes da policia, estava preso na
Casa de Prisao Provisoria de Palmas (CPPP) e fez o video de
dentro da cadeia.

Figura 03 - SSP divulga informagao
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& TOCA"'"NS Seguranga Publica

Secretaria da rl"""‘-"" -
SSP Seguranca - “ e~ @

Publica "

Institucional  PoliciaCivil  Policia Cientifica  Servicos  Noticiad

NOTICIAS

Policia Civil identifica e indicia autor de video que ame.
seguranca do Tocantins

ularda

Oliveira, ouviu nat

Fonte: Print screen do site da SSP/TO pesquisado em
(02/05/2016)

Com a possibilidade da participagao dos usuarios e o
envio de conteudos vindos de todas as partes, “alguém tem
que verificar e garantir que determinada informacao
corresponde de fato a realidade. Assim, os jornalistas sao,
antes de tudo, necessarios para credibilizar a informagao”
(ARAUJO; et al. apud ROCHA; BRAMBILLA).

No entanto, a participacio dos leitores, ouvintes,
telespectadores suscita uma discussdo sobre credibilidade e
qualidade das informagoes. Quem garante a veracidade dos
fatos? O jornalista confere a informagao ou apenas seleciona
o conteudo? Com a rapidez e dinamica em que os fatos
acontecem ¢ possivel selecionar, verificar e editar todo o
material colaborativo?

Além disso, pode-se questionar: onde fica a
relevincia de critérios como interesse publico,
veracidade,  objetividade,  clareza,  exatidio,
linguagem adequada? Tem-se uma situacdo em que
todos esses pressupostos parecem diluir-se de tal
forma que o jornalismo torna-se, pelo menos numa
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analise preliminar, simplista, superficial, pouco sétio.
As tecnologias digitais de comunicag¢io e informagao
vado, assim, ao encontro daquilo que Marcondes
Filho (2000) chama de “teoria neoliberal da
transparéncia”, em que cada um fala e divulga o que
julga relevante — seja por interesse politico, pessoal,
econdmico, etc. (FONSECA; LIDERMANN, 2007,

p. 91).

Isso mostra que as midias sociais tem permitido a
colaborag¢ao do publico na construc¢ao da noticia. Porém, a
checagem da informagao precisa ser criteriosa pelo
profissional da comunicagao para que a noticia nao torne
de interesse pessoal.

Consideragdes Finais

O jornalismo ja nao vive mais sem internet. Com a
chegada das redes sociais, seja do blog ao atual WhastApp, a
rotina das reda¢oes dos veiculos de comunicagao, provocou
varias transformagdes, evolucbes, permitindo a participagao
e a aproximagao da sociedade com a formagao da noticia.

A tecnologia vem avangando a cada dia e mudando
o cenario jornalistico. Iniciou com o surgimento dos blogs,
no qual principalmente, os profissionais da comunicagao
comegaram a fazer uso do blog com a finalidade de expor
suas ideias, que nem sempre era viavel pelos jornais
impressos, revistas, televisao, radio. Mas, com o tempo foi
perdendo espaco para o Twitter, que chegou com uma
linguagem simples e objetiva para alavancar ainda mais a
comunicacao dos jornalistas com a sociedade.

Através desse trabalho foi possivel notar mudancas
na atuagao dos formadores de opiniao quanto as
modifica¢es que vem ocorrendo com no jornalismo, com a
chegada da tecnologia, principalmente da internet. Esses
avancos tecnolégicos possibilitam mais independéncia na
construcao e divulgagao de informagdes.
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A migra¢ao das redes sociais como o blog, twitter e
atualmente o WhatsApp, tem proporcionado facilidades em
comunicacio com a sociedade e também com demais
profissionais da comunica¢ao na constru¢ao da noticia.

Mesmo com tantas mudancas nesse cenario de
convergéncia ¢ preciso redobrar a atengao na produg¢ao
apura¢ao dos fatos noticiados pelas redes sociais. Uma vez
que, a proliferaciao de informagdes surgem a todo momento.
Portanto, com o surgimento das redes sociais, a apurac¢ao da
informagao precisa ser eficaz, para que o profissional da
comunica¢do nao transmita a informacao a populagido que
nao seja real.
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Midias Sociais no Brasil: o Impacto
das Novas Tecnologias no Universo

da Comunicagdo Organizacional
Camila Pena de Alencar’

Introdugiao

A internet traz a possibilidade de estabelecer
conexbdes ¢ dinamizar intera¢cOes sociais entre sujeitos
imersos no ciberespago. Para Castells (2003, p. 287) a
internet é o coragao de um novo modelo sociotécnico, que
constitui a base material de nossas vidas e de nossas formas
de relacionamento, de trabalho e de comunicaciao. Ela
processa a virtualidade e transforma em nossa realidade,
constituindo a sociedade em rede, que é a sociedade em que
vivemos.

O poder da internet tem avancado rapidamente e
esta transformando a maneira de produzir e armazenar
informagoes. As novas tecnologias estdo permitindo a
ampliacao e a diversificacdo na forma de produzir conteudos
(DIZARD Jx., 2000). Com isso, surgem varias possibilidades
de interagdo, através da ruptura do modelo ‘um para todos’
e da instauragio do modelo ‘todos para todos’. Nesse
contexto, as midias sociais constituem em um viés para
estabelecer espagcos de experimentacio comunicativa
pautados no ultimo modelo.

! Graduada em Comunica¢io Social/Jornalismo. Pos-graduando em
Ensino de Comunicagio/Jornalismo: Temas Contemporineos pelo
Nucleo de Pesquisa e Extensao Observatorio de Pesquisas Aplicadas ao
Jornalismo e ao Ensino (OPAJE) da Universidade Federal do Tocantins

(UFT). E-mail: camilapenaalencar@gmail.com.
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Para fins de elucidar melhor as terminologias
utilizadas nesse trabalho, é importante fazer diferenciacio
entre dois conceitos-chaves: midias sociais e redes sociais.

As midias sociais sio tecnologias e praticas on-line
usadas por pessoas e organizagoes para disseminar
conteudo, gerando o compartilhamento de opinides,
experiéncias e perspectivas; podem ser consideradas um solo
tértil para cultivar relacionamentos entre pessoas e
instituicoes (RAMALHO, 2010). Elas estimulam a acao
coletiva dos seus usuarios no ciberespago possibilitando
compartilhamento de ideias, abertura de didlogos/reflexGes
e divulgagao de conteddos.

Ja as redes sociais sdao estruturas formadas por
pessoas ou organizagoes com interesses semelhantes, essas
pessoas estio conectadas entre si de varias formas. De
acordo com Martino:

Redes sociais podem ser entendidas como um tipo
de relacdo entre seres humanos pela flexibilidade de
sua estrutura e pela dindmica entre seus
participantes. Apesar de relativamente antiga nas
ciéncias humanas, a ideia de rede ganhou mais forca
quando a tecnologia auxiliou a construgio de redes
sociais conectadas pela internet, definida pela
interacdo via midias digitais. (MARTINO, 2014,

p.55)

Existe certa confusio entre o conceito de redes
socials com midias sociais, que, apesar fazerem parte do
mesmo universo, sio coisas distintas. Midia social constitui
o meio que determinada rede social utiliza para se
comunicar. (CIRIBELLI; PAIVA, 2011)

Dessa forma, observada essa diferenciacio,
utilizamos neste trabalho o termo midias sociais devido a sua
amplitude em contraponto ao conceito de redes sociais.

As organizagbes que trabalham a comunicaciao de
forma multifacetada e estratégica adotam as midias sociais
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para estabelecer um melhor relacionamento com o publico
externo”. Dessa forma, nio ¢ novidade a criagio de um perfil
corporativo no Facebook ou de uma conta no Twitter; a
disponibiliza¢io de videos no Youtube; a utilizacio de um
blog corporativo para veicular conteidos; a divulgagao de
fotos no Flickr ou no Instagram; o estabelecimento de uma
rede profissional no LinkedIn; a participacio no Google+;
ctc.

Quando pensamos em midias sociais no ambito da
comunica¢do organizacional temos em mente a sua
utilizacdo para produzir, compartilhar e disseminar
conteudos visando a interagdo com o publico externo de
forma estrita. No entanto, as midias sociais podem ser uma
preeminente ferramenta para a criagio de conteudos que
permitem a interagdo com o publico interno’.

O presente artigo aborda o relevante papel das
midias sociais como ferramenta de interacio das
organizagoes com seus colaboradores; traz exemplos da
insercao de tais midias no universo da comunicacio interna
e, finalmente, analisa possibilidades e limitagoes do uso
dessas ferramentas no cenario atual. Para isso, foi utilizada
como abordagem metodoldgica a revisao bibliografica e o
estudo de caso, em que foram analisadas as experiéncias

! De acordo o Dicionario de Comunicagao (2001, p.604), este publico se
define como “qualquer conjunto de individuos que tem interesses
comuns com a organizaciao ou empresa, direta ou indiretamente, a curto
ou a longo prazo. Por exemplo: fornecedores, consumidores,
concorrentes, entidades patronais, sindicatos profissionais, 6rgaos de
informacio (imprensa), autoridades (governo), publico em geral”.

2“Conjunto de segmentos do publico, constituidos pelas pessoas que sdo
mais proximas a organizacio, instituicdo ou empresa. Classificam-se
como publicos internos de interesse da empresa os seus empregados,
diretores, acionistas e, conforme a estratégia de endomarketing, os
revendedores, fornecedores, prestadores de servigos, etc”. (BARBOSA;
RABACA, 2001. p. 605).
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Comunicagio Interna & Midias Sociais

A comunicacio interna e seus efeitos devem
beneficiar ambas as partes: colaboradores e organizagao;
para isso, necessita ser valorizada e compreendida por todos
envolvidos. Segundo Curvello (2012), durante muitos anos a
comunicagio interna foi entendida como aquela voltada ao
publico interno, com objetivo de informar e integrar os
diversos segmentos desse publico aos objetivos e interesses
da organizac¢ao. Atualmente, pode ser definida por meio de
uma abordagem social, compreendendo um conjunto de
agoes coordenadas pela organizacio; com objetivo de ouvir,
informar, mobilizar, educar e manter coesio sobtre os valores
organizacionais que precisam ser partilhados por todos.

Para Kunsh (2003), a comunicagio interna,
juntamente com a  comunicacio  mercadoldgica,
administrativa e institucional, compoe a Comunicagao
Organizacional Integrada. A autora define a comunicacdo
interna como um setor planejado, com escopos bem
delineados, que tem por objetivo viabilizar toda interagao
possivel entre a organizacao e seus colaboradores, utilizando
elementos da comunicacdo institucional ¢ também da
comunicag¢ao mercadologica.

Viabilizar toda interacio possivel: é justamente nessa
premissa que as midias sociais podem ajudar as organizagdes
no relacionamento com seus colaboradores, pois
possibilitam uma participagdo mais interativa e ativa no
processo comunicacional.

De acordo com Terra (2011, p. 2-3):

A midia social tem como caracteristicas o formato
de conversagio e nio de mondlogo; procura facilitar
a discussdo bidirecional e evitar a moderacio ¢ a
censura; tem como protagonistas as pessoas e nao as
empresas ou marcas, isto é, quem controla sua
interagdo com as corporagées sio 0s Pproprios
usuarios; tem como principais valores a honestidade
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e a transparéncia; e privilegia a distribuicio em vez
da centralizacdo, uma vez que tém diversos
interlocutores que tornam a informagao heterogénea
e rica.

Com o objetivo de determinar o grau de maturidade
das organiza¢des brasileiras em relacio ao boorz das midias
sociais, a Deloitte Touche realizou uma pesquisa cujo
resultado apontou que 70% das empresas entrevistadas
utilizam ou monitoram as midias sociais (CIPRIANI, 2010).
A pesquisa também balizou que 83% dessas empresas
utilizam tais midias para promover agdes de marketing e
divulgar produtos e servigos; 40 % utilizam como ferramenta
de Gestao do Conhecimento e 23% para integracao interna
e suporte a equipes.

Constatou-se, ainda, que a maioria das organizagoes
buscam as midias sociais para o relacionamento com seu
publico externo, no intuito de fortalecer seu pilar estratégico
de negodcios, ao aproximar os consumidores de seus
fornecedores.

Entretanto, organiza¢des que buscam trabalhar a
comunicagdo organizacional de forma estratégica também
ttm optado pela utilizagao de midias sociais para o
relacionamento com seu publico interno. As relacdes sociais
estabelecidas nas novas midias podem agregar valor a
imagem® da organizacio e nada melhor que envolver os
colaboradores nesse processo comunicacional dialégico.

Partindo desse pressuposto, questiona-se: de que
forma esse processo pode ser conduzido para que os
objetivos funcionais da organizagao possam ser consonantes
aos interesses dos colaboradores?

3 Rego (1986, p. 97) diferencia os conceitos de identidade e imagem. A
primeira consiste na a soma das maneiras que uma organizagao escolhe
para identificar-se perante seus publicos e a segunda, por outro lado, é a
percepcio da organizacdo por aqueles publicos.
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Inicialmente, a organizacao deve estabelecer um
diagnoéstico completo de sua realidade, definir estratégias e
formular um  planejamento  completo da  agdo
comunicacional que pretende implantar. A criagdo de um
plano de comunicagao, documentado e formalizado, sera de
suma importancia para o processo de tomada de decisoes e
também uma referéncia para ser seguida. Para tanto, ¢
necessario que se leve em consideragio a cultura
organizacional. Essa cultura se determina a partir de um
processo de aprendizagem, pelo qual perpassa determinado
agrupamento social. Tal aprendizagem ¢é basilar para que o
grupo construa uma visio consensual e unificada, de forma
a minimizar o conflito e gerar entendimento sobre as
atitudes e comportamentos (MARCHIORI, 2011).

Assim, antes de se pensar em qualquer
transformagdo, deve-se mapear o comportamento do
publico interno: como reage a determinada mudanga; como
trabalhar um modelo integrado de comunicagio; quais
limitagoes a organizagdo pode encontrar e como supera-las;
quais as potencialidades a serem exploradas e como alinhar
os objetivos comunicacionais com a cultura organizacional.

Nesse contexto, para atender as demandas cada vez
mais urgentes, impostas pelas novas tecnologias, as
organizagoes devem redimensionar seus objetivos e sua
forma de se comunicar e de se relacionar com seu publico
interno (MARCHIORI, 2011).

Feitas essas consideragbes partimos para a
implementagio da a¢do comunicacional, anteriormente
planejada, que deve ser realizada com cautela para nio
resultar em excesso de informacgdo e desgaste da imagem
organizacional.

Isto ¢, nao adianta simplesmente ir implantando, por
exemplo, intranet, blogs corporativos, Second Life,
meios colaborativos em curso, Web 2.0 etc., sem
avaliar se ha condicbes de viabilidade concreta. Ou
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se de fato é a melhor op¢io patra aquela realidade.
Em outras palavras, a incorporag¢io e instalacdo de
meios digitais nas organizagdes tém que levar em
conta as diferentes  situacGes, condi¢oes
tecnologicas, pessoal técnico, formulador de
contetudos, facilidades de acesso dos publicos e
serem definidas com base sélida em pesquisa,
diagnésticos e, consequentemente, um processo de
planejamento correto e ndo simplesmente por
modismo (KUNSH, 2007, p.15).

E preciso que a organizacio defina qual tipo de midia
social adotar, para se comunicar com seu publico interno.
Para essa escolha, a organizacao deve analisar o potencial que
cada uma possui. Assim, conseguirda maior proximidade de
seu publico-alvo e melhor aproveitamento da agao de
comunicagiao. (CIRIBELLI; PAIVA, 2011)

Para gerar aprendizado e interagao com esse publico,
a tecnologia precisa ser simples; com ferramentas faceis,
atraentes e relevantes. O principal desafio consiste em
escolher a ferramenta ideal, que atenda os objetivos da
institui¢ao e que favoreca a usabilidade. Pode ser uma
plataforma ja utilizada anteriormente, que apds ser
reformulada fornecera possibilidades de interacio, como,
por exemplo, a criagio de uma comunidade virtual no
ambito da intranet, onde os colaboradores possam interagir
em tempo real.

A organizagao pode, ainda, implementar uma nova
ferramenta de comunicagdo que estabeleca canais efetivos de
didlogo com seu publico interno, como por exemplo, a
criagado de um rede social corporativa. Essa tem sido uma
boa alternativa para empresas que ainda temem os efeitos
negativos das redes sociais (como o Facebook e o Twitter),
que tém receio sobre o que seus funcionarios irdo dizer e
acreditam que essas redes podem interferir negativamente na
produtividade dos seus colaboradores. Assim, optam por
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uma rede interna, com acesso restrito ao ambiente de
trabalho, passivel de um maior monitoramento.

Cabe ressaltar que ndo importa se a organizagao
escolhe uma midia social aberta ou fechada, o importante é
estimular os colaboradores a participarem e, além disso,
orienta-los sobre como utilizar a nova ferramenta. Algumas
empresas utilizam manuais de conduta, com objetivo de
guiar seu publico interno sobre como proceder no universo
das midias sociais.

A criagdo desse tipo de manual ¢ valida, todavia deve
trazer orientacoes e nao imposicoes/atrbitrariedades, com o
risco de intimidardesestimular os colaboradores a
interagirem com as midias sociais. A intencao é que a
comunicagdo interna seja interativa e transparente, ou seja,
que os colaboradores tenham a oportunidade de intervir,
originar e compartilhar conteidos sob uma perspectiva
“todos-todos”. Tudo isso requer que a organizacio seja
sensivel a diversidade de experiéncias e representagoes
particulares, e que evite reduzi-las e homogeniza-las sob um
unico modelo (FORMANCHUK, 2011).

Campanhas  informativas, treinamentos para
utilizacgdo da nova ferramenta, producao de videos
explicativos podem ser boas alternativas para auxiliar o
publico interno na utiliza¢ao das novas midias. Todavia, vale
lembrar, que o engajamento dos colaboradores ¢ um desafio
comum entre as organizagoes, independente do seu ramo de
atuagao ou tamanho. Por isso, é importante que promovam
estratégias em prol desse engajamento, como a realizagao de
encontros para compartilhar experiéncias, obter feedback,
esclarecer duvidas e elogiar agbes positivas. O
relacionamento interpessoal é sempre muito importante para
a efetivacdo de qualquer agio comunicativa.

Além de consumidor da informacio, o funcionario
também deve ser produtor dessa e participar ativamente do
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processo comunicativo, para isso suscita, por meio de
endomarketing, que deve assumir o papel de prosumer .

Finalmente, um aspecto que nao pode deixar de ser
abordado é o acompanhamento, continuo e sistematizado,
das agbes. A area responsavel pela implantacio da nova
midia deve monitorar sua aceitagao pelo usuario, identificar
problemas, propor melhorias e implementa-las; enfim, deve
realizar um diagnoéstico da acdo e trabalhar para que os
objetivos propostos sejam alcangados.

Exemplos de utilizagdo das Midias Sociais para o
Relacionamento com o Publico Interno
- Facebook

O Facebook esta unindo o mundo e tem apresentado
resultados crescentes quanto ao numero de pessoas
conectadas a rede social. No final de 2015, contabilizou 1.55
bilhoes de usuarios’. Para Kirkpatrick (2011), essa rede se
tornou uma abrangente experiéncia cultural partilhada por
pessoas em todo o planeta, especialmente jovens.

Apesar de seu inicio modesto como um projeto de
faculdade de um rapaz de 19 anos de idade, tornou-

5 Prosumer significa o resultado da junc¢do de dois outros termos; Producer
(produtor) com Consumer (consumidor). Os prosumers interferem nos
novos ambientes comunicativos e assim podem tornar-se potenciais
lideres de opinido publica dentro das organiza¢des. Podem também
interferir na consolida¢do ou no prejuizo da imagem corporativa. Para
ISLA (2007), com o desenvolvimento da web 2.0 e suas versdes
posteriores, os usuarios ganham a dimensio de prosumidores. Os
prosumidores articulam novos ambientes comunicativos por meio de
inevitaveis remediagbes sobre o conjunto de dispositivos que
acompanham o desenvolvimento das comunicag¢des digitais moveis.

¢ Resultado oficial divulgado por Mark Zuckerberg, fundador do
Facebook, no dia 4 de novembro de 2015.
<https:/ /www.facebook.com/photo.php?fbid=10102457977071041&
set=2a.529237706231.2034669.4&type=3&theater>
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se uma poténcia tecnolégica com influéncia sem
precedentes sobre toda a vida moderna, tanto
publica quanto privada. Sua composicio inclui as
mais diversas geracoes, geografias, idiomas e classes
sociais. Talvez seja, na realidade, a empresa de mais
rapido crescimento de toda a histéria.

Ele muda a forma como as pessoas se comunicam e
interagem, como os comerciantes vendem seus
produtos, como os governos chegam aos cidadios e
até como as empresas operam. Esta alterando a
natureza do ativismo politico e, em alguns paises,
esta comegando a afetar o processo da prépria
democracia. Ja nao é apenas um brinquedo para
estudantes universitarios. (KIRKPATRICK, 2011,
p. 20-21).

A Pesquisa  Brasileira de Midia — PBM 2015,
encomendada pela Secretaria de Comunica¢ao Social da
Presidéncia da Republica e realizada pelo IBOPE com mais
de 18 mil entrevistados, mostrou que o Facebook ¢ a rede
social mais utilizada pelos brasileiros. A pesquisa apontou
que 92% dos internautas acessam redes sociais, sendo as
mais utilizadas: Facebook (83%), Whatsapp (58%) e
Youtube (17%)’.

Tendo em vista essa crescente insercio do Facebook
no cotidiano dos brasileiros, as organiza¢des que trabalham
com essa poderosa ferramenta podem sair na frente e obter
avangos nas praticas comunicativas. A possibilidade de
reunir pessoas com interesses comuns, de obter informagoes
sobre os usuarios, de gerar midia espontanea — sao fatores
que motivam as organizagdes a criarem seu perfil
corporativo (fan page), na rede social; para interagir com seu
publico alvo.

7 Pesquisa Brasileira de Midia esta disponivel no enderego
<http://www.secom.gov.bt/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-
quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/ pesquisa-brasileira-de-
midia-pbm-2015.pdf>
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Divulgacao de campanhas institucionais,
endomarketing®,  boas  priticas dos  funcionérios,
informagoes de utilidade publica, agdes de responsabilidade
social, comunicados; sio exemplos de assuntos que podem
ser compartilhados na rede social com referido com seu
publico interno.

A Universidade Federal de Minas Gerais utiliza uma
fan page, no Facebook para interagir diariamente com sua
comunidade académica (alunos, professores, servidores, etc).
Nas ultimas elei¢Oes para reitoria, no ano de 2013, o publico
interno da Universidade teve a oportunidade de acompanhar
passo a passo o processo eleitoral por meio da rede social.
Além dessa tematica, a Institui¢ao traz, em seu perfil, varios
posts de interesse do seu publico interno, possibilitando
também o compartilhamento fotos e videos; disseminag¢ao
de informagoes e, principalmente, uma maior interagao.

Em sua fan page, a instituicdo abre espaco para
comentarios e, quando solicitada alguma informagao,
oferece um feedback ao usuario. Ainda é possivel que ele
tenha acesso ao que foi publicado em outras midias como:
Flickr, Livestream e Instagram.

Na medida em que had uma fidelizagdo do publico
interno, na qual se cria um sentimento de pertencimento
com a organiza¢ao, os resultados tendem a ser positivos para
a imagem dessa.

Blog corporativo
O blog corporativo nada mais ¢ que um blog de uma

organiza¢do, no qual estabelece um canal de comunicagao
com seus stakeholders, de acordo com seus objetivos e metas.

8 Por meio das a¢oes de comunicacio interna, o endomarketing procura
fixar positivamente a imagem corporativa junto a seus funcionarios,
fornecedores, prestadores de servico, acionistas, revendedores,
franqueados etc., gerando um clima propicio ao melhor desempenho,

qualidade e produtividade. (BARBOSA; RABACA, 2001. p. 268).
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Cipriani (2000) define, em seu livro “Blogs Corporativos”,
as especificidades desse canal quando voltado as audiéncias
internas:

Se pensarmos em um representante da alta direcdo
ou mesmo no responsavel pelas comunicag¢oes
internas escrevendo para todos os funcionatios,
estamos falando de uma ferramenta que pode trazer
um retorno interessante ao reunir as opinides
(praticamente instantaneas) dos funcionarios, e ao
mesmo tempo abrir caminho para uma gestdo mais
transparente ¢ clara. Se o assunto ¢ gestio de
mudangas, integracdo entre colaboradores ou a
comunicac¢io de noticias internamente, o blog
tornard essa tarefa algo simples e eficaz, os
funcionarios escreverao e passardo a se sentir mais
envolvidos com a empresa e, mais ainda, ficardo
alinhados com a estratégia da companhia mais
facilmente, devido ao canal aberto e espago para
comentarios” (CIPRIANI, 20006, p.43-44).

Nesse contexto, dizemos que os beneficios do uso
do blog corporativo sio multiplos e as organizagoes
inovadoras ja utilizam essa nova forma de comunicagao
dentro e fora de seu espago, para se relacionar com seus
diversos stakeholders.

Para exemplificar essa interacao, o blog a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos langou, em 26 de julho de
2011, um espago dentro do seu blog corporativo para o
relacionamento com seu publico interno. O Blog dos
Correios criou inicialmente a Se¢ao Acordo Coletivo, que
depois passou a ser denominada Negociacao Permanente, na
qual os empregados podem participar ativamente fazendo
comentarios sobre os posts e fornecendo opinides, sejam
elas positivas ou negativas.

A Empresa adota o Termo de Uso e Politica de
Privacidade, no qual explana as condi¢oes para a utilizagao
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do blog. O Termo é composto de 24 itens e divide-se em
topicos de acordo com o assunto abordado: Regras gerais
para comentarios e quaisquer conteudos gerados pelos
usuarios; Protecio e privacidade das informagodes;
Reclamagoes e Solicitagoes e Disposicoes Gerais. *

O Blog dos Correios tornou-se um importante canal
de comunicacio da empresa com seus empregados, além
disso, fornece a dire¢ao da Empresa um feedback rapido da
opiniao do seu publico interno sobre determinado assunto.

Uma grande vantagem dessa ferramenta é que pode
ser acessada fora do ambiente do trabalho, o que nao ¢é
possivel com a intranet. Isso permite aos colaboradores, que
possuem um tempo limitado para o acesso a internet,
participarem do processo comunicacional; ampliando assim
as possibilidades de interagao e sociabilizagao.

Outra ferramenta interessante utilizada pelos
Correios ¢ a comunidade virtual denominada Coptec -
Comunidades de Pratica dos Correios. Essa ferramenta tem
como objetivo unir grupos de pessoas que compartilham e
aprendem uns com o0s outros, para resolver problemas,
trocar experiéncias, gerar ideias, discutir modelos e padroes,
técnicas e metodologias.

A plataforma possui comunidades que contemplam
assuntos como Gestao do Clima Organizacional, Inclusiao
Social e Cidadania, Marketing Direto, Plano de Obras,
Seguranca e Medicina do Trabalho, Vendas, entre outros.
Assim, o empregado tem a oportunidade de participar da
comunidade relacionada com suas atividades de trabalho;
possibilitando, assim, interagir com outros membros da
comunidade por meio de féruns de discussdo, noticias,
questionarios, dicas e FAQs, reunides online (chat
corporativo) e calendario de eventos.

2 O Termo de Uso e Politica de Privacidade do Blog dos Cotreios estd
disponivel no endereco:
<http:/ /blog.cotreios.com.bt/ cortreios/Ppage_id=13>
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Rede Social Corporativa

Uma rede social corporativa consegue unir boa parte
das funcbes desempenhadas por outros veiculos de
comunica¢do interna, atingindo o publico desejado de
maneira eficiente. Ela também pode ter algumas
funcionalidades especificas como enviar mensagens “em
massa” a todos os colaboradores, por meio de um perfil
central da empresa, em que o sistema fornecera a notificagao
se a mensagem foi lida e também a possibilidade de
respondé-la.

As redes sociais corporativas alcancaram o desafio
de transformar as antigas Intranets de “depésito de
conteudo” em ‘ambiente de colaboracio’. Elas
permitem que uma informacio seja divulgada para
toda a equipe ou para setores especificos, de acordo
com o objetivo da diretoria. E vio além, deixando
de ser apenas um ponto de armazenamento de dados
corporativos, possibilitando o compartilhamento de
informacdes e o feedback dos usuarios.

Um dos grandes beneficios das redes sociais
corporativas é que elas funcionam na nuvem, sem a
necessidade de um servidor instalado na empresa. A
ferramenta fica hospedada nos servidores da
companhia contratada, basta ter acesso a internet ¢ a
soluc¢io estard disponivel em qualquer lugar, tal qual
um site de relacionamentos (AMARANTE, 2014, p.
16).

Outra ferramenta interessante é a criagao de grupos
ou comunidades, nas quais os usudrios podem fazer
comentarios e interagit com os demais colaboradores.
Podem ainda registrar eventos com lista de convidados,
publicar mensagens sobre o evento e confirmar a presenca
dos convidados. Além disso, a rede social corporativa
também pode armazenar arquivos e compartilhar conteudos.
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A Petrobras implantou, em setembro de 2013, a rede
colaboragao interna — Conecte, criada para a utilizagao no
ambiente de trabalho, com a premissa de conectar pessoas
com objetivos e interesses comuns a partir dos seguintes
pilares:  colaboracido, compartilhamento de ideias,
disseminacdo de conhecimentos, realizacio de novas
solugoes de negdcios e promogao de uma mudanga cultural.
A rede permite criar grupos, comunidades e féruns para
trocar informacdes; interagir com um especialista sobre
determinado assunto; criar blogs e compartilhar arquivos.

Segundo a lider do Projeto Comunicag¢ao Interna 2.0
da Petrobras, Consuelo Sanchez'’, a rede Conecte se
distingue de uma rede social externa, porque tem um
conjunto de ferramentas colaborativas que permitem que as
pessoas desenvolvam seus trabalhos; além disso, é de acesso
restrito ao ambiente interno da empresa. Ao mesmo tempo
se assemelha a rede social externa em seu formato, sua
plataforma. Ela tem, por exemplo, a op¢ao de “Curtir” as
publicagdes, igual ao Facebook.

Segundo a Geréncia Executiva de Comunicacio
Institucional da Petrobras, o projeto Conecte foi langado em
10 de setembro de 2013 e, em marco de 2016, ja conta com
75 mil usudrios ativos e mais de 5 mil comunidades, sendo
cerca de 90% voltadas para temas ligados as atividades
profissionais dos participantes.

A rede ¢ acessada por meio da Rede Interna
Corporativa da Petrobras, portanto, esta disponivel somente
para o publico interno. Além de um perfil e uma timeline
semelhantes ao que existe nas redes sociais externas, a
Conecte conta com um conjunto de funcionalidades, como
blogs, wikis, féruns, arquivos e pesquisas de opiniao. O uso
dessas funcionalidades facilita atividades diarias de trabalho,

10 Em palestra proferida no 60° Encontro Aberje Rio, realizado no dia
10 de outubro de 2013. A palestra esta disponivel no endereco:
http://www.youtube.com/watch?v=fkWWUZvpikQ).
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como o compartilhamento de arquivos, a construcao
coletiva de textos e projetos em paginas wiki, publicagao de
registros e noticias em blogs e discussoes estruturadas em
féoruns. Entre os beneficios gerados pelo uso da rede
Conecte estao a reducao da necessidade de troca de e-mails
e de reunibes presenciais, a edi¢ao online e simultanea entre
varias pessoas de planilhas e documentos e a construcao de
um novo modelo de busca da inovacio e da disseminacao
conhecimentos técnicos!!.

Antes da rede Conecte a Petrobras ja trabalhava com
diversas veiculos de comunicag¢ao interna, todavia surgiu a
necessidade de integrar esses canais. Dessa forma, surgiu
com essa proposta de unir diversas funcionalidades em
apenas uma plataforma instituida no ciberespaco.

Consideracoes Finais

A nova dinamica imposta pelas novas tecnologias da
informacao e da comunicac¢ao do século XXI vem afetando,
substancialmente, o universo organizacional e a sociedade
que presenciam uma verdadeira revolucao digital.

A crescente adesio das midias sociais como
instrtumento de modernizacio e transformacio da
comunicagdo interna, dentro do contexto organizacional,
nao objetiva eliminar a utilizacao dos veiculos tradicionais.
Cada publico tem suas especificidades e, por isso,
determinada estratégia comunicacional nem sempre condiz
com a realidade de todos. E por isso, que qualquer
proposi¢ao de mudanca deve ser bem analisada e planejada
para que nao incorra em um prejuizo para a comunicagao
organizacional como um todo.

11 Tais informagdes foram solicitadas através do Setvico de Informacio
ao Cidadao da Petrobras no dia 15 de mar¢o de 2016 (Protocolo SIC
Petrobras N° 02620/2016) e respondidas pela Geréncia Executiva de
Comunicacio Institucional da Petrobras.
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Percebemos como ¢ ténue a barreira que separa as
midias tradicionais das midias sociais; notamos que esta nao
veio abolir aquela e sim complementa-la. Além disso,
devemos ponderar que, independente do meio (impresso ou
eletronico), a comunicagao face a face nunca serd substituida.
Nao importa o veiculo a ser utilizado, em determinadas
circunstancias ela é necessaria e imperativa.

Outro aspecto a ser considerado, nessa discussao
entre limites e oportunidades das midias sociais, é a
promogao do acesso: nao adianta implementar a ferramenta
e restringir seu uso. As organizacbes devem estimular seu
publico interno para que ele compartilhe, divulgue, debata e
proponha conteudos. Cabe, no entanto, a area responsavel
pela comunicagdo organizacional planejar estratégias que
incorporem em suas agoes o espirito colaborativo entre os
usuarios.

Diante dos argumentos expostos, relativos a
utilizacio das midias sociais na comunicagdo interna,
conclui-se que seus beneficios sao inumeros e negligencia-
los pode resultar na supressiao de oportunidades de melhoria
no relacionamento com o publico interno. Uma ferramenta
de comunicag¢ao integrada pode facilitar a manifestagao e a
interacdo da inteligéncia coletiva presente em qualquer
organiza¢ao; atuar na melhoria do clima organizacional;
disseminar saberes; perpetuar a missao, visao e valores da
organizacao  perante seus colaboradores e afetar
positivamente a comunicagdo organizacional. Portanto,
todas essas possibilidades devem ser consideradas pelos
gestores da comunicagao.

Nao ha receita pronta de como essa insercao pode
ser feita, mas podemos afirmar que qualquer processo de
mudanga deve estar focado nas pessoas, em suas
necessidades e, principalmente, em seus direitos a uma
comunicagao participativa, inclusiva e transparente.
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A internet e as redes sociais como
ferramentas na politica: uma
revisdo de literatura

Weéllida Arazijo Resende da Rocha'
Francisco Gilson Rebougas Porto Junior

Introdugao

Desde os primérdios da humanidade os individuos
buscam se comunicar e com isso influenciar uns aos outros,
para que seus pensamentos sejam seguidos. A politica pode
ser considerada uma ferramenta para esse fim. Ja que busca,
entre outras coisas, organizar a sociedade e garantir direitos
aos cidadaos e também a determinados grupos. Vale dizer
que um dos significados da politica é: “Habilidade no trato
das relagées humanas” (FERREIRA, 2000, p.543). Ou seja,
a politica é uma ferramenta para melhorar a situagio
vivenciada em determinada comunidade. Atualmente,
observa-se que internet tem sido um canal amplamente
utilizado para disseminar conteddos politicos. Nesse sentido
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faz-se necessario detalhar o impacto da internet na sociedade
contemporanea.

A criacao da internet, em 1969, possibilitou o
surgimento de uma nova ferramenta de comunicagio.
Segundo Castells (2008), nos ultimos tempos a internet tem
se desenvolvido rapidamente e isso sé foi possivel a partir da
colaboracao de varios setores da sociedade. “A criacdo e o
desenvolvimento da internet nas trés ultimas décadas do
século XX foram consequéncia de uma fusio singular da
estratégia militar, grande cooperagao cientifica, iniciativa
tecnoldgica e inovagao contra cultural”. (CASTELLS, 2008,
p. 82).

Castells (2008) também comenta a respeito de como
a internet tem se aperfeicoado nos ultimos tempos. Além
disso, aborda sobre como essa utiliza¢iao da internet em todo
o mundo e que tem conectado as pessoas, por meio do
computador. “Logo sugiram novos navegadores, ou
mecanismos de pesquisa, ¢ o mundo inteiro abragou a
Internet, criando uma verdadeira teia mundial”
(CASTELLS, 2008, p. 89): Essa “teia”, da qual o autor
comenta, tem aproximado as pessoas nas mais variadas
partes do mundo, como sera demonstrado mais adiante.
Portanto, a pesquisa a seguir busca entender a internet e a
utilizacdo das redes sociais no debate politico. A
problematizacao dessa pesquisa gira em torno da seguinte
pergunta: as redes sociais, de fato, tem papel relevante na
formacdao do debate politico na internet? Para responder
recorre a literatura especializada a fim de depreender essa
problematica

Sendo assim, na tentativa de compreender as redes
socials e sua utilizagdo no meio politico e como pautam os
meios de comunicacio tradicionais e também como os
jornalistas tiveram que se adaptar a forma de noticiar devido
ao surgimento do jornalismo cidadao. Para tanto foi
realizada uma revisao bibliografica a fim de elucidar o tema.
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Internet e suas possibilidades

Segundo Castells a internet estd em constante
modificacao e isso altera a cultura e a forma como o mundo
¢ observado (2008, p. 414): “O surgimento de um novo
sistema eletronico de comunicac¢do caracterizado pelo seu
alcance global, integracdo de todos os meios de comunicagiao
e interatividade potencial estd mudando e mudara para
sempre nossa cultura”.

O autor cita que um dos diferenciais da internet, em
relagao aos outros meios de comunicagao de massa, é que na
web os usuarios também sio produtores de conteudo e,
portanto, colaboram ao divulgar assuntos que consideram
pertinentes (2008, p. 439): “Contudo, nao deixa de ser
importante quem teve acesso primeiro, € a que, porque, ao
contrario da televisio, os consumidores da internet também
sao produtores, pois fornecem contetdo e dao forma a teia”.

Em semelhanca a isso, Ferrari (2010) acredita que
um dos principais beneficios e uma das grandes
caracteristicas da internet é a velocidade para se levar uma
informag¢ao, quando comparada aos demais meios de
comunicacio (2010, p. 103): “Uma das vantagens da internet
sobre os outros meios (TV, radio, jornal, revista etc.) é a
velocidade com que é possivel publicar uma noticia, muitas
vezes superando timing ao vivo da televisio, que depende
muito de uma capitacio de imagem”.

O portal de noticias G1 traz dados sobre a
quantidade de pessoas que acessam a internet no mundo. “O
nimero de internautas no mundo ja é de 3,2 bilhdes no
mundo, segundo dados divulgados nesta terca-feira
(26/05/15) pela Unido Internacional das Telecomunicacdes,
orgao vinculado a Organizacio das Nagbes Unidas”
(PORTAL G1, 2015, texto eletronico).

Fato ¢ que a internet, por meio das redes sociais,
possibilitou que pessoas em diferentes regides do planeta
pudessem trocar informagoes de forma virtual e a partir
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disso aprender mais sobre a cultura de cada localidade. Nesse
campo de estudo, sobre as redes sociais, Castells explica o
que motiva das pessoas a formarem grupos online (2008, p.
444): “Os usuarios da internet ingressam em redes ou grupos
online com base em interesses em comum, e valores, e ja que
tém interesses multidimensionais também os terdo suas
afiliacbes online™.

A internet trouxe novas possibilidades e uma delas
foi o fato das pessoas compartilharem interesses e ideias em
comum. Além disso, essa ferramenta também possibilitou
que os individuos pudessem se organizar virtualmente
através das redes sociais para defenderem ideias, crengas,
posicoes politicas, entre outros. Souza (2011, p. 12) explica
que as redes sociais quebraram fronteiras: “Esse mundo de
pessoas com ideias e objetivos em comum criou as redes
socials digitais: espagos para organizar e compartilhar o que
se aprende nesse mundao, agora literalmente sem porteiras”.
Nesse sentido, torna-se necessario explorar o universo
trazido pelas redes sociais.

O Facebook, criado em 2004, atualmente é a rede
social mais acessada no mundo. “O Facebook afirma que
fechou 2015 com 1,59 bilhao de usuarios, dos quais cerca de
65% acessam a rede social todos os dias” (PORTAL G1,
2010, texto eletronico). Nessa perspectiva, Fratin comenta
sobre o que tem atraido as pessoas a utilizarem essa rede
social. Segundo o autot, o layout ¢ algo que chama a atengao
(2011, p. 37 e 38):

Por que da certo no Facebook? E simples: além de
todo o contexto dessa midia social ser positivo, o
projeto grafico foi feito para ele e deve ter tido seus
benchmarks usados como tais. Se é para estar em
todos os sites no formato de login ou nos botoes
like/recommend ¢ interessante que o design tenha
um formato neutro o suficiente para nio gritar
desesperado com quem lé. Azul e branco sdo cores
que vocé encontra na maior parte dos grandes



116 | Comunicagio, Jornalismo e Educacio

portais de conteudo, sites de noticias, blogs em todo
lugar. Mais um botdozinho aqui ou acola nesse
formato vai até parecer comum ali no meio.

Barreto também destaca o poder de mobilizacao e
organiza¢ao da sociedade a partir das redes sociais (2011, p.
162): “As novas midias sociais como Facebook e Twitter
mudaram o uso da expressio “mobilizagdo social”. Nos
ultimos tempos ela tem estado na boca ou nos caracteres
digitados por pessoas que, sem essas redes, talvez nio a
colocasse com frequéncia em seus vocabularios”.

Vale ressaltar que de acordo com Recuero (2011) as
redes sociais nao sao tio novas quanto se pensa. Para a
autora, a proépria internet com os chats e mensagens
prenunciou e ampliou a adesdo as redes sociais como se
conhece na atualidade (2011, p. 14 e 15). “Os proprios
mecanismos de chat, por exemplo, que sao quase tao antigos
quanto a propria internet, ja continham em si o embrido
dessa participagdao, assim como os emails e os féruns e,
posteriormente, os blogs e fotologs.”

De acordo com Lima (2011, p 24), a partir das midias
digitais a 4area da comunica¢ao foi impactada com as
possibilidades  trazidas por essas ferramentas de
comunicagdo que tornaram possivel, entre outras coisas, o
aumento do surgimento de noticias e consequentemente
mais informacdo: “As tecnologias digitais conectadas
ampliaram o espectro de possibilidades no campo da
comunica¢do social. Passamos, em um curto espago de
tempo, da era da escassez da informacao (que durou anos)
para a era do Big Data”.

No Brasil, o sistema politico é a democracia, que
garante aos individuos liberdade de expressio e opiniao
(HENRIQUES; MATTOS, 2008). Nesse sentido, Giardelli
comenta sobre a participagao dos brasileiros nas redes
sociais (2011, p. 58 e 59): “Outros especialistas entrevistados
confirmam esses status e dao outros insights a democracia, a
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queda da barreira entre celebridade e publico e a sede por
tendéncias de fora do pafs, justificando a transformagao do
Brasil num ambiente extremamente participativo nas redes
sociais”.

E importante lembrar que a partir do surgimento das
redes sociais os veiculos de comunicagao, ou seja, a midia
tradicional, também reformulou a forma de tratar os critérios
do que é considerado valor-noticia. Segundo Moherdaui
(2015), o editor ¢ aquele que define o tipo de conteudo que
vai ser divulgado na midia, nesse sentido, a informagao é um
produto e com a for¢a que as redes sociais tem tido o que ¢
publicado na rede tem pautado inimeros contetidos que vao
para a televisao.

Moherdaui (2015) lembra, por exemplo, a histéria do
vestido dourado ou azul, que foi amplamente comentado nas
redes sociais ao ponto de ser veiculado, por exemplo, no
Jornal Nacional. Ou seja, os editores vao, a partir das redes
sociais, ampliar as discussOes e os debates, porque isso gera
audiéncia. De acordo com Moherdaui (2015, p. 11): “O
jornalista ndo controla mais as informagoes que circulam em
redes como Twitter ou Facebook, apesar de ter se
apropriado delas versdes de papel, web e aplicativos”.

Nesse sentido, vale salientar que, com a
popularizagao e ampliagao das redes sociais os jornalistas,
tidos até pouco tempo como os unicos detentores da
informacao, agora com as midias digitais passaram a dividir
espago com os cidadaos. Isso porque por meio do celular ou
computador qualquer pessoa pode divulgar informagoes
daquilo que acha relevante.

Segundo Martinez (2010) os individuos que agem
dessa forma praticam o chamado jornalismo cidadio e isso,
segundo o autor, tornou os receptores mais exigentes. Ou
seja, agora esses individuos também podem opinar e
comentar a matéria jornalistica. Nessa mesma perspectiva,
Nickel (2011) menciona o fato de os cidadaos agora terem
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meios para dizer e ampliar o que pensam a partir das midias
sociais (2011, p. 114 e 115):

As ferramentas de redes sociais impactam o papel do
jornalismo e seus processos produtivos de forma
profunda e sob mais de uma dimensao. Ler, ouvir e
assistir passam a ser apenas uma fracio do
comportamento da audiéncia, que agora também
tem meios para escrever, falar e distribuir o préoprio
conteudo.

O Twitter também ¢é uma rede social que se
popularizou, em todo o mundo, inclusive, no Brasil. Essa
rede social busca que o usuario diga o que esta acontecendo,
em uma mensagem curta, com no maximol40 caracteres.
Mas, ¢ importante dizer que, segundo o site El Pais, ouve
uma queda no numero de usuarios do Twitter no mundo.
“No ultimo trimestre de 2015, o numero de usuarios ativos
nessa rede social caiu de 307 para 305 milhoes. Os analistas
esperavam um aumento de até trés milhdes de usuarios,
chegando a 310 milhdes” (SITE EL PAIS, 2016, texto
eletronico).

Nessa perspectiva é valido mencionar que os portais
de noticias, que também tem utilizado o Twitter para
disseminar seus conteudos, precisam ficar atentos ao tipo de
conteudo que vai ser publicado nessas redes sociais, ja que
uma vez publicado no Twitter a noticia pode ser
compartilhada com inumeros usudrios que também vao
reproduzir esse conteudo (ZAGO, 2011).

Um caso que merece ser exemplificado foi o de
alguns portais de noticias nacionais que publicaram, no dia
24 de setembro de 2010, a morte do Senador Romeu Tuma,
do estado de Sao Paulo, que estava internado em um
hospital, em Sao Paulo e minutos depois a informagiao foi
retirada do ar, pois era falsa (ZAGO, 2011).

Portanto, a imprensa também tem utilizado essa
ferramenta para circular conteidos jornalisticos neste
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microblog (ZAGO, 2011). Segundo Zago (2011, p. 165): “O
Twitter torna simples a tarefa de acompanhar o que acontece
no mundo a partir do que dizem nos perfis que seguimos
nessa ferramenta”.

As novas ferramentas de comunicac¢ao na internet
tém alterado inumeras caracteristicas do jornalismo
tradicional, como foi demonstrado acima.

Jornalismo nas redes sociais

As redes sociais e a internet afetam o trabalho do
jornalista. Segundo Primo (2011, p. 132), o fazer jornalismo
na atualidade precisa levar em consideracao que, a partir de
agora, mais pessoas podem informar aquilo que achar
relevante: “As praticas jornalisticas de hoje envolvem um
nimero maior de produtores e distribuidores de noticias,
sendo que uma importante parcela destes nao faz parte de
organizagoes jornalisticas”.

Primo (2011), também comenta sobre os relatos
publicados nas redes sociais quando, em janeiro de 2011,
foram feitas varias manifestacdes, no Egito, contra a
ditadura. Vale dizer, que os cidadaos informaram, em tempo
real, os acontecimentos descrevendo nas midias sociais a
respeito dos manifestos naquele pais. Primo (2011) acredita
que se a populagao nao tivesse publicado os acontecimentos,
provavelmente ndo teria havido tanta repercussao
internacional.

Nessa mesma linha, Primo (2011) destaca ainda que,
a quantidade de informagdes divulgadas na midia tradicional,
passa agora por um filtro do usuario, que vai avaliar se o
conteudo publicado o interessa (2011, p. 134):
“Diferentemente da selegdo profissional de quais
acontecimentos cobrir e publicar na midia de referéncia, em
um cenario de abundancia de informagbes e canais de
expressao as pessoas passam a participar da filtragem do que
interessa a suas comunidades de interesse”.
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O poder publico é um dos alvos da cobertura
jornalistica, isso porque os veiculos de comunicagiao siao
considerados alguns dos fiscalizadores desse poder, que
interfere diretamente na vida dos cidadios. Portanto, a
politica é diariamente um dos alvos da midia. Segundo
Gomes (2005), um dos pensamentos mais tradicionais sobre
a imprensa consiste no fato de que, desde o seu surgimento,
esse meio ¢ tido como o vigia do estado, buscando com isso
garantir a democracia aos cidadaos. Para o autor esse ¢ um
modelo que ja foi superado, ja que internet possibilitou que
os cidaddos pudessem participar ativamente dos debates
politicos gracas as ferramentas e plataformas online trazidas
pela internet. Segundo o Gomes (2005, p. 215):

Uma variante mais recente do argumento liberal vem
se constituindo ao redor de trés expressdes-chave:
internet — esfera publica — democracia. Cunha-se o
verbete “democracia digital” e formas semelhantes
(democracia eletronica, e-democracy, democracia
virtual, ciberdemocracia, dentre outras), ao redor dos
quais se vem formando, nos ultimos 10, 15 anos,
uma volumosa bibliografia interessada basicamente
nas novas praticas e renovadas possibilidades, para a
politica democritica, que emergem da nova
infraestrutura tecnoldgica eletronica proporcionada
por computadores em rede e por um sem-niumero
de dispositivos de comunica¢io e de organizagio,
armazenamento e oferta de dados e informagdes on-
line.

Nessa perspectiva, Gomes (2005) também comenta
sobre a democracia digital, que busca, entre outras coisas, a
participagao dos cidadaos nas discussoes politicas utilizando
para isso os meios digitais, como a internet. Para o autor
(2005, p. 221): “Nao resta davida quanto ao fato de a internet
proporcionar instrumentos e alternativas de participagao
politica civil. Por outro lado, apenas o acesso a internet nao
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¢ capaz de assegurar o incremento da atividade politica,
menos ainda da atividade politica argumentativa”.

Semelhante a isso, Andrade e Juca (2014) discutem a
respeito da democracia participativa, que busca levar os
cidadaos a participarem e discutirem sobre politica.
Posteriormente, as autoras defendem que o termo mais
correto para garantir a democracia e a discussao das politicas
publicas por parte dos cidadios seria democracia
deliberativa. Essa nova denominagao, segundo Andrade e
Juca (2014), seria o termo que melhor representaria uma
busca por participagio popular por meio do dialogo
argumentativo e critico. Para as autoras (2014, p. 158): “A
democracia deliberativa mostra-se um modelo aperfeicoado
da democracia participativa, a medida que demanda uma
participagdo critica, racional e dialogica, entre pessoas livres
e em igualdade de condi¢oes”.

Nesse momento, ¢ importante comentar sobre o que
significa as manifesta¢oes politicas ocorridas atualmente, no
Brasil. Segundo Andrade e Juca (2014), as manifestagoes
ocorridas de junho a setembro de 2013 tiveram como
estopim um descontentamento massivo dos cidadaos com a
politica executada, no Brasil. Para as autoras o que chama a
atencao nessas manifestacoes ¢ fato de nao haver claramente
uma lideranca comandando a manifestacao. Outro fato
importante foi a utilizacio das redes sociais para organizar
cada um dos movimentos realizados naquele ano.

Sob esta 6tica, Andrade e Juca (2014) defendem que
a democracia deliberativa é que melhor dita e organiza a
sociedade na busca por participa¢ao efetiva na politica
brasileira (2014, p. 160): “Por essas razoes, entende-se, pois,
que a democracia deliberativa apresenta-se como modelo
ideal para reger a complexidade da sociedade moderna e
superar os entraves da democracia participativa,
notadamente no que se refere aos problemas vinculados a
crise da participagao politica no Brasil”.
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Internet e sua utilizagdao na politica: cases

Os politicos também tem percebido a importancia de
estar conectados em sites, redes sociais, etc. Um exemplo
disso ¢ o site Gabinete Digital desenvolvido pelo governo do
Rio Grande do Sul, em 2011, e que busca esclarecer duvidas
e garantir direitos aos cidadiaos daquele estado (RESENDE,;
MATA, 2011).

Outro exemplo ¢é a utilizacio da internet pelas
prefeituras municipais, para divulgar informacdes sobre
relatorios de gestao e de prestagao de contas dos municipios
(PORTO e GOMES, 2015). Para Porto e Gomes (2015), a
internet ¢ uma ferramenta importante para garantir clareza
nas agoes dos gestores do executivo municipal, ja que uma
vez publicada na internet, as informagdes podem ser
acessadas pelos municipes de qualquer localidade,
garantindo assim, mais transparéncia nessas agoes. Os
autores destacam que (2015, p. 8):

O fenémeno da internet traz a sociedade uma
possibilidade de sua utilizacgio como importante
instrumento tecnolégico para a revitalizagdo das
relagbes de reaproximagdo, controle e maior
participa¢do da sociedade civil na condu¢io da
gestdo publica. Por outro lado, a internet exple a
gestdo publica e aos entes federados novos e
grandiosos desafios, a luz da velocidade da
comunicacio pela rede, principalmente pautados
sobre os novos modelos de responsabilidade fiscal
desenvolvidos nos pafses mais desenvolvidos
tecnoldgica e cognitivamente, em termos de capital
social.

Um caso que merece ser comentado foi a utilizacao
do Twitter na época das manifestagdes e protestos contra a
corrup¢ao, em junho de 2013. Quando, apds o
pronunciamento da presidente Dilma Rousseff, em cadeia
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nacional,  varios  usuarios utilizaram a  hashtag
#Tamojuntodilma e #CalaabocaDilma (RECUERO, 2014).
Ou seja, observa-se, que os cidadaos quando estiao nas redes
sociais também se manifestam e se mobilizam o prol daquilo
que acreditam.

Recuero (2014) comenta sobre o tipo de diagnostico
feito a partir da Analise de Redes Sociais a partir dessas duas
hashtags (2014, p. 75): “Ha uma movimentacdo mais forte
junto a hashtag de apoio, mas uma critica mais organica e
com maior numero de participantes na hashtag contraria. O
uso da ARS nestes casos, portanto, auxiliou a medir e a
observar os dados dos padroes de intera¢ao da rede”.

A pesquisa de Resende e Costa (2012), sobre o
Movimento Brasil Contra a Corrupgao (MBCC), também
menciona a for¢a das midias sociais para mobilizarem a
sociedade brasileira quando se trata de politica. Resende e
Costa afirmam que (2012, p. 8): “Quando os individuos,
insatisfeitos com alguma area da sociedade, se reunem em
grupos com 0s mesmos interesses € trazem a manifestacao
online para a vida real, as autoridades podem ser
pressionadas a ouvir/olhat com cuidado para as
reivindica¢oes dos manifestantes”.

Portanto, de fato, percebe-se que a internet tem sido
amplamente utilizada para disseminar conteudos politicos
através das redes sociais.

Consideracoes Finais

A partir dessa pesquisa buscou-se compreender que
a internet tem sido um canal importante para a divulgagao
de assuntos relacionados a politica nas redes sociais. B
necessario lembrar que o Brasil vivencia, na atualidade, um
momento delicado na politica. Ja que a presidente Dilma
Rousseff (PT), primeira mulher a presidit o Palacio do
Planalto, sofreu o segundo impeachment no Pais - o
primeiro foi do presidente Fernando Collor de Melo, em



124 | Comunicagio, Jornalismo e Educacio

1992. Nessa perspectiva, verificou-se que as redes sociais
tem papel importante no cenario politico, ja que, as pessoas
se organizam virtualmente, principalmente, pelo Facebook
para reivindicar o fim da corrupgao entre outras demandas.
A pesquisa também avalia o papel do jornalista e a
participagao dos usudrios nas redes soclais que agora
também sugerem e produzem conteudos, que caso nio
sejam publicados pelos portais de noticias, ganham espago
nas midias sociais. Contudo, ainda é necessario ampliar os
debates no campo das pesquisas sobre redes sociais e sua
influéncia na politica. Ja que com o desenvolver da sociedade
e da tecnologia esses dois tendem a tomar destinos similares
ja que ambos tém a participacao ativa da popula¢ao em seus
contextos. Portanto, esta pesquisa buscou demonstrar que as
redes sociais podem ser ferramentas eficientes para que os
cidaddos se organizem e pressionem O governo a
apresentarem solu¢oes para as demandas coletivas. Espera-
se que esse trabalho abra campo para novos debates nessa
area que ainda deve gerar relevantes mudangas culturais e
politico-sociais na sociedade contemporanea.
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Videorreportagem e Profissdo
Reporter: o abelha nos bastidores

da noticia
Fernanda Alves 1 eloso Naves'

INTRODUCAO

Com a democratiza¢ao da tecnologia e o avango no
compartilhamento de videos e imagens, hoje, qualquer um
com uma camera fotografica pode ser reporter ou cineasta,
desde que conhega minimamente os procedimentos técnicos
para tal atividade.

Com uma camera na mao, ou mesmo um celular,
aqueles que antes eram condicionados a serem apenas
espectadores de conteudo, por meio da televisao, se veem
detentores do poder de criar seus proprios materiais e poder
dissemina-los a milhares de pessoas por meio do
ciberespago. Mas, como os veiculos de comunicagao se
utilizam dessa nova forma de produgao de contetdo?

As novas plataformas multimidia, juntamente com as
redes sociais, se tornaram um prato cheio para amadores e
profissionais. Veiculos de comunicagio e até mesmo
jornalistas independentes comegaram a utilizar os novos
meios para alcangar novos publicos e inovar na maneira de
abordar conteddos, podendo utilizar novos formatos para
levar informagao e conteudo as pessoas.
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Nessa perspectiva cresce no universo online a
quantidade de videorreporteres ou “repérteres abelha”,
como ficaram conhecidos, no Brasil, durante a década de
1980, aqueles que fazem todos os processos de produgao da
videorreportagem, produzindo, filmando e editando todo
material.

Averiguar a  utilizaggo do  formato  de
videorreportagem no programa Profissao Repdrter é o objetivo
desse artigo. Vale-se ressaltar que essa pesquisa nao tem
pretensao de abordar outras tematicas pertinentes do
telejornalismo, nem fazer uma analise semidtica da
linguagem em questao, bem como chegar a ilagées acerca do
tema. Esse é um estudo essencialmente exploratério e
descritivo, fundamentado em analise do conteido de um
programa exibido pela Globo.

Géneros e Formatos Televisivos

Segundo Duarte (2006), hoje, a comunica¢ao
televisiva ocorre intra e inter sociedades e culturas,
tornando-se entdo um meio midiatico no qual existe uma
entrega da humanidade a si mesma como espetaculo:

[..Jos dispositivos institucionais e tecnoldgicos
proprios da televisio sdo capazes de apresentar, a um
nimero cada vez maior de telespectadores, os
maltiplos  aspectos da vida social, sendo
responsaveis  pelo  surgimento  de  novas
sensibilidades, éticas e estéticas. (DUARTE, 2000, p.
19)

Nessa perspectiva, Duarte (2006, p. 1) classifica os
géneros televisivos como “categorias discursivas e culturais
que se manifestam sob a forma de subgéneros e formatos”.
O que ocorre é que muitas vezes 0s géneros televisivos sio
visto apenas como regras de fabrica¢ao o que tem impedido
que os telespectadores possam compreender a sua
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verdadeira funcdo e sua pertinéncia metodoldgica: “a de
operar como chave de analise dos textos televisivos” (2000,
p. 20).

Muitas vezes, ¢ comum que ocorram confusoes ao
se distinguir géneros de formatos televisivos, pelo fato de
serem complementares na formagao da estrutura da grade
televisiva. O que se busca ¢ elucidar tais diferenca, além de
apresentar os diferentes géneros e formatos televisivos.

Marques de Melo (1985) classifica os géneros dentro
do jornalismo em quatro, sendo eles: jornalismo diversional,
jornalismo interpretativo, jornalismo opinativo e jornalismo
investigativo. No entanto, a pesquisa aqui apresentada busca
abordar nao precisamente os géneros jornalisticos e sim 0s
generos presentes na televisao.

Para a pesquisadora Itania Maria Gomes (2002) os
géneros na televisao funcionam como uma forma de manual
de uso, uma vez que socialmente, classificam um produto
dos media. Ainda segundo a autora, os programas sozinhos
incubem um género particular, como programa jornalistico
ou melodrama, sendo reconhecido assim socialmente.

Como a finalidade da TV enquanto meio de
comunicacio ¢ gerar audiéncia, muitos estudiosos veem o
género como uma forma de se situar essa audiéncia. Gomes
(2002) afirma que o género necessita de uma combinagao
de pelo menos trés formas de classifica¢ao sendo “pela
forma, pelo assunto e pelo tipo de publico visado”.

Fechine (2001, p14) ao discorrer sobre géneros
televisivos os classifica como ‘“unidades da programacao
definidas por particularidades organizativas”, ¢ como se
pegassemos a grade de uma TV e observassemos o que estd
sendo veiculado assimilado 4s expectativas “do e sobre o
publico”.

A fim de melhor compreender e elucidar as questoes
de género e formato Souza (2004) realizou uma analise da
programacao das redes de TV brasileiras. Para Souza (2004)
os géneros na verdade fazem parte de 5 categorias:
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entretenimento, informacao, educagao, publicidade e outros.
Dentro dessas categorias, durante sua analise, o autor
conseguiu identificar 37 géneros diferentes, na programacao
das 7 emissoras brasileiras. O autor afirma ainda que a
divisdo em categorias se faz necessaria para que se possam
identificar os produtos televisivos.

Duarte (2003), por sua vez, ressalta que nos
cinquenta anos de histéria da TV, alguns géneros foram se
consolidando e ganhando preferencia popular, dentre eles
pode-se citar:  “telejornais, magazines, talk-shows,
telenovelas, minisséries, humoristicos e até mesmo os tdo
criticados reality-shows”.

Fazendo utilizagdo dessa  segmentagdo  por
categorias, as quais foram pré-definidas por Souza (2004),
mais a frente sera feito um recorte especificamente sobre a
categoria de informacao, antes no entanto ¢ necessario que
falemos sobre os formatos.

Estritamente ligado ao género estd o formato. Para
José Carlos Aronchi Souza (2006, p. 7) o formato seria o
conjunto de “caracteristicas que ajudam a definir o género”.
Ainda segundo Souza (2004) o formato seria o elemento
formador dos géneros que, por sua vez, forma as categorias.

Ao classificar os géneros da categoria informagao,
Souza (2004) identifica quatro com seus respectivos
formatos sendo: debate, documentirio, entrevista e
telejornal.

Um formato experimental vem ganhando espago
dentro do género telejornal, formato esse pouco estudado
pela academia, mas que desde 1970 no exterior e no Brasil
desde o final da década de 1980 vem ganhando adeptos e se
consolidando na grade de algumas emissoras. Esse formato
de produgao foi denominado videorreportagem .
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A Videorreportagem

A videorreportagem remete a uma forma
diferenciada de reportagem televisiva, na qual a camera ¢é
extensio do corpo do repoérter. Barbeiro e Lima (2002)
definem o videorrepodrter como aquele que grava, entrevista,
conta a historia, edita e pode apresentar a reportagem que
fez.

Segundo a pesquisadora Patricia Thomaz (2000),
esse modelo de producgdo solitaria nasceu nos Estados
Unidos e no Canada a partir da década de 1970. O precursor
dessa modalidade foi o americano Jon Alpert, que
conquistou inumeros premios, inclusive o National Enmny
Award, da academia de Televisao dos Estados Unidos. Na
mesma época, no Canada, MosesZnaimer, dono da emissora
CityTV, fazia a introdugdo dessa nova forma de produzir
reportagens também nos telejornais, como afirma a propria
Thomaz (2007).

Paulo Castilho (2004) aponta o cinema como fonte
de inspirag¢ao, para os videorreporters, fazendo referéncia ao
filme de ficgao cientifica Max Headrom, que foi dirigido por
Rock Morton e Annabel Jankel, no ano de 1987. Nesse filme,
o reporter Edson Carter era quem operava a propria camera.

Existe um consenso entre os autores sobre o
surgimento da videorreportagem, na televisao brasileira, na
qual o género teria chegado, em 1987, com o programa T1”
Mix, produzido pela Gazeta de Sao Paulo e que tinha como
diretor o cineasta Fernando Meirelles. Karine de Araujo Silva
(2010) diz que o T Mix era visto como um programa de
formato inovador para a época. Nio era apresentado dentro
de estadio, mas na rua, varias vezes da calcada, em frente ao
prédio da Fundagio Casper Libero, na Avenida Paulista,
onde funcionava o prédio da TV Gazeta. O conteido
apresentado no T Mix era bem variado: culinaria, cinema,
artes, teatro e até mesmo sexo.
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O “reporter abelha”, como ficou conhecido na
época o videorreporter, se opunha ao academicismo da
produgdo jornalistica e ainda poupava gastos, ja que uma
equipe padrio era composta por repoérter, produtor,
cinegrafista, iluminador, operador de audio e motorista;
podendo entdo ser substituida por apenas um profissional.

Os primeiros colaboradores do T1” Mix foram
chamados de videomakers. A equipe formada por Fernando
Meirelles era, em sua maioria, composta por estudantes de
arquitetura, que estavam ligados ao movimento da década de
1980 que ficou conhecido como wieoativismo, como ressalta
Karina de Aragjo Silva (2008).

Mas, como o Tl Mix era um programa com intuito
jornalistico, logo os wideomakers foram substituidos por
jornalistas que passaram a ser chamados de videorreporteres.
O programa ficou no ar até 1990.

O videorrepoérter tinha autonomia da subjetividade
na criacao de obras com a sua marca. Seu principal objetivo
era desconstruir o padrao da reportagem tradicional com um
modo diferenciado de captar o real. Patricia Thomaz (2000)
conceitua, ao dizer que:

O videorreporter pode intervir de diferentes formas
na narrativa. Ele pode manter uma certa
“neutralidade” ou vivenciar as realidades de seus
personagens,  imprimindo  claramente  suas
percepgoes e juizos, como faziam os repérteres do
Novo Jornalismo que langavam-se a campo aberto
para melhor sentir a realidade que iriam retratar.

THOMAZ (20006, p. 23)

Barbeiro e Lima (2002, p. 76-77) ainda apontam
alguns diferenciais da videorreportagem: o ¢ff da lugar a uma
narracao dos fatos que estdao sendo filmados e tem quase
sempre um tom coloquial. O videorrepérter procura
estabelecer uma relagdao de cumplicidade com a audiéncia. A
histéria é contada sem que o videorreporter apareca na
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frente da camera (nesse caso, a passagem ¢é opcional). A
videorreportagem sugere um nimero menor de cortes e a
utilizacdo dos planos tipo sequéncia, também permitindo
imagens desfocadas e trémulas, quando nao substituiveis.

Segundo Castilho (2004, p 5), em 1998 a TV
Bandeirantes criava, em Sio Paulo, o Canal 21, um canal
local, que tinha como inspiragdo a City T1” emissora
canadense produtora no formato de videorreportagem.
Nesse contexto, surgiu o nziclo SP Digital, composto de seis
reporteres e como equipamento de trabalho possuiam
apenas uma camera digital, um carro e um computador
portatil. O principal diferencial dessa equipe era a
transmissao do conteido produzido, que era editado ainda
no local e enviado por meio da internet para a emissora. Essa
experiéncia feita pelo SP Digital durou quase um ano.

A primeira videorreporter a possuir um programa
transmitido mensalmente foi Renata Falzoni; O programa
feito integralmente no formato de videorreportagem era
intitulado As Melhores Aventuras do 21 e veiculado no Canal
21.

Na Rede Globo, o experimento sé conseguiu espago
no ano de 2001, com o jornalista Luis Nachbin, com a
videorreportagem Transiberiana — a estrada de ferro mais longa do
mundo, transmitida pelo programa Globo Repdrter. Para Karina
de Aragjo Silva (2008, p. 11) a exibicdo dessa
videorreportagem “teve uma repercussao positiva pelo fato
de romper um modo de producio estabelecido”.
Atualmente, o formato de videorreportagem tem sido
bastante utilizado em produtos jornalisticos como no
programa Profissao Repdrter da TV Globo.

Para se aventurar nesse formato de produgdo o
profissional deve ter um perfil diferenciado, como afirma
Thomaz (2007), pois deve dominar as diferentes fun¢oes que
ira exercer durante a producao de uma videorreportagem.
Deve estar preparado para superar as dificuldades a fim de
conseguir agir € criar 20 mesmo tempo.
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Patricia  Thomaz  (2007) defende que a
videorreportagem nao deve ser vista unicamente como um
acumulo de fungdes ou como uma proposta de reducdo de
gastos, mas sim como uma nova proposta para pautas
diferenciadas.

O videorreporter dispde de certa liberdade para
compor seu trabalho, nesse contexto Thomaz (2007) ressalta
que o videorrepoérter tem a possiblidade de colocar todo seu
potencial criador na sua obra. Utilizando os mais variados
planos e enquadramentos, o videorreporter poderd se
enquadrar nos padroes do telejornalismo ou inovar como
seu diferencial em direcao ao documentario autoral.

Ainda segundo Thomaz (2007), o videorrepérter nao
atua como um narrador que apenas oObserva o0s
acontecimentos em sua volta, para s6 entao fazer os relatos.
Esse profissional tem participa¢ao no desenrolar da situagao
e repassa a sua impressao do acontecido.

Pode-se ainda afirmar que tal formato possibilita ao
reporter abelha uma maior intimidade entre entrevistado e
entrevistador, ja que por estarem em situacao de paridade,
apenas um frente ao outro, a fonte se sinta mais a vontade
ao conversar com o videorrepérter. Thomé (2011, p. 22)
afirma que, esse ¢ um dos pontos positivos desse formato de
produgao:

[..] o fato de um mesmo profissional operar a
camera e fazer entrevistas. Este fator interfere
consideravelmente  na  linguagem que o
videorrepérter utiliza para gravar seu material:
camera na mao, maior intimidade com o
personagem, e consequentemente , desempenho
mais desenvolto dos entrevistados, facilidade de
locomogio e até mesmo de entrar em locacOes
(lugares) onde uma equipe jamais poderia chegar,
seja pela limitacdo fisica do espago, seja pela
limitagdo imposta pelos entrevistados.



138 | Comunicagio, Jornalismo e Educagao

Com a popularizagao da internet a videorreportagem
ganhou um novo espago de exibi¢ao, passando a integrar o
conteudo multimidia de diversas paginas da web.

E o caso do UOL (Universo OnLine) no canal
jornalistico UOL NEWS. Em 2004 o programa era
comandado por Paulo Henrique Amorim e tinha na
sua grade de funcionarios dois videorreporteres que

produziam matérias diarias, fiz parte desse time.
(THOME, 2011, p. 40).

Ainda nessa perspectiva, surgem no ciberespago
blogs de videorreporteres independentes. Tais blogs ndo tém
uma segmentagao unica, cobrem tanto eventos factuais
como pautas frias, como se pode constatar no Blog do
videorreporter Paulo Castilho.

Castilho (2004, p. 3) identifica ainda a plataforma
digital como wuma grande aliada da produgio do
videorreporter, afirmando que com o desenvolvimento da
internet, tal profissional “pode ser apresentado hoje como a
forma mais eficiente de criar conteido multimidia”.

Com o avango tecnoldgico e democratizagao das
novas tecnologias, ocorre a facilidade de manuseio e de
acesso as formas de captura de imagem e video; o que
possibilita que mais pessoas se aventurem e produzam
videorreportagem. Curado (2002, p. 23) faz entdo um alerta
a tal tipo de produgio, enfatizando que o tecnoldégico nem
sempre ¢ suficiente para se produzir um material de
qualidade: “A pratica demonstra que nao sio apenas os
recursos tecnologicos e a habilidade de lidar com maquinas,
os elementos fundamentais para a realizacdio de uma
reportagem”.

Carol Thomé (2010, p. 15) ainda faz outro
apontamento aos que procuram produzir um material no

2 Disponivel em: <http://videorreporter.blogspot.com.br/.>.
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formato de videorreportagem, ja que muitas vezes na ansia
de realizar um trabalho com qualidade fotografica e tendo
uma imensa oferta de equipamentos cinematograficos no
mercado, o profissional pode acabar perdendo o foco central
da producgio:

E inquestionavel que os equipamentos sio tteis e
necessarios. No entanto, ¢ preciso tomar cuidado
com o excesso de material e, principalmente objetos
de gravagio que requerem cuidados especiais (como,
por exemplo, as lentes). Tem de haver organizacio e
muita disposi¢do para dar conta de tudo o que estd
em jogo, caso contrario, o sobrepeso pode atrapalhar
o desempenho do profissional. F importante checar
a necessidade dos instrumentos e criat uma
organizagdo que ajude o manuseio de tudo.
(THOME, 2010, p. 15)

Mais uma vez deve-se colocar o profissional a frente
dos equipamentos, o videorreporter, mesmo possuindo o
melhor equipamento s6 ira conseguir um bom produto, em
sua videorreportagem, se conseguir administrar todos os
outros fatores no decorrer de sua produgao.

Profissao Reporter

O programa Profissao Reporter, exibido pela Rede
Globo de Televisao, atualmente nas noites de quarta-feira,
tem duragao de 35 minutos e percorreu varias etapas até se
consolidar e ganhar espago na grade da Globo.

O programa jornalistico que ¢ comandado pelo
jornalista Caco Barcellos e tem como slogan: “os bastidores
da noticia, os desafios da reportagem”, foi exibido
primeiramente na noite de 28 de abril de 2006, como
afirmam Soares e Gomes (2012) organizadoras do livro
Profissao Reporter em Didlggo. Ainda segundo as autoras , em 07
de maio de 2007, o Profissao Reporter vira quadro do programa
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semanal Fantastico, exibido pela mesma emissora, com o
tempo médio de dez minutos. Em junho de 2008, com
sucesso consolidado, o Profissao Repdrter finalmente conquista
um lugar fixo na programagao da Rede Globo de Televisao,
comecando a ser exibido entio na terca-feira a noite com
duracio de 25 minutos.

Desde sua criacao, o Profissao Repdrter, buscou um
diferencial ao apresentar o fator jornalistico. Soares e Gomes
(2012) ressaltam que o programa tem como proposta
apresentar os acontecimentos por detrds das cameras,
desmistificando o fazer jornalistico, pois:

Desse modo, o programa toma para si o seguinte
objetivo  especifico: apreender seus proprios
processos de produgio, remetendo a um jornalismo
que pensa a propria consciéncia e coloca em questao
os problemas do conhecimento jornalistico.
(SOARES; GOMES, 2012, p.14).

Arruda (2012) aponta para a pluralidade das
linguagens jornalisticas notérias no programa Profissao
Repdrter, citando, por exemplo: jornalismo espetaculo,
jornalismo investigativo, jornalismo verdade, jornalismo
humanizado, entre outros. Para Arruda (2012), o tema
central abordado no Profissao Repdrter ¢é o cotidiano da
sociedade brasileira, principalmente denincias e fatos de
cunho social, dando-se entao voz a comunidade.

Outro diferencial de Profissao Repdrter apresentado
pelo autor, em relacio aos demais telejornais produzidos no
Brasil, é referente a edi¢io do programa, que geralmente ¢é
dividido em apenas dois blocos. Segundo Arruda (2012),
Profissao Reporter se utiliza de cortes bruscos na hora da
edicio, buscando mostrar o mesmo fato de diferentes
angulos, prendendo, assim, a atenc¢ao do telespectador frente
ateladaTV.

O Profissao Repdrter de acordo com Figueiredo (2012)
¢ composto por uma narrativa contemporanea, sendo assim
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se coloca como alternativa ao tradicional jornalismo de
terceira pessoa e sobre a tao buscada objetividade. Para
Figueiredo, Profissao Repdrter ao colocar a equipe responsavel
pelo mesmo, mostrando sua cara, apresenta uma narrativa
em primeira pessoa ¢ estabelece uma relagio
“intersubjetiva”, tanto com o entrevistado, quanto com o
espectador.

Gross e Paschoalisck  (2012)  fizeram um
mapeamento panoramico sobre Profissao Repdrter, no qual
foram cautelosas, pois por se tratar de um programa hibrido
nos formatos de imagem, som, movimento e narrativa a
abordagem de seus produtos demanda angulos diferenciados
de anilise. As autoras fizeram a andlise de todos os
programas exibidos de 2006 a 2010, totalizando 53 horas
contidas em 149 episodios.

A presenca de Caco Barcellos ¢ algo muito forte no
desenrolar do programa. Gross e Paschoalisck puderam
mapear a participacdio do jornalista em 98,66% dos
programas exibidos de 2006 a 2010. Dos 149 episddios
analisados, Barcellos s6 nao estava presente em dois e
segundo elas:

O projeto de Profissdo Reporter, apesar de ser uma
elaboragdo conjunta entre varios profissionais, é
encabecado pelo ja renomado jornalista Caco
Barcellos, que, além de ser responsivel pela
idealizacio de assumir a edicdo do programa,
também empresta sua imagem popular ao semanario
como apresentador e repérter participante,
principalmente como  entrevistador. (GROSS;
PASCHOALISCK 2012, p.30).

Caco Barcellos ¢ um dos referenciais do jornalismo
investigativo no Brasil, o jornalista teve o reconhecimento
de seu trabalho e competéncia ap6s o langamento do livro
Rota 66 — A histéria da policia que mata, em 1992, trabalho
esse que teve repercussdo, pois fazia o relato da agao de
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matadores da Policia Militar de Sao Paulo. Com tamanha
exposi¢ao apos o sucesso do livro, Barcellos foi trabalhar
como correspondente internacional o que foi fundamental
para a seguran¢a do jornalista, que havia despertado o
descontentamento de autoridades na PM.

O jornalista comegou a se destacar por realizar
reportagens que abrangiam a violagdo dos Direitos
Humanos na Ditadura Militar. Em 1995, o Globo Reporter
fez a exibicdo de uma reportagem na qual Caco Barcellos
constatou que em num cemitério clandestino, na cidade de
Sio Paulo, havia oito corpos de vitimas que tinham
desaparecido durante o regime militar. A matéria repercutiu
de maneira tao positiva que Barcellos foi contemplado com
um prémio relacionado a defesa dos Direitos Humanos.

A passagem pelo Globo Reporter rendeu ainda a
Barcellos o prémio Vladmir Herzog, que era oferecido pelo
Sindicato dos Jornalistas de Sao Paulo. O prémio foi oriundo
da reportagem em que Barcellos fez a investigagao do
atentado que ocorrera em 1981 no Riocentro.

Caco Barcellos recebeu, em 2011, mais um prémio,
dessa vez da Revista Imprensa. Barcellos havia produzido
série de reportagens sobre a guerra civil produzida para o
Fantastico e mais uma vez teve seu mérito reconhecido.

Em um estudo sobre o programa Profissao Repdrter o
pesquisador Thiago Emanoel dos Santos coloca Barcellos
como uma figura onisciente na constru¢ao da narrativa,
enquanto os reporteres podem ser definidos como
narradores-personagens:

Através da utilizacio deste recurso, Barcellos
assume, N0 esquema narrativo, o papel do narrador
onisciente, sabe o que vai ser mostrado, apesar de
nao estar naquela cena. Os outros reporteres sao 0s
narradores-personagem. Incluem-se nas historias,
choram, se emocionam. Mostrar os bastidores, na
retérica do programa, serve para mostrar o
desenvolvimento das histérias, colocando os
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jornalistas como personagens delas. O programa
aproxima o jornalismo da sensibilidade, alterando a
imagem defendida por certa tradicio tedrica que
pensa que o jornalista tem que ser observador
imparcial da realidade. E uma mudanca na
concepcao do que ¢ jornalismo, aproximando-se
muito mais a4 concepgao defendida por autores dos
estudos culturais. (SANTOS, 2011 p.181).

A equipe do programa também trds outra
caracteristica propria do semanal, pois busca manter em seu
meio, jornalistas jovens, recém-formados, em sua primeira
temporada trazia em seu anunciado esse lembrete aos
telespectadores: “ Caco Barcellos e sua equipe de jovens
repoérteres vao as ruas, juntos para mostrar diferentes
angulos da mesma noticia”.

Resende (2012) afirma que o programa Profissdo
Repdrter busca passar ao telespectador a impressao de que o
que ¢ visto pelas lentes da camera ¢ o tempo vivido
propriamente dito, criando-se entdo a crenca de que a
realidade nao passa de um quadro a ser revelado, pois:

Na tessitura de muitas de suas narrativas, o reporter,
‘com a camera na mao’ (um cliché bastante utilizado
no programa), explica enquanto  registra,
direcionando o olhar do telespectador no esforco
evidente de contribuir para que nada passe
despercebido. (RESENDE 2012, p. 61).

Doretto e Costa (2012, p. 69) apontam que, as vezes,
na ansia de revelar o “modo de fazer” da noticia o Profissao
Repdrter acaba “captando atencdo demais a histéria da
reportagem, e nao a histéria que estd na reportagem”.

Figueiredo (2012) elucida que na producio das
reportagens, a equipe do Profissao Reporter prioriza entrevistar
aqueles que realmente vivenciaram a situa¢ao enfocada. Pois,
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o programa apresenta cenas do cotidiano acompanhadas por
relatos de vida dos personagens em destaque.

Outros aspectos ainda sao levantados por Liesenberg
(2012), quanto aos elementos que compde a narrativa do
Profissio Reporter tais como: o reforco do papel
testemunhal dos repérteres e o fato de revelar o passo a
passo do processo de reportagem e associar isso ao
vencimento de desafios.

Como ja citado anteriormente Profissao Repdrter traz
consigo o slogan: “os bastidores da noticia”, no entanto ao
analisarmos a produ¢ao do programa podemos observar que
tais bastidores sio pouco exibidos.

Paganotti (2012), ao analisar os quatro primeiros
anos de exibi¢do do programa afirma que apenas 15% dos
episodios trazem a discussio de pauta para a produgao da
reportagem. Ja a discussdo sobre a edi¢do do material
apareceu em 21% dos programas exibidos no periodo.

No entanto os debates na ilha de edicio, nio sio
propriamente sobre o tratamento de imagem e som na
matéria. Nesse espaco Caco Barcellos conversa com seus
reporteres sobre as dificuldades enfrentadas durante a
gravagao da pauta.

A analise de 31 episédios que tem a ilha de edi¢io
como cenario de didlogos entre reporteres e Caco
Barcellos trevela uma situacio insdlita: a ilha de
edicdo ndo mostra a edi¢do em si, pois em nenhum
dos episédios analisados os debates entre os
jornalistas tratam da escolha de imagens ou sons,
nem da constru¢io narrativa do programa. O que se
discute sdo os dilemas, insegurancas e dificuldades
na escolha das estratégias adotadas pelo reporter
durante a apuracio, além de comentarios sobre os
sentimentos e expectativas nutridas pelos jornalistas
durante a reportagem. (PAGANOTTI, 2012, p.
142).
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Para Panotti (2012), o que se retrata na ilha de edi¢ao
¢ uma espécie de making off a fim de complementar o que ja
foi mostrado no programa ao invés de se mostrar de fato as
praticas de edi¢do e construgdao do programa.

Faz-se entdo necessario o que Panotti chama de
“encena¢ao” dos bastidores, onde o trabalho do repérter é
medido para se encaixar na organizagao de cada episddio.

Mesmo que o passo a passo da montagem da matéria
nao seja mostrado na ilha de edi¢do, os comentarios feitos
por Caco Barcellos acabam por revelar um pouco o
dinamismo dos bastidores da TV.

Tavernari (2012), ao falar dos desafios da
convergéncia no Profissao Reporter, aponta ainda que além
de retratar os bastidores durante os episddios, o programa
tras na plataforma digital os bastidores dos préprios
bastidores, que sao divulgados pelo site globo.com.

Figueiredo (2012) coloca que o ato de revelar os
bastidores da noticia constitui o espetaculo, pressupondo
entdo que ainda existem outros bastidores, que por sua vez
nao sao revelados, e que sio nesses bastidores ocultos que
ocorrem as principais decisdes em torno do programa.

Coragao (2012) considera que ao expor os bastidores
da noticia, o Profissdo reporter faz uma opgao pelo “filio da
transparéncia”’, mas alerta que tal transparéncia deve ser
analisada como uma emoldura¢ao dos fatos, porque:

Essa transparéncia, no entanto, deve ser entendida
aqui como emolduracio do acontecimento que se
desnuda, de modo que Profissio Reporter
reivindica, a todo momento, a insignia do
acontecimento movedico, como se restasse a ele
(acontecimento) o narrar exposto dos fatos. Entio
Profissao Repérter ordena a discussdo no frenesi de
vozes (repérteres, personagens, ambientaces, etc.),
em alguns momentos com tom ficcional e

dramatico. (CORACAO, 2012, p. 159).
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Durante a progressao do programa, o modo de se
retratar os bastidores também foi modificado, como observa
Soares (2012). O programa que outrora buscava visualizar
uma mesma noticia por diversos angulos agora apresenta seu
conteudo de maneira mais direcional. Soares afirma que de
2006 a 2008 as reportagens do programa traziam em seu
foco a profissao e seus reporteres, ja na segunda fase, de
2008 a 2009, o que acontece, segundo Soares (2012, p. 119),
¢ a acentuagao nos bastidores da noticia, o que a autora diz
se tratar de uma “possibilidade de mostrar, radicalmente, a
realidade e as maneiras de retrata-la”.

Para Soares a consolida¢ao do espago do Profissio
Reporter na grade da Globo, acabou gerando um
amadurecimento das reportagens e dos repoérteres do
programa. A autora ressalta que entre 2010 e 2011 passa a
realizar grandes reportagens e muda o enfoque na narrativa
dessas.

Os formatos de produgio também foram se
modificando, desde a utilizagdo de planos e enquadramentos
como a narrativa utilizada pelos reporteres na produgio de
suas reportagens.

Profissao Reporter e videorreportagem

Compondo  essa  narrativa  diferenciada  de
abordagem da noticia, o Profissio Reporter utiliza por
diversas vezes o recurso da camera na mio, e ou da
videorreportagem para com compor sua reportagens.

Gross e Paschoalick (2012) puderam constatar a
utilizagdo da videorreportagem como formato no programa
semanal. Em pesquisa realizada entre os anos de 2006 e
2010, puderam observar que 22,82% dos episodios
analisados traziam a videorreportagem em sua narrativa.
Sobre a utilizacdo desse formato as autoras discorrem que:
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Firmando-se como um jornalistico investigativo, o
programa recorre a utilizacdo da cimera escondida,
videorreportagem com ‘camera na mao’ e imagens
de arquivo como recursos que compdem essa
narrativa eu se propde a apresentar ‘os desafios da
reportagem’ (GROSS ; PASCHOALICK 2012,
p.38).

Nesse sentido além de apresentar o fato na frente da
camera o espectador acompanha o desenrolar dos fatos, que
na maioria das abordagens tradicionais, fica por detras da
lente.

Para Carol Thomé, a Rede Globo de Televisio, ainda
¢ timida ao assumir o formato de videorreportagem, no
entanto para ela Profissio Reporter vem em contraponto
com conservadorismo apresentado pela emissora ao dizer
que:

Na Rede Globo de Televisio, existe a figura do
videorreporter, mas a emissora nao assume o uso do
formato. Se por um lado existe o conservadorismo
da férmula para a produgio audiovisual das noticias,
por outro lado o jornalista Caco Barcellos, icone dos
meios de comunicacio, leva as ruas uma equipe de
jovens recém-formados dispostos a mostrarem seus
diferenciais olhares de uma mesma pauta, rompendo
as barreiras do tradicional. Essa inciativa, de
antemio, ja comprova a expectativa de elaborar um
trabalho com tempero autoral. (THOME, 2011, p.
38).

Para a videorrepérter tais elementos sio bem
proximos dos conceitos aplicados a videorreportagem:

Junto dessa ideia, Barcellos promove uma espécie de
intercambio das fung¢bes entre os integrantes e acha
importante o dominio do processo desde a pauta até
a edicdo. Essa estrutura de trabalho aproxima-se do
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conceito de videorreportagem e a equipe assume
estas carateristicas vendo-as como importantes para
o desenvolvimento do profissional. (THOME, 2011,
p. 38).

O Profissao Repdrter se caracteriza, assim como um
produto jornalistico que aproxima o telespectador do dia-a-
dia jornalistico. Quebrando a rigidez do conteddo
transmitido pela emissora por meio da videorreportagem.

Para apresentar essa nova maneira de fazer
jornalistico, o site do programa disponibiliza aos internautas
uma guia intitulada: “Por dentro do video™, onde estio
disponiveis técnicas e dicas de videorreportagem. Nesse
ambiente virtual estao disponibilizados videos sobre esse
processo de produgao.

O material compartilhado no site é produzido pelos
reporteres: Felipe Bentivegna e Rafael Batista. As técnicas
disponibilizadas pelos profissionais passam desde o
processo de captagdao de imagem e som até os processos de
edicdo e dispde ainda de um canal de relacionamento, no
qual os internautas podem tirar suas ddvidas com os
videorreporteres.

Consideragdes Finais

A videorreportagem vem ganhando um espago
significativo na programacao das T'V’s brasileiras. O formato
vem sendo utilizado tanto na gravacao de programas de
entretenimento quanto nos programas de cunho jornalistico,
sendo utilizado no programa SBT repdrter e no objeto de
estudo desse trabalho o Profissao Reporter.

O perfil da emissora televisiva pode influenciar o
resultado da produc¢ao do videorreporter, ja que é regida por

3 Disponivel em < http://gl.globo.com/profissao-tepottet/ por-dentro-
do-video.html>.



Gilson Pérto Jr.; Ana Carolina Costa dos Anjos (Orgs.) | 149

padroes de qualidade e editorial. A pessoa que recebe/assiste
ao produto também influencia diretamente no formato, ja
que nem sempre percebe as diferenciagdes implicadas nesse
novo formato de producio.

Pode-se entao afirmar, diante implicagdes exposto,
que quando falamos em videorreportagem nao existe um
formato padrio, ou uma técnica pré-estabelecida como, por
exemplo, o /ad que deve responder aquelas perguntas
padroes. Na videorreportagem, o profissional dispoe de
liberdade para executar seu trabalho, podendo experimentar
as mais diversas formas de narrativa, planos e
enquadramentos. O seu ponto de vista pode ser transmitido
sem que o profissional perca a credibilidade em apresenta-
lo.

Devemos ainda ser cautelosos ao analisar uma
videorreportagem, pois nem sempre os profissionais irdo
usar e abusar de criatividade. Por receio ou apenas para nao
fugir do tradicional, o videorrepérter utiliza as mesmas
técnicas padroes do telejornalismo ao produzir sua
videorreportagem. Nesses casos, até mesmo o proprio
espectador possui dificuldades em distinguir o formato de
producao. Tal modo ¢ na maioria das vezes utilizado
unicamente com o objetivo de se reduzir os custos de
produgao.

O videorrepoérter por diversas vezes acaba virando
nao apenas um narrador, mas também um dos personagens
da matéria, pois vivencia quase sempre os fatos abordados.
Tal posicionamento nao retira do profissional sua
credibilidade, ja que terd uma série de fontes para se
posicionarem sobre o tema.

Mesmo essa pesquisa tendo abordado apenas um dos
agentes praticantes do modo de produgio de
videorreportagem existem ainda outros tantos que
produzem nesse formato com qualidade, podendo-se
destacar o videorreporter Lufs Nachbin, que foi o percursos
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do formato de videorreportagem na Rede Globo de
Televisio.
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0 jornalismo como ferramenta de
Educacdo em Direitos Humanos

Alessandra Bonfim Bacelar de Abren Adrian’

INTRODUCAO

O presente trabalho pretende verificar se o
jornalismo pode ser utilizado como ferramenta educativa e
disseminadora dos direitos que a populagao tem e as vezes
por desconhecimento acaba nio acessando. Além disso,
observar se o jornalista se se utilizando de responsabilidade
social, pode desenvolver trabalhos que aproximem a
comunidade mais carente das leis e assim garantir o acesso a
justica, aos direitos e principalmente a dignidade da pessoa
humana.

A inquietag¢ao surgiu apos observagdes dos trabalhos
realizados pelas Assessorias de Comunicagao do Sistema de
Justica, em especial a DPE-TO - Defensoria Publica do
Estado do Tocantins, onde diariamente os Defensores
Publicos e Servidores atendem centenas de pessoas que a
principio nem sabem direito porque estao ali, na maioria das
vezes foram indicados por vizinhos ou parentes que ja foram
atendidos pela Instituigdo, tiveram o problema resolvido e
passaram adiante a vitéria obtida, ou ainda por nao
possuirem recursos financeiros para contratar um advogado

! Graduada em Comunicagio Social/Jornalismo, Pedagogia com
Habilitacdo em disciplinas do 2° Grau. Pds-graduada em Educacio,
Comunicagdo e Novas Tecnologias, MBA em Gestao da Comunicacdo
e Marketing, pos-graduanda em Ensino de Comunicagio/Jornalismo:
Temas Contemporaneos pelo Nucleo de Pesquisa e Extensio
Observatério de Pesquisas Aplicadas ao Jornalismo e ao Ensino
(OPAJE) da Universidade Federal do Tocantins (UFT). Servidora de
carreira da Defensoria Publica do Estado do Tocantins. E-mail:
alessandrabacelar@gmail.com.
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particular, veem ali a possibilidade de ser defendido frente as
questoes juridicas.

Aos jornalistas da DPE-TO cabe divulgar os
resultados das agdes que foram protocoladas na justica,
atendimentos com temas incomuns, acoes institucionais,
trabalhar a comunicacdo interna, atuar nas redes sociais,
assessoramento, relacionamento com a midia, otientacdao
para entrevistas, levantamento de informacdes, analises de
cenarios, organizagao de eventos entre outras atribuigcdes
inerentes a profissao.

O profissional convive diariamente com decisoes
técnicas, cercadas de linguagem juridica, e tem como
objetivo de trabalho que essas informag¢des primeiramente
sejam compreendidas pelos jornalistas que atuam nos
veiculos de comunicagdo e posteriormente divulgadas para
os leitores, ouvintes e telespectadores com foco em
informar, conscientizar e mostrar aquelas pessoas mais
simples o direito a justica e de cobrar as politicas publicas
ausentes.

Mas, como tornar as noticlas a0 mesmo tempo
atrativas para os veiculos de comunicacio, e informativas
para a populacao, qual o caminho a percorrer, qual o método
utilizado, é possivel aplicar a vertente da Educac¢ao em
Direitos Humanos e assim construir uma metodologia de
trabalho mais efetiva que une o jornalismo, a educacdo e os
direitos humanos? Essas respostas foram possiveis por meio
de analises e acompanhamentos de dos trabalhos realizados
na Ascom da DPE-TO intitulado de Mediacao uma Nova
Forma de Justica, o qual reune varias pe¢as produzidas —
cartaz, folder, cartilha e camiseta.

Desenvolvimento
O acesso a justica é assegurado e garantido na

Constituicio Federal, conforme preconizado no artigo 5°,
incisos XXXV e LXXIV, porém boa parte da populagao
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carente desconhece os direitos que possui, onde deve buscar
ajuda e qual o caminho a seguir. Para os que trabalham nos
orgaos de justica e tem a possibilidade de conversar com a
populacio atendida, ndo ¢ dificil perceber que ainda faltam
conhecimentos sobre as leis, como cobrar as politicas
publicas entre outras situagdes.

Na tentativa de suprir essa lacuna o Governo Federal
implantou o PNDH - Programa Nacional de Direitos
Humanos que teve inicio em 1990, sofreu reformulagdes até
chegar no Plano Nacional em Direitos Humanos
respaldados no PMEDH - Programa Mundial de Educacao
em Direitos Humanos e constituido por cinco eixos:
educagdo basica; educagao superior; educagao nao formal;
educagio dos profissionais de Justica e Seguranga; e
educacao e midia. Em 2012, o Ministério da Educacio
aprovou as Diretrizes Nacionais para a Educagio em
Direitos Humanos com diretrizes em consonancia com a
Constituicao Federal de 1988 ¢ a Lei de Diretrizes e Bases da
Educac¢ao Nacional (Lei no 9.394/1996) e com fundamento
nos principios da dignidade humana; a igualdade de direitos;
o reconhecimento e a valorizacio das diferencas e das
diversidades; a laicidade do Estado; a democracia na
educagio; a transversalidade, a vivéncia e a globalidade; e a
sustentabilidade socioambiental.

As pessoas que estao nas salas de aula at¢ podem ter
acesso a introducao aos Direitos Humanos, mas os que nao
estdo ficam no ocaso e a espera de agles pontuais de
institui¢oes. Nesse interim os jornalistas que atuam nas
assessorias desses 6rgaos o trabalho podem adotar uma nova
petspectiva, ir além da produc¢ao de releases, e seguir outra
postura profissional, de responsabilidade social e ainda
ensaios de educadores.

Para PERUZZO (2013, p. 205) os estudos que
relacionam comunicacio e educacio tem a tendéncia de
mostrar as relagoes e interrelagdes entre esses dois campos
de conhecimento:



156 | Comunicagio, Jornalismo e Educagao

a questio da ensino-aprendizagem enquanto
mediada por um processo comunicativo; da
utilizacio de meios de comunicacio na educagio
presencial, nas instituicGes de ensino; do papel da
midia no processo de educacio; da educagio para a
recepgio critica das mensagens transmitidas através
dos meios massivos, especialmente da televisdo.
Trata-se de uma linha de estudos em expansiao e que
tem trazido contribuicbes significativas para a
compreensio de tais fenébmenos, no entanto ainda
ndo ¢ suficiente compreendida e valorizada pelos
educadores e comunicadores.

Para verificar essa possibilidade, avaliar se ha uma
nova perspectiva de trabalho, demonstrar ser possivel
trabalhar direitos humanos na perspectiva educacional se
utilizando das técnicas jornalisticas, foi utilizada uma
atividade realizada na Defensoria Publica, a implantagao da
Mediacao em conflitos como forma de resolver desavencas
sem que essas cheguem até aos tribunais de justica e levem
anos pra ser solucionadas.

A demanda a Ascom foi a partir da observagiao da
Constituicio e da dinamica dos atendimentos da Defensoria
Publica utilizar o jornalismo como forma de trabalhar a
Educag¢ao em Direitos Humanos. Apesar da transversalidade
as duas areas caminham em lados opostos, onde o
jornalismo vive na crise de seguir seus principios,
observando o mercado, pensado no lucro e que as vezes nao
se sustenta sendo isento e critico e ainda de atrair audiéncia.
A Educagao em Direitos Humanos por sua vez tem o seu
viés mais libertario, permitindo as pessoas mudarem
significativamente a perspectiva de vida. Nessa hora o
jornalista atuaria se despindo do carater alienante para algo
mais criativo.
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Apesar das condicbes em que se desenvolve:
trabalho resultante do processo de suspensdo de
cotidianidade, capaz de levar a reflexdo e de
fornecer, no movimento de retorno ao cotidiano,
elementos que contribuam para um novo senso
comum. (MORETZSOHN, 2007, p. 286).

Os jornalistas atuantes no servigo publico tem como
foco a informacio institucional e nao os gestores como
comumente ¢ feito. Segundo a Constitui¢io Federal, em seu
artigo 37, ha de se observar o principio da impessoalidade?,
e a publicidade dos atos, programas, obras, servicos e
campanhas dos 6rgaos publicos devera ter carater educativo,
informativo ou de orienta¢do social, dela nao podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promogao pessoal de autoridades ou servidores publicos.
Com essa liberdade ¢ possivel realizar trabalhos mais
educativos sem fins na promogao e sim o institucional.

Esse artigo apresenta experiéncia onde mostra ser é
possivel suplantar essa dicotomia, e fazer um trabalho sem
cunho financeiro visando tio somente oportunizar ao
cidadao o conhecimento, o caminho para se ter de fato os
direitos assegurados. Aqui vale destacar que tal possibilidade
se faz pela independéncia da institui¢ao onde a atividade foi
realizada, pois em outros palcos tal trabalho nao pudesse ser
realizado, pelas vaidades dos gestores em aparecer mais que
a informagao, ou pela propria falta da liberdade do jornalista
em poder ser sujeito social e transformador, bem diferentes
daqueles que estio no mercado privado que tem o

2 O principio da impessoalidade visa a neutralidade e a objetividade das
atividades administrativas no regime politico, que tem como objetivo
principal o interesse publico. Este principio traz consigo a auséncia de
marcas pessoais e particulares correspondentes ao administrador que
esteja no exercicio da atividade administrativa. A pessoa politica é o
Estado, e as pessoas que compdem a Administragdo Publica exercem
suas atividades voltadas ao interesse publico e nido pessoal. O principio
da impessoalidade proibe o subjetivismo. (SILVA, 2000).
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compromisso com a audiéncia e preterem todos os outros
assuntos em favor do esporte, do crime, do consumo ou de
um tema atraente.

Os veiculos de comunicacio produzidos por setores

organizados das classes subalternas, ou a elas
organicamente ligados, acabam por criar um campo
propicio para o desenvolvimento da educagio para a
cidadania. As relagbes entre educacio e
comunica¢do se explicitam, pois as pessoas
envolvidas em tais processos desenvolvem o seu
conhecimento e mudam o eu modo de ver e
relacionar-se com a sociedade e com o proprio
sistema dos meios de comunicacio de massa.
Apropriam-se das técnicas e de instrumentos
tecnolégicos de comunicagdo, adquirem uma visdo
mais critica, tanto pelas informagdes que recebem
quanto pelo que aprendem através da vivéncia, da
prépria pratica. Por exemplo, a selecdo de noticias
que a pessoa se vé obrigada a fazer na hora de
montar o noticiario na ridio comunitaria, bem como
os demais mecanismos que condicionam o processo
de produzir e transmitir mensagens com os quais se
depara cotidianamente, lhe tiram a ingenuidade
sobre as estratégias e as possibilidades de
manipulacdo de mensagens pelos grandes meios de
comunica¢do de massa. Ela passa a conhecer as
possibilidades de selecio das mensagens, os
conflitos de interesses que condicionam a
informacio ou a programac¢do, a dindmica do
mercado publicitatio, além da forca que tem um
veiculo de comunicacio, tal como o radio, o jornal,
a televisao etc.(PERUZZO, 2013,p. 219).

Como a premissa da Defensoria Publica ¢é
primeiramente resolver os conflitos de forma extrajudicial, a
Mediacio é um dos principais instrumentos utilizados.
Porém por ser algo relativamente novo - a Lei no 13.140/15
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— “Lei da Media¢ao” comegou a vigora a partir de 2016 assim
como a Lei 13.105/2015 Novo Cédigo de Processo Civil que
regulamenta a primeira - ainda com uma desconfianca da
efetividade e seguranca em relagao as decisdes ali tomadas, a
defensora publica responsavel pela implantacao das salas de
Mediacao buscou na Assessoria de Comunicagdo parceira
importante para a elaboragao de um kit (foto 1) formado por
cartaz, folder, camisa e cartilha todos a ser elaborados na
perspectiva educacional e tendo como mote Mediagao na
Defensoria Publica - Uma nova ideia de justiga.

Figura 1 — Kit produzido composto por quatro itens

UM NOVA IDEIA
DE JUSTICA

Fonte: Alessandra Bonfim Bacelar de Abreu Adrian

Diante da perspectiva dos juristas ainda estarem em
fase de adaptagdo, em meio a um ambiente de novidades
veio a oportunidade de se criar materiais que pudessem ser
distribuidos para populacio como forma de disseminar
conhecimento, e conscientizar o quao mais rapido pode ser
a resolucdo de conflitos via Mediacio.
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A Cartilha “Mediacio na Defensoria Publica —
Solu¢oes de conflitos, beneficios mituos e autonomia das
partes — Uma nova ideia de Justi¢a” (Fotos 3 e 4) contém 24
paginas, sendo esta a pega informativa que explica: 1.
atribui¢des da Defensoria Publica até o que é Mediacao; 2.
como ela ¢ feita, 3.quem pode participar, 4. beneficios e 5.
Aborda ainda sobre outras solucoes extrajudiciais.

Figura 2 - parte da cartilha que explica o que ¢ a Medi¢ao ¢ tem
exemplo, elucidativo, caso real de conflito, resolvido na Mediagio.

Fonte: Alessandra Bonfim Bacelar de Abreu Adrian
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Figura 03 - situacio real resolvida pela Media¢ao

Fonte: Alessandra Bonfim Bacelar de Abreu Adrian

O material de veiculagdo publicitaria compreende
ainda cartaz e folder com conteddo de facil compreensao
que foram elaborados pela equipe da Assessoria de
Comunica¢ao da DPE-TO, com o apoio de servidores e
prestadores de servico da Instituicdo, que voluntariamente
concordaram em fazer parte das fotografias que ilustram os
textos e repassam informagdes gerais sobre o tema.
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Foto 4 e 5 - Frente e verso do folder educativo a ser distribuido pela

populagio
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Solugdes de conflitos, beneficios
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UMA NOVA IDEIA
DE JUSTICA
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DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO TOCANTINS

Secretaria de
Reforma do Judiciario

Ministério da
Justica

GOVERNO FEDERAL

PATRIA EDUCADORA

Fonte: Alessandra Bonfim Bacelar de Abreu Adrian
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Metodologia do Trabalho

Para a construcdo do material foi realizada
primeiramente uma reuniao com as equipes da Ascom e das
Salas de Mediagao. Nesse encontro foram repassadas as
inten¢oes sobre o a trabalho a ser desenvolvido, definido o
publico-alvo, as pecas, recursos financeiros, articulagoes e
distribui¢des de responsabilidades e atribui¢oes, foram feitas
as indicagoes de pesquisa das leis que regulamentam a
Mediacao, consulta a Constituicio Federal, e levado em
consideragao a participagao do jornalista em curso de
formacdo sobre o tema, entrevistas com pessoas que ja
passaram pelo processo de mediagio para conhecer as
dificuldades e como conseguiram o resultado desejado e
também com os mediadores que puderam compartilhar
como se dava todo o processo. Além de leituras de livros e
cartilhas sobre  mediagao (ANADEP,  2012),
(ROSENBLATT, 2014) e ainda material sobre Educacao em
Direitos Humanos (BRASIL, 2013).

Ja a coleta de dados foi realizada junto aos Assistidos
e Servidores atuantes no Projeto Justica Comunitaria’,
realizado no setor Taquaralto em Palmas, onde foi
trabalhada a Mediacio como forma de resolver demandas
entre vizinhos, familiares, pequenas relagdes de consumo, e
onde a divulgacio desses direitos era feita apenas pelos
agentes comunitarios de media¢ao. Diante do contexto de

3 O Projeto Justica Comunitatia em Palmas - TO foi implantado no ano
de 2010, com um convénio firmado entre a Unido, por intermédio do
Ministério da Justica através da Secretaria de Reforma do Judiciatio e a
Defensoria Pablica do Estado do Tocantins, com o apoio do Programa
Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI). E tinha
como objetivo contribuir para a democratizagao do acesso a justica, por
meio da mobilizagao e capacitagdo de agentes comunitarios em mediac¢ao
de conflitos, para que a prépria comunidade possa gerir seus conflitos
com independéncia.



164 | Comunicagio, Jornalismo e Educagao

captar relatos a op¢ao foi utilizar a metodologia da histéria
oral:

[...] a histéria oral pode dar grande contribuicdo para
o resgate da meméria nacional, mostrando-se um
método bastante promissor para a realizacio de
pesquisa em diferentes areas. E preciso preservar a
memodria fisica e espacial, como também descobrir e
valorizar a memoéria do homem. A meméria de um
pode ser a memoria de muitos, possibilitando a
evidéncia dos fatos coletivos (THOMPSON, 1992,

p.- 17).

Todas as conversas foram gravadas, e o caso
recontado na cartilha também serviu para ilustrar um video
utilizado nos momentos de sensibilizagio junto as
comunidades, como forma de mostrar que a Mediagao pode
resolver desde um simples desentendimento entre vizinhos,
até casos mais complexos como guarda de filhos ou dividas
comerciais.

Finalizada a parte de levantamento de informagdes
foram feitos os primeiros rascunhos de textos a ser
utilizados, e também os primeiros pontos de embate, de um
lado a necessidade de usar as citagoes da legislacio e os
termos juridicos, e por outro lado a de simplificar o maximo
o texto. Foi pensando entao de se usar personagens, pessoas
simples, servidores da propria institui¢ao convidado o leitor
a fazer um passeio pela Defensoria Publica, entender como
funciona, quem nela trabalha, como ¢ feito o atendimento,
quais os servi¢os prestados e apresentar a Mediagdo como
uma das solugdes, conscientizando que essa modalidade de
acordo, pode evitar as demoradas batalhas judiciais, e a
resolucao ¢é construida pelos proprios envolvidos, refletindo
sobre o problema e construindo uma solugao, redigindo um
acordo com valor juridico legal.

Textos prontos foram feitas as fotos seguindo
fielmente a redacao aprovada. Os registros intencionalmente
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aconteceram na propria defensoria, e pensado para que os
Assistidos reconhecessem o ambiente, os Servidores,
Defensores Publicos e se sentissem acolhidos. O passo final
foi a aprovagdao sem ressalvas por parte do Ministério da
Justica, patrocinador, por meio de convénio, da confec¢io
de todos os materiais.

Educagiao em Direitos Humanos

Falar em Educaciao em Direitos Humanos é buscar
o bem da coletividade, é colocar o homem como
protagonista de sua vida, com a perspectiva de promover um
mundo melhor, e que o Direito seja igual para todos,
conforme determina a Constituicao Federal.

Uma tarefa que deve ser encarada por todos,
independente do trabalho que realiza, ou do cargo que
ocupa. Como deixa bem claro as Diretrizes Nacionais,
educar para os direitos significa preparar os individuos para
que possam participar da forma¢ao de uma sociedade mais
democritica e justa, definicao refor¢ada por Freire (1980,
p.-25), “a educacio para a libertagigo é um ato de
conhecimento e um método de agao transformadora que os
seres humanos devem exercer sobre a realidade”.

O mundo atual, volatil e em constante desconstrucao
e constru¢ao nao ¢ mais possivel ficar impassivel. Ha de se
buscar novos caminhos de disseminagao e principalmente de
conscientizar a sociedade dos direitos e deveres de todos.

O PNEDH conceitua a Educa¢io em Direitos
Humanos como:

um processo sistematico e multidimensional que
orienta a formacao do sujeito dedireitos, articulando
as seguintes dimensOes: a) apreensdo de
conhecimentos historicamente construidos sobre
direitos humanos e a sua relacio com os contextos
internacional, nacional e local; b) afirmacio de
valores, atitudes e praticas sociais que expressem a
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cultura dos direitos humanos em todos os espagos
da sociedade; ¢) formacdo de uma consciéncia cidada
capaz de se fazer presente nos niveis cognitivo,
social, ético e politico; d) desenvolvimento de
processos metodolégicos  participativos e de
construcdo  coletiva, utilizando linguagens e
materiais didaticos contextualizados; e)
fortalecimento de praticas individuais e sociais que
gerem ag¢des e instrumentos em favor da promogio,
da protecio e da defesa dos direitos humanos, bem
como da reparagdo das violagdes. (BRASIL, 2013,

pag. 4)

O Programa ainda ressalta que a Educacio em
Direitos Humano deve ser feita de forma a orientar a para a
comunidade, sensibilizando o individuo a participar
ativamente na resolugdo dos problemas, e que ela pode
contribuir poderosamente para renovar O Processo
educativo. Destaca ainda que a educagao, a informagao ¢ a
orientagao sao fatores basicos para o desenvolvimento da
responsabilidade individual e coletiva que possibilita a¢oes
positivas na solugao dos problemas sociais.

Levando em conta esses conceitos, pode influir que
o jornalista pode se incorporar desse papel educador, usando
a produgio jornalistica ndo s6 como carater informativo de
repassar a populagao tao somente a realizacio das atividades
de um 6rgao ou instituicdo, mas também pode de forma
isenta, redigir na perspectiva educativa.

A informacao se tornou de verdade e antes de tudo
uma mercadoria. Nao possui valor especifico ligado,
por exemplo, a verdade ou a eficicia civica.
Enquanto mercadoria, ela estd em grande parte
sujeita as leis de mercado: da oferta e da demanda
em vez de estar sujeita a outras regras, civicas e
éticas, de modo especial, que deveriam, estas sim, ser
as sua.(RAMONET apud PEREIRA, 2004,p. 9)
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Para LAGE (2014; 21) o jornalista tem compromisso
ético peculiar e uma dupla representa¢ao social:

deve saber selecionar o que interessa e é util ao
publico (o seu publico, o publico-alvo); buscar a
associacdo entre essas duas qualidades, dando a
informagcéo veiculada a forma mais atraente possivel;
ser verdadeiro quanto aos fatos (verdade, ai, é a
adequacdo perfeita do enunciado aos fatos,
adaequatio intellectus ad rem) e fiel quanto as ideias
de outrem que transmite ou interpreta; admitir a
pluralidade de versdes para o mesmo conjunto de
fatos, o que é um breve contra a intolerancia; e
manter compromissos éticos com relagio a prejuizos
causados a pessoas, coletividades e institui¢bes por
informacdo errada ou inadequada a circunstancias
sensiveis.

Perante o exposto e a partir do estudo de caso, pode-
se inferir que o jornalista pode, no exercicio de sua profissao
contribuir com a educac¢io em direitos humanos e assim,
com a mudanca social.

Consideracoes Finais

Segundo Traquina (2005), o trabalho jornalistico ¢é
altamente condicionado, mas o autor reconhece que o
jornalismo por conta da sua autonomia relativa, tem poder,
consequentemente quem na atividade atua também tem
poder. A afirmagao corrobora com a analise sobre o trabalho
realizado pela Ascom da DPE-TO quando na construcao do
material alusivo a Mediagao em Conflitos, no qual foi
mostrado ser possivel aliar jornalismo e educagdo em direitos
humanos na promo¢ao do conhecimento.

Ao usar o tema Mediagado como exemplo de um
processo educacional do jornalismo, a intengdo foi
referendar a mudanga de postura do jornalista, que ao efetuar



168 | Comunicagio, Jornalismo e Educagao

tal atividade utilizou linguagem juridica de forma mais clara,
educativa, pensando nao somente em despejar conteudos,
mas sim mostrar a lei, que ¢é acessivel a todos para
entendimento, e ainda ir além, se colocar no lugar do outro,
perceber a necessidade de se reinventar, de pensar a melhor
abordagem, os melhores conteudos, fotografias,
personagens.

Em tempos de modernidade liquida ha de se analisar
com mais frequéncia o trabalho jornalistico que ¢é realizado,
o que pretende atingir, o publico-alvo e como essas pessoas
podem recepcionar e reter as informagdoes. Os profissionais
precisam se reinventar, buscar a criatividade, observar,
buscar formas diferentes para atracio das informagoes
produzidas. Como ressalta BAUMAN (2003) a
instantaneidade, ou seja, a anulacdo da resisténcia do espago
e liquefacdo da materialidade dos objetos faz com que cada
momento pareca ter capacidade infinita.

Educar nio ¢ papel tao somente do professor, outros
profissionais podem se utilizar do processo educativo niao
formal, pensando na constru¢io de um mundo mais justo,
no exercer de uma atividade com responsabilidade e
compromisso com o que se faz.

Ao analisar todo o trabalho feito, percebe-se a
sutileza no usar das palavras, no envolvimento de todos que
participaram, as fotografias mais parecem situagoes reais €
nao simulagoes, o texto ¢ envolvente e prende o leitor no
caminho a conhecer a Defensoria Publica e o que de fato ¢é
a Mediacao em conflitos.

O fato do jornalista ter se aprofundado no tema em
questao, ajuda-o a ter mais compreensao do todo, e com isso
habilidade na escrita, como destaca Medina (1982), ao dizer
que consciente do papel de intermediario, tradutor de
linguagens especificas e comunicador responsavel em levar
os conteudos a maior audiéncia possivel, a postura ¢ o
comportamento mudam.



Gilson Pérto Jr.; Ana Carolina Costa dos Anjos (Orgs.) | 169

Ser jornalista, ndo é fechar-se em sim mesmo, pelo
contrario, é abrir-se, estar conectado com as constantes
mudangas do mundo, ¢ ndo pensar tdo somente na producao
de textos e na maior divulgacio do assessorado. E ser
consciente do papel social de inculcar, criticar, averiguar,
pesquisar, investigar, ¢ nao se acomodar em produgio de
materiais superficiais, apenas para cumprir tarefas, ao se
arriscar a ser diferente, se enveredar pelo caminho da
responsabilidade social da profissao, pensar no proximo e
perceber as lacunas, o jornalista reforca a participagiao
também na atuagdo estratégica, avaliando mais que
produzindo, e nio sendo apenas um escritor, mas um
condutor para o caminho da aprendizagem.
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0 Jornalismo e a Educacdo para o
Trnsito: a influéncia do jornalismo
na democratizagdo da
responsabilidade no transito

Weédila Sonza Aires Jacome’

Introdugiao

A modernidade marcou significativamente o destino
das cidades e com ela vieram os inimeros beneficios que,
aparentemente, facilitam o cotidiano das pessoas. Mas,
atrelada a essa tecnologia, surge a aceleracio da vida e,
consequentemente, os problemas sociais. Nesse sentido,
Bauman (2009) destaca que os elegantes modelos de vida
urbana, construidos com a ajuda de contraposi¢des nitidas,
podem proporcionar muitas satisfacdes aos construtores de
teorias, mas na pratica nao servem de muita coisa para os
planejadores urbanos, e menos ainda para os habitantes que
enfrentam os desafios da vida na cidade.

O Transito ¢ exemplo emblematico desses desafios
urbanos e implica na necessidade da construcao recorrente
de mecanismos de defesa e conscientizagao social com o
objetivo claro de protecio a vida. Os problemas siao
encabecados pelas crescentes exigéncias quanto a seguranca,
eficiencia e rapidez de deslocamento — que dificultam o
planejamento do espago fisico, principalmente urbano
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(GADRET, 1969) — e se¢ estendem a area da sadde, da
seguridade social e economica.

Nessa perspectiva, esse trabalho discute a educacio
para o transito atrelada ao jornalismo, com o objetivo de
combater esses problemas agravados por fatores como o
elevado numero de veiculos, gerado pela falta de qualidade e
investimento no transporte publico, a utilizagao de bebidas
e substancias psicotrOpicas por motoristas, falta de
infraestrutura e sinalizagao adequada, irresponsabilidade por
parte dos motoristas aos individuos que compoes o transito,
velocidade excessiva, falta de agoes eficientes de fiscalizacao.
Investiga, ainda, sobre a influéncia dos meios de
comunicagio para promover uma democratizagdo da
responsabilidade social no transito.

Pois, para enfrentar o desafio e combater os fatores
de forma adequada, uma vez que as perdas individuais,
socials e economicas sao elevadas e constituem alto preco
para a sociedade, urge a necessidade que o tema seguranga
no transito entre na lista de prioridade dos “decisores”,
formadores de opiniao?, daqueles que tém a capacidade de
interferir, a partir daquilo que publica ou omite, agendando
o que sera pensado e refletido pela sociedade como um todo.

Assim, esse trabalho propoe conduzir a uma reflexao
a respeito da importancia e do desempenho do jornalismo
relativo ao seu papel de educar o individuo para boas praticas
no transito. As quais, na visao de Ortega e Humanes (2001),
sao capazes de estabelecer um horizonte de referéncias
culturais e de modificar a estrutura da pauta por meio da
construcao de uma realidade, que vai além da representacao,
com abordagens diferenciadas que promovam uma
conscientizagdo na mente do leitor, telespectador ou
ouvinte.
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Democratizagdo da Responsabilidade Social no
Transito é possivel?

Em seu livro A Midia e a Modernidade, Thompson
(2008, p. 227) enfatiza que, “poucos duvidam de que os
varios meios de comunicagdo tenham desempenhado e
continuarao desempenhando um papel crucial na formacao
de um sentido de responsabilidade pelo nosso destino
coletivo™.

Os meios de comunicacio, de acordo com
Thompson (2008, p.227), ajudam a “por em movimento
uma certa ‘democratiza¢ao da responsabilidade’, no sentido
de que a preocupagao por outros [individuos] distantes se
torna cada vez entranhada na vida cotidiana de mais e mais
individuos”.

Dai a preocupagao com o papel do jornalismo como
fomentador de novas praticas, especificamente no que tange
a educagdo para o transito; ¢ necessario avaliar se ha a real
cobertura dos acidentes de transito, enquanto problema
social e se ha uma preocupagao dos veiculos em trazer para
o espectador informagdes que os eduquem e o
conscientizem, cumprindo, assim as quatro fung¢des basicas
que tém sido convencionalmente atribuidas aos meios de
comunicagio de massa: informar, divertir, persuadir e
ensinar (BRAGA; CALAZANS, 2001).

Entretanto, no caminho inverso, os jornais publicam
diariamente episoédios chocantes de acidentes de transito,
banalizando o tema e, assim, criando na popula¢ao um efeito
anestésico impedindo o receptor de visualizar a real
dimensao desses fatos, que de acordo com Vasconcelos
(2005), defende estar “atingindo propor¢des de epidemia”,
visto que poucos problemas atuais atingem o patamar de
gravidade enfrentado pelo transito, no Brasil. Talvez isso se
de, pelo fato de que a maioria dos noticiarios nao traz uma
abordagem com a real dimensao do problema.



Gilson Pérto Jr.; Ana Carolina Costa dos Anjos (Orgs.) | 175

E notério que os meios de comunicacio de massa
sao importantes formadores de opinido e possuem um papel
fundamental de transformacao social, tanto no que tange ao
processo de divulgacdo do que é essencial a vida cotidiana,
quanto a sua relacao de poder na mediacdo e interagao com
a sociedade, promovendo praticas culturais. Entretanto, nao
se pode afirmar que tal influencia persuasiva seja uma regra,
atingindo indiscriminadamente a maneira de agir, pensar, se
comportar e opinar de toda a sociedade (WOLF, 2003).

A persuasiao dos destinatarios é um objetivo
possivel, sob a condi¢io de que a forma e a
organizacdo da mensagem sejam adequadas aos
fatores pessoais que o destinatirio ativa na
interpretagio da propria mensagem: em outra
palavra, as mensagens da midia contém
caracteristicas  particulares do estimulo, que
interagem de maneira diferente com os tragos
especificos da personalidade dos membros que
compd&em o publico (WOLF, 2003, p.18).

Para que ocorra a  democratizacio  da
responsabilidade defendida por Thompson (2008), ¢
fundamental que o jornalismo fuja das narrativas sem
diferencial, sem poder de gerar reflexdo e mudangas de
comportamento, e assuma seu papel social e criativo, como
agente transformador, orientando, conscientizando e
educando.

O transito é um assunto tragico e cotidiano, talvez
seja essa a grande dificuldade dos jornalistas em olhar para o
tema e fazer uma abordagem diferenciada, que toque o
coracdo do receptor, promovendo a reflexdo. Pois, na
maioria, o assunto ¢ tratado de forma irresponsavel e leviana,
jogando total responsabilidade dos acidentes para fatores
externos, tirando o foco do fator humano.

Para que as pessoas mudem seus comportamentos
no transito, ¢ imprescindivel que a grande imprensa tire o
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foco da tragédia e volte-se para a conscientizagao de boas
praticas no transito, promovendo assim a seguran¢a do
individuo, seja  condutor, pedestre ou ciclista.
“Humanizando os fatos brutos e promovendo a sua
compreensao como dramas e tragédias humanas” (MOTTA,
2007, p. 160). E essa tentativa de humanizar o relato
jornalistico provoca reagoes na populacao, que ¢ impelida a
orientar-se na dire¢dao proposta pelo jornalista.

Por isso, torna-se imperativo o engajamento do
jornalismo na promogao da responsabilidade coletiva no
transito. Uma vez que, o discurso jornalistico é capaz de
apropriar de narrativa para produzir efeitos de sentido, que
gerem respostas para um transito mais seguro, uma vez que
os acidentes viarios constituem eclevado onus para a
sociedade como um todo, conforme aponta o relatério
divulgado pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada
(IPEA), em 2003.

O Transito e suas complicagdes econdmicas e sociais

Nao ¢ novidade que o Brasil ¢ um dos recordistas
mundiais em acidentes viarios. E isso se d4 nao apenas pelos
numeros absolutos, mas pelo elevado nimero de acidentes
envolvendo pessoas e veiculos em circulagao, demostrando
a alta periculosidade do transito no pais. Uma violéncia
causada por agdes multifatoriais de elementos culturais,
econdmicos, sociais e politicos.

Em sua percep¢ao, Silva (2010) destaca que, no
Brasil, o fenémeno automével encontrou planos
urbanisticos inadequados para o seu uso, vias com precaria
manutengao e despreparo dos usuarios que nao estao sendo
devidamente preparados para a utilizagio conveniente do
veiculo. Tais fatores, aliados a uma legislacado carente de
atualizagdo e aplicacao, formagao de condutores ineficiente,
falta de vontade politica, ma aplicagao dos recursos e o
“desconhecimento por parte da populagao sobre a gravidade
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do tema trouxeram ao Pafs danos irreparaveis e prejuizos
incalculaveis” (SILVA, 2010, p. 167).

Analisando o Retrato da Seguranga Viaria, no Brasil
(2014), divulgado pelo Observatério Nacional de Seguranga
Viaria (ONSV), constata-se que o numero de mortos no
transito em territorio brasileiro ¢ maior do que o quantitativo
de mortes decorrente de conflitos armados. O transito é 9*
causa de 6bitos no mundo e pode alcangar a 7* posicdo em
2034.

Ainda de acordo com o ONSV, sé em 2012, no
transito brasileiro foram 177,4 mil feridos, sendo 45,7 mil
vitimas fatais, o que representa um o6bito a cada 12 minutos.
A titulo de comparagao, na Guerra do Iraque morreram
cerca de 37 mil pessoas em 8 anos”.

Esses numeros de acidentes refletem diretamente na
economia do pafs. Um levantamento feito pela Organizagao
Nacional de Satde mostra que sao gastos no atendimento
aos sequelados no transito mais de 3% do Produto Interno
Bruto Mundial, chegando a 5% nos paises em
desenvolvimento, como ¢é o caso do Brasil. Além do que é
possivel calcular, estio os custos referentes a perda de
produgao associada a morte e a interrupgao temporaria das
atividades laborais, como ainda reparo de veiculos
acidentados, danos a propriedade publica e privada, remogao
de veiculos, processos judiciais, e a lista é longa.

Sem duavidas o transito é um dos vildes do
desenvolvimento humano e economico, influenciado
principalmente pela precariedade do transporte publico
brasileiro, o que incentiva ainda mais a utiliza¢ao do carro e

2 Frente a esse cenario, em 2010, com o intuito de chamar atencio do
mundo para esse problema e estimular os paises a reverter o cenario, a
Organizacdo das Nagbdes Unidas (ONU) criou a Déada da Agdo pela
Seguranga no Trinsito (2011/2020). Desde entio, relevantes iniciativas vém
sendo desenvolvidas por diversas nagcdes com o objetivo de reduzir em
50% o numero de 6bitos devido a acidentes de transito e salvar 5 milhdes
de vidas. (AMBEV; ONSV, 2014).
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o consequentemente aumento no volume do trafego, o que
favorece a ocorréncia dos acidentes de transito.

Mais importante que os impactos econoémicos, os
acidentes de transito, também, trazem impactos sociais e
humano, que afetam diretamente a sadde emocional da
vitima e de seus familiares. Muitas dessas pessoas envolvidas
direta ou indiretamente irdo precisar de intervencao
psicolégica, visando ressignificar o que a experiéncia
traumatica lhe causou acerca da vida, reaprendendo a viver
ap6s a dor °. O conhecimento e estudos desses dados e de
suas consequéncias sio de fundamental importancia para
nortear as politicas publicas e as acdes de educagao para o
transito.

Por sua alta periculosidade, o transito é objeto de
estudos de profissionais de diversas areas de atuagdao do
conhecimento. E para Silva (2010) e Vasconcelos (1985), os
acidentes de transito nao sao uma mera fatalidade, portanto,
nem deveria receber o nome de acidente, pois os fatores que
contribuem para a sua ocorréncia sao decorrentes do
comportamento humano, que em sua maioria poderiam ser
facilmente evitados.

Pinheiro (2006) afirma que os fatores humanos sao
tanto de pedestres como de condutores de veiculos, e essas
falhas humanas também sio evidenciadas na mecanica, na
deficiéncia na conservacio de veiculos; nas condi¢hes
ambientais climaticas; nas condicbes fisicas das vias; nas
sinalizagdes inadequadas e na falta de politicas publicas
voltadas ao assunto. “Diversos estudos evidenciam a
necessidade da implementacao de ag¢des educativas para o
transito, considerando-se que o comportamento humano ¢é

apontado como fator determinante dos acidentes de
transito”(PINHEIROS, 2000, p. 9.199).

3 Em seu trabalho Camila ZIMMERMANN (2008) analisa fatores
relacionados ao acidente de transito na perspectiva das vitimas
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De acordo com o ONSV (ANO)!, 90% dos
acidentes ocorrem por falhas humanas, que vao desde a
desatencdo do condutor ou pedestre até ao desrespeito a
legislagdo. E isso pode ser percebido no excesso de
velocidade, uso de celular, falta de equipamentos de
seguranca como cinto de seguranga e capacete. Para a
entidade de seguranca viaria, 5% dos acidentes estdo
associados 2o fator via, como estradas mal sinalizada, mal
projetadas ou sem manutengao, fatores que podem induzir
aos acidentes. Os outros 5% tém motivacdo a falhas no
veiculo, mas como a manutengao é de responsabilidade do
condutor, até mesmo as falhas dos veiculos podem estar
relacionadas ao fator humano (ONSV, 2015).

Para poder compreender o porqué dos numeros
epidémicos ¢é preciso olhar para o transito como um
fenémeno social - que ele é - capaz de se transformar em um
campo de batalha, responsavel pelo genocidio em vias
publicas. Uma vez que seres humanos acabam refletindo na
dire¢io de um veiculo o que siao fora dele, extravasam o
humor, a intolerancia e até a agressividade e a falta de
respeito ao outro.

O Transito ¢ uma disputa pelo espago fisico, que
reflete uma disputa pelo tempo e pelo acesso aos
equipamentos urbanos, é uma negociagao permanente de
espaco, coletiva e conflituosa. E essa negociacao, dadas as
caracteristicas de nossa sociedade, ndo se da entre pessoas
iguais; a disputa pelo espago tem uma base ideoldgica e
politica, depende de como as pessoas se veem na sociedade
e de seu acesso real ao poder (VASCONCELOS, 1985, p.
19).

4 O Observatério Nacional de Seguranca Viaria (ONSV) ¢ uma
organizacdo nao governamental, sem fins lucrativos, dedicada a
desenvolver agbes que resultem na diminuigdo dos indices de acidentes
de transito.
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Devido a essa realidade, o transito e suas
problematicas tém sido motivo de preocupacio e de uma
busca incansavel por solugdes para o enfrentamento dos
desafios, tanto por parte do poder publico, quanto da
sociedade, de profissionais e de pesquisadores do assunto.
Nesse sentido, um dos consensos entre os envolvidos é de
que a educagdo para o transito precisa configurar como
instrumento que contribua de forma efetiva para a
transformacao deste cenario instalado.

Entretanto, no Brasil, as campanhas educativas
veiculadas pela midia e por outros meios sio com pouca ou
nenhuma efetividade, por serem, na sua maioria, com temas
genéricos que nao provocam impacto emocional. Um outro
problema, da educagdo para o trinsito no pafs, sio
campanhas sem continuidade, monitoramento e avaliagao de
eficacia. Ferraz (2012) lembra que para que as agbes de
educacdo para transito tenham eficacia é preciso promover
mudangas no comportamento e na atitude das pessoas,
visando reduzir a acidentalidade.

Para que a educagido para a seguranga o transito seja
eficiente conseguindo, assim, frear esse cenario de epidemia,
acoes fazem necessarias, como inclusao do tema na grade
curricular com aulas tedricas e praticas desde o ensino
infantil até a universidade, aperfeicoamento no processo de
formacao de novos condutores, formacao continuada para
os condutores, com reciclagem e tratamento psicologico de
condutores que envolvem em acidente, além das campanhas
educativas (FERRAZ, 2012). Silva (2010), por sua vez,
apresenta o envolvimento da midia como possivel politicas
publicas para o enfrentamento da problematica.

Pois, nao obstante, o jornalismo pode preencher essa
lacuna de falta de efetividade nas a¢oes de educagio para o
transito, pois tem um papel fundamental na divulgacao de
informagoes, formacao de opinido e mudancas de
comportamento da coletividade, de maneira a proporcionar
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uma nova cultura de conscientizacdao, democratizando assim
a responsabilidade de todos por um transito mais seguro.

Ciente dessa possiblidade, muitos paises que se
comprometeram com Década da Agio pela Seguranca no Trinsito
(2011 - 2010), criada pela Organizac¢ao das Nagbes Unidas
(ONU), tém promovido concursos jornalisticos, como
forma de despertar nos profissionais e académicos em
jornalismo a necessidade/possibilidade de exercerem o seu
papel social, colaborando de forma efetiva no processo de
fortalecimento de novas praticas que promovam a paz no
transito.

Mas, o quem vem a ser o papel social do Jornalismo?

Essa pergunta vem sendo discutida ha anos, por
profissionais da area, professores, académicos,
pesquisadores e socidlogos, e nas tltimas décadas com maior
intensidade devido as grandes mudangas que o fazer
jornalismo vem passando e devido a aceleragio e aumento
no fluxo da informacao. E essa discussao se fundamenta nos
questionamentos sobre as verdades das atividades do
jornalismo, o qual nao pode ter unicamente como papel
apresentar fatos, pautados pela ética e pela verdade, mas cabe
ir além da captacao da informagao, atuando como agente
transformador da sociedade ao sensibilizar e criar
alternativas de modificacdes do contexto social (PINTO,
2010).

Na analise de Paiva (2008), nesse horizonte de
grandes mudancas comega a surgir uma nova perspectiva de
estruturas comunicacionais voltada para a real e efetiva
preocupagao com a condi¢ao e a qualidade de vida das
populagbes, compromissada com processos de educagiao
capazes de propiciar o efetivo desenvolvimento da
populacio, “de maneira a ficar ciente e capacitada para
refletir sobre os problemas que a cercam, bem como sobre
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as multiplas possibilidades de solu¢ao” (PAIVA, 2008, p.
174).

Esse pensar e repensar sobre o real papel do
jornalismo junto a comunidade sio fundamentais para
refletir também sobre o papel dos Meios de Comunicagao de
Massa e para poder formar profissionais jornalistas
conscientes do seu papel de agente transformador, gerador e
influenciador para promocio de uma cultura de
responsabilidade social.

Embora, a midia exer¢a profunda influéncia “na
formagao do pensamento politico e social” (THOMPSON,
2001, p. 15), em outro plano parece ainda estar uma boa
parcela dos jornalistas que “relativiza o seu papel nesse
processo de influéncia” (PACCOLA, 2004, p. 3) Para
Paccola (2004) é como se alguns jornalistas restringissem a
sua acdo ao simples relato dos fatos, demostrando uma
atrofia de suas percep¢des do mundo, como se a suas
compreensoes nao causassem efeito no produto final, a
noticia, que para essa parcela de profissionais ¢ vista como
simples mercadoria.

Niao ¢é possivel pensar um jornalista como
profissional ~ meramente  técnico,  pautado  pelo
enquadramento esquematico da realidade. Somma Neto
(2008) afirma que romper com esse paradigma significa nao
aceitar mais a condi¢ao de sofisma da imparcialidade, porque
para o autor nao ha jornalismo imparcial, e o jornalista deve
se posicionar com mediador das trocas simbodlicas, como
produtor de sentidos.

Esse mito da objetividade e imparcialidade cai por
terra, diante das inumeras escolhas que o jornalista precisa
fazer dentro da redagdo, que vai desde a defini¢ao da pauta,
como os critérios de abordagem dos assuntos, e diante os
varios prismas que a noticia percorre até a sua veiculagao no
jornal. “Ao escrever, cada palavra ¢ uma decisio, cada
informacdo, uma decisio, cada otrientacdo, decisio. Durante
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todo o tempo da sua atividade didria, o jornalista toma
decisdes” (DINES, 1986, p. 120).

Ao tomar varias decisdes todos os dias dentro da
redacdo, a posi¢ao de poder de influéncia do jornalista pesa
de alguma forma no produto final do seu trabalho, por mais
que cle esteja submetido a légica alienante dentro de uma
empresa. E, uma vez que, se os veiculos nido estdo
cumprindo a tarefa importante que tém para na constru¢ao
da democratiza¢ao da responsabilidade social, os jornalistas
conscientes do seu papel social tém o poder de influenciar
na proposicao de valores, de padroes de comportamento, de
modelos de vida e o fazem isso por meio das historias que
contam, das noticias que elegem, dos personagens que tecem
(FAXINA, 2000)

Thompson (2001, p. 21) também traz um conceito
defendido por Bourdieu (1989): “No exercicio do poder, os
individuos empregam os recursos que lhe sao disponiveis;
recursos sao os meios que lhe possibilitam alcangar
efetivamente seus objetivos”.

O jornalismo tem o poder de influenciar escolhas
que aparentemente aparentam ser sem consequéncias, mas
impregna opinides ao transmitir conteidos simbolicos que
ajudam a romper com paradigmas e a transformar
comportamentos humanos. Mas, para isso, é necessario que
o jornalista esteja revestido do seu papel social, para que os
individuos tenham informagdes de qualidade que os auxiliem
nas tomadas de decisdes.

Em relagio a educacio para o transito ¢
imprescindivel que tanto os veiculos de comunica¢ao quanto
os jornalistas enfatizem o cariter educativo aos fatos
noticiados diariamente sobre o transito, deixando de lado o
sensacionalismo e demostrando maior preocupagao em
contribuir com uma mudang¢a do comportamento coletivo.

Entretanto, contrapondo a isso, a realidade do
jornalismo, no Brasil, em sua grande parte, apenas retrata as
tragédias, sensacionalizando os fatos, sem refletir sobre suas
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causas e consequéncias ou discutir formas de conter o
problema. O que acaba gerando uma tendéncia de
culpabilizagao da vitima ou do poder publico por parte dos
jornalistas.

A Andi Comunicacio e Direitos realizou um
diagndstico sobre a cobertura dedicada a imprensa brasileira
sobre o tema transito. O levantamento constatou que 18%
das matérias publicadas sdo puramente factuais, 54,8% sdo
contextuais simples, trazendo poucas informagoes
adicionais, 15,9%  contextuais-explicativas, com um
conjunto abrangente de informagdes, 9,6% avaliativas e
apenas 1,4% propositivas’.

Os dados reforcam a percepcao de que os jornais
costumam priorizar a cobertura de acidentes, além de
repercutirem factualmente e superficialmente o langamento
de campanhas ou novas medidas na area de seguranca no
transito. As narrativas acabam nao investindo de forma
consistente no monitoramento dos resultados e da
efetividade de politicas de prevencido e enfrentamento ao
problema.

Diante desse diagnostico, a Agéncia de Noticias Andi
e a Organizacio Pan-Americana da Saude vém
desenvolvendo a capacitacio de jornalistas, em varias
cidades brasileiras, pincipalmente nas quais os numeros de
acidentes sao recordistas, para que por meio de exposi¢cdes
de especialista da area da saide e seguranca viaria possam
agregar qualidade as matérias jornalisticas sobre o transito.
O intuito é conscientizar o profissional para uma cobertura
jornalistica mais eficiente sobre o transito, capaz de formar
opinides e conscientizar a ponto de promover mudancas de
comportamento pela seguranga viaria.

5 A pesquisa monitorou 15 jornais diarios brasileiros - 10 regionais e
quatro nacionais - durante seis meses, de 1* de dezembro de 2011 até 31
de maio de 2012. Para o levantamento foram analisados quatro diarios
de circulagio nacional e, numa abordagem regional, dois jornais de
Tocantins, quatro de Mato Grosso do Sul e quatro de Minas Gerais.
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Consideragoes Finais

Considerando a complexidade do tema é imperativo
a continuidade de pesquisas e discussoes sobre o papel social
do jornalismo, como mecanismo de efetivagio de uma
mudang¢a de cultura e comportamento no transito.

Essa abordagem tedrica e reflexiva se deu por
considerar o papel das praticas jornalisticas presentes no
cotidiano social um dos fatores determinantes do
comportamento da sociedade. Visto que é de conhecimento
comum que as media¢cOes presentes NOS Processos
comunicacionais na vida cotidiana, configuram-se como
acoes articuladoras de novas praticas sociais e fomentadoras
de novas atitudes.

E importante ressaltar, que muitas vezes, 0s
beneficios dessas medidas de intervencao jornalistica na
educagio para o transito do individuo nao sao sentidos ou
percebidos de imediato ou em curto prazo, até porque
transformar esse cenario de epidemia é um processo nao de
meses, mas de anos. Nesse caminhar, cabe ao jornalismo
unir esforcos em conjunto com a sociedade e o poder
publico para a reducao da violéncia no transito.

Entretanto, é salutar que o empoderamento do
jornalista a respeito do seu papel social aconteca com
urgéncia. S6 assim, as narrativas jornalisticas sobre o transito
terao abordagens mais criticas, capazes de orientar,
conscientizar, educar para um transito mais humanizado e
seguro.
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Educomunicagiio como politica
publica
Isabelle Oliveira Bento Silva’

Introdugao

A unido dos campos da Comunicagao e da Educagao
se firmou como um novo campo do saber. A
educomunicagao se apresenta como uma alternativa de
promover transformagoes e mudangas sociais. O presente
artigo propoe analisar a educomunicagdo como politica
publica nas escolas, unindo a educa¢io e a comunicagao,
como ferramenta de transformacio social.

A comunicacio, inter-relacionada com a educacio,
deve ser percebida como um instrumento capaz de batalhar
pelo direito a fala dos menos favorecidos e de habilitar os
individuos para o exercicio da cidadania (AZEVEDO,
2010), através do uso de meios massivos, pelas criangas e
adolescentes, sendo eles proprios produtores do que ¢é
veiculado.

A ampliacao dos direitos de cidadania, possibilitados
pela educomunicagdo esta condicionada ao uso democratico
dos meios de comunicacao social. E, através desse trabalho
apontar a educomunicacdo como um elemento de
fundamental importancia para a constru¢ao de mecanismos
de libertagao, aprendizagem, conhecimento, discernimento e
exercicio da proépria cidadania. Esta que vai além da nogao
do seu proprio conceito, em que Peruzzo (2001) define
como a garantia da protecdo legal, no sentido de que todos
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Ensino de Comunicagio/Jornalismo: Temas Contemporineos pelo
Nucleo de Pesquisa e Extensao Observatério de Pesquisas Aplicadas ao
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sao iguals perante a lei; o direito de ir e vir; direito de votar e
ser votado e direito de expressio.

Azevedo (2016) propoe a educomunicagao como um
incentivo a habilidade criativa do aluno e um estimulo a
participagao e a integracao das diversas disciplinas. A partir
do momento que a educomunicagdao for entendida como
elemento propiciador de experiéncias transformadoras e
relevantes, a transformacdo niao s6 podera acontecer no
universo escolar, mas também no universo social,
ressignificando relagdes e ambientes. Além disso, por meio
de uma reflexdo mais profunda de alguns conceitos,
trabalhamos questoes que envolvem todo o ecossistema
educomunicacional. Como por exemplo, o significado de
Soares (1999) para educomunicag¢ao, em que o autor a define
como um campo de intervengao social em que ha agdes
comunicativas em espagos educativos, que objetiva
desenvolver ecossistemas comunicativos. Ou Schaun (2001),
que recorrendo a Baccega (2000) define separadamente e faz
ligagao como campo da “Comunica¢io/Educa¢io”.

Analisamos como a educomunicagio pode
possibilitar aos participantes desse novo campo do saber,
olhar, ouvir e gostar de si proprio. A partir do momento que
produzirem e se apropriarem de todas as fases de producao
da informagdo, nos seus préprios meios de comunicagao
poderdo historiar, tornar conhecida e valorizar, a cultura
local. Assim, os estudantes — apre(e)ndem como funcionam
os meios de comunicagdo, analisando o universo da
tecnologia e das midias com outros olhos (LIMA, 2016).

Analisamos a  possibilidade da  unido
educomunicacional oferece principalmente as criangas e
também aos adolescentes, uma educagio que atenda as
necessidades que o mundo atual as impde. Ou seja,
promovendo a cidadania, na medida em que favoreca a
circulacio do conhecimento, cada vez mais influenciado
pelo avango acelerado de novas tecnologias. E, também, a
possibilidade de formar pessoas que compreendam e



192 | Comunicagio, Jornalismo e Educagao

dominem os sistemas de producio de informacio e,
consequentemente, estejam mais bem preparadas para
atuarem na vida em sociedade.

Para tanto, segundo Soares ; Prospero (2016), a
Educomunicagao se mostra a partit de um conceito
orientador de carater socio-politico-educacional a partir da
interface Comunicac¢io/Educac¢io. Os autores explicam que
essa premissa possibilita um dialogo permanente, entre os
que buscam dar respostas as questdes vitais anunciadas e
descritas nas diretrizes propostas pelo poder publico, quanto
as “experiéncias escolares” inovadoras e multidisciplinares,
previstas na reforma do ensino basico em nosso pafs. Soares
(2016, p.8) ressalta ainda que no campo da politica, “a
Resolu¢ao do CNE aponta para o reconhecimento dos
direitos e deveres concernentes a pratica da cidadania, entre
os quais estao o direito a expressio comunicativa, previsto
no HEstatuto da Crianca ¢ do Adolescente (ECA)”. Nesse
contexto, o presente artigo discorre sobre como praticas
exitosas como no Rio de Janeiro evidenciam a pratica da
educomunicagao como politica publica capaz de promover
transformacao social.

O conceito de Educomunicagido e sua inser¢gido como
Politica Publica

O conceito Educomunicagao foi empregado pela
primeira vez, em 1999, para designar o conjunto das agoes
voltadas ao planejamento, desenvolvimento de ecossistemas
comunicativos abertos e democraticos nos espagos
educativos, mediante projetos de intervengao social
mediados pelas linguagens da comunicagao, tendo como
meta a promogao do direito de expressao e o pleno exercicio
da cidadania (SOARES, 1999). Anteriormente, o termo era
usado esporadicamente, por organizacdes como a Unesco,
para identificar agoes relativas a procedimentos voltados a
educar frente ao impacto dos meios de comunicagao.
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A inter-relagdo entre a educacdo e a comunicagio
estabelece um novo modelo transversal de discurso,
estruturado de uma forma que Soares (1999) chama de
processual, mediatica, transdisciplinar e interdiscursiva,
sendo praticado pela sociedade participante, em areas
concretas de intervengao social. As possiveis materializagoes
dessa inter-relagao estao em quatro areas distintas, definidas
pelo autor como:

A area da educagio para a comunicag¢io, que produz
reflexdes sobre a relacdo entre os dois lados da acdo
comunicativa, como também, na irea educacional,
pelos  programas de formagio de receptores
independentes frente aos meios;

"A area da mediagdo tecnoldgica compde reflexdes
sobre a presenca e as diversas utilidades das
tecnologias da informagdo na educacio;

A drea da gestdo comunicativa cria ecossistemas
educativos através das acOes destinadas para
planejar, executar e avaliar planos, programas e
projetos de intervencdo social no campo da inter-
relagio Comunicagio/Cultura/Educacio;

“A 4rea da reflexio epistemolégica tem projetos de
pesquisa destinados para a compreensio e a
legitimacdo da educomunicaciio, assim como todos
os programas de investigacdo a respeito dos
caminhos  que  compde a  inter-relagdo
(SOARES,1999,p 5 ¢ 06).

Para atuar nessas areas, Soares (1999) aponta os
educomunicadores como profissionais que apresentam
capacidade para colocar uma série de atividades em pratica,
que o autor exemplifica como elaboracao de analises sobre
o campo da inter-relacio Educacio/Comunicac¢io;
coordenagao de praticas e gestdes de procedimentos,
convertidos em politicas publicas; assessoramento de
educadores para a devida utilizagdo dos recursos da
comunicagdo ou na promo¢io da maior inser¢ao das
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tecnologias, essas sendo usadas pelos participantes desse
processo educativo como instrumento de expressao de
ideias; implementacdo de programas de “educagiao pelo e
para os meios” e reflexdo sobre o novo campo.

O Ministério da Educacio identificou nesse campo
uma possibilidade de inser¢io de meios usados pela
informagao na educacdo, como forma de expressao e de
producio cultural, que possibilite a formag¢ao de auténticos
ecossistemas comunicativos para a participagao da
comunidade de ensino, nao apenas como recursos didaticos,
que chama de “tecnologias educativas” ou como item de
estudo, que chama de “leitura critica dos meios”.

Partindo das Diretrizes Curriculares Nacionais, tanto
para o ensino fundamental quanto para o ensino médio,
elaboradas ao longo das ultimas duas décadas, Soares ;
Proéspero (2016) apontam os elementos identificados como
fundamentos indispensaveis para nova proposta: a “ética”, a
“politica” e a “estética”. Com foco no elemento “politica”,
destacamos como a Resolu¢io do CNE descreve o item: o
reconhecimento dos direitos e deveres concernentes a
pratica da cidadania, entre os quais esta o direito a expressao
comunicativa, previsto no Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA). Nesse contexto, em suas analises, os
autores destacam as metas da Resolu¢io CNE/CEB no. 7,
de 14 de dezembro de 2010.

E necessatio, por exemplo, que a escola contribua
para transformar os alunos em consumidores
criticos dos produtos midiaticos (meta nimero 1), a0
mesmo tempo em que passem a usar OS recursos
tecnologicos como instrumentos relevantes no
processo de aprendizagem (meta nimero 2). E dessa
criticidade do olhar e da criatividade no uso dos
recursos mididticos que pode surgir uma nova
alianca entre o aluno e o professor (meta numero 3),
favorecida justamente pelo didlogo que a produgao
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cultural na escola ¢ capaz de propiciar. (SOARES;
PROSPERO, 2016, p. 9).

Os autores destacam ainda a quarta meta apontada
pela resolugio, que ¢ reconhecer o estudante como
participante e corresponsavel por seu ensino. Sendo visto
como sujeito que deve ter o direito de expressar-se numa
‘sociedade plural’. Soares ; Prospero (2016) elencam ainda as
demais seis metas descritas no documento. A cinco é
nomeada pelos autores como “meta educomunicativa”, que
se traduz na inser¢ao da comunica¢ao como eixo transversal
a todo o processo educativo; “é preciso que se ofereca aos
professores formagao adequada para o uso das tecnologias
da informacdo e comunica¢do (meta 0); seja assegurada a
provisao de recursos midiaticos atualizados e em numero
suficiente para os alunos” (meta 7); “promover a ampliagao
de tempos, espacos e oportunidades educativas (meta 8);
“habilita os sistemas de ensino a contratar outros
especialistas com formagao universitaria e, em especial, com
licenciatura  voltada para a darea especifica da
Educomunicacao” (meta 9); “as escolas deverdo formular o
projeto  politico-pedagdgico, por meio de processos
participativos relacionados a gestao” (meta 10).

Educomunicagio: a teoria na pratica

A partir da analise do conceito de educomunicagio e
como essa inter-relagdo entre a educagiao e a comunicagao ja
se apresenta como politica publica, no Brasil, destacam-se
nesse artigo dois trabalhos com esse campo do saber em
escolas publicas do Rio de Janeiro, realizado pela Multirio -
Empresa Municipal de Multimeios, da Prefeitura do Rio de
Janeiro, criada por Lei Municipal em outubro de 1993.
Segundo o relatério ‘Projetos de Educacao, Comunicacio &

Participacao: Perspectivas para Politicas Pablicas’, a Multirio



196 | Comunicagio, Jornalismo e Educagao

trabalha a chamada convergéncia de midias, procurando
explorar o potencial das diferentes linguagens.

Mais do que colocar produtos didatico-pedagdgicos
em diferentes formatos, essa ideia consiste em desenvolver
um novo modelo de produgao que favoreca o dialogo entre
os diferentes suportes. Para os produtos agrupados sob o
guarda-chuva Noés da Escola, por exemplo, adota-se, um
tema do més, como “Avaliacio”. Enquanto a TV mostra
como ocorrem o0s processos de avaliagdo na escola com
entrevistas, imagens e dramatiza¢do, o website Nos da
Escola abre espaco para um debate com professores e, na
revista de tiragem mensal, especialistas aprofundam
conceitos ligados ao tema. A versio eletronica do Nos da
Escola procura divulgar uma agenda de eventos da rede, bem
como experiéncias bem sucedidas que vao de projetos da
Secretaria Municipal de Educacdo a agdes de iniciativa de
professores e alunos.

Uma das atividades realizadas pela MultiRio ¢
“Professores e Alunos: de Consumidores a Produtores de
Midia”. O relatério Projetos de Educagao, Comunicagao &
Participacdo: Perspectivas para Politicas Publicas detalha
que, no ano de 2003, cerca de 300 professores de Salas de
Leitura das escolas publicas municipais do Rio de Janeiro
participaram de oficinas de midia. “Em aulas praticas e
teoricas, eles aprenderam a criar radios escolares, videos,
jornais e blogs e também a elaborar projetos. O resultado
foram cerca de 100 trabalhos que realizaram em suas escolas,
com seus alunos” (ROSSETTI; VASCONCELLOS;
SAYAD, 2016, p.113).

Para o autor do relatério, ao aproximar os alunos da
midia, ndo apenas como usuarios, mas como produtores, as
oficinas de midia contribuiram nao s6 para o enriquecimento
das atividades pedagogicas da rede de ensino publica, como
para tornar esses alunos leitores criticos daquilo que lhes ¢é
oferecido nos veiculos de comunicagio.
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Esse modelo de educomunicag¢ao pode ser uma
forma de favorecer a mudanca do quadro atual da
radiodifusdo e de som e imagem, em que sdao apresentados
para as criangas brasileiras programas que falam e mostram
gente de uma cultura bem diferente e distante da que elas
fazem parte (LIMA, 2016). A autora explica que nao é so6
isso, hoje, os programas educam de uma maneira que
considera negativa, pois fazem com que as criangas e jovens
que os assistem, fiquem ‘“admirados, entorpecidos até, para
se tornarem presa facil, suscetivel de comando” (LIMA,
2016, 2), quadro esse ja imposto, mas que acreditamos nao
ser completamente aceito pela sociedade. Percebemos que a
mudanca em questdo é possivel, quando observamos o que
foi trabalhado nesse modelo implantado no Rio de janeiro.

Entendemos que é possivel a implementacdo dessa
inter-relacio da Educacao e a Comunica¢io a fim de
favorecer transformagdes sociais, através da contribuicio
para a compreensio de que o radio ¢ um veiculo de
comunicag¢ao capaz de desenvolver trabalhos educacionais
dentro da escola; de investimento na formacao de criangas e
jovens para que consigam comunicar em linguagem mais
acessivels e proxima de assuntos ligados a cultura, saude,
educagio e politica; do desenvolvimento de habilidades e
tendéncias comunicacionais dos alunos; do incentivo a
criangas e adolescentes para produzirem cultura; do exercicio
da comunicacio oral, aperfeicoando a objetividade e clareza
de exposi¢io do pensamento; da valorizagao da convivéncia
e do trabalho em grupo em harmonia, sabendo respeitar as
diferencas, graus de saber e ritmos de aprendizagem de cada
um.

A partir de um trabalho de pesquisa de campo, na
cidade do Rio de Janeiro, com coleta de dados e informagoes
do que ¢ a educomunicagdo na pratica. Verificar todo o
universo em torno da riadio-escola, como é o trabalho do
novo profissional da educomunicagdo — o educomunicador,
como estao sendo desenvolvidas as habilidades e tendéncias
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comunicacionais dos participantes, o reconhecimento das
criangas e adolescentes como produtores de cultura e a
integracdo deles aos meios de comunicacao. Além disso,
apontamos quais os resultados mais expressivos que a nova
intervengao social esta promovendo na comunidade escolar
onde o radio estd inserido.

A pesquisa foi realizada nas escolas municipais da
cidade do Rio de Janeiro: E.M. Manoel de Abreu e E.M.
Otavio Kelly, em 2001. Na E.M. Manoel de Abreu constatou
o trabalho desenvolvido com os alunos de 1% a 4* série e
classe especial. A escola pode ser caracterizada como um
espaco educativo que produz programas radiofonicos
semanais, os quais vao ao ar todas as segundas-feiras, nos
turnos matutino e vespertino.

Nessa pesquisa de campo, identificamos que a
professora da sala de leitura, das duas escolas estudadas pelo
presente projeto, Cristina Dias, participou das oficinas
“Professores ¢ Alunos: de Consumidotes a Produtores de
Midia” oferecidas pela Multirio. E, assim, pode colaborar no
desenvolvimento de todo um trabalho para que a radio
“Professora Luzinete” e a “Papo Irado” fossem ao ar. A
partir de tudo que aprendeu, junto com o corpo docente foi
criado o Projeto Politico Pedagégico “Alo, alo Manoel de
Abreul Escreveu, leu... aconteceu!”. Nesse projeto siao
definidos temas trimestrais, divididos em subtemas, para
cada semana, que vao nortear o programa. Por exemplo, nos
ultimos trés meses de 2004 o tema escolhido foi “Valores:
um resgate de consciéncia”; o primeiro subtema ficou
definido como “solidariedade”; a semana do dia 25 de
outubro teve como subtema “violéncia e paz”; e na semana
do dia 08 de novembro foi “honestidade e forca de
vontade”.

No programa sobre “solidariedade” a escola
promoveu uma campanha de arrecadagao de alimentos para
o Hospital do INCA (Instituto Nacional do Cancer). O de
“violéncia e paz” estimulou a pesquisa tanto para os alunos
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que elaboraram o roteiro, ja que eles acharam na revista
Epoca uma reportagem sobre o assunto, como para os
demais estudantes que viram os cartazes espalhados pela
escola com a pergunta “vocé sabe o que é o bullying?”, s6
respondida durante o programa. Sobre “honestidade e for¢a
de vontade”, contou a histéria de uma aluna da turma que
elaborou o programa, em que conta o porqué devolveu para
o dono um celular que havia achado na rua.

Através desse tema maior ¢ possivel perceber que o
radio, tendo n3o s6 como ouvintes, mas também como
criadores e produtores os proprios alunos, é capaz de
colaborar para que transformagdes sociais acontegam nao soé
no que se refere a educagao, além de promover o resgate de
valores que as vezes se encontram perdidos na consciéncia
dos individuos, e consequentemente de criangas e
adolescentes. O objetivo desse trabalho conjunto do Projeto
Politico Pedagdgico com a radio, na Manoel de Abreu, ¢é
formar cidadaos alfabetizados em midia que saibam ver,
ouvir e ler criticamente os veiculos de comunica¢io
presentes “em nossas vidas a todo o momento”.

O trabalho com os temas ¢ semelhante na E. M.
Otavio Kelly. Além de questdes e valores trabalhados pela
escola, sao levadas em consideracio também datas
comemorativas que se encontram na semana do programa (a
elaboracao dele ainda estd com a equipe fixa da radio que
com o auxilio da professora Cristina, faz o roteiro). Por
exemplo, a radio vai ao ar quinzenalmente as tergas-feiras,
entdao a escola definiu para o programa do dia 09 de
novembro o tema “Aceitando as Diferencas”, ja que a
semana de Conscientizacio da Cultura Negra ¢ o dia de
Zumbi dos Palmares sao comemorados nesse periodo e uma
das diferencas mais discriminadas na sociedade atual é a cor
da pele.

A partir de oficinas que trabalharam varias agoes
acerca da pratica radiofénica, como impostagdo de voz e
leitura, a professora Cristina pode selecionar 10 alunos para



200 | Comunicagdo, Jornalismo e Educagio

comporem a equipe da radio, cinco em cada turno. Assim,
com o seu auxilio, esses alunos faziam o roteiro e a locucao
do programa e eles préprios o colocavam no ar — o mesmo
acontece, hoje, na Otavio Kelly. Em 2004, de acordo com a
coordenadora pedagogica da Manoel de Abreu, Sofia Lucia
Quintanilha, a escola tentou “ousar mais”. Os temas
passaram a ser separados trimestralmente e a
responsabilidade pela elaboracio do roteiro do programa
ficou com as turmas, comeg¢ando dos alunos maiores para os
menores. Até a classe especial (criangas com necessidades
especiais) compartilha da preparagao do programa, com suas
limitagdes e com uma participagio muito maior do
professor.

A turma que fica responsavel pela elaborac¢ao do
programa ja trabalha o tema na semana anterior a da
veiculagio e, na sexta-feira, entrega o roteiro pronto para que
a equipe fixa de alunos da radio possa ler e treinar durante o
fim de semana, ja que sdo eles que fazem a locugdo. Os
estudantes levam materiais, pesquisam sobre o assunto,
escolhem as musicas e organizam o texto junto com a
professora durante essa semana. Por exemplo, uma parte do
programa ¢ a “Hora do conto”, em que I¢ alguns contos e as
criangas decidem qual sera radiofonizado. O programa da
radio Professora Luzinete com o tema “Forca de vontade e
honestidade” exemplificou a participagao dos alunos na
escolha da musica “Tente outra vez”, de Raul Seixas. “Essa
musica ja existe ha anos, mas os nossos alunos nao ouvem.
Da boquinha deles s6 sai funk e pagode; é um repertério
bem limitado™. (DIAS 2004, entrevista).

A justificativa para a sele¢ao da musica, segundo Dias
(2004), é a de que a midia influencia na vida dos alunos,
sendo eles apreciadores do que se transmite na TV, tendo
em vista que a musica “Tente outra vez” é o fundo musical
de um anuncio da TV Globo. DIAS (2004) acredita que o
professor pode fazer dessa influéncia uma aliada, por
exemplo, lendo e analisando com os alunos a letra da musica.



Gilson Pérto Jr.; Ana Carolina Costa dos Anjos (Orgs.) | 201

Assim, os alunos vao perceber que outro ritmo também ¢é
interessante. “Acho que o objetivo ¢ esse: mostrar a esses
alunos que eles podem ver e ouvir outras coisas, com um
outro olhar. Aceitar, mas criticar, vé se eles gostam ou nio
gostam, porque esta sendo usado aquilo ali naquele
momento” (DIAS, 2004, entrevista).

Isso remete a primeira das quatro areas em que a
inter-relacio  Comunicacio/Educacio se materializa: a
educagio para a comunicacio. Esse postulado se constitui de
reflexdes sobre a postura de criangas e adolescentes no que
se refere aos meios de comunicagao. Ou seja, motiva-los a
avaliar criticamente o que estdao vendo, ouvindo e lendo, para
saber se ¢ isso mesmo que eles querem ver, ouvir e ler.

Moran (20106) explica que ler é perceber e julgar, é
descobrir as representagoes da realidade. E a0 mesmo tempo
colocar essas ideias numa certa “visio de totalidade”.
Segundo o autor, a dificuldade de analisar criticamente se
deve a necessidade de estar por dentro de tudo que acontece
no mundo, através de jornais e telejornais sem conseguir
encaixar as informacodes dentro dessa “visao de totalidade”.

Essa falta de visdo contribui para que esses dados
permanec¢am soltos, nao interligados e, por isso, nao
aproveitados, sendo esquecidos imediatamente. A
forma de relagdo que os Meios estabelecem com o
publico facilita essa desintegragio de dados (...)

(MORAN, 2004, p. 13).

A midia ja estd fazendo parte do Projeto Politico
Pedagogico da E. M. Manoel de Abreu ha algum tempo e é
possivel perceber que o segundo postulado, “a area da
mediacdao tecnolégica”, também vem sendo trabalhado.
Criado em 1997, o primeiro projeto, “Al6!Al6 Manoel de
Abreu se liga escola” , tinha o objetivo de ‘antenar’ as
criangas para as coisas que aconteciam no mundo, para que
a escola abandonasse o velho dever de ser s transmissora
de conhecimento. “A gente queria que o aluno estivesse
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ligado nas coisas de televisao, jornal, e falasse, conversasse
com a gente sobre o que ele estava vendo” (DIAS, 2004).

A escola iniciou as atividades midiaticas com o
projeto “Z¢é Zuca e a Radio Maluca”. No ano seguinte, a TV
entrou no universo escolar da Manoel de Abreu com a fita
“Formacao do telespectador”, que continha 17 programas.
Cada um deles propunha um exercicio para o aluno fazer
vendo televisao em casa.

A gente trabalhou assim: eles viam o programa na
televisdao, a programacio, ai eles chegavam na escola
e a gente conversava com eles e analisava. Porque
também ndo adianta ficar criticando o programa que

passa na televisdo se vocé nao trabalha isso com eles
(DIAS, 2004, entrevista).

Depois, houve um trabalho com jornal (foram
produzidos dois jornais), mdusica, revista e a escola
promoveu uma “mini bienal”. Em cinco anos de trabalho
com a midia, segundo Cristina, o colégio precisava mudar,
porque ja tinha esgotado o tema. Mas sera que para os
receptores nao ha mais o que aprender sobre como entender,
analisar e criticar os meios de comunicagao? Pesquisando
sobre esse universo nas duas escolas entender que nao.
Porque o fluxo de informagdes, de acontecimentos no
mundo atual é muito grande. Isso exige que o individuo
esteja em contato constante com o que possa lhes fornecer
essas informacdes. Pode-se inferir que os meios de
comunica¢ao sao uma dessas fontes. Como McLuhan (1974)
ja apontava ha alguns anos:

Os novos meios ultra-rapidos de comunicagio a
grande distancia — radio, telefone, televisdo — estio a
ponto de ligar o mundo inteiro numa ampla rede de
circuitos elétricos, suscitando uma nova dimensio
do engajamento do individuo face aos
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acontecimentos ~ (MCLUHAN, 1974  apud
LIMA,1974, p. 24).

Essa situagdo exige que a escola seja um espago
inovador, onde possa cumprir o papel da educagio no
mundo subdesenvolvido sem reproduzir praticas historicas
realizadas pelo mundo desenvolvido. Cabe a educagio
“exercitar a imaginacdo para a busca de solugGes
inteiramente novas”. Porque “toda situagao classica ¢ uma
ameaga a0 arranco para o desenvolvimento” (LIMA, 1974,
p.24).

Ap06s trabalhar com os alunos os principais meios de
comunicagio, surgiu a ideia da radio na escola, que sé se
concretizou dois anos mais tarde. Segundo Cristina, a
chegada do veiculo deu inicio a tarefas pedagdgicas que
levantavam questoes, como, por exemplo, trabalhar essa
linguagem e o que ¢ essa linguagem radiofénica, como
apresentar a proposta para o professor e como fazer o
professor integrar o curriculo dele a matéria, ao conceito e
ao conteudo que tem que lecionar.

No caso da E. M. Manoel de Abreu, a mudanca
comecgou no desenvolvimento de planejamentos e projetos
para a escola que inclufam os programas da radio
“Professora Luzinete”. O Projeto Politico Pedagdgico da
escola é o “Al6lAl6 Manoel de Abreu! Escreveu, leu...
aconteceu!”, nele a escola define trimestralmente um grande
tema (o ultimo de 2004 ¢é “Valores: um resgate de
consciéncia”) que ¢ subdividido em varios subtemas para
cada programa semanal, como ja foi mencionado
anteriormente. Para avaliar os resultados desse trabalho
acontece quinzenalmente o centro de estudos. F uma
espécie de reuniao de professores para planejar e analisar o
material vindo da secretaria. Sofia Lucia explica que todos os
educadores tém o planejamento semanal das suas aulas e o
planejamento geral da escola. Tudo ¢ visto. Desde o que vai
ser feito no periodo e o que vai ser trabalhado até o préoximo
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centro de estudos. Além da analise de todo o material da
radio, os professores falam sobre o que cada um acha que
esta faltando ou deve ser acrescentado. “O momento ¢ de
sentar e planejar. Tanto as a¢oes pedagdgicas na sala de aula
quanto esse material extra classe” (QUINTANILHA, 2004,
em entrevista).

Todo esse processo vai ao encontro ao terceiro
postulado de materializacio da educomunicagao: a area da
gestdo comunicativa. Essas atividades desenvolvidas pelos
educadores produzem “ecossistemas educativos” a partir das
praticas direcionadas ao planejamento, execugao e avaliacao
de planos, programas e projetos de intervengdao social no
campo da educomunicagao, o que caracteriza essa area.

Consideracoes Finais

A Educomunica¢ao pode ser uma grande aliada no
ensino-aprendizagem do aluno na escola, além de uma
alternativa para a construgdo do saber de forma mais criativa,
alegre e dinamica. Compete a escola aproveitar as
potencialidades desse campo do saber, promover o
conhecimento das linguagens que norteilam a era da
informacao e desenvolver, ainda, o espirito critico do aluno,
para que possa deixar de ser um mero expectador e tornar-
se participante da midia.

A radio escola - exemplo apresentado neste artigo -
pode favorecer, por meio de um contato maior com o radio,
a formagdo para o exercicio da cidadania de seus
participantes, criando sujeitos capazes de pensar, criar ¢ se
expressar. A presenca desse veiculo na escola pode
desenvolver competéncias e habilidades, como: leitura,
escrita, pesquisa, responsabilidade, atencao, solidariedade,
espirito de equipe, iniciativa propria e desinibicao.

Segundo Lima (1974) o modelo tradicional de escola
utiliza de metodologia que nio ¢é atraente e provoca
“desgosto” na aprendizagem. Freire (1970), por sua vez,
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elucidava o uso das técnicas de persuasao e manipulagdao no
setor chamado “meios de comunicagao de massa”. Segundo
a Multirio, é por outras razoes, que a pratica da educomunicacio
pode oferecer novas estratégias educacionais aos alunos e
professores para viverem na sociedade da informacao e do
conhecimento, convivendo e interagindo com multiplas
linguagens tecnolégicas. A prépria Multirio (s/d) traz o
exemplo que traduz e ratifica as observagdes evidenciadas
por Lima (1974) e Freire (1970): professores da Prefeitura do
Rio de Janeiro estdo constatando que as praticas
educomunicativas, por meio do radio, sio ferramentas niao
s6 para compartilhar informagdes ou noticias com a
comunidade escolar ou auxiliar os docentes na transmissao
de conhecimento aos estudantes, mas principalmente estao
transformando a escola em um ambiente mais atrativo e
emponderando-os a desenvolverem uma postura critica
frente aos meios de comunica¢ao de massa ¢ a sua realidade.

Essa participagao ativa do aluno mostra como ele
estara mobilizado e engajado na aprendizagem, porque sem
essa participagao ativa, segundo Lima (1974), nao ha ensino
possivel. Para o autor, nao ¢ suficiente encher as pessoas de
informacgoes, sendo elas mero ouvintes e receptores.

Para Barbero (2000), a escola nido possui mais a
exclusividade de espago de legitimacao do saber. De acordo
com o autor, ja ha inimeros saberes em meio a tantos canais,
‘difusos’ e ‘descentralizados’. Essa diversificaciao e difusio
do saber, fora do ambiente escolar, para Barbero (2000), é
um dos desafios mais fortes que o mundo da comunicagao
apresenta ao sistema educacional.

Acreditamos que o processo da Educomunicacio
como politica publica nas escolas ird contribuir para
formacdo de cidaddos. Esses que atualmente pedem,
segundo Barbero (2000), ao sistema educativo que o capacite
a ter acesso a multiplicidade de escritas, linguagens e
discursos nos quais se produzem as decisoes que o afetam,
seja no campo de trabalho como no ambito familiar, politico
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e economico. O autor explica que nessa perspectiva O
cidadao deveria poder distinguir entre um telejomal
independente e confiavel e um outro que seja mero porta-
voz de um partido ou de um grupo econoémico, entre uma
telenovela que esteja ligada ao seu pafs, inovando na
linguagem e nos temas e uma telenovela repetitiva e
simpléria. Mas para que tenhamos cidadaos formados com
essa leitura de mundo, como afirma Barbero (2000),
precisamos de instituicbes de ensino que traduzam a
aprendizagem em escolhas, distingdo e renovagao de
conceitos a respeito de politica, familia, cultura e sexualidade.

Por tudo isso, a escola pode se valer dessa atividade
educomunicadora como um grande aliado para construcao
do saber de forma mais criativa, alegre e dinamica.
Aproveitar, assim, as potencialidades do radio, promovendo
o conhecimento das linguagens usadas na era da informagao.
Essa atividade, a educomunicagdo pode proporcionar aos
alunos participantes um espirito critico frente aos meios de
comunicagdo e fazer com que eles deixem de ser apenas
ouvintes e passem a ser produtores e participantes desta
midia, contribuindo para a formacao destes no exercicio da
cidadania e formando pessoas capazes de pensar, criar e se
expressar de forma coerente e criativa.
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Entrevistas

As informacgoes dadas pelos integrantes da equipe da radio
“Professora Luzinete”, da E.M. Manoel de Abreu,

foram concedidas em entrevista, no dia 08 de
novembro de 2004.

As informacgoes dadas pelos integrantes da equipe da radio
“Papo Irado”, da E.M. Otavio Kelly, foram
concedidas em entrevista, no dia 03 de novembro de
2004.
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avaliagdo em que os resultados pedagogicos dessas escolas
estao muito aquém das unidades de ensino privadas.

Nao bastassem esses maus resultados, as escolas
publicas, principalmente as da periferia, tem sido palco de
atos violentos e criminosos. Professores e servidores tem seu
patrimoénio depredado, sao agredidos e até mesmo mortos
por alunos insatisfeitos com seu desempenho; trafico de
drogas dentro ou nas proximidades da escola ¢é realidade
comum; casos de depredagio sdo constantes; falta
profissionais para acompanhamento familiar, social e até
mesmo  psicolégico de estudantes em situagdo de
vulnerabilidade, isso s6 para citar alguns problemas.

Diante dessa conjuntura, para muitos gestores, Os
colégios militares emergem como opgao para solucionar o
quadro instalado pela ineficiéncia dos servigos publicos
ofertados. Cada vez mais estados da Federacao tém adotado
a medida, repassando a administracao e gestao de escolas
para a Policia Militar ou Corpo de Bombeiros Militares. O
jornalista Estévao Bertoni (2015), da Folha de Sao Paulo,
aponta que ja existem mais de 93 instituicGes de ensino
administradas pelas forcas auxiliares: Goias e Minas Gerais
lideram o ranking com 26 e 24 escolas respectivamente.

No Estado do Tocantins a militarizacao de escolas
publicas teve inicio em 2009. Atualmente 4 (quatro) escolas
publicas, 3 (trés) estaduais e 1 (uma) municipal sio
administradas por militares: 3 sdo geridas pela Policia Militar
e 1 pelo Corpo de Bombeiros Militar. Nesse contexto, os
profissionais de educagdo (professores, coordenadores e
orientadores) que ja atuavam nestas escolas antes da
militarizacao tém suas proprias avaliacdes e posicionamentos
sobre o novo modelo.

Em Araguaina, o Centro de Ensino Médio Dr. José
Alufsio da Silva Luz teve a sua administracao repassada para
a Policia Militar, em janeiro de 2016 e, passou a se chamar
Colégio da Policia Militar — Unidade III. Os professores da
institui¢ao presenciaram a transi¢ao e o objetivo desse artigo
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¢ avaliar a percep¢ao dos mesmos sobte 0 processo ¢ a nova
dinamica escolar adotada.

Do Centro de Ensino Médio Dr. José Aluisio da Silva
Luz ao Colégio da Policia Militar Unidade III

A criagdo de colégios militares, no Brasil, ndo ¢ algo
novo. Ainda no Império foi criada a primeira escola militar
no Estado do Rio de Janeiro. De acordo com os estudos de
Soares (2000, texto eletronico):

O Colégio Militar do Rio de Janeiro foi um dos
pioneiros na educagdo sistematizada leiga no Brasil,
seguindo o padrio dos Colégios Militares europeus,
dos quais herdou a forma de organizac¢ao escolar, o
conceito de qualidade de ensino de base positivista.
O principio assistencial dos primeiros tempos do
Colégio Militar justifica-se pelo discurso de abrigo
aos Orfios e os filhos dos invalidos da Guerra do
Paraguai. Por este motivo o ensino deveria ter
qualidade.

Vé-se que essas unidades de ensino foram criadas
para dar melhores oportunidades aos dependentes daqueles
que faleceram ou ficaram invalidos a servigo do pafs. Ocorre
que, com o passar do tempo, ainda de acordo com Soares
(2000), os colégios militares adquiriram prestigio diante da
sociedade civil e o Exército Brasileiro passou a utiliza-lo
também como instrumento de propaganda e estreitamento
de lagos com os civis, sendo abertas novas unidades pelo
Brasil.

Seguindo a tendéncia da Forca Federal, as forcas
auxiliares (Policia Militar e Corpo de Bombeiros Militar)
também criaram suas unidades de ensino para atender os
dependentes dos militares estaduais com educa¢ao pautada
nos valores militares basicos: a hierarquia e a disciplina.
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Assim como o federal, o modelo estadual deu certo e abriu
margem para que esses colégios também fossem utilizados
pelas forgas auxiliares como meio de propaganda e
estreitamento de lagos com a comunidade, principalmente as
das periferias. Aos poucos, essas escolas deixaram de atender
apenas dependentes de militares.

Localizado no Setor Coimbra, um bairro de periferia
da cidade de Araguaina, a escola, objeto do presente estudo,
foi inaugurada no dia 21 de margo de 1998. De acordo com
o Projeto Politico Pedagégico (PPP), a escola foi criada
incialmente para atender criangas, jovens e adultos,
ofertando ensino médio e fundamental nos trés turnos.
Posteriormente, conforme apontado no proprio PPP; a
escola passou a ofertar apenas as séries do Ensino Médio
(TOCANTINS, 2015).

Em 2015, quando atendia nos trés turnos, a escola
disponibilizava 1287 (um mil duzentos e oitenta e sete) vagas
para a comunidade. Nela 32 (trinta e dois) professores
atuavam diretamente, em sala de aula e 7 (sete)
coordenadores exerciam a supervisao nas areas pedagogicas,
financeira ¢ de projetos. Sendo 2 (duas) orientadoras
educacionais acompanhavam as turmas e realizavam
intervencoes pedagc')gicas3 . As rotinas escolares, em tudo, se
assemelhavam as das demais escolas publicas da rede
estadual.

Desde a sua criagdo a escola sempre procurou
desenvolver suas acdes de forma democratica, conforme
previa a Apresentagao do Projeto Politico Pedagdgico:

A escola procura desenvolver uma gestdo
participativa, incentivando e valorizando a
participagdo  dos  6rgdos  colegiados, como
Associagdo de Apoio a Escola, o Grémio Estudantil
e representantes de turmas e dos diversos segmentos

3 Informagoes repassadas pela Sectretaria da Escola em 28 de Marco de
2016.
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nas tomadas de decisGes e no cotidiano da escola,
buscando definir coletivamente as prioridades, ¢ a
proposicio de mecanismos que resultem em
melhoria do processo ensino e aprendizagem.
(TOCANTINS, 2015, texto eletronico).

O trecho citado aponta para uma rotina
organizacional bem definida e com a participagdao de todos
os membros da comunidade escolar. Além de incentivar uma
gestdo democratica e participativa, a instituicio visava a
formacdo continuada dos profissionais da escola “em
consonancia com os desafios atuais”, através da execucio
dos planos de a¢io do Programa Ensino médio Inovador
(Proemi) e outros programas desenvolvidos na escola.

Diante do exposto, surge o questionamento: por que
militarizar a escola? Tal questionamento pode ter sido feito
pelos profissionais de educa¢ao que atuavam na escola, ainda
em 2015. Esses servidores tém suas proprias trajetorias
escolares, profissionais e de vida, por isso, cada um fez sua
propria avaliagao das mudangas que aconteceram. E como
esses servidores, que eram parte da escola, perceberam essas
mudancas?

Por outro lado, o Sistema Colégio da Policia Militar
do Estado do Tocantins (CPMTO) foi criado pela Lei
Complementar n° 83 de 4 de setembro de 2012, que
estabeleceu que o CPMTO ¢ 6rgao especial integrante da
organizacao basica da PMTO. Em que pese haverem
atualmente trés unidades, o sistema € unico.

Atualmente o CPMTO conta com trés unidades de
ensino. A unidade I oferta as séries finais do ensino
fundamental. A unidade II oferece o ensino médio, em
tempo integral, e integrado a cursos técnicos. As duas
unidades estio localizadas na capital do estado e foram
instaladas em 2009.

A terceira unidade foi criada ainda esse ano, na
cidade de Araguaina, norte do Estado, apos a assinatura do
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Termo de Cooperacio Técnica n® 008/2015 firmado entre
Policia Militar do Estado do Tocantins (PMTO) e Secretaria
Estadual da Educacao (Seduc). Na condi¢ao de concedente,
a Seduc cedeu toda a infraestrutura do CEM Dr. José
Aluisio, bem como,

responsabilizar-se pelos Recursos Humanos que
atuardo nas fun¢des de docéncia; setor pedagdgico e
setor administrativo e financeiro, em quantitativo e
formacdo que atenda as necessidades e garanta a
qualidade dos cursos ofertados, obedecendo as
regras de lotagdo. (SEDUC, 2015, p. 04)

O processo de incorporacao teve inicio em 2015,
mas fol apenas no dia 04 de janeiro de 2016 que a direcdo e
gestao da escola passou, definitivamente, para as geréncia
dos oficiais da Policia Militar. A rotina dos alunos mudou
drasticamente. Agora os horarios de entrada antes das aulas
sao cumpridos rigorosamente. Antes das atividades as
turmas sao apresentadas aos professores pelo chefe de
turma. O uso do uniforme passou a ser obrigatério.

Enfim, para os alunos muitas mudangas. Os
estudantes que ja estavam na escola tiveram prioridade de
permanéncia. Os novos alunos ingressaram sem necessidade
de processo seletivo, seguindo as regras de transferéncia
automatica estabelecidas pela Seduc. Para os professores
também ocorreram mudancas na rotina diaria. O
cumprimento dos horarios também ¢é exigido deles. O
conteudo ministrado nas aulas é registrado pelos alunos, em
uma ficha especifica que o professor assina e o aluno marca
o inicio e o término da aula, diariamente. Outras mudancas
também ocorreram.

Apbs a militariza¢ao, a oferta de vagas diminuiu, pois
o turno noturno deixou de ser letivo. Em virtude disso, o
niamero de professores, coordenadores e orientadores
também foi reduzido, conforme podemos ver no quadro
abaixo:
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Quadro 1 - Professores, coordenadores e orientadores do
Centro de Ensino Médio Dr. José Aluisio da Silva Luz,

2016.
CEM José Aluisio — CPM Unidade III -
2015 2016
Vagas 1287 906
Professores 32 21
Coordenadores 7 6
Orientadores 2 1

Fonte: Elaborado pelo autor

Como se pode observar, a redugao da quantidade de
vagas ofertadas culminou na reducao do quantitativo de
professores, coordenadores e orientadores, conforme

previsto nas normas de modulagao e lotagao de servidores
nas unidades escolares (TOCANTINS, 2016).

Consideragdes acerca da Militarizagio de Escolas
Publicas

Na introdu¢do desse artigo apontamos que varios
estados da federacao tém aderido a politica de militarizar
unidades escolares, se destacando os casos de Minas Gerais
e Goias. Determinar os fatores que tem levado a
militarizacdo de escolas publicas e quais as consequéncias
dessa medida, ¢ tema que necessita de estudos mais
profundos e complexos, nao configurando objeto do
presente estudo. Contudo, algumas consideragdes precisam
ser levadas a termo.

A escola, enquanto instituicao capaz de promover
mudangas profundas, que visem a reduc¢ao das desigualdades
sociais, deve ser constantemente discutida pela sociedade
organizada e pelo estado. Seu papel vai muito além de
escolarizar. Ela tem um sentido de existir.
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Mais do que um papel ou fun¢ido na sociedade, a
escola tem um sentido, sem o qual ela nio se
justifica. Como instituicdo de cultura, educacio,
saber, ensino e formagdo de seres humanos que
também trabalham, ela abre possibilidades concretas
de ampliacio e aprofundamento de nossos
horizontes culturais, de superacio dos limites
estreitos e pobres da vida familiar, do bairro, da
cidade, do estado, do pais (COELHO, 2012, p. 12).

Na missaio de descobrir e desempenhar o seu
verdadeiro papel, a escola deve procurar a aproximagao com
a comunidade, pois uma de suas principais missdes ¢
preparar seus discentes para a participa¢ao na vida publica,
pensando no bem de todos. Essa atuagio da escola nas
periferias ¢ deficiente em virtude de uma série de fatores
sociais que dificultam a aproximac¢ao entre a escola e as
familias dos estudantes. Os casos de violéncia escolar sao
mais comuns nessas localidades, bem como os casos de
indisciplina escolar.

Para Gomes (2015, texto eletronico), a militarizacao
tem sido adotada por se tratar de uma medida de baixo custo
e por que alcanga nio apenas a escola, mas toda a
comunidade em que ela esteja inserida. Para o autor a
violéncia urbana e os atos de indisciplina escolar justificariam
os processos de militarizagdo de escolas publicas,
principalmente nas periferias, pois além de administracao
escolar propriamente dita, a simples presenca da policia
militar na regido ja inibe a pratica de delitos.

Em 2015, os caso do professor agredido com uma
enxada apo6s dar uma “bronca” em um aluno na cidade de
Pitangueiras (SP)* e o da diretora que foi agredida com socos

4 Matéria disponivel em: http://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-

franca/noticia/2015/08 /aluno-agtride-professor-com-enxada-apos-

levar-bronca-em-sala-de-aula.html. Acesso em: 14 fev 2016.
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e golpes de caneta apds suspender alunos que teriam
explodido uma bomba na escola’ ganharam repercussio na
midia nacional. Educadores de todo o Brasil se inflamaram
contra a falta de seguranca dentro das escolas.

Por outro lado, educadores e estudiosos da 4rea, em
sua maioria, é contra a crescente onda de militarizagao,
alegando que a padronizagao dos alunos através do uso de
uniformes e pratica de ordem unida, seria empecilho a
formacio de espirito critico reflexivo dos alunos.
Corroborando com esse pensamento, Vilar (2015) aponta
que a pretericio da educagdo, propriamente dita, pela
caracterfstica da disciplina militar que ocorreria nessas
unidades de ensino, é prejudicial ao processo ensino
aprendizagem. Ao analisar uma das unidades do Colégio da
Policia Militar do Amazonas, a autora relata:

Na fachada da pequena unidade localizada na rua
Japura, zona centro-sul de Manaus, 1é-se em letras
colossais: “Disciplina, Honra e Educacdo”, nessa
ordem. Esse é o lema das Escolas Militares da Policia
Militar, repetido como uma espécie de codigo
secreto entre alunos e ex-alunos da instituicao. O
recado ndo poderia ser mais claro. Ali, a disciplina é
o componente principal do ensino e as regras
militares sdo tdo comuns no dia a dia escolar quanto
passar bilhetinho para o colega durante a aula de
Matematica — o que, alids, é proibido (VILAR, 2015,
Texto Eletronico).

A forma como as palavras foram ordenadas no lema,
ja denota, para a pesquisadora, que a escola amazonense
considera mais importante a disciplina rigida do que o
proprio processo de ensino e aprendizagem.

5 Matéria disponivel em:
http://educacao.uol.com.br/noticias/2015/07/03/aluno-de-16-anos-
agride-professora-com-socos-e-golpes-de-caneta-em-sergipe.htm.
Acesso em: 14 fev 2016..



http://www.cartacapital.com.br/escolas-publicas-administradas-pela-pm-cobram-taxa-de-manutencao
http://www.cartacapital.com.br/escolas-publicas-administradas-pela-pm-cobram-taxa-de-manutencao
http://educacao.uol.com.br/noticias/2015/07/03/aluno-de-16-anos-agride-professora-com-socos-e-golpes-de-caneta-em-sergipe.htm
http://educacao.uol.com.br/noticias/2015/07/03/aluno-de-16-anos-agride-professora-com-socos-e-golpes-de-caneta-em-sergipe.htm
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Ja para Tiba (2013, p.27) os educadores devem cuidar
para nao confundir autoritarismo com autoridade:

E essencial 4 educacio saber estabelecer limites e
valorizar a disciplina. E para isso é necessaria a
presenca de uma autoridade saudavel. E o segredo
que diferencia o autoritarismo do comportamento
de autoridade, adotado para que a outra pessoa se
torne mais educada ou disciplinada, estd no respeito
a autoestima.

Para o autor, a disciplina deve permear as relagoes
sociais estabelecidas na escola. O professor, enquanto
gerenciador na constru¢ao do conhecimento devera revestir-
se de autoridade. Contudo, conforme Pereira (2004, Texto
Eletronico) “as escolas nao tem sido capazes de atingir os
objetivos por elas propostos, por nio provocarem nos
alunos as transformagdes comportamentais necessarias por
meio das estratégias adotadas no ensino regular”. A
disciplina por si sé nio é capaz de transformar, mas se
constitui em importante instrumento.

A introdugao dos valores militares de hierarquia e
disciplina geram polémicas entre os educadores, mas outros
também sdo levantados. Algumas escolas cobram taxas de
contribuicao das familias dos alunos. A maioria delas realiza
processo seletivo para ingresso, fato bastante criticado. A
obrigatoriedade do uso de uniformes também incomoda
alguns.

Nesse contexto, os profissionais de educacao,
principalmente os professores, tém suas proprias opinioes e
consideragbes.  Os  professores, coordenadores e
orientadores do Colégio da Policia Militar de Araguaina
viveram esse processo de transicdo recentemente, entao as
suas percepgoes ainda permanecem latentes.
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Analise e Discussio dos dados

Para investigar a percepcao dos profissionais de
educagiao sobre o processo de militarizacio do Centro de
Ensino Médio Dr. José Aluisio, foi aplicado questionario
com perguntas abertas e fechadas aos 27 servidores que
permaneceram na institui¢ao apos a militariza¢ao da escola.

A elaboragao dos quesitos tomou grande parte do
tempo da pesquisa, pois fol necessario identificar os fatos e
assuntos mais relevantes para elucidar, pelo menos
parcialmente, a forma de como a transicao foi sentida pelos
servidores objeto de nosso estudo.

Inicialmente, vislumbrou-se a possibilidade de
realizar a técnica de coleta de dados denominada entrevista,
contudo, o pouco tempo disponivel mudou os rumos da
pesquisa e a aplicagdo de questionario veio para primeiro
plano e acabou se mostrando eficiente, principalmente por
garantir o anonimato, facilitar a tabulaciao dos dados e outros
pontos positivos apontados por Chaer (2011, texto
eletronico). Considerou-se o anonimato fundamental, em
virtude da pesquisa estar sendo realizada por um dos
militares que assumiu fun¢oes de coordenagdo na escola.
Uma coordenacdo especifica para tratar de assuntos
disciplinares.

O questionario foi disponibilizado através do envio
de link® no e-mail dos servidores que se pretendeu ouvir e
elaborado através do Google Formularios. Todos os 28
servidores responderam ao questionario. Alguns ndo
responderam todas as questdes. De todos os servidores alvo
do questionario, apenas 1 (um) nao cumpre sua carga horaria
total no CPM. A informagao ¢ relevante, pois aponta que a

6 O questionario esta disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/1gQABHBbrn7y] Z1KZw9d1YcHI
GEj1RzIOCrDo-

iE6AIU/edit?usp=forms home&ths=true#responses.



https://docs.google.com/forms/d/1gQABHBbrn7yJZ1KZw9d1YcHIGEj1RzlOCrDo-iE6AiU/edit?usp=forms_home&ths=true#responses
https://docs.google.com/forms/d/1gQABHBbrn7yJZ1KZw9d1YcHIGEj1RzlOCrDo-iE6AiU/edit?usp=forms_home&ths=true#responses
https://docs.google.com/forms/d/1gQABHBbrn7yJZ1KZw9d1YcHIGEj1RzlOCrDo-iE6AiU/edit?usp=forms_home&ths=true#responses
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maioria dos profissionais atua em dedicagdo integral a
unidade de ensino, fato que facilita uma homogeneizag¢ao das
acoes de planejamento pedagogico e disciplinares.

Para entender o perfil dos profissionais durante a sua
trajetoria escolar foram realizados questionamentos sobre
em que tipos de instituicdo os mesmos haviam cursado o
ensino fundamental, médio e superior. Avaliar esse caminho
e descobrir se tiveram trajetorias escolares bem sucedidas, é
fundamental para a analise do discurso subjetivo embutido
em todas as questoes por respondidas.

A maioria estudou em instituicdes publicas, em
todos os niveis escolares, desde o ensino fundamental até
chegar a universidade publica. Vejamos o grafico:

Grafico 1 Descri¢ao da Trajetéria escolar e instituigdo de
ensino dos professores estudados, 2016.

Sobre sua Trajetdria Escolar e as instituicoes em que cursou o ensino
fundamental, médio e superior, assinale a que mais descreve sua vida
estudantil e académica

5 re =as)
25 ses

@ cursou o ensino fundamental, médio
e superior em instituigio privada

@ cursou o ensino fundamental e
médio em instituigdo privada e o
superior em instituigdo plblica
cursou o ensino fundamental em
instituig&o privada e o ensino médio
& superior em instituigio plblica

@ cursou o ensino fundamental, médio
e superior em instituigdo publica

Fonte: Elaborado pelo autor

A trajetéria escolar nada mais é que o caminho
percorrido pelo discente durante a sua vida estudantil e
académica. Nogueira (2000, texto eletronico) ao avaliar a
importancia dos estudos das trajetorias escolares, esclarece
que esses percursos podem ser caracterizados como bem ou
mal sucedidos, dependendo de uma série de fatores, dentre



Gilson Poérto Jr.; Ana Carolina Costa dos Anjos (Orgs.) | 223

eles, as proprias dificuldades enfrentas e o prestigio dos
cursos ou posi¢oes sociais que alcangam.

Dessa forma, pode-se notar que a maioria dos
investigados, pelo menos em analise superficial, possui uma
trajetoria escolar bem sucedida, pois, mesmo estudando em
escolas publicas, conseguiram ingressar e concluir o curso
superior, em universidades publicas que sdo as mais
concorridas.

No que se refere a formagdo académica dos
entrevistados, percebe-se que a maioria possui ou ainda esta
em fase de conclusio de, pelo menos, curso de
especializagdo. Alguns profissionais ja ingressaram no
campo da pesquisa académica em cursos de mestrado ou
doutorado.

Grafico 2 - Descricio da formaciao académica dos
professores e coordenadores estudados, 2010.

Ainda sobre sua formagdo académica e cursos de pos graduagdo (26 responses)

@ Tenho apenas o Curso Superior

@ Tenho Especializacdo na area da
docéncia
Tenho especializagdo em outras
reas do conhecimento

@ Ainda estou fazendo Curso de
Especilizagéo

@ Ja conclui o Mestrado ou Doutorado

@ Estou realizando curso de Mestrado
ou Doutorado

Fonte: Elaborado pelo autor

A escolarizacao do profissionais que responderam ao
questionario, juntamente com a caracteristica de suas
trajetorias escolares, podem apontar que a opgao pela
permanéncia no Colégio da Policia Militar mostra o anseio
por uma perspectiva positiva dos mesmos quanto ao
processo de militarizagdo. Na contramio da realidade
brasileira, conforme apontado por Cristiane Capuchinho
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(2014, texto eletronico), os professores do CPM tem
formacao adequada, considerando que:

Em 2013, 21,5% dos professores brasileiros que
davam aulas nos anos finais do ensino fundamental
(6° a0 9° ano) nio fizeram ensino superior. Dos
profissionais em sala de aula nessa fase de ensino,
35,4% nao sio habilitados para dar aula -- ou seja,
nao fizeram licenciatura. Os dados sio do Censo
Escolar.

Outro dado importante mostra que 78,3% dos
entrevistados ministra exclusivamente a disciplina para a qual
tem formacao académica. As expectativas dos docentes
sobre provaveis mudancas no processo
ensino/aprendizagem decorrentes da militarizacao nio se
mostraram suficientes para motiva-los a deixar a escola
apesar da mudanca drastica.

Os profissionais desejam melhorias nos resultados
alcangados pela escola nos exames de avaliagio de ensino,
uma vez que a escola ficou apenas em 6° lugar dentre as 10
escolas publicas da cidade de Araguaina, nos resultados do
ENEM de 2014, que foram divulgados em 2015. "

As diferencas de desempenho de escolas publica e
privadas no Enem sio gritantes, muitos professores
acreditam que, a militarizacdo da unidade pode trazer
beneficios na melhoria da gestao e administragao.

Com o acréscimo de servidores militares, em funcoes
disciplinares e de orientacio educacional, o contato com a
familia ¢ o acompanhamento dos alunos teria ficado mais
eficiente. Corroborando o pensamento sobre o desempenho
da rede publica e privada de ensino.

" Resultado disponivel em:
http://especiais.gl.globo.com/educacao/enem /2014 /enem-2014-
medias-por-escola/.



http://educacao.uol.com.br/noticias/2014/04/23/1-em-cada-5-professores-de-6-a-9-ano-nao-fez-curso-superior.htm
http://educacao.uol.com.br/noticias/2014/04/23/1-em-cada-5-professores-de-6-a-9-ano-nao-fez-curso-superior.htm
http://educacao.uol.com.br/noticias/2014/04/23/1-em-cada-5-professores-de-6-a-9-ano-nao-fez-curso-superior.htm
http://especiais.g1.globo.com/educacao/enem/2014/enem-2014-medias-por-escola/
http://especiais.g1.globo.com/educacao/enem/2014/enem-2014-medias-por-escola/
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Se observarmos os resultados do ENEM vemos
claramente a disparidade entre a rede publica e
privada, uma vez que os resultados do exame citado
denunciam, de alguma maneira, a faléncia das escolas
da rede publica, pois entre as mil escolas do pais com
piores notas no ENEM de 2008, 965 sio das redes
estaduais. Na ponta de cima do ranking ocorre o
inverso: os colégios estaduais sdo apenas 36 entre os
mil com melhor desempenho. Ou seja, somente
3,6% embora 85% dos estudantes de nivel médio no
pais frequentem estabelecimentos mantidos pelos
governos estaduais (MONTEIRO, 2009, texto
eletronico).

Sobre essas perspectivas de melhorias e mudangas,
observa-se que os profissionais da escola desejam mais
tempo para a realizagao das atividades de planejamento e
livre docéncia com vistas a dinamizar suas aulas e atividades
pedagdgicas.

Grafico 3 - — Opiniao dos entrevistados acerca dos horarios
para realizacao de livre docéncia e planejamento, 2016.

Sobre as atividades de livre docéncia e planejamento (25 esponses

@ Acredito que a carga horaria @
suficiente para as duas atividades

@ Apenas a carga horaria para a livre
docéncia & insuficiente
Apenas a carga horaria para
planejamento & insuficiente

@ Acarga horarias para as duas
atividades & insuficients

Fonte: Elaborado pelo autor
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Atualmente, os docentes contam com apenas 8 horas
disponiveis para o planejamento e outras 8 horas para livre
docéncia, totalizando 16 horas. As outras 24 horas sio
ministrando aulas. Apenas 28% dos entrevistados acreditam
que a carga horaria é suficiente para as duas atividades.
Conhecedores que sao das rotinas e vivéncias diarias das
institui¢oes publicas de ensino, os professores entendem que
a condugdo de suas atividades sempre devera ser precedida
de planejamento prévio para maximizar o alcance dos
conteudos repassados a pluralidade de discentes.

Planejamento e estudos prévios na preparagao das
aulas, aliado a um bom ambiente de trabalho para ministrar
as atividades, sao fatores que podem influenciar a melhoria
do desempenho do docente na transmissiao do saber. Aliada
ao controle disciplinar constante realizado pelos préprios
professores e militares que atuam como orientadores
disciplinares. Os alunos estao sempre sob supervisao, seja de
professores, militares ou alunos de outras séries que atuam
como fiscais.

De acordo com os militares, essa supervisao visa a
fiscalizar as atitudes e posturas dos alunos e contribuir para
sua formagao integral dentro e fora da escola. Essa
fiscalizagdo exacerbada nao atrapalharia a escola na
consecucao de um dos seus objetivos principais, que de
acordo com o Regimento Interno da unidade, aprovado por
aclamacao por toda a comunidade escolar, setia:

dar ao aluno condi¢bes de aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a viver e conviver,
aprender a ser, preocupando-se com a formagao de
valotes, emocdes e desenvolvimento de suas
multiplas inteligéncias, para o exercicio pleno da
cidadania. (TOCANTINS, p.7)

A participacao dos professores e demais servidores
da escola nesse processo de construcao vai além das paredes
da sala de aula, das questdes ligadas aos conteudos
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ministrados e das vivéncias dentro do colégio. O proéprio
regimento escolar aponta que é obrigacao dos professores e
demais servidores manter a disciplina dentro e fora das salas
de aula e da escola, sendo ainda obrigacio dos mesmos
informar aos escaldes superiores qualquer fato envolvendo
alunos da instituicao dentro ou fora da escola.

Nessa perspectiva, tem-se entao que O Processo
educacional esta longe de se restringir aos muros da escola.
Entretanto, em decorréncia de uma série de fendmenos
causados pela agitacdao e correria da vida pés-moderna, as
institui¢oes escolares e seus agentes tém arcado, quase que
solitariamente, com essa funciao de educar.

A escola foi soterrada nos ultimos 30 anos com uma
série de ocupag¢des que ela ndo da conta — e ndo dard.
Em uma sociedade em que os adultos passaram a se
ausentar da convivéncia com as criangas, seja por
conta do excesso de trabalho, da distancia nas
megalépoles ou da falta de paciéncia para conviver
com aqueles que tém menos idade, a escola ficou
soterrada de tarefas (...). Muitas vezes, o casal ndo
consegue, com o tempo que dispSe, formar seus
filhos e passa a tarefa para o professor, responsavel
por uma classe de 35 a 40 alunos, tendo que lidar
com educagio artistica, religiosa, ecologica, sexual,
para o transito, contra as drogas, portugués,
matematica, histéria, biologia, lingua estrangeira
moderna, etc, etc, etc. A escola passou a ser vista
como um espago de salvacio (CORTELLA, 2014,
texto eletronico).

Além disso, outro fator que dificulta ainda mais a
educacio dentro das escolas e torna o trabalho do professor
ainda mais claudicante é a vida sem limites que leva grande
parte dos educandos, regida por uma classe consideravel de
pais culpados, os quais estdo cada vez mais dispostos a nao
contrariar seus filhos, como forma de recompensa-los por
sua pouca 'assiduidade' na vida deles.
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A falta de imposi¢ao de limites no seio da familia
pode ser, dentre outros fatores, uma das causas da violéncia
e indisciplina escolar. Para se ter uma ideia de como o fato é
preocupante, na escola objeto desse estudo, a maioria dos
entrevistados ja sofreu algum tipo de violéncia, conforme se
observa no grafico 4:

Grafico 4 - Descricdo do quantitativo de entrevistados ja
sofreu violéncia oriunda de alunos, 2016.

Durante a sua trajetdria profissional nesta unidade de ensino, j& sofreu algum
tipo de violéncia por parte dos alunos? Violéncia Fisica, amegas, patrimoénio
depredado, etc.

26 responses)

@ sim
@ ndo

Fonte: Elaborado pelo autor

Os dados do grafico 4 sio preocupantes, pois a
pergunta revela que a violéncia contra os profissionais de
educagio tem origem nos proprios alunos que, sem respeitar
os limites de convivéncia social, desrespeitam o direito
daqueles que trabalham a seu favor. Contudo, nao era s6 dos
alunos que os professores eram vitima de atos violentos,
conforme se vé no grafico 5.

Grafico 5 - Descricio do quantitativo de entrevistados ja

sofreu violéncia oriunda de pais ou responsaveis por alunos,
2016.
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Durante a sua trajetdria profissional nesta unidade de ensino, ja sofreu algum
tipo de violéncia por parte dos pais ou responsaveis pelos alunos? Violéncia
Fisica, verbal, amegas, patriménio depredado, etc.

) responses)

@ sim
@ ndo

Fonte: Elaborado pelo autor

Quando os agentes da violéncia passam a ser os pais
dos alunos ou os seus responsaveis, a quantidade de
entrevistados que ja sofreu com o problema de violéncia é
maior. O fato pode ser explicado pela falta de estruturagao
das familias dos estudantes e a protecionismo exercido pelos
pais. A esse respeito, Tiba (1996, p. 52) é categérico ao
afirmar que “prejudicam muito mais o filho o receio de
traumatiza-lo e a falta de limites do que a imposicao de uma
frustracdo educativa”. O autor pondera ainda que o
resultado disso € a criagao de uma geracao de

‘Principes’ e ‘princesas’ com mais direitos que
deveres, mais liberdade que responsabilidade, mais
“receber” que “dar” ou “retribuir”. Tais “principes
domésticos” querem ser, também, “principes
sociais”, mas acabam frustrados, pois as regras da
sociedade sido outras, muito diferentes das validas na
familia (TIBA, 1996, p. 52).

Ante o exposto, a permanéncia dos entrevistados na
unidade de ensino mesmo apds a militarizagdo pode ter
ligagao com a questao da violéncia e indisciplina escolar, e a
esperanga de terem um local de trabalho mais sadio para a
pratica docente. Um dos profissionais que recebeu ao
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questionario afirmou que ‘trabalhar numa institui¢ao
organizada e com seguranca era o meu sonho, apos o
primeiro bimestre ji teremos resultados significantes ™.
Outro profissional da escola afirmou que escolheu ficar na
escola apos a militarizagao por,

Acreditar nesta nova gestdo, na disciplina em que os
alunos seriam submetidos. Nesse sentido, o
professor consegue ministrar uma aula positiva, de
forma que os educandos consigam desenvolver suas
habilidades e absorver mais conhecimentos.

Estrela (1992, apud LIMA, 2009, texto eletronico)
assevera que a indisciplina dos alunos influencia a qualidade
das aulas ministradas pelos docentes, gerando consequéncias
negativas ao processo educacional:

O tempo que o docente gasta na manutencdo da
disciplina, o desgaste provocado pelo trabalho num
clima de desordem, o sentimento de perda da
eficacia da aula e a diminui¢io da autoestima pessoal
sdo também fatores que levam ao desinimo em
relagdo a profissio. Assim sendo, a indisciplina
interfere altamente no processo pedagdgico,
afetando a  aprendizagem do  aluno e
comprometendo o desempenho do professor.

Para se ter uma ideia sobre a relevancia dessa
questao, de acordo com pesquisa feita pela Organizacao para
a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), no
Brasil, o professor perde 20% do tempo de aula acalmando
os alunos e colocando a classe em ordem para poder ensinar.
Em uma das questoes abertas um dos entrevistados relatou

8 Informagdes obtidas a partit da aplicacdo de questiondrio para os
profissionais da escola entre os dias 1 e 30 de margo de 2016. Todas as
falas a seguir também foram extraidas do questionirio que foi
respondido de forma an6nima.



Gilson Pérto Jr.; Ana Carolina Costa dos Anjos (Orgs.) | 231

que o que o fez permanecer na escola foi o ‘“anseio por
mudangas, o resgate de valores (respeito, disciplina e responsabilidade)
hd muito esquecidos”. O resultado da pesquisa aponta para uma
profunda crise de autoridade enfrentada pelo professor em
sala de aula gerada pela indisciplina dos alunos.

Outra pesquisa realizada pela Fundagao Lemann
(2015)” aponta que a indisciplina dos alunos aparece em
segundo lugar, como fator que precisa ser enfrentado com
mais urgéncia. Os professores colocam esse fator acima,
inclusive, da baixa remunerac¢ao que recebem para o trabalho
que executam. Nao bastassem os problemas internos com a
indisciplina escolar dos alunos, mais da metade dos
entrevistados informaram que presenciaram ou tiveram
ciéncia do uso de drogas nas dependéncias da escola antes
da militarizacao.

Grafico 6 - Levantamento do quantitativo de entrevistados
que ja presenciou uso de drogas na escola, 2016.

Jd presenciou ou tomou ciéncia de uso de drogas dentro das dependéncias
da escola?

@ sim
@ nio

Fonte: Elaborado pelo autor

9 Disponivel em: http://www.fundacaolemann.org.br/wp-
content/uploads/2016/06/Conselho-de-classe-2015.pdf
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Os dados apontam para um quadro comum a varias
escolas brasileiras localizadas nas periferias, conforme citado
anteriormente: violéncia dentro e no entorno, indisciplina e
uso de drogas, tornando os profissionais receosos de bem
desempenhar suas fungdes. Nesse contexto, a escolha do
Centro de Ensino Médio Dr. José Aluisio, para sediar um
colégio militar, foi realizada sem ouvir comunidade,
professores, alunos, pais e responsaveis. Sobre essa escolha
foram levantados dados com os entrevistados, os quais estao
sintetizados no quadro 2:

Quadro 2 — resposta quanto ao processo de militariza¢do da escola,
2016.

24% | Acreditam que professores e demais servidores deveriam ter
sido consultados

12% Informaram que pelos menos os alunos e suas familias
deveriam ter sido ouvidos
16% Apontaram que a comunidade do bairro e proximidades

deveriam ter sido consultadas
52% | Disseram que a militarizagdo era tao necessaria que nao havia
necessidade de consultas prévias

Fonte: Elaborado pelo autor

Mais da metade dos profissionais que participaram
da transi¢ao da gestdo da escola para as maos do militares
apontaram que a militarizacdo da escola era algo urgente.
Mesmo nao tendo ocorrido através de processo
democratico, com a oitiva das partes interessadas, acredita-
se que a vivéncia desses educadores com as problematicas
diarias da educacao publica, justifique a sua preferéncia por
um modelo que apresente maior controle, nos aspectos da
seguranca da escola e da disciplina em dentro e fora da sala
de aula.

Seguindo na missio de procurar avaliar a percep¢ao
dos professores, objeto da pesquisa, foram elencadas
diversas outras questoes que afetam diretamente a atuagao
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docente, principalmente, a atividade fim do docente
enquanto elemento fundamental do processo de
escolarizacao. Mais da metade dos entrevistados acreditam
que a militarizac¢do da escola foi positiva para a melhoria do
processo ensino/aprendizagem, conforme demonstrado no
quadro 3.

Quadro 3 — Analise dos aspectos pedagogicos, disciplinares e
administrativos, 2016.

70,4% | Acreditam que militarizagéo foi positiva para a melhoria do
processo ensino aprendizagem

88,9% | Acreditam que a disciplina exigida dos alunos se refletird em
seu desempenho pedagdgico

59,3% | Afirmaram que os novos modelos de administracio e gestdo

estdo melhorando os processos administrativos

63% Acreditam que a militarizacdo reduzird os casos de
indisciplina

444% | Afirmam que a cobranca por resultados da equipe
pedagogica esta sendo mais efetiva por parte dos
coordenadores

66,7% | Os casos de indisciplina escolar estdo tendo atendimento
mais rapido

81,5% | A quantidade de alunos  atrasados  diminuiu
consideravelmente

66,7% | Acreditam que as func¢oes da administracio compartilhada
esta contribuindo para melhorar a participagdo dos alunos

nas rotinas da escola

66,7% | Afirmaram que perdem menos tempo de aula com questdes
disciplinares ou desorganizacio da sala

Fonte: Elaborado pelo autor

A maioria dos servidores também pontuou que a
disciplina dos alunos trara reflexos positivos no desempenho
dos mesmos. Contudo, a simples presenca dos militares na
escola nao é capaz de criar nos alunos uma mentalidade de
disciplina para fiel execucio das atividades pedagégicas. E o
estreitamento  da relagdo aluno/professor que trard
beneficios imediatos ao processo de aprendizagem.
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Corroborando com esse entendimento Lima (2005, texto
eletronico) esclarece que

(...) a disciplina em sala de aula depende também da
relagdo professor-aluno e da concepeao de educacio
do professor. (... a autoridade profissional se
manifesta no dominio da matéria que ensina e dos
métodos e procedimentos de ensino adotados pelo
professor.

Resta claro que sdo os professores os principais
atores do processo de construcao de um ambiente saudavel
em sala de aula e ndo os militares. Em que pese o fato de
63% dos entrevistados acreditarem que ¢é a militarizagao que
ira reduzir a indisciplina, nao ¢ assim que ocorre. Um dos
professores relatou que teria escolhido permanecer na
escola, pois “acreditei na perspectiva de melhoria da qualidade do
ensino e das condigoes de trabalho advindos da filosofia da escola
militar”.

Na pratica, parece ter ocorrido, dentro da percepcao
dos entrevistados, uma valoriza¢ao do professor por meio
da implementacio dos valores militares da hierarquia e
disciplina, favorecendo o fortalecimento da autoridade
profissional do docente, reduzindo, assim, os casos de
indisciplina escolar.

Mais um ponto interessante acerca da percepgao dos
entrevistados diz respeito a crenga de que a disciplina exigida
dos alunos, no dia-a-dia das rotinas escolares, se refletird no
desempenho pedagoégico dos mesmos. O regimento interno
do CPM aponta no art. 120 que,

A disciplina e o respeito a hierarquia devem ser
mantidos permanentemente, nas instalacoes internas
do Colégio da Policia Militar, bem como no convivio
social em qualquer localidade, havendo atividade
estudantil ou nio, por todos os que o compdem a
comunidade escolar interna” (TOCANTINS, p.44).
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Ainda de acordo com o regimento, a disciplina
escolar se manifesta essencialmente através da obediéncia as
normas regimentais, a corre¢ao de atitudes, a colaboragao
espontanea para a disciplina coletiva e para a eficiéncia
escolar e a dedicagdo integral aos estudos. As normas
regimentais preveem o fiel cumprimento dos horarios, o uso
correto dos uniformes escolares, a solicitagdo de permissao
para entrar e sair de recintos, participagao nas atividades de
manutenc¢ao e limpeza da escola dentre outras e proibem
determinadas condutas, prevendo puni¢ées que vao desde
adverténcias até suspensao.

Até comportamentos mais simples e casuais em
outras escolas, como conversas paralelas dentro de sala de
aula e trocar bilhetinhos com colegas, sio tipificadas como
faltas disciplinares e os pais sao imediatamente acionados
quando dessas ocorréncias, sob a justificativa de manter a
ordem e a disciplina no espago escolar. Apesar da previsao
regimental de “colabora¢iao voluntaria” para a manuten¢ao
da disciplina coletiva, existe um rigido trabalho de
fiscaliza¢ao e uma segao especifica para isso, a Coordenagao
Disciplinar.

Se 606,7% dos entrevistados perceberam que os casos
de indisciplina estao tendo um atendimento mais rapido e
efetivo, muito se deve a esta coordenagao que, junto com a
Orientacao Educacional, realiza atendimento de alunos e
familias para a resolu¢ao de conflitos ou problemas escolares
cotidianos. Um dos profissionais que respondeu o
questionario relatou:

Sempre quis ser professora, mas ultimamente, estava
desistindo, por causa de tanta indisciplina dos
alunos. Sabendo que os militares tomariam de conta
dessa parte, me senti mais segura para ministrar
minhas aulas. Hoje me sinto segura, respeita e feliz
em minha profissdo. Obrigadal!
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Os mesmos 66,7% afirmam estar perdendo menos
tempo da aula na resolugdo de questoes disciplinares ou
desorganizacio da sala. Os professores e coordenadores tém
suas demandas imediatas atendidas, podendo focar seus
esforcos em sua atividade principal: ministrar aulas. Esse
fator gerou muita simpatia dos entrevistados. Um dos
professores, ao responder o questionario em uma das
questoes abertas afirmou que:

Alguns sairam, porém eu fiz questdo de ficar por
acreditar no sistema e por ser um ambiente
consideravelmente melhor para se trabalhar, tanto
no  respeito ao  professor como  no
comprometimento dos alunos

O controle de entrada e saida de alunos também ¢é
realizado pela Coordenagao Disciplinar, que conta com
policiais militares que atuam como orientadores dos alunos
e fiscalizam diariamente o controle dos faltosos. Nesse
contexto, 81,5% dos profissionais que respondeu ao
questionario percebeu que a quantidade de alunos atrasados
diminuiu consideravelmente. A entrada desordenada de
alunos da unidade escolar, sem um estabelecimento de
horarios fixos dificultava o andamento das aulas, pois a todo
momento alunos chegavam a escola e chamavam a atengao
quando entravam em sala.

Outro ponto importante levantado na pesquisa diz
respeito a participagao dos alunos na administracao e gestao
do espaco escolar. Em que pese preconceitos de alguns
estudiosos quanto a preponderancia do aspecto disciplinar,
no Colégio da Policia Militar pode-se observar uma série de
atividades e cursos que visam democratizar a gestao escolar,
retirando-a, em parte, das maos dos militares, coordenadores
e professores.

Sobre a democratizagao da gestao, Marques (2007, p.
27) afirma que,
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(...) a gestdo democratica no sistema educacional
publico abre possibilidades para que se construa uma
escola publica de qualidade, atenda os interesses da
maioria da populacio brasileira, além de representar
uma possibilidade de vivéncia e aprendizado da
democracia, podendo, portanto, tomar um sentido
diferenciado do proposto pelos fazedores de
politica”.

Essa gestao democratica ¢ incentivada na escola por
meio da oferta de cursos diversos (assessoria de
comunicagio, primeiros socorros, fiscais) e da atribuicao de
fungdes nos moldes do regimento escolar. 66,7% dos
entrevistados acreditam que, as fun¢des da administracao
compartilhada estdo contribuindo para melhorar a
participagdao dos alunos nas rotinas da escola.

Ano passado (2015), essa participagdo era prevista
em normativas escolares, mas pouco posta em pratica. Em
que pesem os dispositivos implementados para democratizar
a gestao da escola, um dos profissionais que respondeu ao
questionario aponta que a administragdao escolar deveria ser
mais democratica, nos termos que se seguem:

Queria conhecer o sistema, provar e contribuir para
sua respectiva eficicia. Ademais, ndo costumo
rejeitar algo que ndo conhego e de fato, em pouco
tempo pude notar a grande e positiva mudanga de
toda a conduta do aluno, creio, porém que a
administracio deveria ser um pouco mais
democratica e envolver e ouvir os professores nas
decisGes pedagbgicas.

Mais uma vez, o discurso apresentado remonta a
uma fé geral que a maioria dos entrevistados tem na melhoria
da qualidade de ensino, em virtude da militarizagdo da
unidade escolar, com a ressalva de nao se perder o
envolvimento dos professores nas decisoes pedagogicas da
escola. A mudanga do comportamento e postura do aluno é
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patente, em virtude da maior fiscalizagao por parte da escola,
exercida, sobretudo, pelos militares.

Consideracoes Finais

Em que pese o processo de militarizagao do Centro
de Ensino Médio Dr. José Aluisio (Araguaina-To) ter
ocorrido de forma impositiva e ndo democratica, sem a
prévia oitiva das partes interessadas (professores,
coordenadores, orientadores, servidores, alunos, pais,
responsaveis, comunidade), conforme apontado no decorrer
desse artigo, percebe-se que a maioria dos entrevistados teve,
ou esta tendo, uma visualizac¢ao positiva da nova escola.

A presenca de policiais militares pelos corredores da
escola tem gerado, nos educadores e demais servidores, uma
sensacao de segurancga que se reflete no desempenho de suas
atividades pedagogicas. A crenga na nova gestao pode ser
explicada pela experiéncia dos entrevistados nas vivéncias e
intercorréncias da escola publica, considerando que a grande
maioria teve suas trajetorias escolares e profissionais dentro
de institui¢des publicas de ensino.

Como a pesquisa revelou, muitos destes
profissionais ja foram vitimas ou ja presenciaram atos de
violéncia dentro dos muros da escola antes da militarizacio,
bem como o uso de drogas, e isso pode se configurar como
uma das razoes pelas quais a maioria demonstrou, pelo
menos no primeiro momento, simpatia pela presenca dos
militares pelos corredores do colégio.

A existéencia de uma Coordenagao exclusiva para
tratar de questOes disciplinares e acompanhamento dos
discentes e suas familias desafogou as demais coordenagoes
e a Orientacao Educacional, o que apresentou como sendo
um fator positivo nesse novo modelo de gestao.

Por outro lado, alguns professores deixaram o
colégio ap6s a militarizagao. Conforme levantado, eles foram
realocados em outras escolas em virtude da mudanca na
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modulag¢ao dos servidores, por ocasiao da extingao do turno
noturno.

Questoes ideoldgicas também podem ter motivado a
saida de professores da unidade escolar. O medo das
mudancas implementadas e a existéncia de pré-conceitos por
parte dos educadores acerca das metodologias, porventura
implementadas podem ter culminado na saida de alguns
servidores da escola.

Ademais, o trabalho ora realizado reflete apenas este
momento inicial da criagao e instalagao do Colégio da Policia
Militar de Araguaina e ndo expoe todas as percepgoes dos
profissionais de educagao que presenciaram a mudanga da
gestao e administragao escolar.

Como sao poucos os estudos e pesquisas sobre o
fenémeno de militarizagdo de escolas publicas pelo Brasil,
sendo o caso tocantinense muito mais recente, é urgente que
a academia se debruce sobre essa nova realidade escolar e
avalie como aqueles que labutam na educacao sao afetados.
Interessante também investigar, em projetos futuros, a
percepgao dos alunos e da comunidade onde a escola se
instalou.
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