Angel Pena Galvao | Andrik Guimaraes Ferreira | Aloisio Costa Barros

Clayton André Santos Maia | Irley Monteiro Araujo | Juarez Benedito da Silva
(Orgs.)

Aplicacoes v
computacao

a AMazonia

Relatos de Vivéncias Sociodigitais




0 Projeto Interdisciplinar — PI é um processo educativo, cultural e cientifico que fo-
menta o Ensino, Pesquisa e Extenstto de maneira insepardvel e promove a conexdo
transformadora entre o IESPES e a sociedade. De forma articulada, envolvendo as
disciplinas do semestre letivo em curso, os académicos, sob supervisdo docente, viio
as comunidades locais para desenvolverem atividades de pesquisa, a fim de conhe-
cer a realidade investigada; produzem conhecimento com os dados coletados e or-
ganizam agdes intervencionistas, participando do processo dialético entre teoria e
pratica. Nesse contexto, o presente livro com titulo “Aplicagdes da Computagio na
Amazonia: Relatos de Vivéncias Sociodigitais” apresenta coletania de artigos dos
projetos do curso de Tecnologia em Redes de Computadores ao longo de seus 14
anos de existéncia demonstrando sua contribuig@io com a sociedade.
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Apresentacao

Irley Monteiro Aratjo '

O Ambiente académico, além da producdo do conhecimento e da
construgdo de uma educacédo pautada no viés emancipador, onde o aluno
protagoniza sua independéncia como sujeito, deve estar sincronizado
com o0s outros ambientes que o cercam, deve estar alinhado com o que
existe além dos muros da academia. O Processo ensino-aprendizagem de
uma instituicdo de ensino superior seja esta pablica ou privada precisa
estar sincrono aos anseios da comunidade onde esta instituigao esta in-
serida. Isso permite que o ensino, que a ciéncia, o conhecimento
extravasem os limites da sala de aula e dos laboratérios e alcancem essa
comunidade. "Sentir", "perceber" e entender a comunidade, provoca sua
adesdo as perspectivas e aos propositos da academia combinando o éxito
e a relevancia de construir o conhecimento e consequentemente da pro-
pria ciéncia. Isso também é educacdo, é ensino, é a boa pratica da
academia. Por considerar tudo isso o Instituto Esperanca de Ensino Su-
perior (IESPES) promove o Projeto Interdisciplinar quando em sua
dinamica de execucdo, leva a instituicdo para dentro das comunidades
da regido de Santarém, quando implementa ac¢oes dos mais diversos seg-
mentos inerentes aos cursos de graduagdo e tecnolégicos. E, este
trabalho, especificamente, traz em forma de colecéo de artigos, as acdes
realizadas pelo Curso de Redes Computadores ao longo dos dltimos trés
anos. Um trabalho constituido gracas ao empenho de todos os professo-

res que fazem parte do colegiado do curso. Esperamos que com isso,

' Coordenador do Curso de Redes de Computadores.
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levemos a luz do esclarecimento e do conhecimento qual o papel da aca-
demia. Nao tao somente chancelando a formacado do académico sob uma
tutela tecnicista e profissional apenas, mas também da contribui¢do do

meio académico com a comunidade.



O uso do software livre como forma de inclusio

para professores em uma escola publica

Andrik Guimaraes Ferreira *
Aloisio Costa Barros

Paulo Marcelo Pedroso Pereira 3

Introducio

Hoje, na sociedade da informacéao, os exemplos sdo inimeros do uso
(e desuso) das tecnologias fora do campo da educacio. £ comum as pes-
soas estarem diariamente conectadas em plataformas digitais,
smartphones, tablets, midias sociais, onde as realidades fisica e virtual es-
tdo em total simbiose, interconectadas. Ao tentar acompanhar estas
transformagoes, o Estado, através de politicas publicas, tem fortemente
atuado no estimulo a inclusao digital em escolas ptblicas.

Para estimular a inclusdo digital, o governo brasileiro disponibiliza
nos computadores fornecidos as escolas o Linux Educacional, um sistema
livre desenvolvido para facilitar o acesso a tecnologia no pais. A ideia, ape-
sar de promissora, ainda encontra dificuldades para uso no ambiente
escolar, tais como: o nao conhecimento do sistema e das ferramentas pe-
dagégicas pelos docentes; o critério de acompanhamento dos resultados

nos laboratérios educativos com software livre pelo governo federal e a

! E-mail: andrikferreira@outlook.com
2 E-mail: aloisio.stec@gmail.com

3 E-mail: paulo.marcelo@iespes.edu.br
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enorme burocracia para instalacdo, manutencao e utilizacdo dos compu-
tadores (DUARTE, 2009).

A fim de investigar de que forma tais barreiras se apresentam na rea-
lidade de uma escola publica de Santarém, Pard, e, posteriormente, realizar
um trabalho de intervencio, um grupo de alunos do Curso Superior de Tec-
nologia (CST) em Redes de Computadores do Instituto Esperanca de Ensino
Superior (IESPES) realizou visitas a referida escola, por ocasido do Projeto
Interdisciplinar (PI). A partir dai, surgiram alguns questionamentos: Por
que um laboratério de informética com equipamentos novos nunca havia
sido utilizado? Falta algum tipo de incentivo e/ou capacitacdo por parte do
governo para os recursos especificos possam ser utilizados pelo professor no
laboratério de informatica? Os cursos de licenciatura e bacharelado tém
dado a devida atengdo na formacao dos professores voltados a informética
educativa utilizando software livre? O professor sozinho encontra formas
produtivas para integrar as Novas Tecnologias de Informacao e Comunica-
¢ao (NTICs) na atividade de aprendizagem com os alunos?

Com isso, o trabalho realizado teve como objetivo geral revitalizar o
laboratério de informatica da escola para o uso de professores e alunos,
oferecendo melhores condigdes para a utilizagdo do espaco. Antes da in-
tervencao, como forma de conhecer aspectos da realidade local, buscou-se
também identificar os saberes dos professores em relacao ao software livre
e conhecer os limites e as possibilidades dos docentes para a utilizagido do

laboratério de informatica.
1. Justificativa e Discussao Conceitual

A utilizacdo de software livre é importante para qualquer projeto
educacional, em virtude da reducéo de custo e maior facilidade de imple-
mentacdo. Na dtica do ensino publico, por vezes carente de recursos, o
software livre é uma opgao viavel que retrata talvez a nica possibilidade
de acesso as NTICs e apropriacio das tecnologias. E importante ressaltar

que o Ministério da Educacdo (MEC) nédo autoriza mais a inauguracéo de
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escolas sem o laboratorio de informatica educativa e biblioteca (DUARTE,
2009). Ainda assim, poucas escolas fazem uso destes para beneficio dos
discentes. Na prética, a utilizagdo nao acontece devido a falta de conheci-
mento dos docentes em relacdo aos sistemas operacionais disponibilizados
pelo MEC, fazendo com que as salas de informética fiquem inutilizaveis
(SILVA et al. 2009).

Conforme ja explicitado, atualmente, a sociedade vive em um cenario
tecnoldgico que afeta e modifica habitos, modos de trabalhar e de apren-
der. O uso das tecnologias é iminente, e estdo transformando as relagdes
humanas em todas as areas, inclusive no ambiente educacional, afirma
Andrade (2011). A inser¢do das NTICs para auxilio na construcdo do co-
nhecimento mobiliza educadores para apropriacao e uso destes recursos.
Segundo Pozo (2008), para o uso adequado da tecnologia na educagao, é
necessaria a capacitagdo dos profissionais, para que possam instruir os
alunos na perspectiva da promocao de uma aprendizagem significativa.

Os beneficios no desenvolvimento de diversas habilidades fazem do
computador um imprescindivel recurso pedagégico, sendo bem visto pela
sociedade educacional em geral. Porém, ainda encontra barreiras como,
por exemplo, o temor dos proprios professores, por ndo se sentirem pre-
parados para suprir as necessidades dos alunos, uma vez que, segundo
Duarte (2009), estes tém mais fontes de informacdes ao alcance do mouse,
do que qualquer adulto poderia sonhar em ter em toda sua vida escolar. O
professor, quando aceita o desafio de manipular a maquina e preparar as
aulas, em muitas ocasides, inverte o papel de educador para um mero
aprendiz. Dado que em alguns momentos, tém-se alunos mais desenvol-
vidos no uso da informatica que até os proprios professores. Sobre isto,
Buzato (2007) revela que muitas vezes um educador é formado para con-
seguir um emprego, mas tera dificuldade de se manter nele, pelas
limitag¢bes com o uso do computador.

Diante desta realidade, as entidades educadoras, o que inclui os cur-
sos de licenciatura, devem se atentar para constante aprimoramento e

atualizagdo, com vistas a formagao dos professores. Deve-se identificar o
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problema, estudé-lo e propor solugdes. Hoje, parcerias podem ser firma-
das para tal fim, nas quais as institui¢des podem disponibilizar alunos
monitorados pelos educadores, para a troca de informacdes, praticas de
manutencdes, disponibilizacao de minicursos e workshops. Na afirmacao
de Tajra (2007), os cursos de licenciatura precisam melhorar os contetidos
curriculares no que tange ao conhecimento da Informatica por parte dos
professores em formagao.

Os autores evidenciam a importincia do professor na educagdo,
dando énfase na apropriacio tecnolégica como principal componente de
disseminacao do uso do software livre como recurso pedagbgico, sendo o
professor, muitas vezes, a pega principal para a inclusao digital nas escolas.
A formagdo dos docentes ndo pode se restringir a passagem de informa-
¢Oes rasas sobre lidar pedagogicamente com a informatica, mas sim,
oferecer condi¢des para que o professor possa construir seu préprio co-
nhecimento e integra-lo com o uso do computador com software livre,
smartphone ou tablets em sala de aula.

Segundo Ferreira e Fleuri (2011), ndo basta possuir um computador
em casa para que educando ou educador sejam incluidos no uso ativo das
NTICs. Os autores argumentam que de nada adianta ter essas tecnologias
disponiveis, se ndo se pode inclui-las na escola, juntamente com os edu-
candos e profissionais. Na escola, tem-se a falta de pessoas que dominam
e esclarecam o sistema livre, como por exemplo, um professor experiente
ou monitor qualificado para auxiliar em davidas durante a execugao das
aulas. Mesmo o MEC, em parceria com a Secretaria da Educagao a Distan-
cia (SEED), efetuando grandes esforcos no fornecimento de livros aos
professores, ainda deixa a desejar no que tange as campanhas de incentivo
para a formagao dos professores na area da informaética educativa.

O que o governo tem feito é disponibilizar programas educacionais li-
vres, porém, sem a devida capacitagio docente. A falta de habilidade dos
professores causa certa rejeigdo e, se o professor ndo demonstra interesse,

ele também dificilmente criaré interesse no aluno em software livre. Nesta
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direcao, o docente precisa ser o centro de inovacoes, a fim de orientar, criti-
camente, especialmente as criancas e jovens, na busca de uma informacao
que os faga crescer (GADOTTI, 2000). O software livre aplicado a educagao
ainda é um mistério para alguns professores, como afirmam Rosa e Vendra-
mini (2012), que, em muitos ambientes, quando se fala de software livre, as
pessoas demonstram atitude de rejeicao, inclusive no meio educacional. O
software livre hoje é ndo s6 uma opgdo viavel para uso em ambientes edu-
cacionais como também a Unica eticamente aceitavel.

Outra questdo é o professor que tenta assumir o cargo de monitor de
um laboratério, onde este deveria ter conhecimento especifico no software
instalado nos computadores. Segundo Tajra (2007), planejar atividades
educacionais com apoio dos computadores requer maior tempo e maior
capacidade de criacdo. O governo disponibiliza os NTEs (Ntcleos de Tec-
nologia Educacional), que, na préatica, apresentam dificuldades de
funcionamento. Conforme Duarte (2009), os NTEs precisam de maior en-
gajamento no uso das tecnologias livres.

Somado a isto, reforca-se que os cursos de licenciatura precisam in-
corporar em seus curriculos o estudo da informatica educativa com
softwares livres. Segundo Duarte (2009), a maioria das instituicdes de en-
sino disponibilizam como disciplina optativa a Informética Educativa em
cursos de Pedagogia, dificultando assim a disseminaciao do conhecimento

nesta area, especialmente em software livre.

2. Metodologia

Os alunos do CST em Redes de Computadores, turma 2011 do
IESPES, em visita técnica, presenciaram em uma escola publica estadual
problemas citados na se¢do introdutéria. Para a identificagao da realidade,
foram empregadas técnicas como entrevistas e questionarios. Com isso,
foi possivel constatar os obstaculos dos professores quanto ao uso dos

computadores, e foi detectado na escola um laboratdrio de informatica
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novo com computadores em 6timo estado, internet de qualidade, mas sem

uso . (Figura 1)

Figura 1 - Laboratdrio de informatica da escola

s, 4

Fonte: Acervo dos alunos participantes.

A escola participante do projeto pertence a periferia do municipio de
Santarém, e fazia parte de um Projeto denominado Projeto Interdisciplinar,
onde os cursos de graduacido desenvolvem pesquisas e intervencdes juntos
aos diversos estabelecimentos pertencentes ao bairro, de acordo com a espe-
cificidade de cada curso. Em um primeiro momento, aplicou-se um
questionério com uma pergunta aberta e 21 fechadas a 19 professores da es-
cola, sem distingao de idade, sexo ou cargo assumido. O questionario versava
sobre software livre e suas ferramentas pedagdgicas no ambiente escolar.

Em seguida, realizaram-se entrevistas, a fim de conhecer possiveis
dificuldades encontradas pelos docentes para o manuseio do software livre
e suas ferramentas. As duas etapas ocorreram em um intervalo de 1 més.
Desta maneira, o informante, seguindo espontaneamente a linha de seu
pensamento e de suas experiéncias, a partir dos questionamentos coloca-
dos pelo investigador, comega a participar da elaboragdo do contetido da
pesquisa (TRIVINOS, 1987).

Ap6s os dados coletados, os integrantes do PI e direcdo da escola in-
dicaram uma solugdo para a problemética de forma geral. Os responséveis
pelo projeto se comprometeram em revitalizar o laboratério de informa-
tica tanto fisica (havia queda de energia ao ligar centrais de ar;
verificaram-se computadores que nao ligavam, além da presenca de vidra-
cas quebradas) como logicamente (manutengdo do sistema operacional
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dos computadores). Apds esta adequacao, os académicos ministraram au-
las tematicas com auxilio de apostilas e meios digitais sobre o sistema

operacional de software livre (Linux Educacional 3.0).

3. Resultados

3.1. Andlise dos questionarios e entrevistas

Nesta secdo, estdo expostas as principais perguntas do questionario
com suas respectivas respostas, apresentadas de forma gréfica.

Referente a pergunta sobre “qual sistema operacional o professor ti-
nha conhecimento e manuseio”, verificou-se que 62% conheciam a
plataforma Windows, 15% o Linux e 20% afirmaram conhecer ambas as

plataformas, conforme especificagées do Grafico 1.

Gréfico 1 - Sistemas Operacionais de conhecimento dos professores

3%
|

® Linux

® Windows

Ambos

® Nenhum

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Em relacdo a esta pergunta, verificou-se que a maioria dos professo-
res tem os seus conhecimentos adquiridos em plataformas proprietarias,
um quinto conhece os dois sistemas e 15% conhecem apenas o Linux, que
seria uma das melhores alternativa para a utilizagdo das ferramentas pe-
dagogicas nas escolas publicas, pelo fato de estar alinhado aos principios
de cooperatividade. Conforme os dados, verifica-se que mais de trés quin-
tos tém apenas conhecimento em softwares proprietarios como o
Windows, que “é o sistema operacional mais usado em desktops, o que faz

com que ele seja a plataforma mais familiar para a maioria” (MORIMOTO,
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2009, p. 13); deixando o Linux em segundo ou até terceira alternativa para
fazer utilizacdo dos ferramentas pedagoégicas em sala de aula.

Para elucidar a pesquisa, foi perguntado sobre as possiveis dificulda-
des que o professor encontra para o manuseio de um sistema livre. 39%
responderam ser a falta de pessoas que esclarecam o sistema, 15% alega-
ram falta de incentivo do governo e 22% afirmaram ser a falta de interesse

pessoal.

Grafico 2 - Dificuldade em utilizar um sistema livre

® Literaturas voltadas
ao Soft. Livre

| Pessoas que
esclarecam o
Sistema

» Incentivo do
governo

m Sites voltados ao
Soft. Livre

® Falta de interesse
pessoal

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Na escola em que o projeto foi desenvolvido, o laboratério estava de-
sativado. Segundo relatos adquiridos com a entrevista, o principal motivo
era a burocracia para sua utilizacdo. Porém, o projeto tentou investigar
outros motivos que justificassem a situacdo. Para isto, foi perguntado aos
professores se eles se sentiam seguros para utilizar um laboratério sem ter

um especialista por perto. O Gréfico 3 apresenta o resultado:

Grafico 3 - Seguranga do professor em utilizar um laboratério sem um especialista

® Sim

m Mo

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.
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Entende-se que um professor que assuma a responsabilidade de uti-
lizar um laboratério deveria ter conhecimento e treinamento especifico no
software instalado nos computadores, mas, para isso, é necessario ter ca-
pacitacdo (TAJRA, 2007).

O Gréfico 4 mostra o resultado da pergunta acerca dos cursos de li-
cenciaturas, se 0s mesmos possibilitaram habilidades no uso do
computador e da internet, e se teria sido suficiente o estudo destes temas
durante a graduacio, a fim de ser aplicado no ambiente escolar. Pode-se
verificar que 97% responderam que nédo, mostrando um déficit ainda na
formacao profissional quanto a apropriac¢do tecnoldgica para uso em sala

de aula.

Gréfico 4 - Habilidades adquiridas no curso de licenciatura em relagio a informatica

3%

mSim

m N3o

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Conforme ja relatado neste texto, Duarte (2009) chama atencao para
o fato de a maioria dos cursos de licenciatura do pais ndo garantirem a
aquisicdo de competéncias e habilidades compativeis para uma atuacdo
docente satisfatéria dentro do tema da informadtica educativa, mais espe-
cificamente no ambito do software livre.

Na questdo aberta, a qual foi pedido ao professor que desse opiniGes
sobre melhoria das atividades relacionadas a 4rea da informatica na edu-
cagdo, destaca-se a seguinte resposta do sujeito 11: “falta uma capacitacao
no sentido pleno, para podermos lidar com o sistema Linux, visto que a

formacao foi insuficiente e deficitaria”.
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3.2. Revitalizacdo do laboratdrio e workshops

Por ocasido da inauguragao do novo laboratério, foi realizada uma
palestra e apresentado um video educativo, sob a responsabilidade de um
professor convidado do IESPES, dentro da temadtica “a importancia da in-
formaética em conjunto com o Linux na educacao”.

Apbs todas as manutencdes realizadas, foram promovidos workshops
para os professores, com vistas ao manuseio do sistema operacional, dire-
cionando para o uso com os alunos. Durante o periodo de intervengoes (3

meses), houve palestras proferidas por professores e alunos do PI.

Figura 2 - Laboratério revitalizado e aulas de Linux

Fonte: Acervo dos alunos participantes.

Apb6s um periodo de 3 meses, entre pesquisa e intervencao, o labora-
tério foi revitalizado por completo e todos os computadores colocados em
funcionamento. Porém, como todo projeto de intervencdo, houve os per-
calgos no caminho, em virtude da enorme burocracia que dificultava o
manuseio dos equipamentos para detec¢do dos problemas nas maquinas.
Foi a partir dessa barreira que o grupo buscou solu¢des com o MEC, atra-
vés da Secretaria de Educagdo do Estado do Para (SEDUC), a qual
direcionou um técnico de informética para acompanhar os servigos de ma-
nutencdo dos computadores. O projeto também ganhou notoriedade local

com a presenga de um canal de televisdo para cobrir as atividades.
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Figura 3 - Projeto Amigos da Escola e aulas aos alunos

Fonte: Acervo dos alunos participantes.

Neste periodo também, ocorreu o término das aulas ministradas aos
professores da escola em Linux Educacional, dando énfase ao ensino do
sistema e BrOffice.org com certificado valido aos participantes, sendo que

todos os objetivos propostos pelo projeto foram alcancados com éxito.
4. Consideracoes Finais

O Projeto Interdisciplinar desenvolvido dentro da tematica da infor-
matica educativa, no ambito do software livre, foi de grande relevancia
tanto para os professores e académicos quanto para a propria escola be-
neficiada, uma vez que permitiu a reflexdo sobre o tema e a colaboragdo
da comunidade escolar para a concretizacao da revitalizacdo do laboratério
que estava em desuso. Para os participantes, foi uma oportunidade de
compreender e solucionar problemas através do esfor¢o conjunto, onde
este processo fortalece o trabalho comunitario e oportuniza ao académico
o contato com a realidade fora da faculdade.

De acordo com a pesquisa de campo realizada, constataram-se dados
significativos tanto da visdo publica, tratando-se do governo, como do profis-
sional que faz 0 uso (ou ndo) do Linux na escola. Os resultados revelaram um
distanciamento dos participantes com o plano do governo de “incluir digital-
mente” os alunos, esquecendo dos docentes como principais pegas para a
inclusao digital. HA uma percepcao positiva dos professores sobre a impor-
tancia das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nas escolas,

porém, ha a falta de capacitagiao dos mesmos para tal fim.
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Por isso, as institui¢des de formagdo destes profissionais deveriam
rever os conceitos de aprendizagem para a informatica educativa, levando
em consideracao o foco no software livre, transformando disciplinas que
hoje sdo optativas em obrigatdrias, dentre outras iniciativas que poderao
ajudar a mudar o cenério atual e melhorar a inclusao digital dos estudan-

tes, especialmente das escolas publicas.
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Figura 5 - Equipe responsavel pelo projeto.

Fonte: Acervo dos alunos participantes.
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A construcao de conhecimento no ensino de
légica de programacao usando o SCRATCH:

um relato de experiéncia
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Introducao

A web tem modificado e transformado os campos da Economia, Po-
litica, Ciéncias Sociais e Educacdo, ja que a disponibilidade de informacoes
esta cada vez mais acessivel e rapida, pois podem ser conseguidas instan-
taneamente de qualquer parte do mundo. Isso ocorre devido o surgimento
das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC) que estao
cada vez mais onipresentes na vida das pessoas, principalmente a partir
da internet (LEITAO; CASTRO, 2018).

A inclusao das TDIC na pratica do professor em sala de aula necessita
de uma reflexdo sobre os métodos de ensino, levando em consideracao
certos pressupostos e teorias, que deveriam ser abordados na formacao
inicial e continuada. Essa situacio vai depender do relacionamento do pro-

fessor com as TDIC, pois depende o desenvolvimento e o desempenho da
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capacidade de adaptacdo em diferentes realidades a frente de problemas
desconhecidos.

Existem pontos preponderantes a serem analisados e trabalhados
neste contexto como, por exemplo, o papel da escola, a posicdo do profes-
sor nessa nova metodologia de ensino e os diversos caminhos que poderao
ser trilhados direcionando as técnicas mais dindmicas para o desenvolvi-
mento de tarefas; poderdo apresentar resultados exitosos junto as turmas
ou grupos de alunos sem tantas perspectivas dentro de assuntos com al-
gumas especificidades. Percebe-se que, dentro das escolas, o uso das
tecnologias como ferramentas pedagdgicas tem conseguido melhorar a in-
teragdo entre contetido e sua apropriacdo pelo alunado, podendo levar
esses alunos a novas descobertas, independente da faixa etaria ou série
escolar.

Como um dos sujeitos fundamentais neste contexto, o professor pode
se utilizar das ferramentas tecnoldgicas para melhorar o oficio de ensinar,
utilizando-as como forma de media¢io do processo ensino-aprendizagem.
Assim, é necessario que a escola esteja preparada para lidar com essas no-
vas tecnologias, e apresente condi¢bes para sua efetivacdo concreta
(TRAMONTINA, 2016).

Certamente, com a percep¢do das implementacdes das ferramentas
tecnolégicas como forma de melhoria da aprendizagem, notou-se 0 movi-
mento da comunidade escolar, no sentido do efetivo planejamento para
aproximar os alunos desta realidade.

Com isso, a partir do momento em que os equipamentos tecnolégicos
comegaram a entrar nos espagos educativos trazidos pelas méaos dos alu-
nos, ou pelo seu modo de pensar e agir inerente a um representante da
geragao digital, evidenciou-se que as TDIC ndo mais ficariam confinadas a
um espaco e tempo delimitados. Moran (2004) afirma que os alunos re-
clamam do tédio de ficar ouvindo um professor falando na frente por
horas, da rigidez dos horarios, da distancia entre o contetdo das aulas e a

vida.
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Para aproximar o conhecimento académico da comunidade, e pro-
porcionar ao alunado o contato com o meio externo, o IESPES, instituicao
privada de Santarém, Pard, promove o Projeto Interdisciplinar (PI), que
sdo atividades de extensdo na qual as turmas de todos os cursos visitam os
diversos bairros da cidade, com objetivo de realizar levantamento de in-
formacoes sobre vulnerabilidades, perfil socioecondmico, dentre outros,
com a intengao de realizar interveng¢des para diminuir as problematicas
existentes. Este artigo é fruto de resultado do PI de uma turma do curso
de Tecnologia em Redes de Computadores.

Nesta perspectiva, o presente artigo tem por objetivo relatar a expe-
riéncia das oficinas do SCRATCH em uma escola ptblica de Santarém-PA.
O artigo esta organizado como segue: na secao II, sdo apresentados traba-
lhos relacionados que abordam o uso do SCRATCH em projetos
educacionais; na Secao I, sdo relatados os métodos abordados durante a
execugado das oficinas; na Segdo IV, sdo apresentados os resultados da ava-
liacdo do curso pelos alunos participantes; e as consideragdes finais sao

descritas na Secéo V.

Trabalhos Relacionados

Nesta secao, serdo retratados resultados de pesquisas que abordam a
aplicagdo de oficinas de SCRATCH para alunos do ensino fundamental,
mesmo publico-alvo do PI ora relatado. Foram selecionados artigos dos
ultimos cinco anos (2013 - 2018), levando em consideragdo alguns dos
principais eventos da area da tecnologia educacional (Workshops do Con-
gresso Brasileiro de Informatica na Educacido, Congresso da SBC -
Workshop de Ensino de Computacio, Revista Brasileira de Informatica na
Educacdo, Workshop de Informatica na Escola).

Apesar da computacio estar presente em todos os setores da socie-
dade hoje, pode-se dizer que existe uma caréncia de conhecimento e

interesse da populagdo nesta area. Uma das razoes é o pouco incentivo ao
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ensino de computacio no ensino fundamental, sendo que a Sociedade Bra-
sileira de Computagdo preconiza sua insercdio na educacdo bésica.
Observa-se que o ensino focando somente na utilizacdo de TI (IT literacy
- alfabetizacdo digital) ndo é mais suficiente. Ja no Ensino Fundamental,
precisa-se ensinar a proficiéncia digital (IT fluency), incluindo o pensa-
mento computacional 1 e a programacao (SBC, 2018). Isso, atualmente, é
uma tendéncia mundial e existem diversos ambientes para ensinar com-
putagio para esta faixa etaria. Um dos mais populares é SCRATCH -
linguagem de programacéao visual com que as criangas podem programar
e compartilhar histérias interativas, jogos e animagoes. Porém, ainda exis-
tem poucas pesquisas adaptadas e aplicadas na realidade brasileira.

Nesse contexto, Von Wangenheim, Nunes e Santos (2014) apresen-
tam a proposta de uma unidade instrucional para o ensino de computacao
no Ensino Fundamental de forma interdisciplinar, seguindo as diretrizes
de curriculo para o ensino de computacdo K-12 usando SCRATCH. A uni-
dade instrucional foi aplicada e avaliada com uma turma do primeiro ano
de uma escola em Florian6polis/SC. Os resultados demonstram que a uni-
dade instrucional e o uso do SCRATCH possibilitaram a aprendizagem de
conceitos basicos de computacdo (especificamente da programacao) de
forma efetiva e divertida, e despertaram o interesse e motivagio dos alu-
nos para esta area de conhecimento.

O projeto forneceu uma primeira indicagdo que o ensino de compu-
tacdo usando SCRATCH, que pode ser adotado com sucesso ja no primeiro
ano do Ensino Fundamental. Os alunos da turma conseguiram programar
uma histéria interativa do Chapeuzinho Vermelho em poucas aulas. O es-
tudo também mostrou como o ensino de computacdo pode ser integrado
ao curriculo existente de forma harmonica e interdisciplinar. Os autores
também observaram que as aulas motivaram os alunos a aprender mais
sobre programacao e promoveram uma experiéncia de aprendizagem po-
sitiva e satisfatdria a eles. O projeto também ofereceu um feedback, termos
de design instrucional, ambiente técnico e organizagdo de unidades ins-

trucionais para o ensino de computacdo nesta faixa etaria.
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O trabalho de Santos e Mafra (2018) obteve como um dos resultados
a constatacdo da necessidade do planejamento e efetivacdo de aulas que
possam despertar nos alunos um maior interesse pela disciplina de Mate-
matica. Esse planejamento, para ser bem-sucedido e para cumprir seu
objetivo de auxiliar de modo satisfatério o processo de ensino e aprendi-
zagem, deve ser produzido pelo professor e por um facilitador que detenha
conhecimento sobre os recursos computacionais. Durante a realizagido da
pesquisa, foi verificado que as atividades foram atrativas e interativas para
os alunos. Foram atrativas devido o ambiente de ensino acontecer no la-
boratério de informética e ndo mais uma sala de aula tradicional. Foi
interativa porque, ao manipular as ferramentas, os alunos puderam expe-
rimentar os programas e aprender Matemética através de uma forma
diferente, isto é, por meio das TIC.

Os autores afirmam que a Escola (professores, alunos, direcio, coor-
denadores, pais e comunidade em geral) precisam se apropriar das TIC,
numa perspectiva de inclusado digital, porque se encontram numa época
em que tudo esta conectado e a escola é o lugar por onde todas as criangas
passam; numa perspectiva de inclusdo social, porque dominar as novas
tecnologias estdao em todos os setores da sociedade e cada vez mais alcan-
¢am novos espagos. A Escola também deve refletir sobre o PC no ensino e
como este pode contribuir para uma educacdo melhor. Para isso, h4d mui-
tos desafios, como aproveitar melhor os laboratérios de informatica, numa
forma que os alunos possam utilizé-los para aprender e o professor para
melhorar sua pratica.

No contexto do uso do SCRATCH no ensino da légica de programa-
¢ao, Oliveira et al. (2014) relatam a experiéncia de um projeto de extensao
realizado com a finalidade de ensinar conceitos bésicos de Ciéncia da Com-
putacdo no Ensino Fundamental. Para que fosse possivel a compreensao
de algoritmos, 0 SCRATCH foi utilizado como ferramenta pedagdgica au-
xiliar, assim como também a metodologia de computacao desplugada. Os
resultados obtidos mostram que é possivel incluir a tematica no cotidiano

escolar de maneira que desperte o interesse dos alunos da educacéo bésica.
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Considerando a importancia deste tema e a realidade brasileira, este
trabalho relata as atividades de extensao que promoveram o ensino de 16-
gica de programacdo para alunos do ensino fundamental no interior de
Pernambuco, municipio de Garanhuns. A metodologia utilizada teve suas
atividades baseadas no livro Computer Science Unplugged, de autoria de
Bell (2011). A aprendizagem de programacao foi facilitada pelo ambiente
SCRATCH 2. O projeto foi executado com alunos do 9° ano da Escola de
Referéncia em Ensino Médio Francisco Madeiros, com aulas no laboratério
da Universidade de Pernambuco.

No trabalho de Lisboa, Monte Alto e Silva (2017), consta o relato de
um estudo com alunos do ensino fundamental participantes do clube de
programacao realizado na cidade de Palotina-PR, cujo objetivo principal
foi contribuir para o desenvolvimento do raciocinio l6gico e do pensa-
mento computacional dos discentes de forma interdisciplinar. O estudo no
ambito interdisciplinar incidiu sobre trés disciplinas: Matematica, Histéria
e Geografia. Uma das atividades desenvolvidas, no contexto de Historia e
Geografia, teve como foco propiciar aos alunos uma anadlise critica sobre a
histéria do descobrimento do Brasil. Para o feito, os alunos desenvolveram
um jogo no ambiente de programa¢do SCRATCH que simulava o desco-
brimento do Brasil. Nesse jogo, além dos contetdos de Histéria e
Geografia, foram necessérios também em conhecimentos de Matematica
essenciais para o desenvolvimento de jogos e animacdes no SCRATCH.
Tendo como base o estudo realizado, foi observado que o ambiente
SCRATCH é uma ferramenta com grande potencial educativo na Educagéao
Bésica que permite a criacdo de programas envolvendo vérias areas do
saber de forma interdisciplinar e contextualizada.

Dessa maneira, pode-se observar que existem trabalhos na literatura
especializada que abordam o SCRATCH para o ensino fundamental e com
a obtencdo de bons resultados no aprimoramento da educacéo, do racioci-
nio légico e aprendizado dos alunos que participaram dos projetos
abordados.
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Métodos

Este relato de trabalho foi resultado de um projeto de extensao do
curso de Tecnologia em Redes de Computadores do Iespes da turma que
concluiu o curso no final de 2017. O projeto promoveu a realizacao de um
curso envolvendo a logica de programacdo usando a plataforma
SCRATCH. As atividades foram realizadas com alunos de escola publica,
onde foram inscritos 20 alunos do 9° ano do Ensino Fundamental. Du-
rante o curso, alguns alunos deixaram de comparecer, totalizando 11
alunos que chegaram ao final do projeto. O curso teve 10 encontros sema-
nais, cada dia com carga horaria de 3 horas, totalizando 30 horas de
contetido. O projeto foi desenvolvido em parceria com a EEEFM José de
Alencar, que forneceu todo o apoio necessério, auxiliando, inclusive, na
divulgacao e incentivando a participagdo dos alunos.

Para que o curso fosse mais atrativo e despertasse o interesse do par-
ticipante em continuar, foi evidenciada a possiblidade de criar jogos
simples e animagdes, mesmo considerando que ndo possuissem conheci-
mento algum sobre logica de programacgdo. Todas as aulas foram
realizadas no Laboratério de Informatica 03 do Iespes e tinham o carater
tedrico/pratico, onde os estudantes foram estimulados a desenvolver ha-
bilidades tanto por descoberta quanto por meio de atividades direcionadas
pelos académicos ministrantes. As atividades e contetidos foram divididos
em trés momentos.

1 - Conceitos Basicos do SCRATCH - O objetivo da primeira etapa foi
a orientagao e apresentagdo da plataforma SCRATCH aos alunos partici-
pantes com a iniciacdo dos comandos bésicos da plataforma. Os exercicios
de testes de blocos de movimentos, som, caneta e agrupamento de coman-
dos, totalizando 16h de carga horaria. Abaixo na Figura 1 é demonstrada a

orientacio do académico de redes aos participantes da oficina.
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Figura 1 - Orientagdo dos académicos sobre a oficina

Fonte: Autores do projeto

2 - Seguindo os Passos - Na segunda etapa, as aulas tiveram 16 horas
de carga horéria e consistiram na repeticdo e transformagao dos exercicios
realizados pelos académicos ministrantes. A ideia era que os participantes
executassem de outra maneira a resolucao dos exercicios de cédigos pro-
postos, tendo como base os conceitos apresentados na etapa 1. A Figura 2
evidencia a tela de uma das participantes realizando a transformacio do

codigo apresentado.

Figura 2: Participante modificando o c6digo proposto

Fonte: Autores do Projeto
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3 - Exploracéo do aluno - Na etapa final, os participantes tiveram ex-
ploragdo livre da plataforma. A liberdade consistia na elaboracao de jogos
simples englobando as aulas de programacao que estudaram nas duas pri-
meiras etapas. A Gltima etapa aconteceu em 12 horas, com a apresentacao
das produgoes no ultimo dia da oficina. Na Figura 3, sdo apresentados os

participantes na producédo dos jogos.

Figura 3: Producéo dos jogos

Fonte: Autores do Projeto

Os alunos foram estimulados e possibilitados a desenvolverem os
projetos no SCRATCH de acordo com seus interesses, e com liberdade para
explorar os conhecimentos adquiridos até entédo. No desenvolvimento dos
jogos, houve didlogos sobre os principais componentes de jogos como per-

sonagens, regras, obstaculos e objetivos.

Avaliacao das Atividades

Durante a realizacio das atividades, os alunos foram observados pe-
los ministrantes com objetivo de verificar o nivel de compreensio e
aproveitamento. Além disso, foram examinados alguns dos conceitos com-

putacionais envolvidos no curso através de questionarios e entrevistas.
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A partir das entrevistas realizadas, foi detectado que 100% dos par-
ticipantes nunca tiveram contato com SCRATCH antes das oficinas do
projeto. Também 100% dos participantes nunca tiveram participacdo em
oficinas de ferramentas voltadas para fins educacionais.

Com as respostas dos participantes, também pode-se afirmar a falta
de oportunidades dos alunos para a participacdo em minicursos e oficinas.
Ainser¢do da computacgdo na matriz curricular do ensino fundamental mi-
nimizaria a problemdtica de falta de conhecimento das ferramentas
tecnoldgicas.

Quando perguntados sobre a satisfacdo das oficinas das SCRATCH,
100% dos participantes acreditam que a insercao das ferramentas tecno-
légicas nas praticas pedagbgicas dos professores no uso das suas
disciplinas atrai e melhora o aprendizado dos alunos.

Sobre a possibilidade de o participante continuar na area da progra-
magao apos a participacdo no projeto, 93% responderam que desejavam
continuar aprendendo sobre o SCRATCH e as novas ferramentas tecnolé-
gicas. Tratando sobre os beneficios da programacio, 12% dos alunos
afirmaram que a programacio ajudaria no futuro profissional, outros
38% disseram que auxiliaria no raciocinio 16gico e 50% pensam que a
ferramenta serve mais para um momento de distracio como mostrado no

gréafico 1 a seguir:

Gréfico 1: Andlise do perfil da ferramenta

W Distracio M kuturo Profissional Raciocinio Logico

Fonte: Autores do projeto
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No gréfico 2, sdo apresentados os resultados dos questionamentos
aos participantes sobre a possibilidade de realizar em nivel superior algum
curso de computagao. No total, 95% pensam futuramente em realizar al-
gum curso na area, destacando-se Design de Jogos, Programacdo e
Informatica Bésica. Os dois primeiros cursos foram os mais respondidos
devido a participagdo nas oficinas do projeto, pois possuiam temaéticas si-

milares.

Gréfico 1: Analise do perfil da ferramenta

® Manutencdo de Computadores M Programacio
Design Gréfico Informaética Bdasica
W Design de Jogos B Midias Digitais

Informatica Avancada W N3o Faria

Fonte: Autores do projeto

Esta se¢do de resultados abordou a visdo dos participantes quanto ao
uso do SCRATCH e os recursos tecnolégicos. E pode-se perceber o grande
entusiasmo pelo aprendizado e a conclusdo pelos participantes que as ofi-
cinas foram importantes, pois abriram possibilidades de pensamento para

a carreira profissional.

Consideracoes Finais

A inovacgdo na educagdo por intermédio da utilizacdo de atividades
ladicas e dinamicas, com o auxilio de recursos computacionais, é uma
fonte significativa de atragdo e consolidacao de conhecimento, em especial

para alunos do ensino fundamental, piblico-alvo deste trabalho.
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O estudo apresentado relatou a importancia de se iniciar um processo
de amadurecimento e consolidagdo do ensino de fundamentos da compu-
tagdo, especialmente na educagdo bésica. Este artigo apresentou ainda
uma experiéncia referente a aplicagio e avaliacio das oficinas de
SCRATCH para alunos do ensino fundamental. Os resultados refletem que
essas oficinas foram bem aceitas pelos alunos e que essas atividades auxi-
liam o aprendizado de conceitos de fundamentos da computagdo. Além
disso, essas oficinas poderao fortalecer os vinculos de interacio entre pro-
fessores e alunos de forma lddica e interativa, o que reforca a troca de
conhecimentos através dessas relagdes.

O referido trabalho abordou possibilidades de melhoria da atuacao
dos professores, haja vista que apresentamos novas formas de ensino e
aprendizagem. Ressalta-se que este trabalho esta sendo pioneiro na visao
dos participes, pois traz uma contribuigdo importante que é a possibilidade
de trabalhar fundamentos da computacido nas escolas pelos professores.
Mais que contetdos, eles podem conhecer e exercitar praticas computaci-
onais na realizacdo dos desafios que lhes eram apresentados.

Os resultados apresentados sdo satisfatorios e, por isso, em trabalhos
futuros, pretende-se aplicar a oficina e utilizar técnicas de avaliagdo numa
amostra maior. Outra perspectiva de trabalhos futuros pretendida é que
os professores participem das oficinas e repliquem essas oficinas para os
alunos. Portanto, considera-se este relato um passo em dire¢ao a dissemi-
nacdo dos fundamentos da computagdo no ensino fundamental na cidade

de Santarém, tornando-o acessivel a comunidade escolar
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Introducao

O conhecimento é necessario para toda atuagao social, mas em se tra-
tando da nova geragdo que aprende e tem contato com a tecnologia com
pouca idade, faz-se necessario promover conhecimento acerca da segu-
ranga e manutencao desses dados e a0 mesmo tempo promover uma fonte
de renda para atender uma demanda de equipamentos em quantidades
disposto no mercado, pois os computadores estdo sempre facilitando, agi-
lizando e melhorando a vida das pessoas nos mais variados campos, seja
na vida pessoal ou profissional, e independentemente da 4rea de atuacio:
educacao, satde, lazer, cultura, esportes, nas ciéncias e tecnologias.

Como qualquer outro aparelho, um computador esté sujeito a apre-
sentar defeitos. E hoje em dia, ficar sem esses equipamentos que nos

auxilia em nossas tarefas diarias, pode significar perda de tempo ou, até
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mesmo, perda de dinheiro. Visando desenvolver habilidades em informa-
tica, nos temas manutencao de computadores e redes de computadores
entre os moradores do Bairro da Esperanca, os Académicos do Curso Su-
perior Tecnolégico em Redes de Computadores se propuseram a esta
atividade de extensdo universitaria através do Projeto Interdisciplinar.
Como este projeto é possivel integrar a comunidade académica do Insti-
tuto Esperanca de Ensino Superior - IESPES com a comunidade em geral.
No periodo de realizagdo do projeto o Bairro da Esperanca apresentava um
total de 5.013 habitantes distribuidos em aproximadamente 1.400 familias.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa Socioecondémica através da
aplicacao de um questionario entre moradores do bairro do Aeroporto Velho
e estudantes de uma escola de Ensino Fundamental da rede ptblica de en-
sino localizada no mesmo bairro. A escola foi escolhida pelos académicos de
Redes de Computadores do TESPES para realizacdo de atividades extensio-
nistas, do Projeto Interdisciplinar parti do pressuposto que a manutencao de
computadores se tornou um conhecimento basico e necessério para atender
a geracdo tecnoldgica que estamos vivendo. A partir desta proposicao suas
atividades foram planejadas e desenvolvidas por etapas.

Inicialmente, no primeiro semestre do ano de 2010/1 foram realizadas
inscri¢des para o curso de Manutencdo de Computadores em parceria com
a escola. Os inscritos participaram de aulas tedricas e praticas, ministradas
pelos proprios académicos do Curso. Na ocasido do desenvolvimento do
projeto os académicos cursavam o III semestre e mesmo com pouca experi-
éncia e conhecimento, foram capazes de ensinar informéatica basica aos
alunos e moradores inscritos no projeto. Outras tematicas foram acrescen-
tadas no decorrer dos semestres e mediante a necessidade do
desenvolvimento da turma e cronograma de planejamento dos temas,
como: Redes de Computadores com demonstracao da viabilidade econdmica
e sustentavel de uma profissao que tem crescido muito nos Gltimos anos.

No segundo semestre de 2010/2, as aulas sobre Redes de Computa-
dores tiveram maior énfase em Administracao de Redes de Computadores

e em o que uma rede pode proporcionar, ou seja, foram feitas instala¢oes
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de uma rede com Clientes/Servidores e uma rede Ponto a Ponto, onde fo-
ram explicadas as diversas aplicacbes de administracao de uma rede e
como podera ser administrada, isto é, um servidor de arquivos, impressao,
dominio, e-mail de internet, entre outras.

No quinto semestre do curso 2011/1 seguindo o eixo tematico pro-
posto pelo IESPES, o foco foi em Servicos de Redes de Computadores, onde
foi demonstrado de maneira teérica e pratica como é a implantacdo de
uma rede de computadores com servigos especificos e administracao com
ferramentas (software) especificas para isso.

O objetivo geral deste trabalho foi proporcionar aos jovens da escola
uma forma de desenvolver suas habilidades na area da informatica, fo-
cando a atencdo na instalagao, configuracdo, administragao e manutencao
de redes de computadores, mostrando a sua importancia no dia a dia e
geragao de renda, proporcionando agilidade no atendimento e precisao no
processamento de suas informacoes. Assim como, provar que é possivel
trabalhar nesse ramo como mais uma alternativa no mercado de trabalho
que hoje se torna tao exigente e competitivo.

E seus Objetivos Especificos foram: Explorar o potencial de cada
aluno e leva-los a entender o que é, e como se configura e instala uma rede
com servicos especificos. Fazer com que os alunos do curso possam assi-
milar o0 méximo de conhecimento sobre o assunto, aliando a teoria a
pratica. Mostrar de maneira pratica como configurar uma rede de compu-
tadores implementado servigos. Esclarecer qualquer davida em relacao ao
assunto, ensinando-os a sempre buscar mais conhecimento, a fim de se

tornarem futuros profissionais em redes de computadores.

1. Manutencao de computadores

Possuir conhecimentos em montagem e manutencao de micros torna
o individuo capacitado a montar, desmontar e realizar manutengdes em
um microcomputador, tornando-se um técnico em montagem e manuten-

¢do. Entretanto, esse conhecimento ndo é exclusividade das pessoas que
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pretendem trabalhar nesse ramo. Com a evolugédo tecnoldgica e a disponi-
bilidade de informagoes na rede, possibilita a qualquer pessoa a promover

a manutencdo a computadores e equipamentos eletronicos.

1.1 Evolucao do Computador

O computador surgiu na década de 1940, durante a Segunda Guerra
Mundial, para ajudar o exército americano a realizar calculos de precisao
necessarios para o lancamento de misseis e bombas, pois através de calcu-
los manuais os resultados eram obtidos em 12 horas, porém com o
Eletronic Numerical Integrator and Computer - ENIAC, os mesmos calcu-
los levavam 30 segundos. (FONSECA FILHO, 2007)

Computador (ou ordenador) é uma maquina capaz de variados tipos
de tratamento automatico de informacdes ou processamento de dados.
Exemplos de computadores incluem o abaco, a calculadora, o computador
analdgico e o computador digital. Um computador pode prover-se de int-
meros atributos, dentre eles armazenamento de dados, processamento de
dados, calculo em grande escala, desenho industrial, tratamento de ima-
gens graficas, realidade virtual, entretenimento e cultura (FONSECA
FILHO, 2007).

1.2 Surgimento das Redes de Computadores

De acordo com Mendes (2015), as redes de computadores estabelecem
uma forma padrao de interligar computadores para o compartilhamento de
recursos fisicos e l6gicos. A tecnoldgica de redes chegou ao estagio da mas-
sificagdo no momento em que os computadores comecaram a se espalhar
para o mundo comercial, quando programas complexos multi usuarios co-
mecaram a ser desenvolvidos (navegacao na web, e-mails, banco de dados,
redes sociais, blogs, Twitter, Youtube). Os componentes para sua montagem
(hardware, Software, infraestrutura e acessérios) podem ser encontrados

em qualquer loja especializada de informatica.
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2 Redes de computadores

Segundo Tanenbaum (2003) “as redes de computadores, assim como
na imprensa permitem que cidadaos comuns manifestem suas opinides de
modo novo para plateias inteiramente diferente. Essa nova liberdade traz
em seu bojo uma série de questoes sociais, politicas e morais”. E isso acon-
tece quando grandes corporacdes sdo interligadas através de grandes
enlaces de redes publicas ou privadas, facilitando a comunicacio entre elas

e permitindo um melhor gerenciamento.

2.1 Conceito

Costa (2007, p.3) afirma que redes de computadores sdo estruturas
fisicas e logicas utilizadas para interligar computadores de diversos tipos
em diferentes posicoes geograficas. Ha dois principais beneficios com a
interligacdo propiciada pelas redes de Personal Computer - PC; troco de
informacdes e compartilhamento de recursos. Quando permitimos a troca
de informagoes, estamos oferecendo meios para transmitir informacoes
de um ponto ao outro.

Segundo Tanenbaum (2003) “as redes de computadores, assim como
na imprensa permitem que cidaddaos comuns manifestem suas opinioes de
modo novo para plateias inteiramente diferente. Essa nova liberdade traz
em seu bojo uma série de questoes sociais, politicas e morais”. E isso acon-
tece quando grandes corporacdes sao interligadas através de grandes
enlaces de redes publicas ou privadas, facilitando a comunicagao entre elas

e permitindo um melhor gerenciamento

2.2 Importancia

Para Burgess (2006, p.1), uma tarefa essencial da Administracdo de re-

des e sistema é criar configuracao de Hardware, outra é configurar sistema
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de Software. Essas duas tarefas apresentam seus desafios, mas ndo podem
ser considerados isolados.

Schroder (2009) afirma que “uma rede, seja ela LAN ou WAN, pode
ser pensada como tendo duas partes: computadores e tudo o que esté entre
os computadores.” O autor considera uma area onde possui dois ou mais
dispositivos através de algum artificio ou equipamentos, sendo computa-
dores, impressoras ou outros dispositivos, sendo tudo o que pode esta

envolvido entre elas.

3. Metodologia

O projeto aqui descrito fez uso de uma pesquisa bibliografica e de

campo com atividades tedricas e préticas.

3.1 Pablico Alvo

Moradores e estudantes do bairro com faixa etaria de idade variadas,
de ambos os sexos, que realizarem suas inscrigoes de forma gratuita no local
da atividade. Utilizou-se para coleta de dados um questionario contendo per-
guntas aberta e fechadas, questionando acerca do interesse da comunidade
em relacdo ao projeto proposto. As perguntas foram respondidas por 76 pes-
soas, com uma faixa etaria entre 15 e 45 anos, demonstrando que 58% dos
entrevistados informaram saber usar o computador e que 87% ndo tinham
computador em casa, demonstrando o constante uso do laboratério de in-

formatica na Escola Brigadeiro Eduardo Gomes.

3.2 Local da pesquisa

A pesquisa de campo foi realizada entre moradores e estudantes do
Bairro da Esperanca, na Escola Brigadeiro Eduardo Gomes, localizada na
Av.: Frei Vicente, S/N - Aeroporto Velho, no periodo da tarde e noite com

os alunos da escola mencionada.
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O bairro da Esperanga, do Municipio de Santarém Pard, apresenta
um total de 5.013 habitantes sendo 1.400 familias e uma Escola Municipal
Brigadeiro Eduardo Gomes que atende as criancas e jovens em idade es-
colar nos turnos matutino e vespertino com Educacao Infantil até ao nono
ano do Ensino Fundamenta.

Abordagens utilizadas

Palestras e oficinas ministradas por académicos da area com intuito
de enriquecer ainda mais o conhecimento dos jovens da comunidade sobre
Manutencao e Redes de Computadores com foco em Servigos de Redes

Foram iniciadas as atividades com uma palestra do Prof® Sérgio Cas-
tro com o tema: “Como funciona uma rede de computadores”, que teve
como objetivo principal entusiasmar os jovens para o assunto, com carga
horéria de 15 horas com direito a certificado para os alunos que obtiveram

75% de presenca nas atividades realizadas.

4. Resultados

Gréfico I - FAIXA ETARIA

M 15320
W21 a26
m27a40

41a50

Fonte: Académicos do II Sem. de Redes de Computadores

Observamos que ha um maior percentual de alunos entre 15 a 20
anos. Vale ressaltar que houve uma grande surpresa em relagio ao resul-

tado visto no grafico, pois os entrevistados no turno da noite tém uma
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faixa etaria maior enquanto no turno da tarde era de 15 a 20 anos, muitas

das vezes, encontramos alunos de 82 série com 14 anos.

Gréfico I - GENERO

Fonte: Académicos do II Sem. de Redes de Computadores

Amostragem de género com 66% feminino e 34% masculino. Nota-
mos neste grafico que o publico feminino é de maior frequéncia nas aulas.
Segundo o Censo Demografico do ano de 2000 a populagdo total de San-
tarém era de 262.538, havendo 130.402 mil homens e 132.136 mulheres.

Diferenca de 1734, correspondente a mais ou menos 1,33%. Levando
em conta que isso se dar por éxodo dos homens, indo trabalhar, na sua
grande maioria, em cidades vizinhas e ndo estando mais estudando regu-
larmente.

Grafico III - ESTADO CIVIL

Fonte: Académicos do II Sem. de Redes de Computadores.
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Este percentual deve-se ao fato de termos também pesquisado em
horario vespertino, no qual hd maior ntimero de adolescentes. Sendo estes
820 dos entrevistados Solteiro e os demais bem abaixo da realidade que
esperavamos encontrar na comunidade em estudo, o que ndo impossibili-
tou 0 bom andamento da atividade. Justificado pelo Gréfico I, sendo a faixa
etaria entre 15 e 20 anos a mais predominante.

Grafico IV - MANUSEAR COMPUTADOR

Fonte: Académicos do II Sem. de Redes de Computadores

Andlise de dados das pessoas que sabem manusear um computador.
Ressalvando que esses acessos, na sua maioria, sdo feitos na escola, pois a
mesma possui laboratério de informatica, possibilitando aos seus alunos
direito a Inclusao Digital.

Gréfico V- COMPUTADOR EM CASA

Fonte: Académicos do II Sem. de Redes de Computadores.
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No universo pesquisado, observamos que somente 13% dos alunos
possuem computador em casa, fato justificado pelo baixo poder aquisitivo

na area pesquisada.

Gréfico VI - ACESSO A INTERNET

Fonte: Académicos do II Sem. de Redes de Computadores.

Pelo fato da escola possuir um laboratério de informatica incentiva e,
muito, a curiosidade pela pesquisa através da Internet e também a grande
quantidade de cyber cafés no bairro. Justifica o alto percentual de acesso a

internet, fato este visualizado no grafico.

Gréfico VII - VOCE FAZ CURSOS PROFISSIONALIZANTES

Fonte: Académicos do I Sem. de Redes de Computadores
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Pela precariedade encontrada naquela localidade, observamos a difi-
culdade de acesso aos cursos, devido custos de transporte com os
deslocamentos para institui¢des de ensinos profissionalizantes, estes cur-
sos profissionalizantes gratuitos existentes oferecem um ntmero reduzido
de vagas.

Observamos que a escola esta equipada e estruturada, com o labora-
tério de informadtica, funcionando e com acesso Internet, por meio do
projeto do Governo Estadual “NAVEGAPARA”, facilitando as pesquisas de
trabalhos na web. Vale ressaltar que todos os computadores utilizam o Sis-
tema Operacional Livre - GNU/Linux Educacional 3.0. Todos 76

entrevistados, utilizam laboratério de informética na escola.

Grifico IX - CURSOS DESEJADOS

™ Informatica Basica
Manutencao

™ Computadores
(Basica)
Redes de

~ Computadores
(Basica)
Manutencdo e Redes
de Computadores

Fonte: Académicos do II Sem. de Redes de Computadores.

Ao examinarmos este grafico, observamos que a principal necessi-
dade dos alunos, ficou patente com 37% a Informatica Basica, seguida de
31% Manutencio e Redes de computadores. E relevante atentarmos para
esses dados, pois é justamente nesse ponto que precisamos trabalhar, para

termos melhor proveito na execugao deste projeto.
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Griéfico X - SUA DISPONIBILIDADE PARA FAZER O CURSO

™ Sabado
" Domingo

Fonte: Académicos do II Sem. de Redes de Computadores

Averiguamos a disponibilidade de tempo de cada aluno para os cur-
sos propostos. Observamos “neste grafico a supremacia do periodo
vespertino aos sdbados, fato justificado pela maioria, de que: é melhor ficar
com a familia aos domingos.

Em relacdo a inclusdo digital notamos, através da pesquisa, que se faz
necessario uma palestra voltada aos conceitos de Inclusdo Digital e, poste-
riormente, curso de Informatica Basica, 0 mesmo em fase de pesquisa por
outra equipe, para entdo ser ministrado o curso de Manutengdo e Redes
de Computadores.

5 Conclusao

Por levantamento socioecon6mico realizado, foi possivel perceber
que a grande maioria dos participantes estava na faixa etaria em 14 e 45
anos. Pode-se observar que pouco mais da metade disse saber manusear
um computador e que 87% nao tinha computador em casa. Apesar de a
maioria ndo possuir computador em casa, iSso ndo os impede o acesso a
rede mundial de computadores. Mais de 90% dos participantes informa-
ram ter acessado a internet, principalmente em locais como os chamados

“cyber café” ou simplesmente “cybers”. Os participantes foram também



Marijara S. de A. Tavares; Marcel N. V. Tavares; Alberto S. Evangelista; Ana B. F. Araujo | 49

questionados acerca dos cursos de informatica que gostariam de partici-
par, informatica basica foi mais solicitado seguido de perto pelos cursos de
manutencio de computadores e manutencdo de redes de computadores.

Com o estudo foi possivel perceber o grande interesse dos participan-
tes em aprender sobre as Tecnologias da Informacio e da Comunicagao e
que, apesar do dificil acesso ao computador préprio em domicilio, os par-
ticipantes tém buscado acesso a rede mundial de computadores em
ambientes de acesso pago, os cybers. Superando a diversidade para dispor
das mais variadas aplica¢oes de internet.

Com base no que foi exposto, pode-se dizer que a capacitagao de jo-
vens e adolescentes para que tenham uma visdo melhorada sobre o
assunto abordado é mais uma maneira de integrar esses jovens ao mer-
cado de trabalho, oportunizando um leque de opcdes para que possam
seguir uma carreira. Ainda analisando os dados obtidos, verificamos a ne-
cessidade de implantacdo do projeto interdisciplinar (PI) que contribuira
no desenvolvimento pessoal e profissional dos moradores, formando um
cidaddo com direito e deveres para a sociedade, mostrando a eles que sdo

capazes de se incluirem nesse mundo tdo digital.
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1. Introducado

Atualmente, a sociedade estd interconectada entre inimeras redes
onde se preza pela velocidade e qualidade nas trocas de dados. Conside-
rando as necessidades das empresas e organizacbes se estruturarem
tecnologicamente no contexto das redes de computadores, existe grande
preocupacdo quanto ao desenvolvimento, seguranga no quesito acessos
entre computadores switches e roteadores, entre outros elementos de uma
rede. Dessa forma a equipe de alunos do Curso de Redes do IESPES teve
como objetivo aplicar nesse projeto o que esté definido dentro da padroni-
zacdo e normatizacdo para a estruturacdo de redes, a qual da sustento em
cabeamento estruturado, inclusive definindo tipos de cabos e conexdes a
serem usados na construcdo de uma rede, mas também define técnicas de
funcionamento de um determinado modelo de rede, itens esses que pas-

sam a ser pontos fundamentais para o bom desempenho de uma rede de
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computadores, possibilitando que meio fisico e ldgico ndo venham a oca-
sionar solugdo de continuidade proporcionando paralizagdo na rede
resultando em grandes transtornos a organizacao, e saber resolver essas
problematicas de forma competente deve fazer parte da qualificacdo dos
egressos do curso de Redes, e o envolvimento em projetos dessa magni-
tude tem como reais objetivos melhor preparar o alunado para o mercado
de trabalho, o qual tem exigido melhores performances de profissionais de
areas afins.

Segundo Marin (2009) “Cabeamento estruturado é um sistema que
envolve cabos e hardware de conexao (conforme definido em normas), ca-
paz de atender as necessidades de telecomunicagdes e TI (Tecnologia da
Informacio) dos usuérios”, Sendo assim, conforme a fala do autor acima
percebe-se que a construcdo de cabeamento estruturado necessita de in-
vestimentos e, conforme o ambiente, se tornara mais complexo e caro ou
ndo, entretanto, dependendo do tipo de servico que demandara sobre uma
rede, o custo podera ser irrisério para o cliente levando-se em considera-
¢do a importancia da rede para a organizacdo, nesse caso O Mmais
importante passa a ser a qualidade do servico, proporcionando uma resul-
tante positiva dentro das tarefas pertinentes as necessidades das
empresas, porém, conforme defende a classe de administradores, a ques-
tao custo versus beneficio devera ser avaliada em qualquer projeto que
mexa no financeiro da empresa, e para as tomadas de decisao no que tange
ao parque tecnoldgico de uma empresa, geralmente busca-se a orienta¢do
dos profissionais que detém conhecimentos peculiares a tecnologia, que
esses sejam efetivos da empresa ou de alguma empresa de consultoria.

Ainda Marin (2009) ressalta que, o cabeamento deve ser considerado
o investimento inicial de qualquer rede de telecomunica¢des, uma vez que
ainfraestrutura de cabeamento é a “fundacgao” da rede, portanto, por essas
razdes que uma infraestrutura de rede devera ser bem planejada, bem pro-
jetada por equipes conhecedoras das melhores praticas no quesito

construcao de redes.
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A partir deste conhecimento adquirido em laboratério e nas praticas
do dia a dia, um grupo de alunos do Curso Superior Tecnolbgico (CST) de
Redes de Computadores do Instituto Esperanca de Ensino Superior
(IESPES), através do Projeto Interdisciplinar (PI), teve conhecimento de
que um laboratério de informética de uma escola puablica necessitava de
revitalizacdo. Os integrantes da equipe fizeram visitas ao local a fim de
conhecer o real estado do laboratério daquela escola, e foi constatado que
0 mesmo apresentava alguns problemas técnicos, e encontrava-se fora dos
padrdes de normatizacdo, dessa forma, apresentando baixa qualidade na
troca de informacoes de dados.

Com isso, o projeto realizado teve como objetivo reestruturar de
acordo com normas técnicas (ABNT NBR 14.565:2013) o cabeamento de
rede do laboratério de informatica da escola ptblica estadual Onésima Pe-
reira de Barros, em Santarém - PA.

Buscou-se através de uma visita técnica conhecer as condicoes do ca-
beamento do local, e foi constatado que era muito antigo e apresentava

baixo desempenho na troca de dados entre computadores e switch.

2. Justificativa

O funcionamento correto de uma rede estruturada traz enormes be-
neficios para qualquer trabalho diario, pois, torna a troca de informagdes
mais fluida, rapida e transparente, sem contar que todas essas qualidades
e possibilidades se transformam em tranquilidade aos usudrios da rede,
deixando-os certos que suas informagdes deverdo ser tratadas de forma
segura dentro de uma configuracdo de rede interna ou externa. Desta
forma, faz-se necesséaria uma correta implementacdo dos dispositivos de
redes, cabeamento distribuido de forma organizada com suas conectoriza-
coOes feitas dentro das normas ANSI/EIA/TIA-568-A ou ANSI/EIA/TIA-

568-B ), nesse sentido, Pinheiro (2003) descreve que,
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A norma ANSI/EIA/TIA-568-A especifica que, em um esquema de cabeamento
horizontal, deve-se usar um conector do tipo RJ-45(CM8V) para fazer a cone-
xa0 em um cabo UTP na tomada de telecomunicacdes. O conector contém oito

posi¢des segundo um cdédigo de cores.

Analisando um pouco as explicagdes do autor acima, é possivel veri-
ficar que, conforme sua escrita, as normas definem os padroes ou
subpadrdes que geralmente sdo usados em estrutura de redes de compu-
tadores, por exemplo, tem-se os subpadroes T568-A (pinagem direta) e
T568-B (pinagem cruzada), o autor informa que o padrao EIA/TIA designa
numero e cor de par especifico, deixando claro suas diferencas dentro dos
conectores, dessa forma, o profissional construtor da rede seguindo as
normas internacionais de cabeamento estruturado vai poder definir den-
tro do projeto quais cabos vdo estar com pinagem direta e pinagem
cruzada, claro que para cada subpadréo vai depender do tipo de equipa-
mento que vai estar sendo instalado na rede.

Por outro lado, s6 entender das regras dos padroes de cabeamento
estruturado néo é tudo, mas é importante que sejam obedecidas essas re-
gras que definem a disposicdo da infraestrutura para que se tire o melhor
proveito das interconexdes que fazem parte de uma rede, deixando-a mais
operacional possivel,

Nesse sentido, Marin (2009), enfatiza que,

Embora parega um ponto um tanto simples, uma das questdes mais criticas
de se resolver em comunicagio de dados é o cabeamento. Para que dois ou
mais dispositivos ou equipamentos possam se comunicar fisicamente, é pre-

ciso haver um caminho para o trafego de sinais entre eles.

Para Marin, a disposicdo dos cabos e dispositivos de redes locais
(LANSs) define o tipo de rede (topologia) instalada em ambientes, por
exemplo, residenciais, escolares, industriais, ou empresariais e, é impor-
tante que os profissionais da area de Redes de Computadores e/ou

computagao entendam também desta forma, onde, resulta em trabalho
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consciente direcionado a atencdo em manutencgdes preventivas e correti-
vas de qualquer arranjo local de redes.

Um cabeamento estruturado dentro de qualquer ambiente seguindo
as normas internacionais nao é somente um critério ou uma necessidade
organizacional para uma melhor apresentacdo de layout, na realidade vai
muito mais além desse contexto! E um critério de padronizacio que ex-
presse uma caracteristica de extremo profissionalismo que condiz com
nome e papel da organizacdo no seu ramo de atividades, uma vez que, a
qualidade do cabeamento estruturado pode refletir diretamente no desem-
penho da rede local e, consequentemente no desenvolvimento das
atividades laborais da organizagao, certamente para gestores de TI e su-
porte de redes ndo deixa de ser mais confortante e seguro desenvolver
atividades de recuperagido em ambientes organizados e padronizados, in-
clusive, para as préprias empresas passa-se a trabalhar com uma grande
margem de seguranga no que se refere a uma boa qualidade de servico de
redes e servidores, independente da topologia ou técnica de funciona-
mento da rede.

No que diz respeito as topologias de rede, é possivel identificar o tipo
de rede levando-se em consideracéo a disposi¢ao dos cabos dentro de um
ambiente, independentemente do tamanho ou infraestrutura de monta-

gem, nesse sentido Siqueira (2011) enfatiza que:

A arquitetura ou topologia de rede é a disposigao fisica na qual se conectam os
noés ou segmentos de uma rede, mediante a combinagio de padrdes e proto-
colos. A escolha de um padréo de topologia define as regras de funcionamento

de uma rede e sua interacdo com seus componentes.

Analisando a discursiva do autor acima, fica claro que o profissional
da area de redes de computadores devera estar preparado para ir além da
estrutura cabeada, ou seja, aqui demanda conhecimentos referentes aos
componentes passivos e componentes ativos que integram uma rede de
computadores, portanto é necessario conhecer os equipamentos que de-

verdo fazer parte de um ambiente de rede a fim de aplicar os
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conhecimentos adquiridos no sentido amplo, que envolve também os di-
versos tipos de ativos de redes que se conectam a uma estrutura cabeada,
desenvolvendo aplicabilidades no que concerne a forma de funcionamento
dos mesmos, entender sobre os scripts e comandos vitais de configuracoes
de alguns modelos de equipamentos, na realidade é entender o conceitual,
0 técnico e o pratico dentro das aptidoes necessarias para o profissional da
drea de redes de computadores, inclusive no que se refere ao conheci-
mento de enderecamento IP de uma rede, criacdo de tabelas de rotas para
um melhor transito dos pacotes dentro de uma rede, a bem da verdade,
esses itens fazem parte das competéncias necessarias atribuidas aos pro-
fissionais da Area de Redes de Computadores.

Nesse sentido, Carmona (2006), enfatiza que,

Qualquer dispositivo com uma interface de rede ¢ identificado assim que in-
gressar em uma rede interna (Lan) ou externa (Internet, extranet) por um
endereco IP 16gico. Um tnico IP é requerido para cada dispositivo ou qualquer

outro componente de rede que se comunique com TCP/IP.

Portanto, conforme a colocagdo de Carmona, o profissional da area
de redes deve conhecer nao somente o hardware, que é a parte fisica de
uma rede, mas também a composicdo do que vem a ser o ldgico de uma
rede, nesse composto, conforme bem coloca o autor, acima, é de suma im-
portancia que o profissional da 4rea de redes entenda a respeito a
arquitetura TCP/IP, que se refere ao Protocolo de Controle de Transmis-
sdo, Protocolo Internet. Certamente que tal entendimento deve ir mais
além do conhecimento teérico a respeito dessa arquitetura, a mesma re-
mete a um conhecimento técnico-pratico para um real conhecimento das
estruturas locais de redes, uma vez que, a distribuicao de enderecos 16gicos
atribuidos de forma gabaritada a uma pequena ou média rede, caracteriza
um particular dominio por parte do profissional dessa area, podendo dei-
xar claro que esse profissional podera estar preparado para trabalhar em

topologias ou arquiteturas bem mais robustas.
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3. Metodologia

O trabalho interdisciplinar constitui-se de ag¢bes intervencionais no
local alvo de um projeto previamente definido pela Staff da Instituicdo ges-
tora dos Projetos Interdisciplinares. Para esse projeto a escolha nao foi
diferente, e no mesmo trabalhou-se o cabeamento estruturado do labora-
torio de informatica daquela escola no que se refere a sua reestruturacio,
e para tal atividade, conforme visitas e analises anteriores, foi possivel
identificar os problemas pertinentes a0 mesmo, uma vez que, por motivos
desconhecidos, ndo houve a devida padronizagdo na estrutura existente no
local, portanto, desfazer o cabeamento estruturado existente e construir
uma nova estrutura de cabeamento naquele local fez-se necessério, ativi-
dade essa que seria a tnica forma mais adequada para corrigir as falhas
existentes e identificadas através da equipe de alunos do IESPES, junta-
mente com o professor responsavel pelo laboratério de informatica
daquela escola.

Com o inicio das visitas na escola foco deste projeto, foi possivel per-
ceber a necessidade de se trabalhar na revitalizacdo do laboratério de
informatica, o qual foi desenvolvido de forma diferenciada.

No sentido de valorizarmos os académicos participantes do projeto,
podemos observar a figura 1 abaixo, a qual apresenta o registro do mo-
mento que a equipe de alunos do IESPES se fez presente naquele
educandario, momento esse que se constituiu como o inicio da primeira
etapa do projeto, elencada como uma das etapas mais importantes dentro
do mesmo, a qual é o momento que contextualiza a equipe de alunos com
o0 local e definicdo (fortalecimento) das regras e estratégias combinadas
com o professor supervisor da escola cedente para o desenvolvimento das
atividades conforme ja pré-estabelecidas através das visitas ocorridas nas

fases anteriores a construgdo do projeto final.
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Figura 1 - Apresentagao da equipe no Laboratério da escola foco do projeto
Fonte: Autores do projeto

O senso de responsabilidade dos alunos que se envolvem em um pro-
jeto dessa envergadura deve ser sempre valorizado, e por outro lado os
participantes de projetos dessa natureza sabem que essa é uma etapa den-
tro da academia que podera ser um diferencial na sua formagdo para a
vida profissional, uma vez que os mesmos passaram a trabalhar com de-
manda que envolveu rack de equipamentos, com troca do cabeamento
principal, com manufatura e troca de patch cords de cinco computadores
visto que os existentes estavam apresentando defeito, confirmado em tes-
tes com equipamento de teste de cabos UTP (em traducdo, Par Trancado
Nao Blindado), visando a melhoria do desempenho da rede, ainda nesse
item avaliativo, seguindo o modelo ensinado nas aulas praticas no IESPES,
foi possivel identificar o padrdo de pinagem usado nos cabos disponiveis
naquele laboratério, e essa técnica pdde ser usada com o testador de cabos
UTP e também de forma visual, observando-se a disposicdo das cores nos
fios dentro dos conectores dos patch cords e do cabeamento horizontal que
interliga o patch panel, da Sala de Telecom a tomada Outlet, na Estagdo de
Trabalho do usuério final, dessa forma, colocando em prética as regras e
normas estabelecidas internacionalmente para uma boa estruturacgdo de

uma rede de computadores.
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Em uma nova etapa, conforme podemos observar na figura 2 abaixo,
a equipe de alunos desenvolveu atividade muito préxima da realidade pro-
fissional, definindo padréo de cabo, padrédo A (conexao direta), ou padrao
B (conexao Cross Over) e comprimento dos mesmos para substituirem os
existentes e probleméaticos daquele laboratdrio, conforme ja frisado ante-
riormente nesse trabalho.

Certamente que a carga de trabalho durante o desenvolvimento desse
projeto foi muito mais além dessa atividade, a demanda de testes, de anali-
ses, etc, transcorreram de forma responsavel e bastante profissional,
deixando claro que os académicos do curso de Redes do IESPES sabem o
quanto é importante crescer no conhecimento demandando atividades em

trabalhos voluntérios e compartilhando aprendizado adquirido no dia a dia.

”%
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Figura 2 - Momento em que a equipe prepara patch cords para substituir os antigos daquele ambiente.

Fonte: Autores do projeto

Quanto as técnicas aplicadas para a descoberta da problematica fo-
ram: Andlise técnica de verificacdo na qualidade do cabeamento
estruturado existente no local, Verificagdo das canaletas de distribuicdo
(passagem) do cabeamento fisico e 0 desempenho da rede (analisando os
computadores) do laboratério, inclusive foi necessario analisar as configu-
ragoes de todos os computadores do ambiente, um a um, bem como, a

reorganizacdo da switch e do servidor de rede, e para que essas atividades
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obtivessem sucesso foi necessario que a equipe de alunos do IESPES ti-
vesse prévia autorizagdo do professor responséavel pelo laboratério de
informatica daquela entidade, uma vez que, trata-se de uma escola gover-
namental, que tem em seu ambiente softwares e hardwares de
responsabilidade do estado, por essas razdes, certamente nossos alunos
ndo puderam trabalhar totalmente a vontade, no sentido de, se necessario,
fazer mudanca de software, por exemplo.

Os recursos utilizados para o desenvolvimento das atividades de re-
estruturacdo do laboratério da escola foram: Testador de cabo RJ45,
Crimpador de cabo RJ45, Desencapador de cabo RJ45, Conectores Rj45,
Cabo UTP, estilete, alicate de corte, chaves de fenda, chaves philips, cana-
letas para passagem dos cabos UTPs, fita dupla face para fixacao das
canaletas para que nao houvesse necessidade de perfuracgoes nas paredes.

Aqui faremos a exposicao de alguns pontos importantes no desenvol-
vimento das atividades trabalhadas naquela escola, reforcando o
contextuado neste projeto, onde teve inicio com visita ao local através da
qual foi observada a necessidade de trabalhar pequena revitalizacdo na-
quele laboratério.

Durante a primeira visita houve o didlogo a respeito da aplicacdo do
projeto, onde o representante daquela escola esclareceu a respeito das li-
mitacdes para atuagdo da equipe envolvida no projeto; a segunda visita foi
feita para avaliacdo das condigdes da infraestrutura de rede daquele labo-
ratério, nesse momento foi possivel perceber o quanto teria que ser feito
para que realmente algum resultado positivo viesse a se tornar transpa-
rente. No decorrer da terceira a sexta intervencdo do grupo foram
iniciadas a atividades praticas onde foram substituidas as canaletas, alguns
lances de cabos UTP, incluindo ai alguns patch cords, e foi reorganizado o
rack do laboratério de informatica.

Nas duas tltimas visitas naquela escola iniciou-se os testes de conec-
tividade e qualidade da rede com testes internos e externos onde concluiu-

se os testes de qualidade e conclusdo do relatério final do projeto.
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Ha ainda melhorias a ser implementada no laboratério daquela es-
cola, porém sdo procedimentos que necessitam da presenga da equipe
técnica da 52 URE, para que se possa ter acesso aos principais equipamen-
tos de rede como roteador wireless e servidor, dessa forma, é possivel
implementar na rede do laboratdrio a impressora que encontra-se insta-
lada naquele local, mas sé funciona através do notebook do professor
responsavel pelo laboratério daquela escola e as configuragoes estdo pro-
tegidas por senha de administrador, a qual é desconhecida pelos

responsaveis daquela escola.

4. Resultados

No decorrer de oito visitas naquela escola, as atividades propostas
pelo grupo de alunos alcancou seu objetivo de forma positiva dentro das
perspectivas esperadas apesar das dificuldades encontradas, como por
exemplo, houve momento que néo foi possivel desenvolver algumas ativi-
dades planejadas pela equipe de alunos devido o laboratério daquela escola
encontra-se fechado e o professor responsavel pelo mesmo estar ausente
daquele local, e somente 0 mesmo poderia permitir o acesso da equipe ao
local, outras problemaéticas estiveram presentes no decorrer das visitas,
falta de energia, falta de material adequado e suficiente para atividades do
momento, fato que ndo é incomum em qualquer projeto, que seja de es-
truturacdo de redes ou qualquer outro tipo de intervengdo em escolas ou
empresas, sempre tem seus percalgos os quais até servem para a melhoria
de conhecimento dos participantes de projetos dessa natureza ou qualquer
outra espécie de servico voluntariado, uma vez que as dificuldades ja ser-
vem como desafios para o engrandecimento do conhecimento aos
envolvidos no projeto.

As atividades foram acompanhadas pelo professor daquela escola
responsavel pelo laboratério de informatica que foi quem forneceu as in-

formagdes que deram base a construgdo deste trabalho, bem como, foi
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possivel sim, através de tais informagoes, montar uma boa estratégia de
trabalho de reestruturacao daquele laboratério.

Com a reestruturacio concluida, passou-se a segunda etapa proposta
no Projeto Interdisciplinar (PI), a qual est4 associada a melhoria da quali-
dade da rede, através de testes de desempenho analisando tempo de
respostas (ping) entre os computadores e para paginas web para destinos:
www.google.com.br, www.globo.com e teste de velocidade de banda larga
com o site www.speedtest.net. No decorrer dos testes nao foi identificado
nenhuma porta da switch com defeito, os testes a partir de todos os com-
putadores apresentaram laténcia normal (abaixo de 10 ms para teste de
ping local e 80 ms para teste em acesso a sites externos), e para isso foi
necessario a execucao de inimeros testes no acesso local, verificacdo da
qualidade fisica de portas da switch e entrada da placa de rede nos com-
putadores.

Os testes e demais verificagdes apresentaram resultados positivos, a
nova estruturacgdo, a melhoria na organizacdo dos computadores, atuali-
zacdo de antivirus entre outros, proporcionaram uma maior
confiabilidade no quesito desempenho de rede. Os resultados alcangados
foram confirmados pelo professor presente no acompanhamento das ati-
vidades dos alunos do IESPES.

5. Consideracoes Finais

Buscou-se com esse trabalho, deixar claro que a atividade interdisci-
plinar trabalhada no Instituto Esperanca de Ensino Superior - IESPES
através do Projeto Interdisciplinar, tem contribuido em larga escala com
uma qualificacdo diferenciada aos alunos participantes do mesmo.

Certamente que a diferenca da qualificacdo depende muito do envol-
vimento responsavel de cada um, termina sendo um treinamento especial
extraclasse, o qual beneficia todas as partes envolvidas, ou seja, os atuantes

e os cedentes.
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Esse espetacular laboratério do IESPES, de certa forma, tem sido o
carro chefe dessa instituicdo a vérios anos, e apesar da relutancia de alunos
isolados na participagdo do mesmo, tem sido abracado de forma respei-
tosa, dedicada e profissional pela maioria dos académicos dessa IES, temos
esse projeto em voga como exemplo, outras equipes ja haviam desenvol-
vido atividades interdisciplinar nessa escola e tiram muitos frutos
positivos, e essa equipe atual ndo deixou nada a desejar comparada as de-
mais, por outro lado, sabemos que muito ainda tem a ser feito no
laboratorio de informaética da Escola Estadual Onésima Pereira de Barros,
principalmente no que se refere ao software instalado naquelas maquinas
e impressora daquele laboratdrio, uma vez que esses dois importantes
itens ficaram na dependéncia da equipe da 52 URE para liberar o acesso
aos mesmos, assim, dessa forma, permitindo que os académicos possam
trabalhar na melhoria do sistema que funciona na estrutura daquela rede.

O professor daquela escola responséavel pelo laboratério ndo escon-
deu sua satisfacdo pelos resultados obtidos nas partes ali trabalhadas, e
ficou muito agradecido pela parceria feita com o Curso de Redes do
IESPES.

E de se esperar que outras equipes de académicos do IESPES possam
dar continuidade nas atividades daquele laboratdrio, inclusive no eixo do
ensino-aprendizagem, o qual tem sido muito aguardado pelos alunos da-
quele educandario e devera somar de forma extremamente positiva ao

conhecimento de nossos alunos.
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Em particular, este trabalho discorre sobre atividades desenvolvidas
pelos académicos do curso de Redes de Computadores do IESPES durante o
Projeto Interdiciplinar. Essas atividades convergiram em geral para a
implementacio de uma rede Ethernet “LAN (Local Area Network - Area de
Rede Local) em um posto de satide do bairro do Santo André em Santarém-
Paré. Atividades essas desenvolvidades no ano de 2018 duranto o PL

Segundo Torres (2014, p. o5) “[...] as redes de computadores
surgiram da necessidade da troca de informagoes, ja que é possivel ter
acesso a um dado que esta fisicamente localizado distante de vocé”. O
Autor considera ainda que é praticamente impossivel, para as empresas
ou organizagdes, pensar em um ambiente de trabalho em que os
computadores e as redes de computadores nao estejam interligados e
conectados, por menor que seja esse ambiente. Que é imprescindivel o uso
da tecnologia para o fluxo dos procedimentos organizacionais. Ou seja,
solucoes de redes de computadores preconizam-se como insumos e
elementos de apoio organizacional, projetando-se como instrumentos da
tecnologia da informacédo para o éxito do ramo da organizagdo. Como
afirma Torres (2014, p. 04) “[...] £ praticamente impossivel hoje em dia
nao pensar em redes de computadores quano o assunto é informatica.
Basta lembrar que grande parte das pessoas compra comptuadores hoje
para ter acesso a maior das redes existentes - a Internet”.

O autor ainda considera que:

Mesmo fora do ambiente explicito da informatica, todos nos temos contato com
algum tipo de rede em maior ou menor grau. Caixas eletronicos de bancos sdo o
maior exemplo: cada terminal ndo passa de um computador ligado a um
computador central que armazena as informagoes de sua conta. Quem vive nos
grandes centros se depara com redes de computadores de supermecados,
farmécias e inimeros outros lugares - na maioria das vezes nem mesmo

percebendo que esta diante de uma rede de computadores. (Torres, 2014, p.04).

+ A arquitetura Ethernet é a mais usada em redes locais usando cabos, operando nas camadas um e dois do modelo
OSI definido, portanto, a parte fisica da rede local. Esta arquitetura esta atualmente disponivel em quatro velocidades
de transmissao: 10 Mbps (Ethernet Padrdo), 100 Mbps (Fast Ethernet), 1 Gbps (Gibabit Ethernet) e 10 Gbps (10G
Ethernet). Tem como papel pegar os dados entregues pelos protocolos de alto nivel e inseri-los dentro de quadros
que serao enviados através da rede. (Torres, 2014, p.94).
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Sobre o aspecto da tecnologia de redes de computadores, aplicacbes
de suas solugbes em empresas ou organizagdes S3o necessarias e
imprescindiveis para o éxito do fluxo corporativo, e neste caso especifico,
aplicadas a sadde, por se tratar de um Unidade Bésica de Saide (UBS) que,
considerando disposto pelo Ministério da Satide (MS), deve se ajustar aos
recursos da tecnologia da informagdo e comunic¢do com acesso a Internet
para a produgao dos atendimento utilizando o e-SUS - anacrénimo de SUS
(Sistema Unico de Saude) eletrénico - no que concerne servicos
ambulatériais. Como rege Manual de Uso do Sistema de Prontuério

Eletronico do Cidadao - PEC a seguir:

O e-SUS é uma estratégia do Departamento de Atencao Basica (DAB) para
reestruturar as informacdes da Atengdo Bésica (AB) em nivel nacional. Esta
acdo estd alinhada com a proposta mais geral de reestruturacio dos Sistemas
de Informagdes em Satde (SIS) do Ministério da Satide, entendendo que a
qualificacdo da informagdo é fundamental para ampliar a qualidade no

atendimento a populagdo. (Brasil, 2018, p.5).
O manual ainda dispde:

A estratégia e-SUS AB faz referéncia ao processo de informatizacao qualificada
do Sistema Unico de Satde (SUS) em busca de um SUS eletronico (e-SUS) e
tem como objetivo concretizar um novo modelo de gestdo de informagéo que
apoie os municipios e os servicos de saide da gestdo efetiva da AB e na

qualificacdo do cuidado dos usuérios. (Brasil, 2018, p.5).

O modelo de gestdo que o Manual do MS preconiza a informatizacao
das unidades que fazem parte da rede da AB, no caso do estudo o Posto de
Saudde, para o desenvolvimento de solugdes tecnolégicas que contemplem
os processos da AB, com recomendacdes de boas praticas e o estimulo a
informatizacio dos servicos de satide. Segundo o Brasil (2017) “[...] a mis-
sao do DATASUS é promover modernizagdo por meio da tecnologia da

informacao para apoiar o Sistema Unico de Satde - SUS. (Brasil, 2017,

p-47).
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Quanto aos recursos da tecnologia da informacao o Brasil (2017) con-
templa que “[...] os Objetivos Estratégicos de TI sdo os norteadores para
organizar 0s servigos, agdes e projetos, de maneira a monitorar a contri-
buigdo do DATASUS para o MS e a sociedade seguindo a orientacdo
definida no Plano Estratégico do Ministério da Sadde. (Brasil, 2017, p. 57).

Em 2016 o Ministério da Satide langa a Politica Nacional de Informa-
¢do e Informatica em Saide - PNIIS - com o propésito de articular
tecnologia com as agdes em saide garantindo qualidade de servico aos

usuarios do SUS. Em sua proposta o Proposta a politica prerroga:

Esta PNIIS tem como propdsito promover o uso inovador, criativo e
transformador da tecnologia da informagéo a fim de melhorar os processos de
trabalho em sadde e, assim, resultar em um Sistema Nacional de Informagao
em Saude (SNIS) articulado e que produza informagoes para os cidadaos, a
gestdo, a pratica profissional, a geragdo de conhecimento e o controle social,
garantindo ganhos de eficiéncia e qualidade mensuraveis através da ampliagdao
de acesso, equidade, integralidade e humanizagdo dos servicos de satde,
contribuindo, dessa forma, para a melhoria da situacao de satide da populagao.
(Brasil, 2016, p.12).

No corpo da politica ainda é destacado o seguinte:

A informagéo e a tecnologia da informagdo em satide tém como esfera de
intervencao tantoa consciéncia subjetiva do cidadao e o exercicio do controle
social, quanto o atendimento as complexas estratégias de decisdo do gestor
publico de satde, de desenvolvimento tecnocientifico e de articulacio da satide

com as demais politicas sociais e econdmicas do pais. (Brasil, 2016, p.8).

Essa politica também tem como diretriz o fortalecimento da area de
informacio e informética em satde, com apoio a organizacio, ao desenvol-
vimento e integracdo a atencdo a saide nas trés esferas de governo.

E no que diz respeito a tecnologia, Kenski (2012) discorre:

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, sobretudo na inddstria
eletroeletronica, tem sido associado ao processo de globalizagédo da economia.

Estar fora dessa nova realidade social - chamada de Sociedade da Informacao
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- é estar alijado das decisdes e do movimento global da economia, das finangas,
das politicas, das informagdes e interagdes com todo o mundo.” (Kenski, 2012,
p. 64).

Para Castells (2003):

A Internet é o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informagéo é hoje o
que a eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a Internet poderia ser
equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razao de
sua capacidade de distribuir a forca da informacio por todo o dominio da
atividade humana. Ademais, a medida que novas tecnologias de geragao e
distribuicido de energia tornaram possivel a fabrica e a grande corporacio
como fundamentos organizacionais da sociedade industrial, a Internet passou
a ser a base tecnoldgica para a forma organizacional da Era da Informacéo: a

rede. (Castells, 2003, p.7).

Ou seja, considerando que o posto de satide é uma UBS para atendi-
mento ambulatorial destinado a AB e que para atender adequadamente
aos usuarios do SUS no que concerne a estratégia do e-SUS, acima supra-
citada, é imprescindivel que esteja a contento no que corresponde a
estrutura de tecnologia, dispondo de uma rede de computadores com
acesso a Internet. Portanto, sincronizar os recursos da tecnologia de redes
de computadores e da Internet como elementos de apoio e suporte para os
servicos, no caso deste estudo, da UBS do bairro do Santo André da regido

urbana de Santarém-Para.

2. Trabalhos Relacionados

Aplicacao de infraestrutura de Rede Ethernet LAN no posto de Satde
do Bairro do Santo André - Santarém-Para alinha-se com os trabalhos de
Dinely, Barile & Chaves (2012) e por considerar esse alinhamento esses
trabalhos serdo brevemente apresentados ja que seus estudos tém
aspectos similares ao que se é proposto neste trabalho apresentado.

No trabalho de Dinely, Barile & Chaves (2012) foi realizado uma

investigagdo no bairro da Matinha em Santarém-Pard na associagao de
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moradores daquele bairro quanto a construcdo de um espago com
computadores (infocentro) que atendesse a comunidade para
treinamentos de aplicagdes de uso de software e demais atividades como
pesquisas a rede Internet, de modo que convergesse para inser¢iao ao
mundo virtual e tecnolégico dos moradores daquele bairro. Muito embora
a proposta aqui apresentada seja em um posto de satide, ambos (posto e
infocentro) tem o aspecto do atendimento a comunidade, pois trata de
levar recursos tecnolbgicos para resolutividade em regides periféricas
urbanas que assistem pessoas de pouco suficiéncia financeira para que se
disponha de dispositivos como computadores. Na ocasido a pesquisa
realizada contou com coleta de dados no que concerne o uso da tecnologia
da informacdo em uma regiao urbana com pouco acesso ou nenhum aos
recursos da informética. Os resultados foram diversos e elecanvam faixa
etéaria, perfil s6cioecondmico, nivel de escolaridade e acesso a midias
digitais. Esses resultados contribuiram para que fosse construido um
espago fisico com computadores, redes de computadores e Internet,
considerando que a mairoria dos envolvidos na pesquisa nao tinham
qualquer acesso no que concerne inclusao digital e tecnoldgica e tampouco
disponibilidade econémica para comprar um smartphone, tablet ou
computador. De qualquer modo o infocentro foi construido coma proposta
de atendimento a comunidade e repassado a associacdo de moradores que
a partir de entdo passou a custear e a manter o espago para a comunidade
sem Onus para quem o utilizasse.

No trabalho de Serrdo (2012) a autora trata das boas préticas de
governanca de tecnologia da informacdo para o bom fluxo operacional e
organizacional de uma Unidade de Analises clinicas. O estudo apresentou
a andlise corporativa e o emprego das ferramentas de geréncia da
infraestrutura de TI por meio da governanca em tecnologia de modo que
o alinhamento estratégico da corporacdo estivesse congruente com oS
elementos da tecnologia aplicada, o que resulta consequentemente em

crescimento organizacional.
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Na ocasido do estudo, a autora desenhou em funcio dos levantamentos
de requisitos a estrutura da unidade bem como a estrutura da frota
tecnolécia pela unidade utilizada, constatou-se a auséncia de padronizagao e
planejamento de estrutura TI. Considerando esse diagnéstico foi criado um
projeto de modo a possibilitar a integracio das atividades fins e a
informatica para alinhar estrategicamente a tecnologia da informacao e o
negocio da organizacdo. Foram definidos processos operacionais por meio
de uso de modelos da governanca de TI, treinamentos de usuérios para uso
dos equipamentos de informética e finalmente institucionaliza¢do da
infraestrutura de tecnologia da informagao.

Os resultados do trabalho foram mais flexibilidade a tecnologia da
informacao e controle dos negbcios da empresa identificando com mais
facilidade as areas mais relevantes que fazem parte dos processos internos
laboratoriais e externos como o contato com fornecedores.Outro aspecto
beneficiado foi as condicbes de negbcios pois estes sio monitorados
controlados de maneira efetiva, através da nova governanca de TI,
mudanga interna dos setores, aplicacdo de politicas de seguranca, criacdo
por meio de organograma da estrutura organacional da corporacao. Esses
aspectos aperfeicoaram as regras de negécio da Unidade de andlises
clinicas considerando o alinhemento com a tecnologia da informacao. Ou
seja, quando os insumos da tecnologias sdo ajustados estrategicamentos
com as regras do negocio, qualquer que seja, ela contribui para o
crescimento vertical da organizagdo no que concerne melhoria dos

servicos oferecidos.

3. Contextualizacio

O posto de satide do bairro do Santo André na regido urbana de San-
tarém-Para é uma UBS da Secretaria Municipal de Satide que atende
usuarios desse bairro e de regides adjacentes. Como critério para o aten-
dimento aos usudrios do SUS é necessario que a unidade disponha de ao

menos um computador com acesso a Internet para que sejam realizados
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os atendimentos via prontuério eletronico como preconiza as estratégias
do SUS a Atencao Bésica:

Individualizar o registro: registro individualizado das informaces em satde,
para o acompanhamento dos atendimentos aos cidadaos;

Integrar a informagcao: integracdo dos diversos sistemas de informacao oficiais
existentes na AB, a partir do modelo de informagcao;

Reduzir o retrabalho na coleta de dados: reduzir a necessidade de registrar
informagdes similares em mais de um instrumento (fichas/sistemas) ao
mesmo tempo;

Informatizar as unidades: desenvolvimento de solucgdes tecnoldgicas que
contemplem os processos de trabalho da AB, com recomendagdes de boas
préticas e o estimulo a informatizacéo dos servicos de satde;

Gestao do cuidado: introdugdo de novas tecnologias para otimizar o trabalho
dos profissionais na perspectiva de realizar a gestdo do cuidado

Coordenagcéo do cuidado: a qualificacdo do uso da informacao na gestdo e no
cuidado em satde na perspectiva de integracao dos servigos de satde. (Brasil,

2018, p.5).

Ou seja, a implementacao do recurso de tecnologia da informacao na
unidade em questao é uma orientacdo do Manual do MS. Isso se for reali-
zado de modo adequado e a contento pode garantir melhorias na gestdo
dos processos da ateng¢ao basica, bem com nos processos de atendimento
clinico individual e familiar.

Em uma agdo dos académicos do curso de redes de computadores do
IESPES na unidade, por meio do PI, durante o primeiro semestre de 2018,
foi constatada a falta de infraestrutura adequada para que a produgédo dos
atendimentos aos usuarios fosse realizada de maneira adequada como su-
gere o MS. Por ser uma unidade sob responsabilidade da Secretaria
Municipal de Satde (SEMSA), o suporte quanto a tecnologia da informa-
¢do seria dos profissionais de informéatica dessa secretaria. E sobre isso o

Manual trata o seguinte:

A responsabilidade pela certificacdo da configuragio adequada dos
equipamentos, em pleno acordo com requisitos minimos necessarios para uso

do Sistema e-SUS AB é da gestdo local. Portanto, o Ministério da Saude se



Irley Monteiro Aratijo; Angel Pena Galvao; Alberto Evangelista | 73

isenta da responsabilidade pelo funcionamento e desempenho inadequado do
Sistema e-SUS AB, caso as configuragdes minimas recomendadas néo sejam
atendidas. (Brasil, 2018, p.25).

Segundo a enfermeira responsavel da unidade, a coleta das informa-
¢oes de producido dos atendimentos e que sdo repassadas para a SEMSA
sdo feitas ainda em fichas impressas alimentadas manualmente e encami-
nhadas via malotes. Um processo funcional, no entanto rudimentar de
fluxo procedimental e que coloca em risco a integridade dos dados para
anélise futura.

No entanto, considerando a caréncia do nimero de profissionais res-
ponséaveis por este suporte - informacdo obtida informalmente segundo a
direcao da unidade bésica - a infraestrutura da rede de computadores do
posto de satde, os académicos do curso de rede desenvolveram um projeto
para a implantagao de uma rede local Ethernet para interconexao de com-
putadores que pudessem ser adquiridos pela unidade.

A unidade de satde possui cinco comodos: um atendimento/recep-
¢ao, doi consultérios, uma copa e um almoxarifado. O projeto dos
académicos tinha como propésito principal a implementacdo da rede com
ao menos um computador por comodo. Porém a unidade dispunha so-
mente de um computador que fora utilizado para testes e deixado no setor
de atendimento/recepcdo, sugerido pela direcdo, de modo fosse utilizado
para atendimentos e produgdes do posto. Muito embora a UBS tivesse ape-
nas uma maquina para o desenvolvimento dos trabalhos, os académicos,
no projeto, resolveram desenvolver a rede para todos os setores distribui-
dos nos comodos, de modo que se fossem adquiridas outras méquinas essa
poderiam ser conectadas a rede.

O equipamento concentrador switch ficou também no setor de aten-
dimento com “espera” para o acesso a internet e para disponibilizacdo ao
computador da recepcao e dos demais computadores que possam ser ad-
quiridos pela unidade de saida. O fornecimento da rede internet é um
servico disponibilizado pela empresa contratada OI Telecom e implemen-
tado pela Secretaria Municipal de Satde - SEMSA - especificamente, do



74 | Aplicagdes da computacao na Amazonia

departamento de Informatica dessa Secretaria. Para que a operacionaliza-
¢ao do servigo seja executado a SEMSA solicita junto a empresa contratada
para levar infraestrutura até a unidade e dai, portanto, encaminhar o

acesse a internet.

4. Métodos

No més de Marco de 2018 os académicos do terceiro semestre do curso
de Redes de Computadores do Instituto Esperanca de Ensino Superior, por
meio de acdo do Projeto Interdisciplinar, realizou uma visita no Posto de
Satide do bairro Santo André, Fase 1 (um), regido urbana de Santarém, na
ocasido os académicos foram recebidos pela enfermeira responsavel da uni-
dade que deu ciéncia das necessidades do posto de satide no que se refere a
infraestrutura tecnoldgica sugerido pelo Manual do MS.

Na segunda quinzena do més de Abril, ainda no mesmo exercicio, um
dos académicos fez a segunda visita, Fase 2 (dois) na unidade para mape-
amento dos pontos de acessos das estagdes das conexdes de redes, onde
supostamente poderiam ficar os computadores. Além da instalagdo do
switch® que seria utilizado para a concentracao de cabos da rede, do rece-
bimento e fornecimento de Internet.

Durante o més de Maio em uma reunido entre os alunos responséaveis
pelo projeto fora pautado as agoes e diretrizes para aquisi¢ciao dos materiais
que foram levantados durante a Fase 2 do projeto. Na ocasido um dos aca-
démicos prontificou-se a doagdo dos cabos, conectores e um equipamento
concentrador - Switch - para implementacéo fisica da rede.

No més de agosto, ainda de 2018, os académicos em uma reunido
definiram um cronograma, Tabela 1, para o desenvolvimento das ativida-

des que seriam desenvolvidas durante o segundo semestre.

5 Os switches sao pontes contendo vérias portas. Eles enviam os quadros de dados somente para a porta de destino
do quadro, ao contrario do hub, onde os quadros sdo transmitidos simultaneamente para todas as suas portas. Com
isso, esse dispositivo consegue aumentar o desempenho da rede, ja que mantera livre para o restante do cabeamento
da rede. (Torres, 2014, p. 596).
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Competéncia Atividade desenvolvida

Visita ao posto de satide

Setembro de 2018 . N - -
Visita a Secretaria Municipal de Sadde

Outubro de 2018 Aquisicao do Material e equipamento de rede

Reunido da equipe, inicio dos trabalhos;
Novembro

Conclusao, testes e entrega do trabalho.

Table 1 - Cronograma de atividades

Fonte: Equipe de Académicos

A rede local do posto de satde foi implementada e deixada somente
uma estagao de trabalho funcionando, em virtude de a UBS dispor so-
mente de um computador. No entanto, demais pontos de redes foram
deixados “a espera” para que se a unidade viesse adquirir outras maquinas
estas poderiam ser interconectadas sem maiores problemas de instala¢do
fisica. Esse procedimento é um aspecto da Governanga de TI quando trata
do gerenciamento do crescimento e expansao da T1, ou seja, prever o cres-
cimento da infraestrutura da tecnologia da informacao e, portanto da
insumos para que isso ocorra, ficando transparente para o usudrio do re-
curso computacional.

Fora separado ainda essa rede (logica) da rede elétrica para que nao
sofresse atenuacio °do sinal provocado por interferéncia eletromagnética’
e consequentemente diminuicdo no desempenho ou até mesmo perda de
dados na rede. Para finalizar o trabalho proposto em projeto os académi-
cos envolvidos apresentaram, sob forma de relatério oficial de projeto de
extensio da faculdade, no dia 24 de novembro informando o status das
atividades desenvolvidas bem como o elenco das principais adversidades e

problemas encontrados pela equipe.

5 A atenuacdo ¢ o “enfraquecimento” do sinal, por assim dizer, dependendo da distancia entre o transmissor e o
receptor. (Torres, 2014, p. 68)

7 Se hd um campo eletromagnético perto de um fio, este campo induzira corrente no fio, o que pode levar a corrupcao
dos dados sendo transmitidos.

Um fio muito préximo de outro pode gerar um campo eletromagnético capaz de corromper os dados trafegando no
fio ao lado. (Torres, 2014, p. 67).
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5. Resultados e Discussao

Apbs a entrega do trabalho desenvolvido pela equipe responsavel os
académicos os académicos fizeram uma analise do trabalho para estabele-
ceram uma relagao antes e depois do projeto implantado. Os resultados
foram o seguinte:

Antes ndo havia qualquer ambiente de rede instalado considerando
os padroes de rede existentes. O padrao adotado pelos académicos no pro-
jeto foi o Fast Ethernet 802.3, considerando sua facil implementagéo,
baixo custo e respostas aceitaveis as solicitagdes de demandas por acesso
a dados e a internet. O cabo utilizado foi o UTP?® e padrao de pinagem foi
o TIA 568 B. Esse padrdo permite que a rede opere em banda base de no
minimo 10 Mbps até 10 Gbps e que a atenuagdo ou ruido no cabo seja mi-
nima nao permitindo perda dos dados e consequentemente melhor
desempenho na entrega dos pacotes.

A rede entregue a unidade ficou com um computador na recep-
¢do/atendimento para a produgao dos atendimentos aos usuarios e demais
operacdes administrativas. Neste setor também fora colocado o equipa-
mento concentrador da rede ja que a unidade ndo possui uma sala
especifica para o setor de tecnologia da informacao, nos consultérios e al-
moxarifado foram deixados pontos de redes para instalagdes de maquinas
caso a unidade faga aquisicdo de equipamentos novos.

Fora orientado para a diretora da unidade que ela solicitasse via re-
querimento oficial o servico de instalacdo de infraestrutura de Internet
junto a SEMSA ao setor de tecnologia da informagéo da secretaria, o ser-
vigo é celebrado por contrato entre a Prefeitura Municipal de Santarém
com a OI Telecom e, portanto os alunos do projeto académico ndo pode-

riam implementar tal infraestrutura da rede metropolitana da referida

8 0 par trangado sem blindagem é o tipo de cabo mais usado por redes atualmente. Ele também ¢ chamado de UTP
- Unshielded Twisted Pair. Em redes Ethernet cabos par trancado sem blindagem sao chamados 10Base-T, 100Base-
T, 1000Base-T ou 10GBase-T, dependendo da taxa de transferéncia maxima suportada (10 Mbps, 100 Mbps, 1 Gbps
ou 10 Gbps, respectivamente). O termo “base” indica a transmissao em banda base e a letra “I” indica “par trancado”
(do nome em inglés, “twisted pair”).
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empresa contratada. Na orientacdo os académicos sugeriram que como a
prefeitura tem um contrato celebrado com a empresa a unidade poderia
solicitar o uso dos recursos de acesso a Internet.

Outra solucéo orientada pela equipe de académicos foi que a direcao
da unidade sugerisse a SEMSA um possivel servico entre a unidade e
PRODEPA - Companhia de Processamento de Dados do Estado do Para
para a interconexdo da UBS com o projeto Navega Par4, ja que o projeto
da PRODEPA assiste necessariamente aos drgaos estaduais e poderia se

estender aos 6rgaos municipais.

6. Consideracoes Finais

Implementar os recursos da tecnologia da informagao em unidade
basicas de satde é uma diretriz do Plano Diretor de Tecnologia de Infor-
macdo do DATASUS. No plano estao elencados métodos que integram a
drea da sadde e a tecnologia da informacdo de modo da melhorar e dar
mais fluxo aos servigos dos SUS aos seus usuarios. Criar a¢bes que imple-
mentem essa integracdo é relevante e urgente.

As atividades realizadas pelos académicos do curso de Redes de Com-
putadores, por meio do Projeto Interdisciplinar é um exemplo prético de
uma dessas acoes. Além de garantir que uma estratégia do SUS seja reali-
zada por meio do uso da tecnologia, no caso reestruturar as informagdes
da atencdo basica para alinhamento com os sistemas de informagdo do
SUS.

Outrossim, o trabalho realizado pelos académicos ainda esta aquém
das prerrogativas de um ambiente informatizado ideal aplicado nos para-
metros do modelo nacional de gestao dos sistemas de informagéo e do uso
dos recursos da tecnologia da informagao criados pelo DATASUS. No en-
tanto, ndo deixa de ser, como falado acima, uma ag¢do que d4 insumos aos
objetivos do departamento que é a efetividade dos servicos de satde por
meio do uso da tecnologia, na individualizagdo do registros das informa-

¢oes dos usudrios, informatizacdo das unidades, gestdo e coordenacao do
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cuidado. Além de estar alinhado com os anseios da Politica Nacional de

Informacio e Informatica em Satde (PNIIS).
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1. Introducao

Com a popularizacio do acesso a Internet e a massificacdo dos dispo-
sitivos pessoais como PDAs (Personal Digital Assistants), celulares e
smartphones houve o crescimento notéavel na utilizacdo de RSO (Redes So-
ciais Online). Através das RSO, os usudrios buscam construir um perfil
publico ou semi-ptblico, como o intuito de se manter ligado a uma gama
de usuarios, dividindo conexdes que permitem encontrar, interagir e com-
partilhar contetidos com diversas pessoas ao redor do mundo.

Atualmente as RSO sdo o principal motivo para uma pessoa se conec-
tar a Internet, devido caracteristicas como: a rapida velocidade com que as
informacdes se propagam, a grande quantidade de pessoas que conse-
guem atingir, a facilidade de acesso, a grande quantidade de informacoes

pessoais que apresentam.
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A dificuldade de exclusao e controle sobre as informagoes divulgadas
e 0 tempo em que as informagoes ficam disponiveis, evidenciam as redes
sociais tornando-as alvos para os criminosos, ataques virtuais tendo como
foco a informacao e o dinheiro dos usuérios é cada vez mais frequentes.

Os usos de sistemas informatizados interligados por meio de redes tor-
nam as informagdes, que circulam nessas redes, vulneraveis e a mercé de
vérias ameacas que podem comprometé-las, colocando em risco o préprio
sistema, as empresas, institui¢des ou o usuario. Segundo a ESET [2017], “As
criancas utilizam as redes sociais desde muito cedo, ao contrario do que as
proprias redes sociais recomendam como adequado (o Facebook, por exem-
plo, foi criado para maiores de 18 anos)”. Esse é um fator preocupante se
considerar a falta de maturidade e conhecimento dos usuéarios que cada vez
mais novos tem acesso, negligenciando a propria seguranca.

A criancga e o adolescente com acesso ao mundo virtual livre podem
sentir uma falsa seguranca de que, como estdo a frente de uma tela estao
seguras deixando de lado os cuidados com suas fotos de roupa intima, lo-
cais da casa e o modo de como vivem naquele ambiente, o que demonstra
a sensibilidade e os riscos que esse jovem esta exposto. Ja a Intel Security
[2015], revelou que 83% das criangas entre 8 e 12 anos ja sdo ativas nas
redes sociais. O indice sobe para 97% entre adolescentes de 13 a 16 anos.
A superexposicdo nas redes sociais também pode causar muitos danos as
criancas hoje e no futuro, pois a crianga muitas vezes encara a midia social
como uma ferramenta para a sua popularidade entre os amigos e ndo tem
nogao do alcance dessas informagdes. Ao divulgar os locais onde frequenta,
ostentar seus pertences ou postar foto com uniforme da escola, ela esta
divulgando informacdes pessoais que podem ser usadas por criminosos.

Smith (2009) destaca que cada vez mais os jovens vivem conectados,
assim ficando expostos a atividades que podem lhe causar maleficios como
exposicdo a predadores sexuais e acesso a contettdo improprios para sua
idade.

O presente trabalho tem como objetivo identificar e evidenciar as

principais ameagas e vulnerabilidades que acometem o uso das RSO pelos
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jovens, destacando contramedidas para prevengao e atenuacio dos efeitos
das mesmas. Através de pesquisa bibliografica, utilizando-se de artigos,
monografias, sites, relatérios de empresas fabricantes de antivirus e livros
que abordam o tema, conceituando e esclarecendo aspectos referentes a
seguranca em redes sociais, suas vulnerabilidades, ameacas e contramedi-
das ou mecanismos de seguranga que protejam os usuarios de tais
fragilidades.

2. Principais Ameacas, Vulnerabilidades e Contramedidas

Para o melhor entendimento faz-se necessario definir alguns concei-
tos, que segundo Ribeiro et al. [2012]: i) Ameaga: agente ou agdo,
espontaneo ou proposital, que se aproveita de vulnerabilidades de um sis-
tema para obter éxito, sendo um fator externo; ii) Vulnerabilidade:
caracterizada por ser uma fragilidade do sistema, sendo portanto um fator
interno; iii) Contramedida: Medidas preventivas de minimizacéo de riscos
que podem ser alcancadas através da diminuigdo das vulnerabilidades. La-
orden et al. [2010] categorizam algumas ameacas encontradas em RSO,
tais como: 1) Divulgacdo de informagoes privadas; 2) Perdas Financeiras;
3) Roubo de Propriedade Intelectual; 4) Roubo de Segredos Coorporativos;
5) Comprometimento da Seguranca Fisica; 6) Consumo de Recursos da
Rede e do Computador e; 7) Roubo de Identidade Digital através de Perfil
Falso.

Ainda segundo Laorden et al. [2010], algumas vulnerabilidades po-
dem ser destacadas, tais como: 1) Vulnerabilidades associadas a
plataforma (dificuldades para remover completamente todas as informa-
¢oes do usuario ao excluir sua conta; métodos de autenticacio fraca e ndo
validagao de dados de usudarios durante o processo de registro); 2) Vulne-
rabilidades associadas aos dados (divulgacdo de dados da navegacdo e
informacdes divulgadas pelo status do usuéario) e; por fim, 3) Vulnerabili-
dades associadas com imagens (marcagdo por outros usudrios e

informacao implicita no contetido da imagem). Para isso, o ESET [2017]
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enumera algumas contramedidas como: Evitar clicar em links suspeitos;
Evitar inserir informagoes pessoais em formularios duvidosos; Nao aces-
sar sites de reputagdo duvidosa; Ter precaucdo com os resultados
conseguidos por sites de busca; Atualizar o sistema operacional e seus apli-
cativos; Aceitar somente contatos conhecidos; Baixar aplicativos de sites
oficiais; Evitar abrir arquivos suspeitos; Utilizar tecnologias de seguranca
e Utilizar senhas fortes.

3. Metodologia

O recurso utilizado na pesquisa baseia-se em pesquisa bibliografica e
questionario. Além disso, para efeito de conscientizagdo foram ministradas
palestras, com o intuito de alertar sobre as principais ameagas e vulnera-
bilidades que acometem o uso das RSO pelos jovens, destacando
contramedidas para prevengao e atenuacdo dos efeitos das mesmas. O es-
tudo foi aplicado em uma Escola Municipal da Cidade de Santarém, com o
total 110 alunos.

Fazem parte do contetido do questionario perguntas como: Qual seu
sexo? Qual sua idade? O que vocé busca nas redes sociais? Em qual 4rea
as redes sociais causam mais impactos? Qual o fator mais negativo no uso
das redes sociais? Que tipo de resultado vocé ja obteve através das redes
sociais? Para qual finalidade vocé utiliza as redes sociais? Qual vocé acre-
dita ser o maior risco da utilizacdo das redes sociais? Muitas pessoas ja
realizaram encontros com amigos virtuais. Se isso ja aconteceu com vocé,
assinale a alternativa que indica o ocorrido apds o encontro. Costumam
divulgar suas informacoes publicamente (local, com quem esta, o que faz,
onde trabalha, ...)? Costuma alterar senhas frequentemente? Quando
acontece um problema, com quem vocé conversa nas redes sociais? Seus
pais sabem que vocé utiliza redes sociais?

Como forma de contextualizar a pesquisa, na Secdo 4, alguns resul-

tados sdo discutidos.
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4. Resultados e Discussiao

Para a coleta de dados foi aplicado um questionario com cento e dez
alunos de uma Escola Municipal da cidade de Santarém, Estado do Par4,
contendo perguntas com o intuito de conhecer o comportamento dos usu-
arios e qual nivel de conhecimento detinham até o momento da realizagéo
da palestra.

Ressalta-se que houveram duas palestras com o objetivo de consci-
entizar os usudrios sobre o uso correto das Redes Sociais. As palestras
foram realizadas nos dias 17 e 24 de abril de 2018, sendo que no primeiro
dia, o puablico alvo foram 60 alunos das turmas 6° e 7° ano, e no segundo
dia, o puablico foram turmas de 8° ao 9°, contendo 50 alunos.

A pesquisa também busca revelar a necessidade que os jovens pos-
suem de uma melhor orientagio referente aos cuidados e as
contramedidas existentes para prevenir e se proteger dos perigos nas re-
des sociais. Um dos principais questionamentos de especialistas em
seguranca da informagéo e pesquisadores em comportamento na era digi-
tal, estd atrelado a idade em que as criancas devem acessar as redes sociais.
A Figura 1 retrata um pouco desse questionamento no ambiente pesqui-
sado.

5% 2%

M Abaixo de 12 anos
mDe 12 a 14 anos
mDe 15a 17 anos

Acima de 18 anos

Figura 1. Qual sua idade?
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O grafico exibido acima demonstra que 21% dos alunos entrevistados
possuem idade abaixo de 12 anos, 72% possuem entre 12 e 14 anos, 5%
estdo na faixa etéria de 15 anos a 17 anos e, apenas 2% estdo acima de 18
anos. Quanto ao sexo, 57% dos entrevistados sdo do sexo feminino e, 43%
do masculino.

Atualmente, redes sociais como Facebook, Instagran, Twitter e You-
tube s6 permitem a criacdo de contas se o usudrio possuir, no minimo, 13
anos. Na prética, isso ndo acontece. Em geral, isso ocorre porque os pais
nao enxergam problema em deixar o filho utilizar as redes sociais de ma-
neira precoce, ou até mesmo nem sabem que seus filhos ja fazem uso dessa
tecnologia.

A partir dai surgem diversos perigos, pois ao deixar a crianca mentir
a idade para criar um perfil, o responsavel ensina ao seu filho uma li¢ao
de “falta de ética” e “falsidade ideoldgica”. Segundo especialistas, a crianca
aprende sob tais circunstancias que fraudar regras pode ser uma solucdo
plausivel. £ importante eu os pais orientem seus filhos de forma correta
quanto ao uso da Internet e Redes Sociais. Esse questionamento demons-
tra como é importante, realizar um trabalho em conjunto, pois muitas das
vezes 0s jovens sdo o publico alvo, mas em contrapartida, é necessario
aproximar os pais desses temas emergentes e contemporaneos.

Ao serem perguntados sobre o uso das redes sociais, 62% afirmaram
utilizar o Facebook, 15% o Instragram e 23% utilizam o Twitter. Correla-
cionando esses dados é possivel observar que grande parte dos
entrevistados possui acesso a algum tipo de rede social, o que nao seria
permitido, uma vez que o Facebook, por exemplo, possui restricao de idade
minima de 18 anos.

A pesquisa buscou investigar o que esses jovens buscavam nas Redes

Sociais, ilustrado na Figura 2.
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B Novos amigos pessoais

M Fama/reconhecimento

B Namorado(a)

Aumento da auto estima

Figura 2. O que busca nas Redes Sociais?

A pesquisa revela que 54% dos entrevistados tinham interesse em
conhecer amigos novos, 10% buscavam fama ou algum tipo de reconheci-
mento, 10% desejavam aumentar a autoestima e os outros 26% buscavam
relacionamento amoroso. Estes dados podem gerar um alerta, pois jovens
de 12 a 14 anos em sua maioria estdo buscando rela¢bes amorosas em re-
des sociais, na sua maioria, sem consentimento dos pais.

Nesse gréfico fica claro que a maior procura dos jovens em conhecer
novos amigos, correndo o risco de substituir virtualmente o que ¢ indis-
pensavel fisicamente, ndo se pode acreditar que as redes sociais sao
suficientes a necessidade de contato com o outro, necessario ao ser hu-
mano.

As redes sociais e a autoestima dos usuarios tém uma relacdo com-
plicada, o que demonstra que, quando alguém busca auto aprovagao nas
redes sociais, est4 buscando suprir aquilo que néo é capaz de conquistar
nas relagdes pessoais, 0 que permite uma breve sensa¢io de satisfacdo,
mas que nao sera duradoura, o que pode ser feito é se proteger dessa de-
pendéncia emocional.

A pesquisa buscou saber qual o conhecimento dos jovens sobre os

perigos na utilizacdo das redes sociais, ilustrado na Figura 3.
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M Divulgacdo de dados
8% pessoais
M Distorg¢do de fotos

M Invasdo de privacidade

Pedofilia

M Sequestro

Figura 3. Qual o maior risco ao utilizar as Redes Sociais?

A pesquisa revelou que 45% dos jovens preocupam-se quanto a in-
vasdo de privacidade, 34% tém medo na divulgac¢do de dados pessoas, 8%
temem a pedofilia, 8% que a exposicdo dos dados leve a sequestro e, ape-
nas 5% ficam receosos com a distor¢do de fotos. A utilizacdo de fotos
distorcidas pode ser usada para devidos fins, como exemplo, cyberbullying
e memes. E importante alertar os jovens quanto aos perigos no uso de RSO,
pois violacdo da privacidade pode servir para roubo de informacoes pes-
soais, tais como senhas e clonagem de cartao de crédito, divulgagio de
boatos, fotos e contetido intimo, bullying, extorsao, injtria, caltnia e difa-
magao.

Noticias com casos de invasdo de privacidade se tornam cada vez
mais recorrentes, fotos que sdo roubadas, seja de Whatsapp, Facebook,
Instagram e depois compartilhadas, funcionarios que acessam banco de
dados e pegam nimeros de telefones de clientes, roubo de identidade com
os chamados perfis falsos, ocorrem de modo desacelerado que merecem
atencdo maior dos usuarios.

Quando questionados sobre encontros virtuais, o estudo revelou que
41% dos entrevistados se conheceram através das redes sociais acabaram
sendo amigos, 43% tiverem relacionamento, 11% relatou que no encontro

a pessoa nao apareceu e 5% pararam de se comunicar.
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E possivel observar que em sua maioria, os jovens ja tiveram algum
tipo de relacionamento virtual, boa parte acabou tendo relacionamentos
sérios, e outra grande maioria acabou se transformando em amizade. Essa
pesquisa mostra quanto os jovens utilizam as redes sociais para algum tipo
de interesse como relacionamento ou amizade.

Observa-se que é muito importante que os jovens estejam atentos so-
bre os riscos ao se utilizar as Redes Sociais. O estudo revela que 71% dos
usuarios nao tem conhecimento do risco que estdo correndo com o acesso
indevido as redes sociais. Isso mostra a necessidade de investimento em
acoes de conscientizagdo do usudrio sobre o uso seguro da Internet. O es-
tudo revela ainda que a maioria dos pais desconhecem o uso de Redes
Sociais pelos filhos. Isso talvez seja dado devido o ndo dominio das tecno-
logias da informacao pelos pais e, muitas das vezes repassarem a escola o
papel de educar, monitorar e educar seus filhos.

Outro fator ilustrado na Figura 4 é quanto a publicagéo de informa-

¢Oes pessoais em Redes Sociais.

HSim

H Nao

Figura 3. Exposicao de informacdes pessoais?

A revela outro ponto preocupante. O risco da auto exposi¢ao é muito
grande, pois as pessoas nao sabem utilizar tais ferramentas postando ba-
nalidades e outras informagdes pessoais. Isso da subsidio aos hackers -

pessoas com perfil falso esperando por informagdes de grande valia com o



88 | Aplicagdes da computagdo na Amazonia

objetivo de usa-las para fins ilicitos. Ressalta-se que Criancas e adolescen-
tes, pela maior fragilidade, sao alvos de peddfilos, pessoas maldosas e sem
escripulos

Por fim, o estudo buscou revelar se a metodologia empregada (pales-
tras de conscientizacdo) contribuiu de alguma forma para a mudanca de
percepcao sobre os perigos do mal uso das Redes Sociais. No estudo, 58%
dos jovens afirmaram que houve uma resposta positiva quanto aos ques-
tionamentos expostos nas palestras e puderam reconhecer o quanto estao
vulneraveis diante da Internet e reconhecem a necessidade campanhas
mais fortes para que haja de fato a “cultura de seguranca da informacao”,

aproximando pais, filho, escola e comunidade.

4. Consideracoes Finais

Atualmente, RSO representam um dos importantes servigos de Inter-
net baseados na Web 2.0. A maioria das empresas ainda hesita em integrar
as RSO em seu modelo de negocios. Para isso é ideal conhecer as ameagas,
vulnerabilidades e formas de mitigar os riscos aos usar os servicos forne-
cidos pelas RSO. Neste trabalho sdo apresentadas as principais as ameacas
exploradas pelas vulnerabilidades e algumas contramedidas, além de obter
a percepcao dos jovens quanto ao uso seguro das Redes Sociais.

Nesse sentido, foi observado a adigdo repentina e prematura desses
jovens a esses meios de comunicacao ditos sociais, que prendem nao s6 os
jovens mais também os adultos, levando a uma estagnagdo de nao convi-
ver mais diretamente com seus familiares, apenas por meios virtuais,
compartilhando fotos, textos, por algumas horas, ou até o dia inteiro
usando celular ou um computador.

O trabalho realizado demonstrou o quanto os jovens ndo possuem o
conhecimento necessario para se proteger nas redes sociais. Vale ressaltar
que, de nada adianta as empresas definirem varios sistemas para segu-

ranca no acesso, se 0 usuario ndo tem a consciéncia do uso corretos desses
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meios de comunicagdo, negligenciando as regras basicas de uso seguro
ocasionando assim problemas devido ao uso indevido.

Como trabalho futuro, busca-se ampliar o escopo do trabalho, le-
vando esse conhecimento a mais jovens das escolas do municipio de
Santarém, além de alertar os pais sobre os perigos da Internet. Busca-se
ainda praticar esse conhecimento através da elaboracédo de videos e carti-
lhas eletronicas (e-books), para que se possa educar os usudrios que
utilizam as RSO, considerados “o elo mais fraco”.
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