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Prefacio

A precarizagao ética se alastrou no mundo atual. Trata-se
da precarizacao que trouxe a banalizacao do mal e, em decorréncia,
a naturalizacdo da insensibilidade.

As mudangas institucionais em todos os ambitos
instauraram novas relacbes de poder e formas de gestao que
atingiram as subjetividades, a sociabilidade e a prépria
psicopatologia - além de afetar as praticas clinicas. Foi alterada
tanto a psicopatologia geral quanto a relacionada ao trabalho.
Atrelada aos principios hegemonicos, constatamos, também, a
deformagao de instituicoes em que se realiza a formacdo
profissional para atuagao no campo da satide e nas multiplas areas
abrangidas pelas ciéncias do trabalho. Nestas tultimas, merece
especial atencdao o que aconteceu com os principios éticos e os
parametros sociais e juridicos da administracao. Na formagao para
a atuacao na saude laboral, os impactos tém sido imensos,
atingindo visdes tedricas e a implementacdo das praticas, dentre as
quais destacamos as voltadas a satide mental dos trabalhadores. No
caso brasileiro, essas metamorfoses neoliberais afetaram a
trajetéria da RENAST - Rede Nacional de Atengao Integral a Satde
do Trabalhador. Criada em 2002, essa rede teve varios
aperfeicoamentos. Em 2005, foi revista e ampliada, por meio da
Portaria GM/MS n° 2.437, de 07/12/2005, € novamente em 2009,
pela necessidade de adequagao ao Pacto Pela Vida e em Defesa do
SUS, com a Portaria MS/ 2.728, de 11/11/2009. Posteriormente, a
hegemonia do pensamento neoliberal conduziu a uma correlagao
de forcas desfavoravel e aos grandes bloqueios que foram impostas
ao desenvolvimento desta rede, dentro de um contexto mais amplo
de regressoes a implementacdo do sistema Unico de satde (SUS) e
do conjunto das areas sociais - incluindo o da Educacdo.
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Regressdes que encontram respaldo na desvalorizacao da politica
social, induzida pelo dominio do pensamento neoliberal e
fortemente impulsionada pelas midias.

O desafio principal assumido neste livro ¢é o
enfrentamento da precarizacao ética tal como ela se apresenta
na esfera do trabalho, o que significa urgéncia para a construgao de
resisténcias.

Parte dos autores se volta para a reflexdo acerca dos
processos de educacao/formacdo profissional escolhendo os
estagios como objeto de pesquisa e acdo, apds terem detectado que
ai existiriam possibilidades para desenvolver pesquisas e agdes
voltadas a germinacdo e/ou potencializacdo de resisténcias. Assim,
os estudos e as experiéncias praticas relatadas na obra foram
realizados junto aos grupos de pesquisa de instituigdoes formadoras
de diferentes regides e Estados.

A crise ética envolve e preside a moldagem do conjunto de
crises que atingem a humanidade contemporanea. Desvelar de
forma contextualizada a dindmica que a crise ética assume no
cenario laboral brasileiro foi designio assumido pelos autores
mobilizados pela necessidade de conhecer os subterraneos e as
armadilhas ocultados pelas apologias tecidas no discurso neoliberal
dominante. J& no primeiro capitulo mostram a importancia de
conhecer a experiéncia dos proprios trabalhadores, sua sabedoria e
as resisténcias por eles desenvolvidas no passado historico e no
presente. Reconhecem o desafio que envolve percorrer o caminho
que vai do conhecimento a a¢do. Assim, no que, no que diz respeito
as resisténcias, o desafio consiste em conhecé-las e entendé-las
para fortalecé-las. O que exige remontar as peculiaridades
histéricas do Brasil e do trabalho no pais - desde os primérdios
indigenas e de tudo o mais que se sedimentou na cultura do
trabalho a partir do Brasil colonia - em que a escraviddo deixou
marcas que perduram até hoje.

Desconsiderar a esséncia humana do escravo e do indio foi
fonte de exploracdo, crueldade e menosprezo que, mesmo tendo
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sofrido reacoes fortes que os amenizaram em certos momentos, se
atualizam nos periodos de autoritarismo politico - explicito ou
disfarcado - e se acirram sob o neoliberalismo.

No antigo direito romano, Homo Sacer era o Individuo
impuro, reduzido a uma vida fisiologica - a vida nua. Era destituido
de direitos e por isso mesmo, matdvel - sem que os causadores de
sua morte fossem sujeitos a sangdes. Escravos, por exemplo, eram
reduzidos a vida nua: exauri-los e mati-los ndo constituia crime,
nem na antiguidade, nem no Brasil colonia. O poder soberano que
o filésofo Giorgio Agamben explica e desvela, é um poder que
ressurge nos estados de excecdo contemporaneos. O filosofo
identifica o papel fundamental da ideologia neoliberal na expansao
das mutagoes de ordem politica e ética que estao em curso e nas
quais todos ja estdo sendo despidos de direitos, pelas rapidas
transformacoes de todas as estruturas de poder, transformagoes
que vém sendo acompanhadas por igualmente velozes mudangas
das legislagoes e garantias (AGAMBEN, 2010).

Os autores do livro constatam o quanto o pensamento de
Agamben pode ser aplicado para o entendimento do que se passa
atualmente na esfera do trabalho e, por conseguinte, da satde dos
trabalhadores brasileiros. O abandono de diretrizes legais
anteriormente aprovadas pelo governo pode ser exemplificado.
Assim, a Politica Nacional de Saide do Trabalhador no Sistema
Unico de Satde (SUS), instituida pelo ministro da Satde em 2011 e
sancionada pela presidente do pais, foi tornada letra morta. O
menosprezo pelos dispositivos voltados a prevencdo e promogao de
Sadde fixados nessa lei, ficou patente na aprovagao da reforma
trabalhista pela lei 13.467 em 2017, verdadeira pa de cal sobre os
direitos a satde e outros direitos sociais dos trabalhadores
brasileiros (SOUTO MAIOR; SEVERO, 2017).

Para entender resisténcias, ha que entender primeiro os
contextos transformados, os valores esmagados e expulsos de uma
escala de prioridades regida pelo bem comum. O que corresponde
as subjetividades tumultuadas por discursos neoliberais,
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economicistas e pelas opressoes concretas.

Varios contetidos do livro nos remetem a indagacao crucial
sobre a questdo da escalada da insensibilidade no mundo do
trabalho e na prépria sociedade, da qual tanto nos falaram Bauman
e Donkis em Cegueira Moral. A indiferenga seria o amortecimento
da sensibilidade que, na verdade, se disseminou mundialmente.
Varios estudos tem atribuido essa indiferenca a espetacularizacao
continuada dos crimes e catastrofes através da televisao e outras
midias. Por outro lado, estudos sobre o ressentimento de pessoas e
de segmentos sociais que se percebem e/ou siao realmente
excluidos marcam uma outra linha de explicagdes importantes
(Bauman & Donkis, 2014).

E no Brasil, quais seriam as origens principais da expansao
da insensibilidade, de que modo os resquicios do periodo colonial,
presentes na memoria e na cultura, foram metabolizados ao longo
da histéria para agora terem facilitado a indiferenca ao
sofrimento? O livro mergulha na anédlise histérica, em busca da
elucidacdo dessa questdo que assume tanta relevancia quando se
trata de promover formacdo profissional preservadora da ética e
do bem comum.

A ética foi conceitualmente delineada na modernidade pela
Escola de Frankfurt, que veio se contrapor ao positivismo e a razao
formal e instrumental até entdo dominante. No pensamento de
Horkheimer, isto é, em sua teoria critica, a ética se instauraria
quando “as relagoes entre os seres humanos, e destes com a
natureza, vierem & configurar-se de maneira diversa da que se
instaura na dominacdo. A uniao das duas razdes - instrumental e
subjetiva - exige o trabalho da totalidade social, ou seja, a préxis
histérica” (Leite, 2017).

O dominio crescente da racionalidade instrumental nas
organizagdes estd em contraposicio ao entendimento da
subjetividade, da dinamica em que vivéncias do trabalho
mobilizam sentimentos e produzem bem-estar ou mal-estar, satde
(vitalidade) ou adoecimento (Seligmann-Silva, 2011).
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O paradoxal é que sentimentos produzidos na interagao
com a organizagdo possam, também, se tornar tao intensos que
cheguem a ocupar um lugar central na vida afetiva do empregado
(Tapenis, 1968).

As mascaras do autoritarismo sdo apontadas na analogia
existente entre estados de excegao e a esfera do trabalho. Com base
em Agamben (2009), os autores do capitulo 3 esclarecem, em nota
de rodapé:

“O soberano decide sobre a aplicacdo ou nao das regras e,
assim, instaura um estado de exce¢do, entendido como ndo lugar
do direito, como zona de indistin¢cdo entre violéncia e direito, que
identifica em diversos ambitos da contemporaneidade e que aqui
encontramos no mundo do trabalho. A partir destas referéncias,
caracterizamos o prescrito soberano como aquele capaz de
instaurar o que denominamos aqui como situagoes de exce¢ao, nas
quais valem as regras que, simbdlica e efetivamente, desabilitam,
de modo circunstancial e atendendo determinados interesses, o
ordenamento ético-juridico que regula, por exemplo, os direitos
fundamentais dos trabalhadores. O prescrito soberano resulta em
vidas ética e politicamente desqualificadas e em paralisias das
formas de vida no trabalho”.

Os autores apontam a sofisticacdo perversa em que o
poder organizacional - soberano, conforme o conceito de Agamben
- engendra a violéncia que tera como protagonista o assediador -
mas ao mesmo tempo, mais uma vez um mascaramento interfere
para que a aparéncia de “perfeicao ética” da empresa seja mantida
e a “culpa da maldade” recaia no empregado que foi induzido a
assediar: o que é magnificamente detalhado no capitulo 3 como
“distorcao comunicacional a servico da dominagao simbdlica” que
busca conter a violéncia condenada, mas produzida, pelas proprias
organizagOes. Essa perspectiva , mostram os autores, permite, de
fato, um entendimento da perversidade sofisticada que permeia as
formas ditas modernas do gerenciamento estratégico.
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A naturalizacdo do abuso do poder diretivo contribui de
modo significativo para a violéncia e o assédio moral no trabalho.
O mesmo capitulo também exemplifica a presenca de varias outras
mascaras - formas de falsidade - que passaram a impregnar e
constituir técnicas administrativas em que a violéncia sutil esta
embutida como abusivo meio de dominagao.

Portanto, apés um longo periodo histérico em que a moral
era definida pelos valores e costumes de uma vida comunitaria na
qual se estabeleciam compromissos, a moralidade passou a ser
normatizada, determinada nos cddigos e, gradualmente, se tornou
a Unica obrigagdo moral dos individuos. Leis e regulamentagoes
especificas também regem a vida laboral e o cotidiano do trabalho
nas empresas. Os relacionamentos humanos significativos,
marcados por lagos de confianga e solidariedade, recuaram para
um segundo plano enquanto as normas ocuparam o primeiro. Os
males produzidos por uma normatividade desvinculada da
natureza humana foram expostos por Canguilhem em vérias obras
que Le Blanc (1998) retoma para mostrar a atualidade das
implicagdes das andlises do filosofo - inclusive para as normas do
campo laboral, adotadas pelas organizagdes onde o individuo perde
sua condicdo de sujeito quando sua poténcia vital sofre coacdo, isto
é, quando as imposigoes o limitam e o colocam em posigao inferior
aquelas “dos homens em situacdo direta e concreta de acao sobre
eles mesmos ou sobre seu meio “Pois quando os trabalhadores sao
pressionados a interiorizar normas impostas e impedidos de
inventar, estardo expostos a submergir no conformismo e na
anomia” (p. 98/99).

Vale lembrar que a Psicodinamica do Trabalho ja havia
produzido estudos sobre novas formas de servidao e publicado um
dossié a respeito em 2005. Neste compéndio, um instigante artigo
de Eric Hammaroui chama a atencio para o fato de que a
abordagem filoséfica da servidao possibilita encontrar uma forte
ambiguidade nessa questdo. Uma ambiguidade que permite
vislumbrar uma resisténcia vitoriosa, baseada na elevacdo dos
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potenciais humanos de coragem para o pensar e o agir voltados
aos valores da vida (Hamaroui, 2005).

O dito acima nos aproxima do que é considerado o
testamento filoséfico de Michel Foucault - seu Gltimo semindrio,
voltado a coragem da verdade, no qual enfatiza que no
chamamento filoséfico estd presente a invectiva “nunca identificar
os modos de subjetivacdo sem compreender seus prolongamentos
politicos e em que relagdo com a verdade eles se sustentam”. Nesta
colocagao, Foucault se mostra fiel a outra ideia expressa no mesmo
seminario - a de que o exercicio da filosofia ndo pode ser separado
da vida - como ele ja havia demonstrado ao estudar a biopolitica
(Foucault, 2011, p. 306).

No inicio da exposicio sobre as resisténcias tedricas
encontramos a proposta de uma agao que se contraponha a pressa
que produz superficialidade, fragmentacao social e consumismo,
isto é, de que se comece por uma escuta que traga a luz a
experiéncia dos que sabem resistir solidariamente na coesao e
participagdo ativa em movimentos sociais e nas varias formas de
economia solidaria. O escopo seria encontrar essas experiéncias e
essas forgas, e, ao reconhecé-las, possibilitar sua potencializacao.

Como o passado colonial permanece presente, subterranea,
mas fortemente, nas mentes, condutas e estruturas institucionais,
sua “exumacao” contribuiria para uma necessaria libertagao. Assim
é que as autoras do primeiro capitulo concluem: “Por fim, a
presente reflexdao buscou trazer uma contribuigao para destruir as
amarras dos enclausuramentos da colonialidade do saber que,
diuturnamente, nos coloca sem coragem para a vida, que mata a
alegria, desencanta o viver e a construcao coletiva”.

E especialmente relevante, no livro, o exame da
neoescravidao pelos autores do 2° capitulo: no que consiste e como
se apresenta no Brasil atual. Os processos que produzem a
surpreendente aceitacdo da neoescravidao remetem, mais uma vez,
ao passado colonial, para identificar o neocolonialismo como
regressao que agora se evidencia.
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A neoescravidao inclui aspectos administrativos de esséncia
arcaica e mascara “moderna”, em que as relacdes de poder e a
organizagao do trabalho utilizam técnicas de dominacdo sutil -
seducdo; pressdes mascaradas; controle sofisticado, inclusive com
uso de dispositivos microeletronicos e de outros tipos produzidos
pela tecnologia contemporanea.

A naturalizacdgo de formas atuais de escravidio ¢é
examinada, com revelacdo dos discursos construidos e suas ideias
dominantes. A sujeicdo, reconhecida pelos autores como servidao
voluntaria, recebe varia hipoteses explicativas. A seducao veiculada
pelos discursos empresariais seria capaz de criar a ilusdo de uma
trajetéria exitosa que culminaria em emancipagao futura. Teria
também o potencial de produzir um encantamento, uma espécie de
enfeiticamento capaz de induzir a absorcao da ideologia de
mercado. Portanto, se retomarmos a hoje classica definicdo da
antropologa Margareth Mead de que “a cultura ¢é a lente pela qual
vemos o mundo”, o que temos aqui é a percepcao de uma imersao
“docemente forcada” em uma cultura neoliberal. Nessa cultura,
portanto, seria dominante a imagem do “caminho Gnico para o
éxito”, desenhado pelos principios neoliberais. Porém, como tantos
estudos ja evidenciaram, a adogao destes principios é responsavel
pela expansdao da precarizacdo, pois desmantelou a escala de
valores do humanismo ao colocar a maximizagao do capital no
topo, muito acima do bem comum, da solidariedade e mesmo do
respeito a dignidade e aos direitos fundamentais dos seres
humanos. Ao transformar-se em ideologia, o neoliberalismo trouxe
também o imperativo de apagamento de qualquer reflexao critica -
0 que torna imenso o desafio ao desvelamento da falsidade de suas
promessas. Desafio assumido, ndo obstante, pelos autores.

Na concepcao do livro, os autores foram guiados pela
percepcao de que na atualidade nacional ja viceja uma formacao
para a serviddao voluntaria. Conhecedores dos principios do
movimento gerencialista, tdo bem descrito por Vincent de
Gaulejac, e alertados pelos inimeros sinais de que estes principios
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atualmente penetram fortemente a esfera da educacao, absorvidos
pelas escolas de todos os niveis, os autores registram nos capitulos
da primeira parte do livro perspicazes analises do gerencialismo,
da precarizacdo, da constituicdo da insensibilidade e de outros
aspectos tedricos, com objetivo de elaborar as resisténcias
possiveis.

Ponto crucial a fixar na resisténcia é constatagao do risco
de absor¢ao da escola pela empresa - poderiamos dizer, escolas
passam a trabalhar para servir as empresas, na moldagem da
docilidade submissa que deverd ser a marca dos trabalhadores.
Uma adaptagao caracterizada por obediéncia servil, produzida em
ambientes onde reina a disciplinagdo e a perspectiva de punicao
aos “infratores”. O trabalho imaterial fornece campo fértil para
construir a dominacdo, ao propiciar formas sutis de controle que
mobilizam a vida subjetiva em direcdo a uma autogestdao moldada
pelos interesses do capital. Os formadores, se subordinados a
empresa em que se realizam os estagios, sdao os atores dessa
moldagem - dentro de um processo no qual eles mesmos também
reproduzem a moldagem experimentada em suas proprias
subjetividades.

Os autores recorrem ao pensamento de varios estudiosos
do assunto que, por diferentes perspectivas, buscaram o
entendimento dos fendémenos vinculados a expansao de uma
formagao (educagdo) voltada para a servidao voluntaria. A forma
branda, ndo prescritiva, com que os trabalhadores sao seduzidos e
levados a incorporar os valores desejados pela empresa devera
constituir importante blindagem ao desvelamento - forte obstaculo
a vencer nas pesquisas de campo realizadas nas empresas em que
sao feitos os estagios. Metodologia qualitativa e participativa,
entretanto, proporciona resultados confiaveis como os obtidos
pelos autores.

Os estagiarios encontram-se submetidos a deformagao,
simultaneamente pela exploracdo e pela introjecdo de discurso que
incute a naturalizacgio do sofrimento. Sob dominio do
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economicismo, que sacrifica o objetivo desejavel de uma formagao
em que a liberdade seja um valor central (num conjunto de valores
libertarios, na expressao adotada pelos autores). Na verdade, o que
se evidencia € a incorporacao de um discurso que carrega a crenga
de que, no presente, a servidao voluntaria se tornou inevitavel.
Essa incorporagao é preocupante e sua discussao ocupa a dltima e
ampla parte do capitulo 2, que mira especialmente os estagios dos
professores no ciclo escolar fundamental, mas também examina a
intensificagdo do trabalho no nivel superior. Pois o capitulo 4
analisa especialmente o trabalho docente nas universidades.
Acrescente-se que seria terrivel, mas possivel, apontar, a partir da
incorporacao descrita, para o risco de perpetuagio de uma
deformacgédo continuada. Risco em relagao ao qual, sem davida, se
torna urgente construir resisténcias.

O gerencialismo que se expande nos servigos publicos
conduz a resultantes deletérias para a satide mental dos servidores,
mas também prejudica os usudrios por diferentes vias. Atentar
para preservacao da sensibilidade e dos valores éticos em estagios
nestes servigos se torna essencial. Serve de alerta a observacao de
que uma das resultantes do gerencialismo é a que conduz ao
assédio organizacional, cujos mecanismos sao explicitados no
capitulo 3 a partir de estudos de campo desenvolvidos no sul e
sudeste do pais. Essas pesquisas proporcionam a importante
constatacdo da dinamica psicossocial pela qual o assédio
organizacional se concretiza e, ao atingir a vida psiquica dos
funcionarios, provoca embotamento afetivo, amortece o interesse e
inviabiliza engajamento na prestacdo de servico aos usuarios,
prejudicando sua efetividade. Autores do capitulo expressam isso
com muita clareza:

“A precarizagao deste contexto de trabalho evidencia-se no
sofrimento relativo as metas consideradas inalcangaveis e na
auséncia de reconhecimento da funcao social e da importancia do
fazer publico, associadas ao esvaziamento do sentido do trabalho,
que deveria ser voltado a garantia de direitos, mas que se fragiliza
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diante da prevaléncia da logica de mercado e no predominio de
novas tecnologias de gestao que desconsideram os resultados
sociais”.

A abordagem psicanalitica no estdgio em clinica do
trabalho mereceu atencdo. Os desafios da transferéncia na pratica
supervisionada de uma estagiaria em clinica do trabalho oferecem
uma visdo de especificidades desta formacdo em que o setting
psicanalitico - no qual a dindmca psiquica da situagdo laboral é
desvendada - recebe identificacio com o cenério do trabalho. A
andlise do atendimento de um servidor publico de status
académico-profissional elevado por uma estagiaria em formagao
na clinica do trabalho destaca sutilezas fundamentais. Duas
questdes cruciais emergem e sdo iluminadas pelo capitulo. A
primeira é a poténcia da transferéncia como dispositivo da escuta
em psicopatologia clinica do trabalho: que singularidades
apresenta na atividade psicanalitica do estagiario supervisionado
neste tipo de Clinica? E mais: que potenciais essa transferéncia
pode acrescentar a fundamentacaio de uma resisténcia
preservadora de pricipios éticos? As duas questdes sao esclarecidas
pelas reflexdes trazidas pelo capitulo final, cujos autores analisam o
atendimento individual realizado pela estagiaria no Centro de
Atendimento e Estudos Psicolégicos da Universidade de Brasilia -
CAEP/UnB. O trabalho meticuloso dos supervisores transparece no
relato e nos leva a reflexdo, tanto sobre seu papel fudamental para
a capacitacdo na abordagem psicanalitica em clinica do trabalho
quanto para a garantia de que essa pratica sera contextualizada. Ao
mesmo tempo, a abordagem se revela extremamente ética, ao
respeitar e preservar a dignidade da estagiaria e do paciente,
especialmente em passagens delicadas do processo psicanalitico.

O valor da escuta que apoia a elaboracdo de uma percepcao
critica da dimensao politica do trabalho, pelos coletivos dos
trabalhadores/estagiarios, ¢é apresentado como esperanca
promissora. Pois ndo se trata apenas de oportunidade para catarse,
mas de espagos publicos de discussdao dos quais poderdo surgir
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encaminhamentos direcionados a mudangas institucionais,
proporcionando “destinos politicos ao sofrimento”, conforme o
sugestivo titulo de um livro de Thomas Perilleux e John Cultiaux
(Perilleux & Cultiaux, 2009).

A obra demonstra que a precarizagdo naturalizada e o
sofrimento dos estagidrios constituem enorme desafio. O problema
se expandiu e o reconhecimento da falta de avaliacdo dos erros e
acertos destes estagios ainda é insuficiente.

A Psicodinamica do Trabalho oferece recursos ao
enfrentamento dos males apontados: utilizacdo da escuta e do
espaco publico destacados pelos autores do livro. Além do
fortalecimento dos lagos no coletivo e das sensibiliza¢bes passiveis
de suscitar conscientizacdo dos processos psiquicos e politicos que
os aprisionam. A percepcao da dimensdo politica presente na
engrenagem organizacional é um passo significativo para a agao
emancipadora. Nessa acdo, ¢é relevante a mobilizacdo por
humanizacdo do trabalho e avaliacbes justas, em que o
reconhecimento do sofrimento e dos esfor¢os - e nao apenas dos
resultados - tenha lugar. Os autores apresentam, portanto, um
conjunto de encaminhamentos possiveis para vencer a
precarizacdo ética e o sofrimento. Seria o importante comeco de
um caminho que é, necessariamente, mais longo. As mediagdes e
variagdes do percurso para alcangar esses objetivos sao numerosas,
o que foi lucidamente apontado pelos autores dessa obra.

Esforgos clinicos criativos e experiéncias exitosas, narrados
na 22 parte do livro - dedicada a abordagem das Resisténcias
Praticas - além de propiciar reducdo do sofrimento, restauram
perspectivas de bloqueios eficazes a reproducdo da insensibilidade
e da precarizagao ética.

Edith Seligmann-Silva
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Apresentacao

Este livro é produto das discussdes do Grupo de Trabalho
“Psicodinamica e Clinica do Trabalho” da Associagdo Nacional de
Pesquisa e Pds-graduacdo em Psicologia- ANPEPP, formado por
professores pesquisadores de todas as regides do Brasil, do qual
participam os organizadores do V Congresso Brasileiro de
Psicodinamica e Clinica do Trabalho - CBPCT. Alguns trabalhos
apresentados na modalidade de simpdsio da ANPEPP no referido
congresso, trabalhados de forma articulada, se tornaram os
capitulos da obra que ora apresentamos.

O titulo do livro: “Trabalho que adoece: resisténcias tedricas
e praticas” informa a perspectiva critica a que se filiam os autores,
que discutem as situagdes de trabalho diante de seu potencial
patoégeno e, também, anuncia a intencdo de discutir resisténcias,
tedricas e praticas.

No primeiro capitulo, Léda Gongalves de Freitas e Adelina
Almeida Moreira de Aradjo trazem uma reflexdao sobre o trabalho,
sofrimento e politica, a partir do pensar decolonial. Para as
autoras, ha um pensar e pesquisar reprimidos, em funcao de uma
epistemologia moderna de matriz colonial que hegemonizou
saberes e invisibilizou alteridades, como os povos amerindios,
negros, nordestinos e toda a classe trabalhadora precaria. Assim,
propde-se um pensar decolonial do trabalhar no Brasil, com o foco
na ideia de lugar de fala, lugar de enunciacdo daqueles que,
historicamente, foram excluidos do projeto de modernidade no
Brasil.

O segundo capitulo, escrito por Fernando de Oliveira Vieira,
Liliam Deisy Ghizoni, Anderson Aradjo-Oliveira e Maiara Oliveira
Marinho, discute aspectos do trabalho e de sua formagao, por meio
de praticas organizacionais que podem fazer analogia a escravidao
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contemporanea. Nesse sentido, questiona-se como produzir um
discurso libertario e/ou se os sujeitos trabalhadores teriam esse
desejo. A reflexdo parte da revisao de literatura e estudos empiricos
produzidos em trés grupos de pesquisa: dois no Brasil e um no
Canada, que originaram trés perspectivas: a) discurso de servidao
voluntaria; b) neoescravidao e destinos politicos do sofrimento; c)
vocagao profissional como fonte de exploragao.

No terceiro capitulo, Janine Kieling Monteiro, Jodo Batista de
Oliveira Ferreira, José Roberto Heloani, Elisete Soares Traesel,
Cristiane Barros Marcos e Leandro de Oliveira Abreo (UFR])
apresentam uma reflexdo sobre caracteristicas do contexto atual
propicias ao Assédio Moral (AM) no trabalho, que impactam
diretamente no sofrimento e adoecimento dos trabalhadores. Para
tanto, utilizam o referencial tedrico da Psicodindmica do Trabalho,
articulado a Psicologia Social e a Sociologia Critica. As situacoes de
AM foram ilustradas com dados de pesquisas sobre o AM em
organizagdes publicas. Diante disto, sdo apontadas algumas
possibilidades de intervengdo, buscando contribuir com
alternativas de enfrentamento ao AM.

No quarto capitulo, Carla Vaz dos Santos Ribeiro, Denise
Bessa Léda, Eduardo Pinto e Silva e Fabio Machado Ruza discutem
a intensificacao do trabalho docente na pds-graduacio, tendo como
parametros a racionalidade instrumental e os parametros
quantitativistas de avaliagdio. O estudo aborda trabalhos
produzidos em duas regides do Brasil e discute o gerencialismo, a
cooptagao da subjetividade e o impacto da sobrecarga sobre a
satde e o0 adoecimento do professor que atua na p6s-graduagao.

Na segunda parte, a obra apresenta praticas que expressam
resisténcia, iniciando com o quinto capitulo, escrito por Alvaro
Roberto Crespo Merlo, Carla Garcia Bottega e Karine Vanessa
Perez, que discutem os limites e possibilidades de intervencao da
clinica psicodinamica do trabalho na realidade brasileira,
destacando as especificidades das distintas situagdes de pesquisa e
de trabalho no Brasil, que se diferenciam da Franca, pais de origem
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da Psicodindmica do Trabalho (PdT). Mantendo a PdT como
referéncia tedrica, diversas praticas desenvolvidas no Brasil
demandam adaptagdes metodolédgicas, bem como a criacao de
novas formas de abordar as situagoes da clinica do trabalho.

O sexto capitulo, escrito por Soraya Rodrigues Martins,
Elisete Traesel e Jodo Batista Ferreira, apresenta experiéncias em
clinica do trabalho desenvolvidas no Rio de Janeiro, especialmente
nas cidades de Rio de Janeiro, na regiao do Lagos e em Campos. As
diferentes praticas tém em comum a busca de emancipagao do
sujeito no trabalho.

O sétimo capitulo, escrito por Rosangela Dutra de Moraes,
Vanderléia Dal Castel Schlindwein, Liliam Deisy Ghizoni, Paulo de
Tarso Ribeiro de Oliveira, Socorro de Fatima Moraes Nina, Priscila
Moreira Santana, Ana Carolina Secco de Andrade Mélou e Thais
Moura Monteiro, traz diversas experiéncias em Psicodinamica do
Trabalho desenvolvidas na Amazonia. O capitulo destaca a
expansao da PdT na Amazénia e a interlocucdo entre os
laboratérios e grupos de pesquisa. Ressalta ainda a diversidade de
praticas clinicas e de delineamentos metodologicos, sinalizando a
importancia da escuta qualificada do sofrimento no trabalho para a
busca da promogao de satide, em diferentes espagos. O capitulo
aponta ainda os desafios enfrentados pelos pesquisadores desta
vasta regiao.

O oitavo e ultimo capitulo, escrito por Ana Magnolia Mendes,
Katsumi Takaki, Soraya Rodrigues Martins, Grasiele Alves Amaral
e Emilio Peres Facas, apresenta um caso em psicopatologia clinica
do trabalho, destacando o papel da transferéncia. O texto
fundamenta-se no referencial psicanalitico sobre a transferéncia,
discutindo sua poténcia politica como dispositivo para a escuta
clinica do trabalho. Como ilustracdo, é apresentado um caso
atendido no Centro de Atendimento e Estudos Psicologicos da
Universidade de Brasilia, apontando a importancia da discussao
ampliada no coletivo de supervisio como parte fundamental do
trabalho vivo do clinico.
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Destarte, desejamos uma boa leitura! Que juntos(as)
consigamos dialogar sobre os enfrentamentos necessarios diante
deste “Trabalho que adoece” e que sejamos resisténcia diante do
caos que se instaura!

Janine Kieling Monteiro
Rosangela Dutra de Moraes
Léda Gongalves de Freitas
Liliam Deisy Ghizoni
Emilio Peres Facas



Parte I

Resisténcias Teodricas






Capitulo 1

Trabalho, sofrimento e politica:
um olhar decolonial

Léda Gongalves de Freitas
Adelina Almeida Moreira de Aratjo

Este capitulo apresenta uma reflexao sobre trabalho,
sofrimento e politica, tendo como finalidade de contribuir na
construcdao de um imaginario decolonial, na acepcao de Mignolo
(2005), sobre o pensar e pesquisar trabalho e satide no atual
momento histérico brasileiro. De acordo com o autor, hd uma
alteridade reprimida, uma vez que a epistemologia moderna de
matriz colonial hegemonizou formas de saberes e existéncia ao
invisibilizar outros. Esses outros, no Brasil, sdo os povos
amerindios, os negros, os nordestinos e toda a classe que vive do
trabalho, sobretudo a classe que habita as imensas periferias e, em
sua maior parte, ganha a vida por meio do trabalho precario.

O pensar decolonial funda-se na ideia do lugar de fala. Para
Mignolo, o lugar de enunciagdo do objeto define o objeto e, ainda, o
contetdo do conhecimento, bem como a verdade do conhecimento.
Assim, ¢é possivel expor alteridades negadas, exprimir a
multiplicidade de lugares possiveis de construcao de imaginérios e
de formas de vida. Deste modo, Mignolo (2005), Tonial, Maheirie e
Garcia Junior (2017) consideram que o projeto decolonial busca
ouvir vozes com seus saberes e fazeres que sempre existiram, mas
foram ocultados pelo pensamento colonizado.

Inicialmente buscamos fazer apontamentos sobre as nogoes
de trabalho e sofrimento. Em seguida, com base nos autores
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Walter Mignolo e Boaventura de Souza Santos, faremos algumas
consideragdes sobre o pensar decolonial enquanto potencial
politico, apontando-o ainda enquanto um importante espago de
construcdo para pensarmos as pesquisas no mundo do trabalho no
Brasil.

Trabalho

A modernidade colonial, trazida pelos paises europeus
colonizadores, invadiu as Américas e hegemonizou o seu poder
com coer¢ao ao destruir os povos amerindios e escravizar 0s povos
africanos. Ademais, forjou um imaginario imperialista,
hierarquizado, patriarcal, escravocrata, apagando vozes,
resisténcias, histérias e memorias. Esta modernidade instituiu para
a América o capitalismo e asfixiou as formas de vida amerindias
que povoavam estas terras. Com efeito, prepondera-se, tao
somente, o exame do mundo do trabalho no seu contexto de
exploracdo capital e, ainda, com as categorias teoricas, apenas dos
colonizadores, que consiste numa tentativa de dizimagao das
formas de vida e de trabalho que existem e resistem nessa dada
forma de sociabilidade.

De acordo com Mignolo (2005, 2008), tem-se uma
colonialidade do saber muito além das injusticas e desigualdades
deixadas pelos colonizadores. Tal fato, segundo o autor, nos
impossibilita entender o nosso mundo a partir do nosso lugar e das
histérias que nos sdo proprias, dado que o pensamento se
manifesta em todos os grupos sociais, culturas e povos, nao sendo
exclusivo ao cariz filoséfico.

A vista disso, o pensar decolonial se propde a dialogar com
as epistemes que se hegemonizaram. No entanto, a critica esta nos
reducionismos do olhar eurocéntrico que revela um lugar e um
tempo especificos que foi transposto para as Américas, sem a
atencdo com os modos de vida por aqui presentes. Com efeito,
dialoga-se com a compreensdao marxiana do trabalho enquanto
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uma atividade humana presente em toda sua histéria, sendo
mediador entre o pensar e o agir (Marx, 1985).

Conforme Marx, o trabalho faz parte da existéncia humana,
institui 0 homem enquanto ser social. Ao agir, num primeiro
momento, para transformar a natureza, o homem muda a si
proprio. Portanto, o ser humano tem uma agdo concreta no
mundo, age, se organiza e desenvolve os seus afetos por meio do
trabalho (Marx, 1985).

O advento do capitalismo subordinou o trabalho ao capital, o
qual se realiza na exploracdo do trabalho vivo para o aumento de
capital e ampliacdo dos mercados. Deste modo, de acordo com
Marx (1867/1969), o processo de producdo capitalista se da pela
unidade de dois processos: o de trabalho e o de valorizacdo. O
processo de trabalho ocorre quando, ao transformar o dinheiro em
capital, o dinheiro se torna mercadoria. J4& o processo de
valorizacdo se realiza dentro do préprio processo de trabalho, “[...]
um excedente de trabalho nao pago, uma mais-valia [...]” (Marx,
1867/1969, p. 76). Assim, a producdo da mais-valia garante o
processo de valorizagao do capital.

Na analise do autor acerca da sociedade capitalista, o
trabalho assalariado é a condicdo essencial para a construgao do
capital e ainda é condicdo necessaria e permanente de toda a
producdo capitalista. Desta forma, o processo de producdo é
processo de valorizagdo, ou seja, “[...] o capitalista consome no seu
decurso a capacidade de trabalho do operario, ou, por outra,
apropria-se do trabalho vivo, com sangue e vida do capital.” (Marx,
1867/1969, p. 74).

Na dindmica capitalista, o fruto do trabalho ndo mais
pertence ao trabalhador, pois a producao é vendida pelo capitalista,
que é quem vai ficar com os lucros. E nesse contexto das novas
relacbes de producdo que se caracteriza a nova estrutura
econdmica da sociedade moderna, ou seja, é pela exploracdo do
trabalho operario que o capital se realiza.
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Conforme Fernandes (1968), o capitalismo que despontou e
prosperou por toda América Latina nao difere do processo de
apropriacdo e expropriacao proprio desse sistema, mas, tem a
especificidade de ter uma acumulagao de capital que incrementou e
alargou a dominacéao das elites internas e externas.

Isto posto, a producdo dependente aqui instalada gerou uma
populagdo trabalhadora excluida da partilha do excedente
econdmico. Como explicita Fernandes (1968), ha um crescimento
econdmico com crescente aumento da miséria e ndo existéncia de
direitos fora das classes privilegiadas. Nestes tropicos latinos, os
privilégios histéricos das classes possuidoras no processo de
dinamizacdo da economia capitalista dependente aprofundaram a
concentracgao de renda e os privilégios do poder. Tem-se, portanto,
no sentido que nos apresenta Fernandes, uma burguesia que s
compreende a existéncia de direitos para si e ndao produz condigoes
politicas e econdmicas para enfrentar a dependéncia e superar o
capitalismo periférico.

De acordo com Fernandes (1968), é impossivel universalizar
direitos humanos num capitalismo de periferia que produziu uma
democracia limitada, uma burguesia voltada para fora dos seus
paises, corrupta, e que age somente em funcdao de vantagens de
classe. O desenvolvimento por aqui € inculcado para beneficio das
classes sempre privilegiadas.

No contexto de produgdo econdmica, social e politica no
Brasil, pais com profundas desigualdades economicas, educacionais
e sociais, certamente, existem os conflitos sociais, as resisténcias,
as contradi¢des proprias do viver coletivo dos homens e mulheres
neste planeta. Nao obstante, paralelamente a todo esse contexto, ha
acao humana coletiva e individual, ndo ha s6 dominacdo,
acontecem resisténcias, realizacdo de outros modos de viver.

Observa-se que o olhar para o mundo do trabalho tem se
concentrado no campo hegemdnico do trabalho assalariado, assim
como no trabalho precario, muitas vezes um olhar eurocéntrico
das transformacdes do mundo do trabalho no velho continente.
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Sob a visao decolonial, infere-se nesta reflexdo que ha uma reducao
sobre os estudos e andlises da complexidade do mundo do trabalho
no Brasil, uma vez que ha relacbes capitalistas assalariadas, ha
trabalho andlogo a escraviddo, h4 uma massa de trabalhadores
precarios que vendem produtos nas ruas, diariamente, para
garantir sua sobrevivéncia; conserva-se, ainda, uma heranca de
modos de viver e trabalhar dos povos originarios, como a
agricultura familiar, a economia solidaria movida por intimeras
cooperativas com formas de organizagao do trabalho diferenciadas
das formas capitalistas, que geram renda e promovem inclusao
social, a partir de outro jeito de produzir, comprar, vender e trocar.

Toda essa poténcia de vida necessita ainda de ser examinada
no campo da Psicologia do Trabalho. Assim sendo, ha um lugar,
espaco e tempo do mundo do trabalho que precisa ser
descortinado, sem reducionismos da colonialidade do saber que
apagou vozes, memorias, formas de vida, histérias que nao foram
contadas.

Portanto, necessario se faz olhar para o trabalho na sua
dimensao alienada, precaria e analoga a escravidao, mas, também,
estuda-lo na concep¢dao do trabalho enquanto agdo do homem
sobre o seu contexto, em que o trabalho ndao se separa das
atividades do viver, conforme acentua Lhuilier (2013). Desse modo,
as dimensdes psiquicas e sociais estao entrelacadas no contexto do
trabalhar, fato que da importancia ao sujeito e suas relagdes com o
outro, assim  como a autonomia das pessoas e ao seu poder de
acao. Estudar o mundo do trabalho, a partir do lugar de um pais
com uma sociabilidade como a do Brasil, nos leva a perceber a
vivéncia subjetiva do trabalho, ou seja, o sujeito em acdo, em ser.
Destarte, o essencial nao passa pela racionalidade economica, mas
por uma atividade humana, o trabalho, que é produgao de si e do
mundo, sendo, entao, agdo, uma pratica social (Freitas, 2013).

Em vista disso, estudar o trabalho no Brasil inspirado no
pensamento decolonial ou pds-colonial é valorizar os saberes que
por aqui resistiram e as reflexdes produzidas, com o fim de



34 | Trabalho que Adoece

transgredir uma Unica epistemologia imposta como universal, e,
acima de tudo, afirmar epistemologias alternativas, a partir do
lugar de fala daqueles que, historicamente, foram silenciados, sem
hierarquia de saberes, mas por meio de didlogos entre os saberes
(Santos, 2010).

Sofrimento

O sofrimento tem sido analisado por diversos filésofos:
Pascal (1623-1662), Schopenhauer (1788-1860), Kierkegaard (1813-
1855), Nietzsche (1844-1900), Hegel (1770-1831), Heidegger (1889-
1976). No entanto, para a perspectiva desta reflexao, dedicar-se-a
atengdo ao tema do sofrimento na obra de Nietzsche, autor que
postulou um olhar inquietante sobre o sofrimento humano e que
favorece a corporificagdo de uma gramatica transitiva do sofrer no
mundo do trabalho.

A perspectiva da filosofia de Nietzsche (1988) traz a
importancia do sofrimento como uma caracteristica da condicao
humana. Considera que refutar o sofrimento é a mesma coisa que
refutar a vida. Tem-se neste filésofo uma percepcao do sofrer
como essencial para o crescimento humano, uma vez que
considera a doenca como um instrumento que contribui para
mudar o olhar. Ha em Nietzsche um desejo de que todos os seres
experienciem o sofrer, pois s6 o sofrimento pode trazer a mudanca
do olhar e a capacidade de criar coisas belas.

Os infortunios do viver, na filosofia nietzscheana, devem ser
percebidos como vantagem. Reconhecia na dor e no sofrimento um
caminho para o encontro com a satisfacio. Como observou
Nietzsche (1988, p. 46):

De fato, h4 uma consolacdo tnica em afirmar, por meio do
sofrimento, um “mundo de verdade” mais profundo que
qualquer outro mundo, e é infinitamente preferivel sofrer e
sentir-se superior a realidade (pela consciéncia de se aproximar
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assim desse “mundo de verdade mais profundo”) do que viver
sem sofrimento e ser privado desse sentimento de superioridade.

A dor de Nietzsche, a sua doenga possibilitou que saboreasse
todos 0os momentos da vida e percebesse um mundo de verdade
com mais profundidade e elevacdo. Em sua critica a moralidade
crista ressaltava que a maior doenga da humanidade era a luta
contra as doencas que produzia um mal ainda pior aos humanos.
Para o filo6sofo, atacar o sofrimento é um ataque a prépria vida
(Nietzsche, 1988, 1995, 2004).

Esta nocdo nietzscheana de sofrimento estd articulada a
visao de homem refletida pelo autor. A proposicdo do filésofo
sugere que o homem ¢ uma individualidade irreduzivel, logo é da
sua condicdo a transformacdo permanente e a finitude
caracteristica do mundo (Calcado, 2009). A vista disso, ao
contrario de propor uma resignacdo moral, encoraja o homem a
agir e a ratificar a vida frente a quaisquer condicoes. Os infortanios
do viver sdo, para o fildsofo, os energizantes para o existir, ao
reforcar a capacidade de criagao dos seres humanos.

O fato é que o sofrimento e a doenca, para Nietzsche, tém o
poder de afirmar o sujeito, de transgressao frente a moralidade
cristd reinante em sua época. A sua histéria de doenca e sofrimento
produziu uma visao que buscou a autoafirmacdo do ser. Ser que
alarga a forca vital entendida como vontade de poténcia. Para o
autor, a vontade de poténcia estd na vida, ndo apenas na vida
organica, mas em todo o viver. Viver que procura se amplificar,
superar limites, criar, dar sentido, transbordar. Portanto, fazer a
vontade de se realizar no encontro com outras vontades
(Nietzsche, 1988, 2006).

Na procura cotidiana para realizar a vontade de poténcia, a
forca vital esbarra no confronto frente a outras vontades de
poténcia. Assim, a vontade de poténcia é, de modo simultaneo, do
sujeito e do outro. Portanto, é relagdo. Nesta, o sujeito se afirma e
confronta com a realidade na busca de realizar a sua poténcia, de
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se superar e, portanto, se afirmar. Nesta busca por expandir a
forca vital, o sofrimento tem um papel essencial, ao ser um
mobilizador de agdo e de busca de forca vital (Nietzsche, 1988,
1995, 2004).

Calgado (2009) entende que a vontade de poténcia esta
relacionada com a vontade de autossuperagao, logo, de afirmacao
de si nos contextos sociais, 0 que abrange uma dinamica de amor
proprio em que, por meio deste, se busca mais poténcia, mais acgao,
mais transformacio do ser. E no sofrimento e na dor, segundo a
filosofia nietzscheana, que os sujeitos buscam mais poténcia e
realizam o amor-proprio e, por isso, se conservam e se expandem.

A filosofia de Nietzsche estd numa matriz de pensamento
histérico-social, dado que o homem é percebido no processo e
reverenciado no seu viver cotidiano, na realidade concreta. E
alguém marcado pela singularidade, mas é um ser social que
produz sua humanidade diariamente. O sofrimento, portanto,
produz agao, busca, fazer, acontecer, construir o singular frente as
adversidades do viver em conexdes multiplas e amplas com todos
os humanos.

Para Freud (1930) os sujeitos tém pelo menos trés medidas
chamadas paliativas que se constituem como alternativas para
permitir suportar o sofrimento psiquico em decorréncia de abrir
mao do principio do prazer, bem como lidar com o mal-estar.

A primeira consiste em aprendermos a extrair sentido do
nosso sofrimento; a segunda, em criarmos satisfacbes substitutas
para aliviar a dor; e a terceira e mais perigosa das medidas,
consumirmos substancias que nos tornam insensiveis ao
sofrimento. Trata-se de satisfagdes que sejam possiveis aos
individuos para suportar a dor de existir cotidianamente na
civilizagdo, ou seja, a ciéncia, as artes e as substancias toxicas.

Nesse sentido, quando pensamos o sofrimento no contexto
do trabalho no Brasil com vistas a um olhar a partir da socializagao
aqui construida dos milhares de trabalhadores precarios, informais
e excluidos do capitalismo, nos remetemos a formas alternativas de



Parte I: Resisténcias Teoricas | 37

viver e trabalhar. Interessa-nos, conforme Freud (1930), o
entendimento de como os sujeitos que trabalham extraem sentido
do sofrimento.

Remetemo-nos ainda a ideia nietzscheana de que no
sofrimento os seres buscam mais acdo e poténcia a fim de realizar-
se, conservar-se e também expandir-se. Portanto, o sentido dado
ao sofrer tem ainda o significado na luta pela sobrevivéncia, bem
como nas transgressoes cotidianas para ser e existir.

Sob o olhar decolonial aqui apresentado, propoe-se
considerar o sofrimento, efetivamente, como uma particularidade
da condi¢ao humana. Logo, o sofrer cumpre um papel de mobilizar
a acdo e construcdo do viver (Nietzsche, 1988, 1995, 2004). Faz-se
necessario, entdo, enxergar como, cotidianamente, os milhares de
brasileiros resistem em seus trabalhos precarios, que saberes
produzem, que formas de existéncia sdo afirmadas, criadas e
reinventadas para que preservem em seu Ser.

Na fase atual do capitalismo financeiro ultraneoliberal, que
destr6i todas as formas do viver comum, dar visibilidade a
poténcia cotidiana de existir dos milhdes de invisiveis desse pais é
um modo de descolonizar o pensar, de produzir outro imaginario
social que possibilite mostrar formas outras de viver, outros modos
de conviver e de ser neste planeta (Mignolo, 2005, 2008).

De que maneira um povo tao sofrido e absorvido pela luta
em sobreviver resiste diuturnamente? Desse modo, um olhar
micro para a experiéncia do sofrimento e do seu enfrentamento
cotidiano, nos permite ir fundo nas diferentes logicas de pensar e
viver, mostrando e construindo conhecimentos a partir das
realidades que foram eliminadas nos contextos socioculturais
invisibilizados (Santos, 2010).

Politica

A nocdo de politica considerada neste texto é, por um lado,
no sentido da agdo humana comum que se apresenta contra a
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degradacao da vida coletiva. A¢ao pela construcao do bem comum
e do pensar (Arendt, 2014). Por sua vez, a outra nogao de politica
que nos interessa, situa-se na transgressao epistémica de
alteridade, qual seja, tornar visivel os sujeitos historicamente
emudecidos, ou seja, ndo dar voz, mas ouvir as vozes dos inimeros
trabalhadores brasileiros que, cotidianamente, lutam pela
sobrevivéncia com sua poténcia de vida, fazem e refazem o seu ser
com sofrimento, criatividade, inventividade, enfim, resistem e se
afirmam, mesmo diante de tanta exploracdo e silenciamentos
epistemoldgicos (Spivak, 2010).

Desse modo, a dimensdo politica no contexto das pesquisas
de trabalho e satide aparece, numa perspectiva interdisciplinar,
para avangar para além das descricoes das organizacoes de
trabalho e sua influéncia no adoecimento psiquico dos sujeitos que
trabalham. Com a politica busca-se, da forma aqui considerada,
ndo somente um pensar analitico e critico, mas, sobrepujar a
ideologia ultraneoliberal fatalista que enclausura os sujeitos
histéricos em mapear e descrever o sofrer, sem, tampouco,
visibilizar o perseverar no existir dos inameros trabalhadores e
trabalhadoras brasileiros.

Assim, didlogo e acdo sao dois temas indispensaveis para a
nocao de politica aqui considerada. Didlogo para a escuta das vozes
silenciadas, para que se consiga chegar aos diversos grupos sociais
invisiveis historicamente. Didlogo para a producdo de pesquisas
coletivas, com grupos de estudos que se articulem e cooperem
efetivamente. Acao politica para criar o impensado, tanto no fazer
pesquisa, quanto alcance a escuta dos inimeros trabalhadores
precarios e suas infindaveis criacdes (Arendt, 2014).

No caminho dos autores com um pensar decolonial, Spivak
(2010) sustenta a importancia de os grupos colonizados
articularem seus discursos e resisténcias, construirem sua
emancipagdo por eles proprios, como sujeitos coletivos, sem
representagdes, agenciamentos ou porta-vozes. Portanto, a acdo
politica nas pesquisas no campo do trabalho nos instiga, entao, a
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escutar e sentir as vozes subalternas dos trabalhadores e
trabalhadoras do Brasil, ndo para falar por eles, mas, para com eles
visibilizar junto a ciéncia as diversidades de realidades e suas
historias emudecidas.

Enrique Dussel (2005), importante pensador decolonial
argentino, em sua contundente critica a0 mito da modernidade,
mostra que o outro, os povos amerindios, nao foram descobertos,
mas encobertos. Se para os colonizadores a chegada as Américas é
o inicio de uma civilizacdo nas terras amerindias, numa visao
desenvolvimentista, de progresso, para Dussel, o que se deu foi o
mito da modernidade, na medida em que o que por essas terras
ocorreu foi uma dominagdo com extrema violéncia, de imposicao
do mundo “civilizado” sobre os “barbaros”, roubando todas as suas
propriedades e a liberdade de viver o seu ser.

A vista disso, nossa histéria é marcada pela violéncia e
negacao do outro, pelo que Dussel (2005) considera este processo
de modernidade ocorrido nas terras amerindias uma gléria da
razao frente aos “incivilizados”. Para o autor, esta nesta logica o
mito da modernidade, em que o inocente é o culpado e o
“moderno”, o colonizador, a vitima.

Esta irracionalidade do mito da modernidade, segundo
Dussel (2005), hierarquizou culturas, em que a civilizagdo
moderna, eurocéntrica é superior, e 0s povos originarios das
Américas sao os barbaros que precisam ser desenvolvidos pelos
civilizadores. Como os denominados “barbaros” pelos civilizadores
sempre resistiram, a violéncia colonial para garantir a “civilizacdao”
fol intensa, barbara.

Esta logica permeou o processo inicial de colonizacao e se
perpetuou com a escravidao africana. O Brasil, em seus mais de
300 anos de escravidao, holocausto de milhares de povos africanos
trazidos para esta condi¢do, a partir de sequestros, numa travessia
repulsiva, produziu a morte de 15 a 20 por cento de seu
contingente, de acordo com Lopes (2004). Conforme o autor, foi
um deploravel comércio de seres humanos que enriqueceu
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traficantes e os grandes proprietarios de terra. O fim dessa
barbarie, com a Lei Aurea (1888), a Constituicdo da Primeira
Republica brasileira nao fez nenhum reparo aos africanos
escravizados, mas consagrou os privilégios das oligarquias
escravistas.

Na verdade, configurou-se uma socializacao de expropriagao
dos recursos dos que ja viviam nestas terras, e de destruicao fisica
e cultural dos povos africanos que foram trazidos pelo sequestro,
pelas condigdes de indignidade impostas pelos ditos civilizadores.
Foi uma expropriacdo de riquezas e de culturas, e a0 mesmo tempo
um epistemicidio, pois grupos foram inferiorizados e
subordinados, tornando suas  histdrias, saberes, ciéncia
impercebiveis (Souza, 2017).

Frente a isso, estudar e pensar o mundo do trabalho, numa
dimensao decolonial, cabe compreender a formacdo histérico-
cultural do Brasil, a imensa exclusio construida ao nio visibilizar e
ouvir as vozes das inimeras vitimas que tiveram sua alteridade
negada. Ha que subverter significacdes hegemonicas e opressoras,
como ato politico, visando trazer as narrativas de todos os
trabalhadores brasileiros que, dignamente, fazem e refazem o seu
viver. Este modo de pensar € politica, é criacdo do inesperado, de
modo coletivo, para romper barreiras e aprofundar a democracia
enquanto construcao plural do conhecimento, com os que fazem o
viver cotidiano desse imenso pais.

Consideracoes finais

As ideias aqui apresentadas buscam evidenciar a necessidade
de outro olhar para o pensar a satde e o trabalho no Brasil. Olhar
que dialoga com as epistemologias dominantes, buscando provocar
uma produgao do conhecimento a partir do lugar histdrico e social
de um povo que carrega uma histéria de colonizagao violenta e um
processo de escravidao que, até hoje, ndo foi reparado. Nesse
sentido, questiona-se se apenas as epistemologias universais de
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fato dao conta de pensar esse lugar no Brasil, que pela
colonialidade do saber, emudeceu povos e seus modos de viver.
Trata-se de um desafio teérico, ético e politico, na medida em que
explicita a exclusio e o silenciamento de sujeitos levados a
desumanizacio.

Deste modo, o olhar decolonial sobre trabalho, sofrimento e
politica se apresenta na perspectiva de visibilizar saberes e praticas
dos grupos historicamente excluidos, de modo a nao dar vozes,
mas escutar as narrativas frente ao trabalhar, sofrer, criar e
inventar o seu dia a dia, de forma participativa, em seus territérios,
onde estd a sua identidade sociocultural, o seu pertencimento, o
seu local de vida, de lutas, de praticas e vivéncias.

E fato que, no atual mundo do trabalho, na era do
capitalismo flexivel e do aumento do desemprego, em que os lagos
sociais estdo fragilizados, a solidariedade e a cooperacdo nao sao
principios do viver junto contemporaneo. O trabalhar para
sobreviver, pagar as contas e se manter no contexto histdrico-
social é a dinamica atual recorrente.

Frente a sociedade de urgéncias, da velocidade, do descarte,
do ndo estar juntos, de uma socializacdo marcada pela logica do
consumo, escutar as narrativas dos grupos historicamente
excluidos, com a participacdao ativa dessas pessoas, é buscar 0s
saberes de uma resisténcia cotidiana, de uma agao comum, de um
viver junto que produz o imprevisivel e o improvavel. Ressalta-se a
dindmica da economia solidaria, essencialmente na agricultura
familiar; a organizacao de maes que, sem o acesso a creches, se
mobilizam para se ajudar no cuidado das criancas e poderem
trabalhar; os motoristas de taxi tradicionais, que em aeroportos
fazem propaganda de Ubers, calculam o valor do téxi pelo
aplicativo e levam o0s passageiros sem pagar para a cooperativa,
tampouco para o aplicativo. Ademais, os diversos movimentos
sociais, como Movimento do Pequeno Agricultor (MPA), que
produz comida sem veneno e tem uma organizagao de trabalho de
trocas e parcerias entre os pequenos agricultores; a organizacao
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social indigena que atua sobre outra divisio do trabalho; as
poténcias inimeras de vida nas periferias brasileiras, entre outras.

Por fim, a presente reflexao buscou trazer uma contribuicao
para destruir as amarras dos enclausuramentos da colonialidade
do saber que, diuturnamente, nos coloca sem coragem para a vida,
que mata a alegria, desencanta o viver e a construcao coletiva.
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Capitulo 2

Trabalho e formacao para o trabalho:
o lado oculto de praticas organizacionais socialmente
aceitas como escravidao contemporanea

Fernando de Oliveira Vieira
Liliam Deisy Ghizoni
Anderson Araujo-Oliveira
Maiara Oliveira Marinho

1. Introducao

Estudos ligados ao combate do trabalho escravo apontam
que aproximadamente 21 milhdes de pessoas no mundo estejam
em situacao considerada anéloga a escravidao, o que gera cerca de
USs$ 150 bilhdes de lucros (Bastos, 2016; OIT, 2016).

De acordo com a Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT, 2016), Gomes (2012) e Antero (2008), a escravidio
contemporanea pode ser configurada por alguns dos seguintes
indicadores: a) controle por meio de violéncia fisica ou simbdlica;
b) condi¢oes degradantes ou humilhantes (dormindo em barracas
de plastico, sem &4gua potavel, comendo comida estragada); c)
vigilancia armada; d) acidentes e doencas; e) jornada/descanso; f)
total informalidade dos contratos de trabalho; g) violéncia
cometida por “gato” (intermediario) ou proprietario ou a mando
desses, dentre outros.

Partindo do principio de que o trabalho torna-se central na
formacao das identidades dos individuos, banalizar a precarizagao
dos empregos, os processos de terceirizacao, as demissdes em
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massa, em nome de preceitos economicistas faz com que a
sociedade naturalize o sofrimento humano no trabalho.

No meio rural, nos casos classicos de trabalho escravo
contemporaneo, os gatos fazem falsas promessas a sujeitos pobres,
em busca de sustento para suas familias (Coelho, 2000). De um
lado, os recrutadores racionalizam a enganacdo, para sustentar o
seu “trabalho”; de outro, os recrutados acreditam nessa falsa
promessa, para se manter na relativa saude.

No meio urbano, a eufemizacdo das relacdes de trabalho nao
s6 oculta o significado de “colaborador” na perspectiva de mais
alienagao do trabalhador, para doar-se, mesmo que sob pena de
adoecer, mas pelo sentido perverso que deturpa (Vieira &
Nogueira, 2013). O mal passa por bem. Colaborar passa a significar
contribuir com a demissdo em massa, com as injusticas sociais,
com a administracdo do medo (Gaulejac, 2007; Dejours, 2006).

O discurso e as praticas de escravidiao contemporanea
perpassam também o que denominamos, nesse texto, de curriculo
oculto da formacdo de trabalhadores de diferentes areas de
conhecimento, inclusive da Educagdo. Nesse particular, a pesquisa
de Reis (2017) aponta para indicios de analogia a escravidao em
programas de estagio do Curso de Administracdo. Os estagiarios
podem ser capturados tanto por um discurso de servidao
voluntéria, quanto por politicas de gestdo de pessoas, que
banalizam uma carga horaria muito acima da legislacao.

Diante desse cenario, questiona-se: como os sujeitos poderdo
produzir um discurso libertario? Desejariam eles a liberdade? Para
sobreviver ao universo precarizado das relacbes de trabalho acima
descrito, trabalhadores, patrdes, estagiarios e demais atores da
sociedade civil acabam desempenhando papéis simultineos de
vitimas e algozes da servidao voluntéria ao capital: ruim com ele, pior
sem ele. Muitos disputam, inclusive, processos seletivos concorridos,
para terem a chance de pertencer a sociedade de consumo.

Destarte, este capitulo tem o intuito de discutir aspectos do
trabalho e de sua formacado, por meio de praticas organizacionais
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que podem fazer analogia a escravidao contemporanea. Para este
debate, organizamos o capitulo sob trés perspectivas: a) discurso
de servidao voluntéaria; b) neoescravidao e destinos politicos do
sofrimento; c) vocagao profissional como fonte de exploragao.

Na primeira, ensaia-se que ha uma apatia generalizada de
sujeicdo ao capital. Questiona-se organizacdo do trabalho como
uma orientacdo para o discurso de serviddo voluntaria (La Boétie,
1549/2009). Naturaliza-se a manutencdo da violéncia, por
exemplo, por meio do uso intensivo de TICs - Tecnologias de
Informagao e Comunicacdo, etc.

Na segunda, observa-se que a neoescraviddo reproduz na
contemporaneidade aspectos da exploragdo da forca de trabalho
existente na escraviddo antiga, com a nova roupagem da Reforma
Trabalhista, ocorrida recentemente no Brasil.

Na ultima perspectiva, considera-se a dicotomia entre as
contribuicdes dos estagios no meio escolar, para a formacio
profissional dos professores, e a exploracdo da forca de trabalho,
vivida pelos estagiarios, que os discursos oficiais e cientificos
raramente colocam em evidéncia.

Acredita-se que a promogao de espagos de escuta para estes
trabalhadores refletirem sobre a sua condi¢cao no mundo atual e os
destinos que podem ser dados ao sofrimento vivenciado, seja um
caminho para a satide psiquica. A clinica psicodinamica do trabalho
pode ser um caminho diante desta devastagao que o trabalhador se
encontra na atualidade.

2. Discurso da servidao voluntaria

No classico caso Adolf Eichmann, analisado por Hannah
Arendt, defende-se que ele ndo era um perverso do tipo mais
critico, que se conhece na psiquiatria. Tratava-se de um burocrata,
que assumiu a fungao social de “contribuir” com a eficiéncia do
sistema. Seu modo de pensar e de agir revelavam um normopata,
ou seja, alguém exageradamente adaptado as normas sociais, com
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pouco ou nenhum questionamento sobre a realidade, que passa a
tratar a violéncia com normalidade, pois o senso moral do que vem
a ser julgado como certo ou errado estaria afetado pela obsessao de
se cumprir metas. Em curtas palavras, a normopatia seria a doenga
da normalidade (Mendes & Duarte, 2013; Ferraz, 2011).

Nessa linha, suspeitamos que se pode produzir um discurso
organizacional favoravel a analogia a escraviddo. De um lado,
técnicas de seducdo organizacional fazem as chamadas, para
individuos mais vulneréaveis, como se pode observar, por exemplo,
na pesquisa de Regatieri, Faria e Soboll (2014), ao explicarem o que
chamaram de sequestro da subjetividade de candidatos a
programas de trainees de empresas multinacionais. Outros estudos
também revelam as organizagoes sedutoras e o desenvolvimento
de uma cultura organizacional baseada no carisma (Vieira &
Lemos, 2014; Pagés et al., 2008). Os termos “colaboradores”,
“associados” ou “parceiros” sdo usados indiscriminadamente, com
o intuito de ampliarem adesdo, em nome do aumento permanente
da produtividade.

Esse chamamento captura sujeitos pré-dispostos a
embarcarem no processo de identificacdo organizacional como se
fosse sua propria identidade. Calgaro (2013) explica que a servidao
voluntéria faz parte de uma dinamica, que revela o medo de
desamparo social e psicologico do sujeito. A promessa de
pertencimento, de beneficios sociais, tais como plano de satide ou
auxilio-educacdo, convida o individuo a se sujeitar as condigoes
sugeridas pelo empregador. Nesse sentido, o colaborador
espontaneamente entrega-se de corpo e alma ao trabalho, mesmo
que sob o preco de sofrimento patogénico’. Naturaliza-se a
medicalizagao, por exemplo, como um mecanismo de livrar-se da
culpa de sintomas fisicos e psicoldgicos.

' Sofrimento patogénico ocorre quando o sujeito nao encontra possiblidade de negociagdo entre a
organizacao do trabalho e os seus contetdos subjetivos, estando impedido de exercitar sua
capacidade criadora. Assim, é manifesto por: medo, insatisfagao, inseguranga, inquietacéo, angustia,
depressdo, tristeza, culpa, tensdo, raiva entre outros elementos que podem levar o sujeito ao
adoecimento (Moraes, 2013).
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A precarizagdo das relacoes de trabalho faz parte do
barateamento dos custos de produgdo. Nas organizagoes chamadas
de competitivas, naturaliza-se desrespeito a direitos trabalhistas.
Nesse caso, a jornada exaustiva pode ser uma condi¢do tanto
imposta pelo empregador, quanto autodoacao do dito colaborador.
Diante de um contingente significativo de desempregados, ha
muitos que entram no processo seletivo, cientes das condigoes
degradantes. Como defende La Boétie (1549/2009), o discurso da
servidao voluntdria s6 avanca porque um coletivo prefere a
sujeigao.

Embora produzido no século XVI, O Discurso sobre a
Servidao Voluntaria (La Boétie, 1549/2009) passaria facilmente
como uma obra do século XXI pela atualidade de suas discussoes.
Sua contribuicdo mais debatida assenta-se sobre aspectos politicos,
quando indaga a natureza da tirania e a liberdade das pessoas que
viviam sob governos absolutistas, questionando a propria
existéncia do Estado. Ainda que o livro lance mdo de uma
perspectiva macro, para tratar questdes sobre a autoridade do
tirano e sobre a servidao do povo, compreendemos que o poder
permeia todas as relacdes sociais (Cappelletti, 2013), permitindo
adotar outras perspectivas e articula-las nos mais diversos niveis e
setores.

Uma das discussdes atuais sobre o conceito atravessa os
estudos organizacionais, realca a sujeicdo do individuo a nova
organizacdo do trabalho. Entre as contribuicbes de Duarte e
Mendes (2015), a serviddao voluntéria, conceito de que trata La
Boétie, tem a ver com o esmagamento do sujeito entre o desejo de
trabalhar e a obrigacgao de servir.

Nesse sentido, as autoras tratam o ser produtivo como uma
servidao voluntaria, a medida que o trabalhador ja produz a mais-
valia em seu trabalho ordinario. Produzir além do excedente
simboliza servir voluntariamente, no sentido de que a geracao de
mais-valia ja corresponde a vantagem do capitalista sobre o valor
do trabalho. Desse modo, o sujeito vive um dilema sobre o qual
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tem pouco controle, pois dificilmente consegue desvencilhar-se da
realidade que o oprime. A serviddo instituida na relagdo de
precariedade e alienacdo, proprios do sistema capitalista e das
formas de organizacdo do trabalho heterénomo, e o desejo pelo
trabalho na vontade de modificar a natureza e a si préprio
constituem esse dilema.

Conforme Enriquez (2000), mesmo no espaco do
inconsciente, a organizagdo consegue captar a vida psiquica para
seu proveito, encerrando o individuo em seu préprio corpo,
controlando seus comportamentos e o pressionando pela
conformidade a ideologia dominante. Para ele, essa pressao
provoca uma dorméncia da sensibilidade em relacio ao
sofrimento, exigindo que os sujeitos idealizem seus superiores e
encontrem gozo na submissdo perfeita. Enriquez (2000),
entretanto, afirma que as condigdes sociais para a servidao
apresentam-se dentro de uma estrutura estratégica.

Bourdieu (2016, p. 62-63) vai além, concluindo que, mesmo
na auséncia dessa estrutura, o devotamento pode se manifestar
como um “poder hipnético” inscrito no corpo dos dominados,
através de um conhecimento e desconhecimento pratico. O autor
exemplifica o fendmeno pela experiéncia das mulheres Cabilas que,
mesmo apds as proibigoes de frequentar espagos masculinos serem
extintas, elas mesmas se excluem desses lugares.

Como entdo executar o trabalho de maneira emancipada
num contexto tao cheio de imperativos e prisdes simbolicas? A
resposta pode comecar entendendo a origem da servidao e de sua
combinacdo com a vontade do individuo. Varios elementos podem
explicar a fonte da servidao voluntédria, entre elas: a fuga da
realidade, o interesse por algo, expurgo do sofrimento, estratégia
de defesa, devotamento afetivo, resisténcia para manuten¢ao no
emprego, medo da soliddo, abandono ou desamparo e costume,
tradigao, ordem social ou principio (Calgaro, 2013).

Cappelletti (2013) defende que, da mesma maneira que a
natureza da liberdade é um determinante sobre a condicdo
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humana, a educacdo e os costumes também sdo. Quando esses
elementos se associam e transformam o individuo, temos um
processo de complexificagdo do sujeito impossivel de ser tratado
por uma Unica Otica.

Sob uma perspectiva socioldgica, temos a contribuigao de
Rosenfield (2004) que trata a liberdade organizacional como
correspondente da autonomia, isto é, a capacidade de tomar
decisoes ante uma situacdo fora do prescrito. A autora, porém,
defende que a autonomia esta na margem dos imprevistos, pois o
individuo atua dentro de um sistema de normas e de condicdes de
alienacgao das relagdes salariais, o que favorece sua adaptacao aos
novos padroes de produgao (Rosenfield, 2004, p. 212).

Para ilustrar, em um estudo com executivos bancérios,
Oltramari e Grisci (2014) trazem dados interessantes sobre a
mobilizacdo de si em prol do trabalho. As autoras demonstram
que, apesar do sofrimento psiquico pela sobrecarga de
responsabilidades, os executivos e suas familias vivem intensos
dilemas sobre suas escolhas relativas a carreira. Além de os
familiares incentivarem as formas de sujeicdo, os proprios
executivos abdicam de suas liberdades, em favor do poder, do
prestigio social e da seguranca financeira, reproduzindo inclusive o
discurso organizacional que os torna reféns.

Embora a condicao de refém represente uma fragilidade do
dominado diante do dominador, a relacdo de serviddao que se
estabelece entre eles “nem sempre se manifesta de forma nitida”
(Calgaro, 2013, p. 393). A violéncia pode assumir uma forma sutil
como, por exemplo, a ameaga do desemprego como violéncia
simbodlica potencial, atingindo nao o corpo do trabalhador, mas seu
lugar na sociedade (Bernardo, 2009).

Sob o olhar da Psicodinamica, Linhares e Siqueira (2014)
descrevem a serviddao voluntdria como uma patologia social de
sequestro da subjetividade, que demanda a rendncia das
individualidades em prol dos objetivos organizacionais. Analisando
as vivéncias de bancérios, os autores reconhecem na depressao
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indicios da servidao voluntéria originada pela sedugao dos bancos e
pela institui¢do do dever e da culpa individual pelos fracassos.
Ainda segundo os autores, a servidao voluntaria pode estar nos
caminhos que o inconsciente traga, “via rentncia do préprio eu”
(Linhares & Siqueira, 2014, p. 737).

Apesar de o dominador ter uma fungao importante nessa
dindmica, nao se pode desprezar a determinacdao do dominado.
Segundo a interpretacdo de Rinaldi (2001), a vontade de servir de
que fala La Boétie estd mais associada ao encantamento e
enfeiticamento do Um - mestre, tirano, governante, podendo ser
estendida ao capital. Se examinarmos a nova ideologia de mercado,
encontraremos um discurso de liberdade econdémica que seduz
“povos cativos” com a promessa de acesso a direitos e principios
mais igualitarios. O que os capitalistas omitem é que essa liberdade
vem a custo de direitos, e a flexibilidade, apesar de assumir um
sentido positivo, se manifesta com frequéncia como estratégia de
reducao do valor do trabalho (Dal Rosso, 2017).

Em uma analise diacronica, Lima (2005) esclarece que, antes
da Revolugao Industrial, tinhamos duas modalidades principais de
organizacgao do trabalho: a do trabalho regulado, pautado na tutela
do Estado; e a do trabalho forcado. Por ser o trabalho regulado
uma forma rigida que “engessava as relagoes laborais” (Lima,
2005, p. 291) e impedia o processo de acumulagao capitalista, ele
tinha de ser flexibilizado num molde que criasse as condigdes para
permitir a acumulacdo e a criagdo de um exército de forca de
trabalho disponivel.

Aliado ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a
generalizacdo da economia de mercado, que se consuma no mundo
globalizado de hoje, faz do proprio homem apenas uma unidade de
valor que se negocia no mercado, e nesse sentido um fetiche, tal
como Marx denuncia ao se referir ao “fetichismo da mercadoria”.
Assim, se o trabalhador (na perspectiva de um escravo moderno),
ao se oferecer como equivalente de um produto, encontra-se
espoliado de seu gozo, o rico, por sua vez, do gozo nada sabe, pois
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se mantém senhor porque esta sempre acumulando seus bens, o
que na verdade o impede de gozar deles. O proprio gozo entra na
ordem da contabilizacdo e da acumulacao (Rinaldi, 2001, p. 18).

O que percebemos é que a objetificagdo do homem se deu
pela necessidade de fazer-se identificavel como parte da ordem que
se impos, e foi pretensamente aceita, percebida como maneira de
emancipacao, mas que, na realidade, ndo tinha esse poder. A
serviddao tem em suas bases a alienacdo do trabalhador, pois o
individuo nao se vé em sua producao e esta separado dela. Rinaldi
(2001, p. 15) explica que “a relacdo entre senhor e escravo nao se
da, assim, entre dois termos separados, mas é interna ao sujeito
que se institui suprimindo-se [...]”.

Os casos de trabalho escravo contemporaneo, por
assumirem manifestagdes de prisoes distintas das formas classicas,
constituem exemplos interessantes para pensarmos a servidao
voluntéria. Os autores Gomes e Méllo (2008), ao entrevistarem
profissionais que combatem essa pratica no estado do Para,
perceberam que a serviddao por divida é um dos aspectos da
escraviddo moderna que se aproxima da serviddo voluntaria.
Quando o trabalhador possui uma “divida” com seu empregador,
por uma questdo de honra e valores morais, tende a sacrificar-se
para quita-la.

Entre os fatores que favorecem o aparecimento da servidao
voluntaria estd a educacdo. Se ela constitui elemento determinante
sobre a condicdo humana (Cappelletti, 2013), faz sentido
compreendermos o papel do docente no exercicio de sua funcado
formadora e na construcdo da consciéncia sobre as estruturas de
dominacdo que observamos nas organiza¢des. Em um estudo sobre
o tema, Rocha (2004) denuncia a absorcio da escola pela empresa,
quando forma para o trabalho e para a “vida flexivel” (Rocha,
2004, p. 161), segundo os novos moldes produtivos. O autor torna
publico um suposto adestramento para o trabalho, cujos principios
as escolas estdo sendo orientadas a seguir, “qualificando”
alunos/trabalhadores segundo o léxico de competéncias
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demandadas pelo movimento gerencialista, este tltimo paradoxal
com o projeto de educagao libertaria e emancipatéria. Conforme
Rocha (2004, p. 168), “[..] um ‘saber-ser’ que sugere
comportamentos adequados a demanda do empregador e a
adaptacao servil” fazem parte da proposta utilitaria de ensino e de
reforgo a submissao dirigida pelo capitalismo, constituindo um
paradoxo sobre o liberalismo de uma formagao “critica” e a
formagao de servos voluntérios.

Em consonancia com as perspectivas gerencialistas, boa
parte da educagao e da formacgao universitaria atual pressupode
disciplina. Passetti (2008) defendeu a existéncia de uma sociedade
disciplinar entre os séculos XIX e XX, cuja base era a educacdo e a
penalizagao. Segundo ele, nesta sociedade pautada pelo exemplo e
pela disciplina, eram necessarios corpos politicamente doceis e
economicamente Uteis que favorecessem a ordem capitalista.

Segundo Grisci (2008), nas organizacbes modernas, essa
estratégia de dominagdo manifesta-se sob a combinacdo de trés
elementos: o trabalho imaterial, o controle e a mobilizacdo de
subjetividades. Diante dos novos paradigmas tecnolégicos, os
trabalhadores sdo levados a controlar a si proprios num
movimento de autogestdo, facilitado pelo trabalho imaterial que
executam aliado a modos sutis de controle.

Direcionados em um processo quase inconsciente, 0s
individuos sao levados a incorporar os valores organizacionais e se
colocar sob os controles que eles mesmos criam, de maneira nao
prescritiva, mas sedutora.

Esta logica aparece também na teoria da dominagao de
Bourdieu (2016), quando trata dos tragos que a dominagiao
imprime. O autor, entretanto, ndo pretende municiar a dominagao,
e atribuir ao dominado a responsabilidade de sua prépria opressao,
culpabilizando a vitima. Ele defende a ideia da existéncia de
estruturas objetivas de opressio e das defesas que elas
desencadeiam sobre os dominados. Segundo o autor, “O poder
simbolico ndo pode se exercer sem a colaboragao dos que lhe sdo
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subordinados e que s6 se subordinam a ele porque o constroem
como poder.” (Bourdieu, 2016, p. 63).

A dominacao simboélica de Bourdieu (2016) é apenas uma das
motivagdes que ensejam a serviddo voluntaria. Quando pensamos
em servidao, precisamos ter em mente as diferentes manifestacdes
do poder e as circunstancias em que o dominador o exerce. Na
estrutura organizacional, os discursos, os saberes e as praticas
materializam essas relacdes (Pago-Cunha, Gomes & Bicalho, 2009).

Paco-Cunha, Gomes e Bicalho (2009) depararam-se com o
servilismo de estagiarios e bolsistas de uma universidade federal,
de modo a expressar interesse em haver alguém que cobrasse as
suas proprias tarefas, como se necessitassem de alguém para lhes
imputar ordens. Para além das taticas de “pequenas liberdades”,
como as estratégias de resisténcia, os alunos pareciam sentir o
peso do costume em trabalhar sob supervisdo, abrindo brechas
para a discussdo das necessidades e desejos dos sujeitos.

Considerando os exemplos das mulheres Cabila, dos
executivos, dos estagiarios e dos bancarios, concordamos que
apenas causas de origem interna, como o héabito ou o medo,
poderiam ser capazes de fecundar um fendmeno voluntério, sendo
o proéprio oprimido autor de sua servidao. O medo da liberdade,
apontado como causa principal da serviddao por Paula e Maranhao
(2009), faz conter sobre o dominado “uma duplicidade, além de
uma fragilidade e instabilidade” (p. 470), pois exige que o oprimido
preencha o “vazio” deixado pela expulsao da sombra de seu
opressor introjetada em si.

Por ser um fenémeno coletivo, Paula e Maranhdo (2009)
acreditam na emancipagdo através de um projeto de agdo coletiva
pela pedagogia critica de Paulo Freire. Baseadas numa logica de
manutencao de singularidades, em vista do projeto de massificagao
do trabalhador. Para elas, apenas a educacdo libertaria como um
processo coletivo seria capaz de estimular a criticidade e levar a
liberdade efetiva.
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3. A Neoescravidao e os Destinos Politicos do Sofrimento

A neoescravidao é um termo recente, inclusive na legislacao,
e para seu entendimento é necessario um rompimento com a ideia
associada a escraviddo do passado, anterior a abolicio da
escravatura. Conforme ressalta Mucoucah (2016), o termo nao é
uma continuidade do sistema de escravidao de séculos passados no
Brasil, mas é a reproducao de aspectos ainda iniciais na exploragao
da forca de trabalho.

Observa-se trés formas de trabalho escravo, a primeira é a
permanéncia da escravidao histérica/classica, a segunda, o
trabalho em condi¢des analogas as de escravo, prestadas nas
cidades e também no meio rural sem suporte contratual valido, e
por fim, a neoescraviddo, que permeia na atuagao do trabalho em
condigoes analogas as de escravos prestadas sobretudo nas cidades
com suporte contratual véalido (Proner, 2010; Ramos Filho, 2008).

Este suporte contratual, mesmo reconhecido pelas leis
vigentes, sobretudo pela Consolidagao das Leis Trabalhistas, e mais
recentemente com as alteragoes constantes na Lei n. 13.467 (Brasil,
2017), que entrou em vigor em novembro de 2017, remete a
incidéncia de trabalhos degradantes e jornadas exaustivas,
condutas tipificadas pelo artigo 149 do Codigo Penal Brasileiro,
portanto um crime contra a dignidade humana.

Existem situagbes que impdem aos trabalhadores um
assujeitamento a essa condicdo de neoescravidao, pela pressao
exercida pelos patroes para que alcancem metas cada vez maiores,
que produzam e vendam superando a meta anterior, num circulo sem
fim. Essa é a formula que os empregadores tém adotado com o
objetivo de aumentar a produtividade em menos tempo, isto é, quanto
mais se produz maior sera o valor da gratificacio, mesmo que isto
custe as suas horas de descanso (Silva, 2013; Ramos Filho, 2008).

Implicitamente a esta meta, esta o medo de perder a carteira
assinada (o suporte contratual), e assim o trabalhador rende-se a
fazer horas extras sem recebé-las, pelo simples fato de trabalhar
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para atingir a sua meta do dia, da semana, do més e assim garantir
um acréscimo financeiro a sua renda.

Os trabalhadores que possuem suporte contratual valido nao
sdo vistos pelo Governo e pela sociedade, pois poucos deles aceitam
que estao na condicdo analoga a de escravo (Silva, 2013). Muitas
vezes, o trabalhador prefere ndo denunciar o seu chefe ou
empresa, para nao ter o risco de perder a remuneragao recebida
pelo trabalho e o préprio vinculo de trabalho formal.

Para Silva (2013), a grande concorréncia, a exigéncia de
experiéncia/qualificacdo/ conhecimento, sdo indicativos que
influenciam o sujeito a se subjugar a trabalhos degradantes com
forca de trabalho barata, e alta carga horaria. Isto é, o empregador
aplica condigdes desumanas, e o empregado nao profere
reclamagoes em prol dos seus direitos trabalhistas.

Este tipo de situacao tem sido flagrada, principalmente em
atividades da construcdao civil, no setor de infraestrutura de
transportes, no mercado do sexo e nas confecgdes. As vitimas,
geralmente sao homens e mulheres, brasileiros ou estrangeiros, em
busca de trabalho e melhores condicbes de vida (Sakamoto, 2006).

Em pesquisa recente, no estado do Tocantins, Brito (2017)
entrevistou trabalhadores urbanos que atuavam no ramo de
confecgbes, bancos, auxiliar de servigos gerais terceirizados de
orgao publico, ex-atendente de telemarketing e motorista da Uber.
Concluiu que estes participantes do estudo naturalizaram as
péssimas condigdes do ambiente de trabalho e a submissdo as
jornadas exaustivas e extensivas, entretanto, alguns conseguiram
visualizar que estdo inseridos em uma nova forma de escravidao,
sobretudo depois que se afastaram da atividade. O distanciamento
da ocupagao os fez perceber as situagdes vivenciadas, sobretudo a
jornada exaustiva e as condi¢des degradantes.

A autora observou que estes trabalhadores sao submetidos a
um desgaste fisico e mental, porém, passam a naturalizar e ver
como uma forma normal de se trabalhar e viver. Apesar de apenas
dois participantes se autoidentificarem como escravos modernos
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(costureira e ex-atendente de telemarketing), os demais
participantes podem se inserir em uma nova escravidao, isto &, se
autoexploram pela necessidade de sobrevivéncia e/ou desejo de
acumular e consumir, tornando-se senhor e escravo de si mesmo.

Considera-se que o pano de fundo desta tematica que
envolve o trabalho escravo contemporaneo ¢ a vulnerabilidade do
trabalhador nos tempos atuais. Nao uma categoria profissional
vulneravel, hd uma classe-que-vive-do-trabalho como diz Antunes
(2012), que esta a disposicao de um sistema que exclui e oprime o
outro, um humano semelhante a si, mas em situacdo econémica e
social diferente.

Com este cenério de sofrimento, quais os destinos politicos que
podem ser dados a esta vivéncia? Ao se colocar o tema da
neoescraviddo em questao institui-se a cena de um conflito e o
envolver-se em um processo (Périlleux, 2013). Esta causa comum
leva a um coletivo, entretanto, segundo o autor, existem forcas de
decomposicdo que trabalham nestes coletivos. Ou seja, ha certas
técnicas gerenciais que objetivam dissolver este coletivo, criando um
conjunto de sujeitos ligados pelo contrato de trabalho, tal como se
descreveu anteriormente ao citar a caracteristica da neoescravidao.

Quando nos referimos a categoria sofrimento, buscamos o
aporte tedrico da Psicodinamica do Trabalho (PdT) de Christophe
Dejours (2011), uma abordagem francesa que chegou ao Brasil na
década de 1980, e causou muito impacto entre estudiosos do mundo
do trabalho através da obra A Loucura do Trabalho (Dejours, 1987).

O sofrimento na PdT caracteriza-se por ser inerente ao
trabalhar, pelo desencontro entre as regras e prescricoes da
organizagdo do trabalho com o desejo do trabalhador. O
sofrimento surge pelo fato de o trabalhador, no real do trabalhar,
se deparar com incidentes ou imprevistos, acessando o fracasso
pelo ndo saber fazer (Moraes, 2013). Mas como a abordagem da
PdT tem em seu bojo a teoria e a prética, Dejours (2011) sugere que
os trabalhadores sejam escutados coletivamente, para que possam
falar deste sofrimento, de modo que ele ndo se torne uma
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patologia, mas possa se transformar num sofrimento criativo,
potencializador da satde.

O sofrimento criativo é um destino do sofrimento, neste
caso, o trabalhador consegue criar solugdes para os impasses, atua
como um mobilizador para mudancas, tanto na organizacao do
trabalho que estd vinculado, como para a realizagdo pessoal
(Moraes, 2013). Ao passo que o sofrimento patogénico paralisa o
trabalhador, este ndo consegue encontrar possiblidades de
negociacao entre a organizagao do trabalho em que esté inserido e
os seus contetidos subjetivos, acaba impedido de exercitar sua
capacidade criadora. Assim surgem: medo, insatisfacdo,
inseguranca, inquietacdo, angustia, depressao, tristeza, culpa,
tensdo, raiva, dentre outros (Moraes, 2013).

Busca-se também, através dos estudos do belga Thomas
Périlleux (2013), o aporte da critica social para definir sofrimento,
e ele afirma que é necessario separar os sofrimentos inevitaveis
(cuja dentncia ndao tem sentido algum) dos sofrimentos
inadmissiveis (que é necessario questionar). Desta forma, Périlleux
(2013) afirma que os sofrimentos contém um potencial criador e
um potencial critico. Para ele, os sentimentos de vergonha e os
mecanismos de negacdo impedem que os sofrimentos sejam ditos
nos espacos publicos de discussao. Neste sentido, entra a PdT, que
através da sua pratica clinica, vai oportunizar aos sujeitos,
coletivamente, a verbalizarem, a identificarem, a nominarem
publicamente seus sentimentos. Esta intervengao para Périlleux
(2013) é uma espécie de coalizao das vitimas, em que uma pessoa
externa ao grupo, no caso o clinico do trabalho, vai apoiar na
elaboracdo do sentido politico das situagdes de sofrimento e torna-
las audiveis no coletivo.

Este movimento de criar espagos coletivos para que a fala
seja dita, escutada e reverberada, ¢ um caminho para que o
sofrimento tenha um destino politico, de acdo, de mudanca de rota
na aceitacdo da vitimizacao. Pois no espago publico de discussao o
clinico do trabalho vai solicitar a descri¢do das vivéncias advindas



60 | Trabalho que Adoece

daquele trabalhar, sendo que a fala de um trabalhador pode ser
reverberada no outro e isto potencializa a coragem de mudar e
constréi-se a mobilizacdo subjetiva do coletivo, tal como se
observou nos estudos de Ghizoni e Mendes (2014) com um coletivo
de catadores de materiais reciclaveis.

Diante do exposto, acredita-se que a forma de se produzir
um discurso libertario com mais solidariedade, cooperacao e
fraternidade diante da forca do capital, seja esta, a de constituir
espacos publicos de discussao com coletivos de trabalhadores,
intermediados por um clinico do trabalho, que possa trabalhar com
o grupo a confianga, o afeto, a dignidade da pessoa humana, além
das demandas e queixas trazidas pelo coletivo. Pois o que se
observa neste contexto de neoescravidao € a apropriacao dos donos
dos meios de produgdo daqueles que estao no lugar de
trabalhadores da precisdo como afirma Moura (2006). A situagao
de vulnerabilidade do trabalhador contemporineo o faz se
subjugar a esta demanda de dor e sofrimento de forma
naturalizada. HA que se quebrar esta naturalizacdo e a crenga de
que a escravidao acabou com a abolicdo da escravatura. Os grilhoes
se transformaram com o passar dos anos, mas ainda existem e é
papel da academia publicizar esta dura e cruel realidade.

Pontua-se, por fim, que esta realidade de sofrimento advindo
do trabalhar, o assujeitamento a contratos de trabalho
precarizados e adoecedores, a naturalizacdo desta dura realidade
que tem em seu bojo a neoescravidao, nao é exclusivo do Brasil, é
também percebido no espaco académico no Canada, como esta
descrito a seguir.

4. A Formacgao para o Trabalho como Fonte de Exploracao: O
Caso do Estagio na Formacao Inicial Docente

O principal objetivo das duas secdes anteriores desse
capitulo foi trazer um debate, que pudesse fortalecer teoricamente
o argumento central de que a exploragao para o trabalho tem se
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tornado um fator de produgao, tanto no discurso, quanto no nivel
das acOes. Trata-se de interrogar como e por que a escravidao (em
suas diversas modalidades, seja por analogia, seja por tipificacao
literal) ainda persiste nas relagdes sociais e de trabalho da
atualidade. Ela se traveste em eufemismos e em outras nuances
discursivas, banalizando o sofrimento humano no trabalho.

Para essa Ultima segdo, dados empiricos sao levantados, no
intuito de tensionar a supracitada discussdo. Indaga-se sobre o
lugar de certa precarizagao do trabalho ja no inicio da carreira de
um profissional, quando a este lhe é exigido que cumpra carga
horaria minima obrigatéria, para lograr éxito e receber seu
diploma. A pesquisa foi realizada no Québec, Canada, em um curso
de formacao inicial de professores, por meio de analise documental
e realizacdo de entrevistas (grupo focal).

O estagio supervisionado representa nos processos de
formacao profissional “um periodo de imersao temporaria em uma
situagao real de trabalho, em um ambiente profissional, que leva a
uma participagdo e a uma observagao durante a qual o estagiario
podera aprender sobre esse ambiente e sobre si mesmo” (Glayman,
2015, p. 6, traducdo nossa). Atuando como um “rito de passagem”
obrigatoério no processo de profissionalizacdo, ele constitui um espago
de aprendizagem do oficio docente por meio do desenvolvimento de
competéncias profissionais (Tardif, Lessard & Gauthier, 1998). Ele
constitui também um espaco de construcao identitaria na medida em
que a formacdo pratica oferece ao estagiario a oportunidade de
experimentar diferentes facetas da atividade profissional, de sentir-se
e comportar-se como um profissional e de questionar suas proprias
escolhas (De Briant, 2013; Dubruc, 2013).

No Québec, o estagio supervisionado na formacao inicial para
a docéncia é orientado pelas politicas relativas a formagao de
professores traduzidas particularmente no Referencial de
competéncias profissionais (Gouvernement du Québec, 2001) e nas
Diretrizes relativas a formacao pratica (Gouvernement du Québec,
2008). Exige-se do futuro profissional uma carga horéaria minima de
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700 horas de atividades praticas ndo remuneradas distribuidas nos
quatro anos da formagdo inicial. As experiéncias realizadas em
contextos de estagio sao progressivas (observagdo, participagao,
regéncia com  responsabilidade  parcial, regéncia com
responsabilidade total) e compreendem um conjunto de atividades
diversificadas. Estas incluem desde as praticas docentes realizadas
junto aos alunos (planejamento, pilotagem da aula e avaliacdo das
aprendizagens) e as praticas docentes fora da sala de aula (encontros
com a equipe pedagdgica, encontros com os pais dos alunos,
implicagdes em comités diversos da escola, etc.) até as praticas
docentes relacionadas a reflexdo sobre a agao (relatério de estagio,
jornal de bordo, andlise de préaticas gravadas em video, elaboracao de
um portfélio de desenvolvimento profissional, participagdo nos
seminarios de estagio e encontros de supervisdo, etc.). Essas
experiéncias sao também realizadas em uma multiplicidade de
contextos escolares (classes do pré-escolar, 1° 2° e 3° ciclo do
primario, classes regulares e inclusivas, escolas publicas e privadas,
meio favorecido e desfavorecido, meio escolar no Québec ou no
exterior, escolas de zonas urbanas e rurais, zona metropolitana e
zona periférica, etc.) disciplinares e multidisciplinares, permitindo ao
futuro professor uma diversificacgdo das experiéncias e uma
compreensdao mais alargada da profissio e da complexidade dos
contextos de realizacao da mesma.

As contribuicoes dos estagios como poderosa ferramenta de
profissionalizacdo sdao multiplas e incontestaveis (Glayman, 2013).
A literatura cientifica transborda de publicacdes que colocam em
evidéncia os aportes das experiéncias praticas vividas em estagio
no desenvolvimento das competéncias profissionais (Pellerin,
2010; Pellerin, Lira-Gonzalez, Aradjo-Oliveira & Collin, 2018), mas
também na construcao da identidade profissional (Vanhulle &
Deum, 2006), e no desenvolvimento de um sentimento de pertenca
a profissao (Gohier, Anadon, Bouchard, Charbonneau & Chevrier,
2001). A experiéncia pratica é mesmo descrita pelos futuros
professores como sendo a dimensdo mais importante da formagao



Parte I: Resisténcias Teoéricas | 63

profissionalizante recebida (Mukamurera & Gingras, 2005). Outras
publicacbes tendem a sublinhar os aportes de diferentes
ferramentas e dispositivos que visam ajudar os futuros professores
a ressignificarem suas agdes como, por exemplo, o portfélio de
desenvolvimento profissional e cultural (Lacourse & Coiduras
Rodriguez, 2012; Cisneros-Cohernour, Pech Campos & Aguilar
Soberanis, 2012), o férum de discussdo eletrénico (Pellerin &
Aratjo-Oliveira, 2012), as narrativas audiovisuais (Ayoube, 2018;
Pellerin, Lira-Gonzalez, Aradjo-Oliveira & Collin, 2018), etc.

No entanto, basta uma rapida visita nos corredores das
universidades para constatar que “la vie en rose”, retomando aqui o
titulo da célebre cancdo da intérprete francesa Edith Piaf, nao
constitui necessariamente a vida real dos estudantes da formacgao
inicial docente em estagio. Sao inimeros cartazes, painéis, textos,
jornais, folhetos e fotos de manifestagdes> que criticam as condicoes
de trabalho vividas nos estagios e sugerem que por detras dessa
atividade legitima de formacao se esconderia uma certa forma de
exploragao do trabalho docente realizado pelos futuros professores.
Como destaca Glaymann (2015, p. 6, tradugao nossa),

0 estagio se espalhou pelo ensino superior como uma ferramenta
de profissionalizagdo e uma resposta as dificuldades de insercao
profissional dos jovens graduados. Entretanto, as condicbes
concretas de realizacdo desses estagios e seus efeitos sao pouco
conhecidos, uma vez que a avaliagdo de sua organizacao, dos seus
contetidos e dos seus impacto é ainda insuficiente.

Para melhor entender a dinamica que se estabelece entre os
futuros professores e suas experiéncias de estagio na formagao
inicial docente, nds realizamos um estudo de campo em duas
etapas. Primeiramente, procedemos a uma analise documentaria
de 14 artigos de jornais estudantis, 3 sites web de associagdes
estudantis, 4 videos publicados pelas associagdes estudantis no

* Alguns desses cartazes, folhetos e fotos podem ser consultados na pagina Facebook do CUTE
(Campagne sur le travail étudiant): https://www.facebook.com/campagnetravailetudiant/.
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youtube e 3 artigos de jornais da imprensa local. Em seguida,
realizamos entrevistas semiestruturadas do tipo focus group com
12 estudantes do Bacharelado em educacdo pré-escolar e ensino
primdrio de uma universidade francéfona do Québec, distribuidos
em trés grupos de discussao.

Os pontos de vista dos atores diretamente envolvidos no
processo de profissionalizagao constituem um recurso indispensavel
para entender o fenémeno aqui problematizado. Como eles
consideram o tempo passado em estagio e a carga e a qualidade do
trabalho a ele associado? Quais sdo, segundo eles, as contribuicdes
dos estagios supervisionados no seu desenvolvimento profissional?
Quais sao os impactos dos estagios em suas vidas pessoais? Como 0s
estagios contribuem para o desenvolvimento do seu sentimento de
competéncia e o seu desejo de prosseguir carreiras no ensino? Como
dar aos estagios um lugar importante na formacao profissional? Sao
alguns dos questionamentos que permitiram interpelar a
documentacao selecionada e moderar a discussdao nos focus group
realizados com os futuros professores.

Para o tratamento dos dados coletados, utilizou-se a técnica
da andlise temética de conteido proposta por Bardin (2007).
Assim, a leitura flutuante e a organizagdo do material relativo a
cada documento analisado e a cada entrevista transcrita foram
acompanhadas de uma etapa de identificacao das tematicas
recorrentes e de construcao e analise das unidades de sentido que
serao discutidos brevemente a seguir. Alguns extratos textuais sao
apresentados como exemplo. GD refere-se as discussdes em focus
group, enquanto DTA significa documentagao textual analisada, e
DAV, documentacéo audiovisual analisada.

Ja bem documentado nos estudos sobre a formagao prética,
os discursos analisados em nossa pesquisa colocam em evidéncia
que os estagios realizados na formagao inicial docente contribuem,
por um lado, ao desenvolvimento de competéncias profissionais do
futuro docente, na medida em que o estdgio permite: passar da
teoria ao concreto (GD1), testar teorias e perceber a dicotomia entre
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a universidade e a realidade do campo empirico (GD3), desenvolver
certas competéncias especificas tais como a planificacdo, pilotagem,
avaliacao, gestao de classe, colaboracdo com a equipe-escolar e com
os pais, etc. (DTA3).

Por outro lado, ele constitui um aliado indispensavel a
construcdo da identidade do professor:

Foi somente no meu estégio que eu pude verdadeiramente viver a
cultura escolar, suas normas, regras e costumes de uma outra
perspectiva, a perspectiva do professor [...] colaborando com
professores experientes que me inspiram (GD3)

E ali que a gente se sente professor, principalmente nos periodos
de regéncia em responsabilidade total da classe. (DTA5).

Como enfatizado por Dubruc (2013), esta criagao de
identidade profissional é essencial para a sobrevivéncia do
profissional e dos espagos coletivos de trabalho. Assim, através de
uma legitimate peripheral participation (uma participacao leve mas
ativa e progressiva), o estagiario se familiariza com o meio
ambiente do trabalho (os gestos profissionais, o vocabulério
especifico a profissao, os principios organizacionais da comunidade
profissional, etc.) e, eventualmente, se reconhece como parte
integrante dele. Entretanto, como nos revelam os dados analisados,
¢ importante reconhecer que os estagios supervisionados na
formacdo inicial docente carregam consigo também um lado
sombrio que é pouco discutido no interior das institui¢coes de
formacao de professores e nos meios profissionais - a exploragao
de uma forca de trabalho barata ou mesmo gratuita. Assim, se a
analise documentaria e os focus group realizados confirmam as
numerosas contribuigdes dos estagios na formagao do profissional
(aprendizagens, competéncias, sentimento de pertenga, etc.), eles
permitem emergir a ideia de que “hd sempre um preco muito alto
a pagar’” na medida em que a realizacdo do estagio tem um
impacto direto na vida dos futuros professores.
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O preco € alto de inicio do porqué o estagio endivida os futuros
professores, deixando-os com a sensac¢do de pagarem para trabalhar:

Eu ndo consequi trabalhar durante meu estagio [...] Entdo vocé
paga sua universidade, vocé tem que pagar seu estagio, as
disciplinas que precedem os estagios, deve continuar pagando o
aluguel, a comida... (GDz2).

Bem... eu tomei empréstimos e adquiri cartoes de crédito.
Pessoalmente, eu me endividei bastante. (GD1).

Esse endividamento, que é moeda corrente entre os futuros
professores do primario, leva a uma certa dependéncia financeira.
Ele também coloca esses futuros profissionais, mulheres em sua
grande maioria, numa situacdo de vulnerabilidade face aos pais,
mas também a outros familiares, namorado, marido ou
companheiro de vida: Muitas mulheres ficam dependentes dos seus
esposos [...] muitos estudantes voltaram a viver na casa dos pais
[...] Eu me sinto vulneravel. (GD3).

Um outro preco alto a pagar é relativo a vida pessoal dos
estagiarios que afirmam ter uma vida social inexistente durante a
realizacdo dos estagios provocando um grande sentimento de
isolamento num momento impar do processo de profissionalizacao
em que eles mais sentem que precisam de apoio e de um ombro
amigo:

A vida social fica entre parénteses. Sem dinheiro, sem tempo. E
um momento de isolamento. (GD1).

Ficamos isolados. Nés ficamos realmente sozinhos. Portanto, no
estagio seria justamente divertido que pudéssemos ver nossos
amigos que estdo estagiando também, para poder trocar
figurinhas. Seria 6timo poder trocar ideias, mas ndo temos tempo.
E impossivel! (DAV2).

O impacto do estdgio na vida familiar de muitos futuros
profissionais emerge como um terceiro elemento custoso no
processos de formacdo docente. Para muitos, o periodo de estagio
significa o abandono dos proéprios filhos para cuidar gratuitamente
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dos filhos dos outros, o que gera um grande sentimento de
frustracao e culpabilidade:

Estou tdo ocupada lutando para cuidar de outras criancas de
graga que praticamente ndo vejo as minhas. Eu fico com o coragdo
partido. (GD2).

Nb6s trabalhamos numa &rea predominantemente feminina [...J] a
metade delas j& sao maes. Eu vejo muito, elas sofrem as vezes. E é
dificil! Elas nao veem seus filhos [...]. Culpa, frustracao, estresse,
sensacao de abandonar seus filhos. (GD1).

Um outro impacto evidente manifestado na documentacéo e
entrevistas analisadas é com relagao a deterioragdo da satde fisica
e mental dos estagiarios. Cansago cronico, fadiga fisica e mental,
stress, ansiedade, insoOnia, falta de apetite sao alguns exemplos de
problemas de satide frequentes relatados pelos futuros professores
em decorréncia dos estagios. Chega a ser impressionante o nimero
elevado de estudantes que abandonam o semestre de estagio, e
mesmo o programa de formagao, por conta de um ou varios desses
sintomas:

E a fadiga principalmente. Quando terminamos o nosso estégio,
estamos quebrados fisicamente de correr o tempo todo, da direita
para a esquerda, para que tudo esteja bem feito. (DAV2).

Esta é uma area onde a ansiedade é palpavel. A ansiedade tornou-
se a norma. E transmitida entre os estudantes como um virus [...]
Vocé ja nao sente mais_fome. Como vocé nao dorme, vocé também
nao come. (GD3).

Além dos impactos importantes na vida familiar, financeira,
social e na satde dos futuros professores, os dados analisados
sugerem que, contrariamente ao que se almeja e é pretendido, os
estagios supervisionados tendem a provocar em muitos futuros
professores um enfraquecimento do sentimento de competéncia
pessoal e profissional, o desenvolvimento do medo do fracasso, os
questionamentos incessantes quanto a escolha da carreira docente
e até mesmo o abandono do processo de formagao.
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Temos medo de ter uma nota baixa que ndo merecemos. Fazemos
um tudo para entrar no molde. Sim, o medo do fracasso é real,
mas acima de tudo, o medo do fracasso ndo merecido quando
somos mal interpretados ou mal avaliados. (GD3).

Meu estagio foi terrivel. Na sala de aula, os alunos me amavam,
as minhas atividades funcionavam muito bem, mas por toda
parte, era dificil e isto me questionava demais. (GD1).

Na semana passada, um membro da associacdo estudantil
abandonou tudo. J& havia um tempo que ela ndo estava dormindo
direito com medo de comecar seu estagio. (GD2).

Como podemos constatar, o desencontro existente entre as
contribuigdes associadas aos estagios supervisionados na formacao
profissional dos professores e o contexto de exploragao da forga de
trabalho vivida pelos estagiarios é profundo. No entanto, ele tem
dado origem a um importante movimento de protesto e
reivindicacao pelo reconhecimento da formacdo pratica como
trabalho e pela remuneracao desta etapa do processo de formacao,
elementos necessarios, segundo os dados analisados, para
assegurar um melhor equilibrio e devolver aos estagios seu lugar
privilegiado na formacao profissional.

Reconhecer o estdgio como trabalho e o0s estagidrios como
trabalhadores [..] permitiria protecdo, saldrio, ndo estar em
situacao precaria, ser capaz de se investir no trabalho que ele precisa
realizar [...] ndo estar em uma situacdo humilhante. (GD2).

O estégio deve ser remunerado [...] pelo menos nos dias em que
somos em regéncia total e em que assumimos a funcdo de
professor em tempo integral. (GD3).

Se o estagio supervisionado constitui um rito de passagem
obrigatério da formacao profissional, o sofrimento (Dejours, 2016)
parece ser o rito de passagem natural e obrigatério das
experiéncias na formacgao pratica. Observa-se, por um lado, um
sofrimento silencioso (ndo verbalizado e ndao compartilhado) que
se traduz pelo medo do fracasso do qual dependem o sucesso nos



Parte I: Resisténcias Teoricas | 69

estudos e o sentimento de competéncia. Revelar seus medos e
fraquezas seria de alguma forma demonstrar uma certa “nao
predisposi¢do” para o trabalho docente que é muito exigente.
Observa-se, por outro lado, uma naturalizagdo do sofrimento.
Como a docéncia é uma carreira dificil, é necessario preparar os
futuros professores para os contratempos desta ultima. O
sofrimento desde o inicio da vida académica possibilitaria a
formacao de professores mais fortes e resistentes. A naturalizacdo
do sofrimento coloca assim o 6nus sobre o sujeito que sofre e nao
sobre as disfungdes estruturais da organizagdo do trabalho que
fazem com que esse individuo sofra.

Também se observa a emergéncia de estratégias coletivas que
questionam os estagios e sua relevancia para a formacao - estratégias
de defesa coletiva (Dejours, 2016). O agrupamento de estudantes
(ex.: CUTE - Campagne sur le travail étudiant3; CRAIES - Campagne
de revendications et d'actions interuniversitaires des étudiants et
étudiantes en stage?), a dentncia das desigualdades e injusticas
vividas, as demandas de reconhecimento do estagio como trabalho e
da remuneracdo do trabalho realizado, etc., sdo alguns exemplos
concretos dessa realidade. No entanto, corre-se o risco de gerar duas
derivas importantes. A primeira delas seria o reconhecimento como
trabalho de wuma experiéncia de formacdo universitaria
essencialmente relacionada a um processo de aprendizagem, de
construgao de competéncias necesséarias ao trabalho docente e de
desenvolvimento indentitario. Ja a segunda consiste no deslocamento
do debate da questao central que sdo as condigdes de trabalho e suas
consequéncias sobre os futuros professores para se centrar em um
paliativo - a remuneracgao da experiéncia de formacao realizada - na
medida em que a remuneragao por si s6 ndao modifica em quase nada
as condigOes estressantes nas quais os estagios de formacao inicial
docente se realizam.

3 Campanha sobre trabalho estudantil.

4 Campanha de reivindicagao e de agdes interuniversitarias dos estudantes em estagio.
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Neste sentido, o esquema sofrimento-defesa-alienacao
avangado por Dejours (2016) se encontra no bojo da dinamica que
se estabelece entre os futuros professores e suas experiéncias de
estagio supervisionado na formacdo inicial docente, fazendo
desviar o foco do debate das condicdes intrinsecas ao trabalho e da
necessidade de superar os obsticulos que representam
contratempos para a aprendizagem da profissdo docente para a
questao salarial e financeira unicamente.

Finalmente, é interessante destacar que este lado sombrio
dos estagios supervisionados sao raramente colocados na ordem
dos debates na literatura cientifica que trata da questao da
formagao pratica (De Briant & Glaymann, 2013). Eles também
quase nunca sao objeto de debates e de questionamentos no seio da
formagdo inicial de professores, dos colegiados dos cursos e
comités de programas, dos 6érgaos responsaveis pela formacao
pratica e mesmo por parte dos formadores de professores. Um
grande mal-estar parece se instalar entre os diferentes atores que
intervém na formacao pratica; estejam eles na universidade
(responsaveis de estagio e supervisores de estdgio), no meio
escolar (professores associados e diretores de escolas), no mundo
da pesquisa (investigadores da area). E eles - ou melhor nés -
optam(os) quase sempre em fazer de conta que nada estd
acontecendo, colocando para debaixo do tapete a sujeira que nao
gostariamos de ver, ignorando o pedido de socorro que os futuros
professores exprimem através de tantos cartazes, folhetos e
manifestacoes diversas.

Consideracoes finais

Diante do quadro de frequente desrespeito aos direitos
humanos nas organiza¢des hodiernas, buscou-se trazer ao debate:
como os sujeitos trabalhadores poderiam produzir um discurso
libertario? Desejariam eles a liberdade? Como sobreviver ao universo
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precarizado das relagdes de trabalho? Que nocdo de trabalho e de
formacao para o trabalho estao em jogo, nesse cenario?

Destacamos que, em primeiro lugar, produz-se um discurso de
servidao voluntaria, por parte de empregados e patrdes, que revezam
os papéis de algozes e vitimas de si mesmos. Para manterem-se
relativamente saudaveis, faz-se necessario fazer a manutengao de
estratégias defensivas, tais como negar a realidade precarizada de
relacdes de trabalho ou racionaliza-la (“todo mundo faz”, “se paga
bem, que mal tem”, “ruim com ele, pior sem ele”, etc.).

Os resultados de intervengoes em clinicas do trabalho, com
diversos publicos5, reafirmam o potencial politico das escutas
clinicas. Através da construgao de espagos publicos de discussao,
construidos pelo coletivo de trabalhadores, intermediados por um
clinico do trabalho, podem dar vazao a dor e ao sofrimento que sao
vivenciados de forma naturalizada, por grande parte de
trabalhadores, aqui denominados de neoescravos.

O que se observou nos estudos empiricos citados neste
estudo e que fizeram escutas com trabalhadores da precisdao
(aqueles que se submetem a trabalhos cada vez mais precarios,
vivenciando situagdes de violéncia fisica e/ou psicologica, com
expedientes penosos, cobrangas abusivas e condi¢bes degradantes)
é que estes trabalhadores, com carteira assinada ou concurso
publico inclusive, se autoexploram sem ter nogao do mal que estao
fazendo a sua sadde fisica e mental. Reafirmando o dito
anteriormente, hd uma reproducdo do discurso da servidao
voluntaria, muito oportuno aos donos dos meios de producao da
contemporaneidade.

Ao que parece a desejada liberdade destes “neoescravos” s6 é
visualizada depois que conseguem sair desta rede que os fisgou.
Quando ha um afastamento do local de trabalho, seja por
adoecimento, demissao ou resgate de situacao de escravidao, vem a

5 A obra “Psicodinamica do Trabalho no Brasil: Préticas, Avancos e Desafios”, publicada pela Editora
Jurua em 2017, apresenta um estado da arte de norte a sul do pais com as intervengoes e reflexdes
que envolveram escutas clinicas nos tltimos 10 anos.
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tona a realidade vivida que atentava contra a dignidade da pessoa
humana. Mas este olhar externo, nem sempre é possivel, o que
contribui para o circulo da exploracao se perpetuar.

No tocante a formacao de futuros professores, cumpre
salientar a discrepancia entre as contribuicbes comumente atribuidas
pela comunidade académica e educativa aos estagios preparatdrios
na formagdo docente (desenvolvimento de competéncias
profissionais, construcio da identidade profissional, etc.) e o
sofrimento silencioso vivido pelos estagiarios no meio escolar como
uma espécie de rito de passagem legitimado da formacao.

No entanto, mesmo se uma certa forma de exploragao do
trabalho emerge dos processos de formacdo, particularmente em
contexto de estagio, faz-se mister reconhecer que ele da origem
também a um importante movimento de protesto e reivindicacdo
pelo reconhecimento do trabalho realizado pelos estudantes. Os
dados aqui analisados revelam, assim, tal como assinala Glayman
(2015), a necessidade de realizar outras pesquisas visando melhor
conhecer as condigdes concretas de realizacdo desses estagios e seus
efeitos sobre o trabalho e a vida dos profissionais por eles formados.
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As organizagdes do trabalho, no panorama neoliberal,
colocaram o lucro acima da ética e da vida. As transformacoes no
mundo do trabalho apontadas por Antunes (2005, 2009), a partir
da década de 70, conferiram uma nova morfologia do trabalho que
reivindicou flexibilizagdo dos processos de trabalho e de
acumulagdo do capital (Antunes, 1995), resultando em um
devastador processo de vulnerabilizagdo, descoletivizacdo e
insegurizacdo da populacdo. Destacam-se, no Brasil a partir dos
anos 90, mudangas estruturais oriundas da reestruturacdo
produtiva do trabalho, atreladas ao fortalecimento do capitalismo,
as quais resultaram no fechamento de fabricas, reducdo de pessoal
e hierarquias, modernizagdo tecnolégica, intensificacao do trabalho
e privatizacdo de empresas estatais. Constata-se, também, a
fragilizacdo dos vinculos trabalhistas em suas varias dimensdes.
Pode envolver, por exemplo, a precarizacao do vinculo de emprego,
com a terceirizacdo irrestrita, dos direitos trabalhistas, das
condicoes e relagoes de trabalho.
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Neste interim, as organizagdes publicas que ndo foram
privatizadas também apresentaram mudangas e reestruturagoes,
incluindo perdas salariais e reducdo de pessoal, seguindo a mesma
logica de gestao e concepgao de trabalho neoliberal e capitalista,
passando a priorizar a quantidade em detrimento da qualidade do
servico, com a pressao por metas e resultados, favorecendo a
competicao (Guimaraes, 2009).

Na atualidade, estamos passando por uma crise nacional
politica, ética e econdmica que tem impactos significativos no
trabalho. Direitos conquistados ao longo de décadas nos diversos
movimentos sociais tém sido desabilitados em nome da razio
econdmica e financeira, impondo ldgicas perversas de
silenciamento, anulagio da mobilizagdo coletiva. Além disso,
observa-se nesta mudanca um desmantelamento da representagao
sindical e da possibilidade de busca de direitos, por parte dos
trabalhadores na justica, bem como a redugdo dos poderes do
Ministério do Trabalho.

Todos estes aspectos vém contribuindo para aumentar ainda
mais a precarizagdo e o aumento do desemprego estrutural,
favorecendo o foco produtivista, a intensificacdo do trabalho. Por
consequéncia, crescem as situagoes de violéncia e do assédio moral
no trabalho, impactando diretamente no sofrimento e adoecimento
dos trabalhadores (Alves, 2009).

O fendmeno do assédio moral (AM) é tdo antigo quanto o
trabalho, apesar da sua nomeacdo e problematizacdo serem
relativamente novas. Pode-se citar, ja nos primoérdios da historia
brasileira, que os indios e negros sofreram humilhagdes e
constrangimentos sistematicos no periodo colonial (Heloani,
2004).

Desde 1996, Leymann em um trabalho intitulado “Contenido
y desarrollo del acoso grupal/moral (‘mobbing’) en el trabajo”,
publicado no European Journal of Work and Organizational
Psychology, assumia o termo mobbing e o definia como uma
pratica de Psicoterror na vida laboral, na medida em que levava a



Parte I: Resisténcias Tedricas | 81

uma comunicacao hostil e desprovida de ética. Administrada de
forma sistematica por um ou por alguns individuos, esta pratica
voltava-se principalmente contra um unico individuo, que, em
consequéncia, era colocado em situacao de solidao e isolamento.
Uma das primeira autoras a dar visibilidade ao fenémeno do AM,
foi a francesa Hirigoyen (2000), a qual trouxe a perspectiva ou
abordagem da vitima e agressor ao AM. Destacava-se a necessidade
da intencionalidade do agressor em prejudicar, anular ou excluir a
vitima e focalizava mais o0s aspectos interpessoais no
enfrentamento do AM.

No Brasil, o termo utilizado na area académica, difundido
por Margarida Barreto e Roberto Heloani (2018) e pela equipe do
site www.assediomoral.org, é:

Assédio moral é uma conduta abusiva, intencional, frequente e
repetida, que ocorre no meio ambiente laboral, cuja causalidade
se relaciona com as formas de organizar o trabalho e a cultura
organizacional, que visa humilhar e desqualificar um individuo
ou um grupo, degradando as suas condicbes de trabalho,
atingindo a sua dignidade e colocando em risco a sua integridade
pessoal e profissional (Heloani & Barreto, 2018, p. 53).

Mais recentemente, a abordagem psicossocial do AM, amplia
a perspectiva do assédio interpessoal, incluindo na sua origem
aspectos da organizacdao do trabalho e do contexto social, sem
desconsiderar outros fatores individuais e relacionais que podem
influenciar na sua causa (Soboll, 2017). Segundo a Agéncia
Europeia de Seguranca e Saide no Trabalho, o AM é considerado
um risco psicossocial e é analisado a partir das percepcoes
subjetivas que o trabalhador tem da organizacdao do trabalho.
Podemos identifica-las a partir de dados empiricos, da andlise da
organizagao do trabalho e da anamnese ocupacional, 0 que nos
revela a possibilidade de ampliacdo dos danos a saide de quem
trabalha, atingindo a area psiquica, a moral e o intelecto, entre

outros aspectos.
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Neste texto, o AM sera problematizado na perspectiva
psicossocial, por entendermos que este precisa ser considerado de
forma mais ampla, articulando fatores de ordem pessoal, grupal,
organizacional e social. Para tanto, sera utilizado o referencial
tedrico da psicodinamica do trabalho (PdT), articulado a psicologia
social e a sociologia critica. Primeiramente, serdo apresentados
questdes relacionadas ao contexto de trabalho as quais tém
favorecido a violéncia e o AM. Na sequéncia, buscar-se-a analisar o
fendmeno do AM no ambito das organizacgdes publicas, utilizando
dados empiricos de duas pesquisas realizadas na Regido Sul. Ao
final, serdao apresentadas algumas possibilidades de intervencao,
visando o combate e a prevencdo da violéncia e do AM no trabalho,
buscando contribuir com alternativas de enfrentamento.

Contextos propicios ao assédio moral

A precarizacdo no trabalho é apontada por Castel (2013)
como o maior abalo sofrido pelo corpo social, a qual intensificou as
técnicas de exploracdo do trabalhador. Muitos sao isolados pela
organizagdo, e entdao, ao invés da constituicio de uma atividade
social e de um coletivo, o trabalho forma um campo de batalhas
(Duarte & Mendes, 2014). Na esteira deste processo estdo a gestao
pelo medo, a competicio desenfreada, a individualizacdo do
trabalho e o fim da solidariedade, aspectos aparentemente
atrativos para a produtividade, no primeiro momento, mas que
fomentam um cenério propicio ao sofrimento e adoecimento dos
trabalhadores (Antunes & Praun, 2015). Os suicidios nos locais de
trabalho, por exemplo, denunciam a degradagao da convivéncia e
da solidariedade e revelam a radicalizagio dos métodos de
dominacao (Dejours, 2017).

Além da precarizacdo, as organizagdoes do trabalho tém
desenvolvido processos de captura corporais e subjetivas,
impulsionadas pela logica gerencialista, pautadas na racionalidade
instrumental e no «culto a exceléncia, ao sucesso, ao
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comprometimento, ao progresso e ao desempenho (Gaulejac,
2007). A busca incessante pelas certificagdbes de qualidade e
padronizacdao dos procedimentos atuam na inflexibilizagdo das
prescricoes de trabalho, reduzindo ou impedindo, de maneira
formal, o uso de acbes criativas. Sao processos que tém
inviabilizado a possivel e interessante articulacao entre desejos dos
trabalhadores e demandas do trabalho.

Se a organizacdo entende que determinado comportamento
sera util para a producdo, poderd reforca-lo através de
remuneracao ou recompensas, mas isto custara a repressdo do
desejo e o eclipsamento do sujeito trabalhador (Dejours &
Abdoucheli, 1982). Quando esta é a logica empregada pelos
gestores, 0 risco a saide mental é eminente, pois uma empresa
pode usar as falhas do trabalhador como poténcia de trabalho,
gratificando e reconhecendo-o, ou como caminho para sua
desestabilizagdo psiquica, pela via do reptdio e da perseguicao
(Dejours, 2017).

No trabalho que propicia a formagao de um coletivo, através
da cooperagao, o grupo de trabalhadores se une em funcdo de
valores comuns e compartilha confianga ao ponto de possibilitar o
confronto dos procedimentos especificos de suas tarefas. Porém, se
os interesses da organizacdo ndo vislumbram a constitui¢ao desses
vinculos, verifica-se uma organizacao do trabalho coercitiva e
focada nos rendimentos de forma que nao propicia condigdes para
que tal confronto ocorra (Grenier-Pezé, 2017). Como ocorre
quando o trabalhador ¢ isolado em um cargo sem equipe e sem
coletivo de trabalho, em que néo existe cooperacao e solidariedade.
Existem, também, locais que optam pelo fim das mesas individuais
ou até pela auséncia de um lugar fisico pré-determinado para o
trabalhador justificando serem a¢des menos onerosas, no entanto,
geram custos psiquicos ao trabalhador ja que o espaco andnimo é
dessubjetivado e, no ato de trabalhar, a subjetividade ¢é
necessariamente convocada (Grenier-Pezé, 2017).
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Afinal, como apontam Antunes e Praun (2015), quando a
organizacdo foca na produtividade e em seus indices de
desempenho, independentemente dos efeitos nocivos que venham
a causar na saude fisica e mental dos trabalhadores, certamente
utilizar4d de mecanismos de controle e coercitivos, e este contexto
pode propiciar a ocorréncia de assédio moral.

E neste sentido que Duarte e Mendes (2014) afirmam que a
sociedade ocidental, além de trabalhar para sobreviver, vive para
trabalhar. Ao analisar historicamente o trabalho no Brasil, estas
pesquisadoras apontaram um rapido trajeto entre a escravidao e a
servidao voluntaria. Verificaram ainda a existéncia de

N

trabalhadores submetidos a um regime analogo a escraviddao e
também a subempregos e a precarizacdo, devido ao temor de
reviver a exclusdo da classe de operarios produtivos na sociedade
capitalista.

Estas dinamicas conflituosas, préprias de cada situagao de
trabalho, permeadas por jogos de forgas politicos, sociais e
econdmicos, configuram questdes que sdo caras a psicodinamica
do trabalho, uma vez que esta busca analisar a relagao entre a
organizagao do trabalho e os processos de subjetivagdo que se
manifestam tanto na construgdo de sentido do trabalho, nas
vivéncias de prazer e satde, quanto nas estratégias de mediagdo no
sofrimento, no surgimento de patologias sociais e no adoecimento
(Mendes, 2007). Deste modo, esta abordagem se ocupa dos efeitos
de tal conjuntura, buscando analisar a relacdo subjetividade, satide
e trabalho.

Devido ao seu carater processual, as analises das situacoes de
trabalho ndo comportam dicotomias entre satide e doenga, prazer e
sofrimento, uma vez que se estruturam num campo de constante
tensionamento, experienciado pelo sujeito de maneira singular. E
neste sentido que, para a psicodinamica do trabalho, a relacdo
entre prazer e sofrimento é dialética. Todo trabalhador, ao se
confrontar com o real do trabalho, isto é, com o ineditismo, com o
imprevisivel, com o vazio de normas, com a incoeréncia, etc.,
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experienciard uma vivéncia de sofrimento. Este ndo pode ser
eliminado, uma vez que € inerente ao trabalhar, mas, pela tomada
de consciéncia, o trabalhador podera transforma-lo (Monteiro,
Merlo, Soboll & Brun, 2017).

O sofrimento é um alerta para a mobilizacdo de agdes e nao
necessariamente sera patoldgico, isto dependerd do destino que
receber, podendo ser transformado em siléncio gritante ou
fermento operante. Um dos caminhos possiveis é a desisténcia -
que pode levar o trabalhador ao adoecimento ou ao suicidio; outra
saida ¢ a resisténcia — que pode leva-lo a patologia da indiferencga; e
a terceira via seria a insisténcia, por onde emerge o sujeito do
desejo capaz de transformar a realidade (Mendes, 2017)'. Se o
trabalhador puder utilizar sua imaginagao e inteligéncia para lidar
com as discrepancias entre o prescrito e o real do trabalho e ser
reconhecido por isto, ocorrerd o sofrimento criativo (Freitas &
Facas, 2013). Quando o trabalhador cria uma solucdo para o
impasse causador do sofrimento, subverte este em prazer e renova
seu entusiasmo (Moraes, Vasconcelos & Cunha, 2012).

Contudo, quando este sujeito é submetido a uma cultura do
siléncio que ndo permite que se expresse, manter-se calado é a
estratégia de sobrevivéncia. A aceleracao dos processos no trabalho
o impede de pensar, falar e nomear o que sente. Espera-se que
execute suas tarefas sem questionéd-las, mas a dor precisa ser
falada (Gomez-Souza & Mendes, 2016). Para Grenier-Pezé (2017),
ao obstruir as formas de dar vazao a excitacdo traumatica propicia-
se um colapso depressivo e manifestagdes somaticas no
trabalhador. Ou seja, quando ndo ha espago para que a dor seja
falada, os sujeitos sao acometidos de muitas formas, como no caso
de uma participante de um espaco de escuta para trabalhadores
que sofreram assédio moral que relatou ter literalmente perdido a
voz durante o periodo em que vivenciou o assédio (Albanaes,

' Mendes, A. M. (2017). Palestra realizada no Programa de P6s Graduagdo em Psicologia da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Sdo Leopoldo/RS, em 25 de agosto de 2017.
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Rodrigues, Gasperin & Tolfo, 2017). O silenciamento torna-se
adoecedor.

Esta dificuldade dos trabalhadores em conseguir
ressignificar a experiéncia de sofrimento e transformar a realidade
de trabalho diante das imposicoes e adversidades organizacionais
potencializa este sentimento e os conduz gradativamente a via
adaptativa, através das estratégias defensivas. Estas sao estratégias
construidas pelos trabalhadores, adaptadas a cada situacdo de
trabalho, de forma individual e/ou coletiva, para suportar o
sofrimento e continuar trabalhando sem adoecer. Funcionam como
acordos, podendo ser implicitos ou explicitos, consentidos e
mantidos pelo coletivo, para que o equilibrio conquistado pela
propria estratégia - que os mantém numa falsa sensacdo de
normalidade - ndo seja desestabilizado.

De modo geral, a estratégia de defesa é uma eufemizacao,
recusa ou negacdo da percepcdo dos processos produtores de
sofrimento, que funcionam, por um lado, oferecendo suporte e
protecdo a saide mental dos trabalhadores contra os perversos
efeitos do sofrimento (Mendes, 2007); por outro, engendrando
armadilhas, pois insensibilizam aquilo que faz sofrer (Dejours,
2007a) tornando admissivel, muitas vezes, aquilo que nao deveria
ser (Ferreira, 2009).

Uma vez que se configuram como um processo subjetivo
defensivo, a tendéncia dessas estratégias caminha do
enfraquecimento a extingdo das agdes dos trabalhadores
direcionadas a transformacdao das situacdes de trabalho.
Movimento comumente impulsionado pela intensificacio dos
processos de coisificacao das relagdes humanas, desestruturacio
dos coletivos e dos vinculos éticos de solidariedade, bem como pelo
sentimento de inseguranca generalizado e medo do desemprego.
Dificulta-se, assim, aos trabalhadores atribuirem sentido a sua
angustia e expressarem seu incomodo frente aos impedimentos da
organizacdao. As logicas perversas da organizacdao do trabalho
buscam afincar as estratégias de defesa como principal
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articuladora nas relagdes de trabalho, fazendo emergir distintas
formas de sofrimento e patologias que, segundo Dejours (2007b),
derivam do silenciamento, do individualismo e da soliddo nos
ambientes de trabalho.

Quando as estratégias defensivas sdo desenvolvidas em uma
organizacdo que estimula, produz e legitima praticas de assédio
moral interpessoal e organizacional (Soboll & Gosdal, 2009;
Aratijo, 2009?), e de gestdao pelo medo, seus efeitos estardo
direcionados para a elaboracdo de uma rede perversa que tem o
sistema da violéncia psicologica como logica institucional. Melhor
dizendo, um sistema cujos elementos centrais compdoem 0s
processos de subjetivacdto que atuam na progressiva
insensibilizacdo do sofrimento dos proprios trabalhadores e deles
para com os demais. Estes sdo construidos a partir de dispositivos
coercitivos de captura da subjetividade através de modelacdes nao
violentas que operam silenciando o sofrimento ético, alienando e,
consequentemente, engendrando formas de tolerancia a injustica e
de colaboracéo aos atos de violéncia. Flabora-se, assim, um sistema
organizacional de banalizacdo do mal (Dejours, 2007a3).

Nestas organizagdes podemos observar a coexisténcia de
dois fendmenos defensivos que contribuem, direta ou
indiretamente, para a atualizacdo das praticas banalizadas de

? Para Aratjo (2009, p. 64) assédio organizacional é: “A pratica sistematica, reiterada e frequente de
variadas condutas abusivas, sutis ou explicitas contra uma ou mais vitimas, dentro do ambiente de
trabalho, que, por meio do constrangimento e humilhacdo, visa controlar a subjetividade dos
trabalhadores. O controle da subjetividade abrange desde a anuéncia a regras implicitas ou explicitas
da organizagao, como o cumprimento de metas, tempo de uso do banheiro, método de trabalho, até
a ocultacao de medidas ilicitas, como sonegacéo de direitos (registro em Carteira de Trabalho, horas
extras, estabilidade no emprego) ou o uso da corrupgao e poluigao pela empresa. Essa pratica resulta
na ofensa aos direitos fundamentais dos trabalhadores, podendo inclusive resultar em danos morais,
fisicos e psiquicos”.

3 0 mal, conforme apontou Dejours (2007a) é tolerancia as praticas violentas, sua ndo dentncia e a
participagdo, cooperagdo ou colaboragdo deliberada nas agdes de injustica, violéncia e produgdo de
sofrimento. Segundo este autor, diz respeito & manipulagiao da ameaga, intimidagao, imposicao do
medo, chantagem e outras formas que objetivem a desestabilizacao psicoldgica dos trabalhadores, o
que muitas vezes os incitam a revidar, cometer erros e, entdo, justificar futuras punigoes e demissoes
por incompeténcia em razao da consequéncia dessas falhas.



88 | Trabalho que Adoece

assédio moral: a alienagdo e a servidao voluntaria. Ao preferir
negar o proprio sofrimento e o de outrem, ao fechar os olhos para
o mal na organizacao, o trabalhador anuncia sua prépria alienagao.
Podendo ser entendida, também, como um “mal necessario” para a
satde mental, a alienagao é descrita por Mendes (2007) como uma
estratégia defensiva de protecdo, na qual o trabalhador consegue
evitar o adoecimento justificando e se alienando das situagoes
geradoras de sofrimento. Muitas vezes, emergidas nos coletivos de
trabalho através dos jargdes “é assim mesmo”, “sempre foi assim”
e “nunca vai mudar”, sdo formas de naturalizar as adversidades e
as prescrigoes e de inibir qualquer questionamento. De modo geral,
Dejours (2007a) descreve tal estratégia, de uso coletivo, social e
politico, como aquela que se fundamenta em justificacbes globais
para atenuar uma experiéncia ou um comportamento causador de
sofrimento.

Contudo, para a continuidade das praticas de assédio, seja
interpessoal, seja organizacional, importa ndo somente a alienagao
dos trabalhadores. A necessidade da imposicdo do medo e das
acoes de violéncia e injustica visando o suposto sucesso da
organiza¢do, demanda a serviddo voluntaria dos sujeitos que
devem participar ativa e consentidamente no sistema do mal. A
serviddao voluntaria, nocdo com origens na obra de La Boétie
(1574/1982), é efeito da alienacdo social no trabalho e instaura
relagdes de conformismo, adaptacao e de diligéncia aos desejos da
organizacdo. A serviddo* ¢ assumida pelos trabalhadores
concomitantemente a construcdo e manutencdo das defesas
secundarias de adaptagao e exploracao (Mendes, 2007), visto que
sao elaboradas quando a alienagdo ndo logra sucesso para a
insensibilizacdo do sofrimento diante da intensificacdo do medo,

4 Devemos, entretanto, atentar a afirmacao de que tal servidao é voluntaria, simulando uma escolha
ou opgao lucida e refletida do trabalhador a aceitacdo das demandas organizacionais. Para Ferreira
(2007), talvez a submissao nao seja literalmente voluntaria, mas se exponha com uma roupagem de
voluntariado, visto que é resultado das coercdes e adversidades impostas pela organizacdo do
trabalho.
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dos riscos e da precarizagio. Tomando a escravidio como
referéncia histérica, a servidao voluntdria pode até aparentar ser
uma maneira vantajosa de, através da substituicdo da violéncia
fisica pela simbolica, manter-se vinculado ao trabalho (Duarte &
Mendes, 2014).

A consolidacdo dessas defesas no individuo e no coletivo de
trabalho incide nas condigoes de consentimento dos sujeitos, no
embotamento do sofrimento ético, cujo manejo dos modos de
pensar, agir e sentir os leva a assumir e submeter seus desejos a
demanda perversa de produtividade da organizacdao do trabalho.
Mendes e Aradjo (2010) descrevem que esse tipo de defesa é:

[...] uma situacdo na qual existe uma submissdo sem protestos,
havendo aceitagdo dos modos de gestdo da organizacdo do
trabalho, que se aproveita da vulnerabilidade do trabalhador para
explorar sua produtividade [...]. Pressupde a submissdo
consentida e legitimada pela naturalizacio e banalizagdo do
sofrimento, das injustigas e do mal, como forma de garantir a
produtividade institucional. (p. 93).

Desta forma, a dissolucdo do conflito moral experienciada
por muitos trabalhadores que, posteriormente, reproduzem
praticas assediadoras evidencia um processo de construcao
defensiva em que a naturalizacdo de tais préaticas, a aceitacao e até
a colaboragdo para a violéncia no trabalho tornou-se “normal” e
justificavel.

Assédio moral no contexto de institui¢oes publicas

O assédio moral e o estresse laboral tém sidos apontados na
literatura como o0s principais riscos psicossociais presentes no
trabalho (Costa & Santos, 2013). Pesquisas nacionais e
internacionais comprovam as consequéncias negativas a satude
fisica e mental em trabalhadores submetidos ao assédio moral,
destacando-se entre as patologias mentais: a depressdo, a
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ansiedade, o estresse pds-traumatico, o risco de suicidio (Pooli &
Monteiro, 2018). As consequéncias do AM transcendem prejuizos
causados as vitimas, ocasionando também efeitos negativos para as
testemunhas, para a familia do assediado, para a organizacao e
para a sociedade como um todo (Barreto & Heloani, 2013; Soboll,
2008). Por tudo isto, faz-se premente a necessidade de combaté-lo
e preveni-lo nos mais diversos contextos de trabalho.

No contexto privado o AM tende a ser mais evidente (devido
a logica do capitalismo com foco no lucro, competicdo acirrada,
ameaca de demissao, pressdo por metas e resultados imediatos) e,
menos duradouro, pois muitas vezes culmina com a saida da
vitima, seja por demissdao ou saida voluntaria (Caht, Rosenstock,
Costa, Leite, Costa & Gomes e Claudino, 2011). Ja, no servico
publico, o AM tende a aparecer de forma mais sutil, pois os
trabalhadores sdo protegidos da demissao; por isso, o assédio pode
durar anos, e geralmente ¢ motivado por disputa de poder ou
inveja. Acrescentam-se como fatores que contribuem para a sua
ocorréncia: sistema de avaliagdo funcional vigente, rigidez
hierarquica, tipo de lideranga/gestao, existéncia de conflitos nao
resolvidos, tarefas mal distribuidas e monétonas, inadequagao,
falta de mérito ou falta de treinamento para o exercicio de
atividades (Cordeiro, 2009; Mattos, Peinado, Rodrigues & Oliveira,
2009). Mais recentemente, tém-se destacado fatores relacionados a
loégica gerencialista (Gaulejac, 2007), como o produtivismo
acirrado e a busca por exceléncia, que invadiram o setor publico e
tém propiciado o assédio organizacional.

Para exemplificar o AM no servico publico serdo
apresentadas duas pesquisas desenvolvidas em diferentes ambitos,
no judicidrio e na seguridade social. Em ambos os estudos foram
encontradas caracteristicas que reforcam a logica do assédio moral
psicossocial, marcada por um assédio organizacional, manifesto
por uma gestdo autoritdria e abusiva que instrumentaliza a
reforma gerencial no servigo publico. De acordo com Soboll (2017),
no assédio organizacional o alvo encontra-se generalizado e se
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estende a toda equipe de trabalhadores ou um grupo com um perfil
especifico. Consiste, assim, em um tipo de violéncia
institucionalizada cujo propoésito é emitir um alerta continuo sobre
a demanda de doacao integral e obediéncia sem questionamentos
gerando um clima de temor e ameaca de fracasso, humilhacéo,
punicao e exclusao.

No que se refere a reforma gerencial no servigo publico, Paes
de Paula (2012) analisa os modos de gestao atuais e defende que esse
novo modo de gestao levou a fragmentacdo do aparelho de Estado,
pois os modos atuais ndo substituem os anteriores, havendo
coexisténcia de ambos, o que gera perda de referéncias. Tem-se,
assim, uma flexibilizacio da burocracia aliada a manutencdo da
dominacdo. Além disso, a eficiéncia economica tornou-se um fim,
desconsiderando as especificidades, cultura e demandas do servigo
publico e o modelo foi implementado sem orientagdo para a
sociedade, desconsiderando o cumprimento do papel social que
tornou-se secundario (Brulon, Ohayon & Rosemberg, 2012).

A nova administragdo publica, fundada na reprodugio de
técnicas administrativas do setor privado e na questdo da eficiéncia,
ndo se encaminha para a evolugao e desenvolvimento da gestdo
publica, considerando que ndo se buscam praticas administrativas
voltadas a realidade do setor publico. Além disso, ndo considera a
inter-relacdo entre politica e administracdo e ndo esta preocupada
com a democratizagdo do Estado. Desta maneira, a transferéncia de
métodos construidos no setor privado para o puablico leva a severas
contradicoes, pois estes meios foram planejados para responder as
exigéncias de flexibilizacdo pds fordista e ndo as necessidades de
integracao entre a administracdo e a politica, que sao fundamentais
na gestao publica (Paes de Paula, 2012).

Assédio moral no judiciario

Em pesquisa recente sobre o AM no servico publico no
ambito judiciario (Pooli & Monteiro, 2018), desenvolvida através
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de um estudo misto (quantitativo e qualitativo), objetivou-se
identificar prevaléncia, caracteristicas e consequéncias do AM na
saude de servidores do judiciario no sul do Brasil. Constatou-se
que os comportamentos negativos, relacionados ao contexto e
gestdao do trabalho (tais como: exposicdo a carga excessiva de
trabalho, obrigatoriedade de realizar trabalho abaixo de sua
competéncia e ter as suas opinides ignoradas), foram mais
proeminentes do que os atos hostis direcionados a pessoa,
indicando tratar-se sobretudo de um assédio organizacional
marcado por caracteristicas da gestao publica.

Entende-se neste caso estudado, que o assédio moral
configurou-se como um fendmeno psicossocial, no qual
caracteristicas da organizagio do trabalho, do contexto
institucional ptblico (descritas a seguir) e relacionais (advindas da
relacdo superior hierarquico versus subordinado) contribuiram
conjuntamente para favorecer o AM. Como caracteristicas
associadas a organizacao do trabalho e a gestao publica que podem
ter contribuido para o AM no contexto estudado destacam-se: uma
organizacao do trabalho abalizada pelo controle e autoritarismo,
com forte burocratizacdo dos processos, pressdo por resultados e
um regime de metas abusivo e nocivo a satide. Gaulejac (2007), ao
abordar o modelo de gestdo gerencialista na atualidade, descreve o
fendmeno da quantofrenia, em que se pratica uma busca obsessiva
por indicadores e critérios quantitativos, em detrimento da
qualidade e sentido daquilo que executamos no trabalho.

Para a PdT, tanto a competicdo quanto a falta de sentido no
trabalho sdo agravantes do sofrimento psiquico. No relato dos
servidores publicos assediados ficou nitido a necessidade e busca
desenfreada de resultados no trabalho medidos em ndmeros
(metas), a pressao, opressao e competicao geradas por isto, e o
consequente favorecimento do AM, como nas falas:

O conselho nacional de justica impoe, anualmente, metas né.
Principalmente de julgamentos né, sempre as metas mais
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importantes sdo as metas de conclusdo de julgamentos e
encerramentos de processos. E uma cultura de responsabilizacdo
do servidor né por aquele, vamos dizer assim, residuo de
processos que ele tem... Entdo eles vivem numa competicao
permanente também. De ver quem tem mais residuo, menos
residuos.

Hoje tem tipo um roteirinho do que tu tem que fazer, do que tu
seguir, essas sdo as metas tal. O que foge dai nao adianta muito a
gente querer ir atras. A gente tenta. S6 que eu enxergo bastante
coisa entdo eu evito até de falar, de fazer comentarios, de dar uma
opinido alguma coisa assim de alguma coisa. Fica preso na
garganta. Eu sei que se tu falar esse tipo de coisa vai vir algum
tipo de represélia, algum comentério.

Ao invés de se criar um espirito cooperativo entre os colegas, tipo
assim, bom eu estou zerada e outro estd com dez processos |[...J
Nao, ai ah, azar o teu, te rala. Vai trabalhar mais.

Foram observadas nas relagoes de poder hierarquizadas e
abusivas, a falta de clareza em critérios utilizados na gestdao de
pessoas, caracterizando-se como uma gestao perversa e rigida.
Trata-se de uma estrutura rigida, em que o trabalho prescrito é
seguido pela logica juridica (de verdade ou valor) de cunho mais
racionalizado, sem dar voz ao trabalhador para que expresse a sua
vontade. Além disto, o poder é altamente verticalizado. Por isto, o
trabalhador tem possibilidades reduzidas de mobilizacdo para
transformar o sistema e amenizar o sofrimento inerente ao
trabalho.

Teve um episédio que aconteceu no comeco desse ano, de ele
trazer uma demanda, que ndo tinha nada a ver com minha area. E
eu s6 questionei...Que era um trabalho que ia me demandar super
tempo... S6 que ele ndo pediu. Ele ordenou. E quando eu fui
questionar ele me disse “eu t6 ordenando que vocé faca.

No Tribunal é claro assim, os juizes sdo intocaveis |[...] Entéo, se o
Jjuiz mandar eles fazerem qualquer coisa, eles vao fazer.

Diante disto, nos servidores assediados destacou-se a
submissdo, a alienacdo e a serviddo voluntaria, com uso de
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estratégias defensivas individuais como negacgdo e racionalizagao
para suportar as pressoes e a perversidade no trabalho. “Eu ndo
me sinto vitima de assédio moral nesse aspecto porque é uma
situagdo generalizada. Entao, eu ndo acho que isso foi praticado
assim de uma maneira pesada, de modo a constranger, a principio.”

Houve uma frase impactante de uma participante que sofreu
assédio moral quando questionada sobre as possiveis alternativas
para prevengao ou combate ao AM na institui¢do pesquisada: “Nao
tem o que fazer!”. O que sugere uma forma de naturalizagao da
adversidade, inibindo qualquer questionamento possivel.

Além disso, foi percebido o uso de estratégias defensivas
coletivas, como a banalizacdo do mal e o pacto do siléncio perante as
situagdes de violéncia e de AM: “[...] mas eu acho que, se vive no
Tribunal do Trabalho uma situacdo, que eu diria assim, de assédio
moral coletivo e que tem uma, vamos dizer assim, um pacto de siléncio
muito forte que impera sobre isso”. Com frequéncia as situacoes de
violéncia se naturalizam e s3o banalizadas no cotidiano
organizacional, pois sao reflexos de uma légica que ndo acredita em
injusticas, mas sim em fendomenos causados por questdes econdmicas,
sistémicas ou até pela causalidade do destino (Dejours, 2007a).

Como evidéncia desta pesquisa, destaca-se que o AM foi
praticado preponderantemente por superior hierarquico, permeado
por caracteristicas institucionais de relacoes de poder verticalizadas e
abusivas. Foi corroborada a dificuldade de buscar um enfrentamento,
diante da naturalizacdo das praticas violentas. A instituicao estudada
ndo tinha nenhuma acdo para a prevencdo, combate e
encaminhamento frente ao AM na época da pesquisa, evidenciando-
se a necessidade urgente de intervengoes voltadas para isso.

Assédio moral em uma instituicao de seguridade social
A investigacdo com servidores de uma instituicio de

seguridade social (Traesel, 2014) teve como foco conhecer a
realidade de um o6rgao publico no contexto da atual reforma
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gerencial, com especial atencdo as vivéncias e condi¢des de
trabalho e aos seus impactos sobre a satide mental. A pesquisa
consistiu na escuta coletiva de grupos de servidores dessa
instituicao. A interlocucdo foi fundamentada na proposta
metodolégica da psicodinamica do trabalho (PdT). A analise dos
resultados revelou que os participantes estdo cotidianamente
expostos ao assédio organizacional generalizado.

Conforme Soboll (2017) este tipo de assédio é relativo a
exposicao continua a situagdes de violéncia associadas a praticas
gerenciais. A autora considera importante reconhecer que junto ao
estabelecimento do conceito de assédio organizacional haja o
entendimento de que sua constatacao se propoe a verificar como o
trabalho esté estruturado e o quanto os modos de gestao que estao
sendo implantados reproduzem e estimulam a violéncia no
cotidiano do trabalho.

No contexto da pesquisa, essa forma de assédio pode ser
constatada nos relatos de vivéncias cotidianas de modos de gestao
abusivos que propagam a reforma gerencial no servico publico
com altos padroes de produtividade e eficiéncia baseados em
referéncias importadas do setor privado, desconsiderando os
resultados sociais e impedindo, desta forma, o reconhecimento
social que proporciona sentido ao fazer publico.

Faz-se importante salientar que o bloqueio ao
reconhecimento aparece em todos os niveis da organizacdo,
acirrando-se ainda mais nas fun¢des administrativas. Os servidores
dessas areas relatam que ndo ha nenhum investimento ou
incentivo a qualificacdo e ao crescimento. O sentimento de
desvalorizagdo nesse contexto é intenso, conforme expressa o
relato:

Cadé a valorizagdo? Sinto que meu trabalho ndo tem importancia.
Falta até perspectiva para o _futuro. Querem fazer com que a gente
se sinta numa prisdo de 37, 38 anos de trabalho. E ainda: sdo
600, 700 pessoas por dia para poucos funciondrios. As pessoas
estao insatisfeitas, nés estamos infelizes.
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A andlise psicodinamica deste contexto de trabalho indica
que a vivéncia dessas préaticas de assédio moral organizacional tem
sido geradora de agravos a satde psiquica desses servidores. Este
adoecimento est4 associado a prevaléncia da imposi¢cdao de metas
intransponiveis de producdo que inviabilizam a resolutividade dos
servicos  prestados, frustrando propositos  profissionais,
conduzindo a desmobilizacdo subjetiva pelo esvaziamento do
sentido do trabalho. Isto leva, ainda, a limitacdo na qualidade da
prestacao de servigos restringindo a efetividade do servigo pablico
na vida dos usuarios.

Agrega-se a isto a constatacdo de que esta pratica
profissional esta sendo reduzida a um trabalho repetitivo, vazio e
alienado, devido a sua impossibilidade de tornar-se criativo e
subvertido em prazer e realizacdo. Considera-se que os modos de
dominacdo presentes nesta instituicao obstruem as possibilidades
de realizagdo pois negam as diferentes expressoes de vida no
trabalho, aprisionando os trabalhadores a determinagoes
econdmicas muito fortes em contradi¢ao com os principios da ética
do bem comum que constitui um dos alicerces do servico publico
(Chanlat, 2002).

A precarizagdo deste contexto de trabalho evidencia-se no
sofrimento relativo as metas consideradas inalcancaveis e na
auséncia de reconhecimento da funcao social e da importancia do
fazer publico, associadas ao esvaziamento do sentido do trabalho,
que deveria ser voltado a garantia de direitos mas que se fragiliza
diante da prevaléncia da logica de mercado e no predominio de
novas tecnologias de gestao que desconsideram os resultados
sociais. Nesta perspectiva, os servidores relatam profunda
inseguranca evidenciada pela oscilagdo da renda, baseada em
fatores variaveis atrelados a metas e que se sobrepdem a renda
fixa; queda significativa de ganhos na aposentadoria e falta de
oportunidades de qualificagdo e crescimento. Além disso,
sobressairam-se intensa sobrecarga de trabalho, associada a
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adocao de novas tecnologias e informatizacao dos processos sem
capacitacgdo adequada e, ainda, exigéncias crescentes de
produtividade e reducao significativa dos postos de trabalho.

Na visao de Ball (2005), a reforma politica do setor publico
substitui sistemas éticos profissionais por sistemas empresariais
competitivos. O autor acrescenta que esses mecanismos Ssao
implacéveis e suas tecnologias ndo sido voltadas meramente a
mudangas técnicas e estruturais das organizacbes, mas visam
também alavancar mecanismos para reformar os profissionais do
setor publico. Estes métodos geram pesados custos sobre a satde e
subjetividade, pois sdao empregados julgamentos e comparagdes de
desempenho como instrumentos de controle que colocam os
servidores em condicdes de extrema fragilidade pois entram em
contradicdo com os principios que norteiam o servico publico.

Nesta direcdo, os participantes da pesquisa expressam que
estd proliferando no ambiente de trabalho um sentimento de
frustragao crescente relativo a meritocracia. Eles concordam com a
existéncia da mesma e estdo cientes de sua importancia, mas
questionam seus critérios argumentando que ndo respeitam
devidamente os méritos reais, tendo em vista que sdo avaliados de
forma imparcial, pois predominam os interesses particulares de
favoritismo e apadrinhamento politico.

Entendem, ainda, que as regras do jogo nao sao as mesmas
para todos, o que leva ao ndo engajamento e a um clima de
competicao e desconfianca. Apontam que, mesmo nao sendo
politicos, precisam fazer parte das regras do jogo por uma questao
de sobrevivéncia, entrando em contradicdo com seus valores: “ha
muita pessoalidade e pouco profissionalismo. Nao entrar no jogo:
isso mata!”.

Verificou-se que os servidores nao conseguem fazer frente a
violéncia vivenciada no cotidiano, entrando em um estado de
submissdao e buscando afastar-se das tensdes para suportar
continuar trabalhando. Nesta direcdo, uma servidora relata um
sofrimento dirio relativo a vivéncia das contradicoes e sinaliza o
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uso do isolamento e do siléncio como uma defesa, diante da
invisibilidade do zelo e do investimento no trabalho:

A gente sofre assédio moral quando fala, quando nao concorda,
quando mostra o que tem que melhorar. Dai, a gente acaba
buscando um lugar seguro ou se isola, ou simplesmente cumpre a
carga horéria, o que a gente faz de bom nao é visto mesmo.

Esta anulagdo da reflexdo e o afastamento do que traz
sofrimento sdo estratégias defensivas que permitem um equilibrio
instavel e os mantém diante dos continuos constrangimentos
vivenciados na organizagio do trabalho (Dejours, 2011). A
mediacao deste sofrimento poderia ser construida através da
estruturacao do sujeito no trabalho, mas no caso estudado, um
estado de paralisia tem levado a faléncia coletiva de estratégias de
enfrentamento. Estas tltimas poderiam permitir a deflagracao de
saidas criativas aos impasses causados por praticas perversas e
dominadoras de gestdo, mobilizando os trabalhadores para
enfrentar o sofrimento e transformar a realidade do trabalho
(Mendes, 2007; Moraes, 2013).

Outra forma de violéncia apontada pelos servidores diz
respeito as suas perdas ao longo dos anos e as mudangas sofridas
com a implementacdo de novos tecnologias nos processos de
trabalho, que impactam nas relagdes de trabalho. Sobre isto, um
participante expde: “quando a gente entrou tinha ideais, hoje virou
tudo burocracia, frustragoes... ha muitos conflitos entre as areas e
inimizade”. Outro acrescenta: “antes éramos mais unidos,
trabalhdvamos bastante, mas éramos menos cobrados. A
informatizacdo também toou tudo mais complicado e trouxe mais e
mais trabalho”.

Sobre o tecido social do trabalho, os participantes apontam
sua erosao: “os colegas sdo legais, mas o sistema acaba gerando
uma grande desunido interna”. E ainda: “a nossa turma nao é
muito unida, ndo temos muitas conquistas enquanto classe. E
mesmo cada um por si e cada um vai se defendendo sozinho como
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pode pra ndo cair doente em uma cama de hospital”. Outro
acrescenta: “quando tu chega num colega pra pedir ajuda, pedir
alguma informacdo, vé que esta todo mundo sozinho e perdido;
cada um diz uma coisa”.

Nesta direcdo, um servidor aborda o incentivo a competicao
interna:

O sistema de controle por tempo e produtividade que temos aqui
em nada difere do setor privado; faz a gente trabalhar preocupado
com o teu colega, se fulano esta trabalhando ou se estd parado
[...]. E o controle de um sobre o outro; todo mundo tem que ser
4gil e agora também nos obrigam a periodicamente ser o
responsavel pelo controle do setor.

Pode-se verificar que, no contexto estudado, o assédio moral
advém do assédio organizacional que gera um ambiente de
cobranga de uns sobre os outros, deteriorando os coletivos e as
possibilidades de um agir comunicativo e cooperativo. Obstruem-
se, assim, todos os espacos de reflexdo sobre as formas de
organizagao e sobre os problemas dela decorrentes. Os proprios
trabalhadores, apesar de sofrerem com suas injustigas, sentem-se
incapazes de reconstruir a convivéncia e a unido para transformar
a realidade. E como se depusessem contra si mesmos, em beneficio
do capital.

Neste universo, as razdes econdmicas levam a desolacdo e ao
enfraquecimento do processo de reflexdo sobre o trabalho
enquanto agao e criacdo e todos os argumentos éticos e de
preservacdo da salde soam distantes, quase inaudiveis. “O
gerencialismo liberal e a ‘gestdao de recursos humanos’ produzem
uma individualizagdo das relagbes salariais, neutralizam as
reivindicagbes coletivas e enfraquecem as solidariedades
concretas.” (Gaulejac, 2007, p. 50).

O atual modelo de gestdo importado do setor privado para o
setor publico leva a uma exploracdo dos trabalhadores devido ao
ideério produtivista que avalia o sujeito a partir do produto de seu
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trabalho e ndo reconhece o trabalho enquanto agao sociopsiquica,
de exercicio da inteligéncia e do afeto (Traesel, 2014).

Considera-se, assim, que o orgulho pela profissao, o prazer
por garantir os direitos do cidaddao e o reconhecimento e
valorizacdo deste importante papel social, assim como a retomada
dos coletivos de trabalho por meio da criagao de espagos publicos
de discussdo, conforme propostos pela PdT, podem constituir
estratégias de enfrentamento na promocao de relacoes de trabalho
mais saudaveis e emancipatdrias no servico publico.

Os resultados das pesquisas desenvolvidas levam a conclusao
de que se torna urgente a abertura de espagos para construgao
coletiva de préticas gerenciais que primam pela valorizagdo dos
trabalhadores como agentes de cidadania e que priorizem sua
saude. E, no caso dos servidores publicos, venham ressaltar o seu
importante papel social, em beneficio da sociedade como um todo,
que conta com esse mediador na preservacgao de seus direitos e na
promocao da cidadania e do bem comum.

Intervencoes nas situa¢oes de assédio moral

As intervengoes nas situagdes de AM precisam considerar
que a organizacdo do trabalho esta inserida e reproduz contextos
sociais, econdmicos, culturais, institucionais e organizacionais mais
amplos. Tal conjugacdo complexa de fatores demanda atengao e
cuidados na identificacdo das influéncias e forcas que incidem na
organizac¢ao do trabalho, provenientes destes contextos, de modo a
favorecer as estratégias e agdes para a prevencao e intervengao nas
situacoes de AM.

Mas como identificar este diagrama de forcas? E
praticamente impossivel identificd-las previamente, mas podemos
situar algumas configuracdes destes contextos sociolaborais que
podem produzir situacbes de AM: organizagdes rigidas
(burocratizadas), flexiveis (com pouca ou nenhuma regulacio,
instaveis, precarias, imprevisiveis, sem politicas definidas e
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coerentes); organizagdes com relagdes competitivas, conflituosas,
marcadas por pouca ou nenhuma solidariedade; crises no mercado
de trabalho; condigbes de trabalho estressantes; individualismo;
ideologia da lei da selva e do vale tudo; preconceitos e estere6tipos
sociais; liderancas autoritarias; gestao pelo medo e por estresse;
mentiras e persegui¢des para provocar demissdes voluntdrias
(como contencéo de gastos por dispensa sem justa causa); auséncia
de ética empresarial e nas relacoes de trabalho (com a consequente
precarizacdo das redes de apoio social); clima organizacional
deteriorado, além da estratégia do avestruz de negar ou ocultar
problemas (Ferreira, Mendes, Calgaro & Blanch, 2006; Ferreira,
2009, 2016).

Em sintese, a organizacdo do trabalho é o campo de
producdo mais imediato das situacdes de AM e, neste sentido,
também um campo de intervencao fundamental, o que nos
aproxima de Leclerc (2005, p. 70): “0 assédio tem quase sempre
origem na organizagao”. Nossa abordagem tem sintonia com essa
compreensao. As pesquisas que desenvolvemos e aquelas que
analisamos indicam que as adversidades das organizagoes
contemporaneas, publicas ou privadas, tendem a criar ambientes
que propiciam situagdes de desrespeito entre as pessoas. Por outra
via, a organizagdo do trabalho também é responsavel por
identificar e interceder nestas situagdes. Neste sentido, as omissoes
fazem com que a organizacdo seja participante indireta dessas
praticas.

Com esses assinalamentos, ressaltamos a importancia de que
as andlises sobre o tema considerem a nocao de assédio moral
organizacional, como a proposta por Araujo (2009), anteriormente
apontada, como controle da subjetividade e ofensa aos direitos
fundamentais dos trabalhadores.

Assim, o assédio moral se apresenta de diversas formas
dependendo do ambiente, participantes, caracteristicas e
consequéncias para as pessoas e organizacdes. Pode ser
identificado quando ocorre reiteracdo de uma ou mais das
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seguintes situacdes: isolamento e incomunicabilidade fisica;
proibicao de conversar com os companheiros de trabalho; exclusao
de atividades sociais da organizagdo; comentarios maliciosos e
desrespeitosos; atitudes e referéncias maldosas sobre aspectos
fisicos, carater, costumes, crencas, condutas, familia e outros;
responsabilizacdo por erros de outras pessoas; transmissdo de
informacodes erradas ou ocultacdo de informacgoes para prejudicar o
desempenho profissional; divulgacdo de rumores sobre a vida
privada; designagao de tarefas pouco importantes, degradantes ou
impossiveis de serem cumpridas; mudanca de mobiliario sem aviso
prévio, mudanca arbitraria do horario do turno de trabalho;
manipulacdo do material de trabalho como apagar arquivos do
computador; colocacio de um trabalhador controlando o outro,
fora do contexto da estrutura hierarquica da empresa; violagao de
correspondéncia; rebaixamento de funcdo injustificada; contagem
do tempo ou a limitacdo do nimero de vezes e do tempo em que o
trabalhador permanece no banheiro; adverténcia em razdao de
atestados médicos ou de reclamacdo de direitos, entre outros
(Hirigoyen, 2002; Ferreira et al., 2006; Ferreira, 2016; Soares,
2006). Tal relagdo, no entanto, ndao pode ser completada, pois a
todo momento podem surgir novas possibilidades de realizar esta
forma de violéncia.

A construcdo de estratégias de prevengao e intervengao
precisa ser pautada por uma analise qualitativa destas complexas
composicoes. Com base no referencial da psicodinamica do
trabalho e de suas articulacbes interdisciplinares, esta andlise
precisa considerar algumas questdes importantes do ponto de vista
dos processos de constituicdo subjetiva, entre os quais destacamos
alguns, considerando os objetivos deste texto.

Uma dessas questdes aponta para o fato de que nao
reagimos passivamente as pressdes organizacionais. Criamos
anteparos, protecoes dos sofrimentos e das consequéncias nocivas
a satde, com a constituicdo de estratégias defensivas individuais e
coletivas. Tais estratégias sdo formas de protecdao subjetiva que
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procuram minimizar a intensidade e o desconforto de afetos como
sofrimento, angustia, insatisfacdo. Entre as estratégias defensivas
mais utilizadas, estdo a negagao, a racionalizagao e a naturalizagao
(Dejours, 2012). Como identificar a existéncia destas estratégias
que, por sua natureza, podem distorcer ou ocultar fortemente a
ocorréncia destas situacoes?

Outra dimensao importante a ser considerada para esta
andlise é o real do trabalho, que se manifesta nas situages
imprevistas que ultrapassam o dominio técnico, o conhecimento
cientifico e as referéncias normativas e de procedimentos que
regulam o trabalho. A experiéncia do real do trabalho mostra o
fracasso das prescricoes diante das situagdes que escapam as
prescrices, e apresentam desafios constantes a compreensao das
situagdes de trabalho. Assim, o trabalhar nao pode ser submetido
as relagdes sociais que o formatam, aos salarios, as relagoes de
poder, normas e procedimentos que o determinam.

O real do trabalho é a parte da realidade do trabalho que é
continuamente transfigurada nas suas dimensdes de espaco e
tempo, que produz interminaveis reconfiguragdoes subjetivas e
sociais e, deste modo, produz imensos desafios a compreensao
humana. Tal observacdo permite marcar a distancia irredutivel
entre o real do trabalho e as prescrigdbes e procedimentos
prescritos, que se revela pela resisténcia aos procedimentos, ao
saber-fazer, a técnica, ao conhecimento e também as construcoes
identitarias.

Mas trabalhar é também partilhar agdes com outros
trabalhadores. Isto aponta uma outra dimensao: o real das relacées
sociais e de trabalho, que pode se tornar o real das relagoes de
dominacao (Ferreira, 2016). As resisténcias constituidas pelas
relagdes sociais de género, por exemplo, caracterizam a dominagao
das mulheres pelos homens; e as resisténcias engendradas por
preconceitos, discriminagdes e intolerancias também. O abuso do
poder diretivo é uma forma muito significativa de real da
dominacao. Dependendo do contexto da organizacao, o real da
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dominacdo pode se transformar em mandamento gestiondrio
naturalizado que funciona como dispositivo primordial e
ordenador do campo normativo das organizacbes — um principio
de conformidade ao instituido que, paradoxalmente, se transforma
em um prescrito do trabalho, que denominamos prescrito
soberano (Ferreira, 2009, 2016). Assim, o real da dominacdo e o
prescrito soberano se confundem. Em seu nome, amplia-se de
modo desmesurado e fora de principios éticos e legais o dominio
da gestao, que ultrapassa o poder diretivo das organizacdes e se
configura como pratica de dominacao (Périlleux, 2013)5. Tais
praticas sdo o fundamento das culturas organizacionais que
“aceitam” e naturalizam a violéncia e o assédio moral no trabalho,
em nome do controle da subjetividade e da adesao a essa cultura
dogmatica, e que ndo admitem praticar esta modalidade perversa
de gestao.

Dejours (1999) discute os instrumentos de dominagdo que
ndo se tornam explicitamente situacbes de violéncia como, por
exemplo: definir metas, com incrementos progressivos, que se
tornam impossiveis de cumprir. Em nome da gestdo pela
exceléncia, ha uma construcdo de tolerancia a injustica e ao
sofrimento. Estes instrumentos “ndo violentos” sdao amplificados
por processos de comunicacao interna e externa sofisticados, que
produzem uma distor¢ao comunicacional a servico da dominacgdo
simbdlica que busca conter a violéncia “condenada”, mas
produzida pelas proprias organizagdes. Tais métodos gestionarios
ttm wuma eficicia paradoxal: em Ultima instancia, a

5 Na andlise destas situacdes, identificamos ressonancias com as nogdes de poder soberano e estado
de excegdo utilizadas por Agamben (2009). O soberano decide sobre a aplicagdao ou nao das regras e,
assim, instaura um estado de excecdo, entendido como ndo lugar do direito, como zona de
indistingdo entre violéncia e direito, que identifica em diversos &mbitos da contemporaneidade e que
aqui encontramos no mundo do trabalho. A partir destas referéncias, caracterizamos o prescrito
soberano como aquele capaz de instaurar o que denominamos aqui como situagdes de exce¢do, nas
quais valem as regras que, simbolica e efetivamente, desabilitam, de modo circunstancial e
atendendo determinados interesses, o ordenamento ético-juridico que regula, por exemplo, os
direitos fundamentais dos trabalhadores. O prescrito soberano resulta em vidas ética e politicamente
desqualificadas e em paralisias das formas de vida no trabalho.



Parte I: Resisténcias Teoéricas | 105

responsabilidade moral e juridica recai sobre quem pratica os atos
violentos. E nao sobre quem os induz, muitas vezes demandando o
cumprimento de metas impossiveis. A dominacao simbolica assim
operada dificulta (e pode mesmo impossibilitar) a atribuicao de
responsabilidades a organizagao pelas violéncias praticadas. Nesta
légica, quem comete atos de violéncia no trabalho, passa por
culpado e nédo por vitima de uma estrutura organizacional que os
produz.

Com esta perspectiva, ampliamos a compreensao das
“sofisticadas” estratégias de gerenciamento dessas organizacoes e
adquirimos um campo de atuagdo melhor delimitado para a
construcdo de formas de intervencdo. Tais métodos de
gerenciamento, mais perversos que violentos, resultam em
violéncias decorrentes das omissdes das organizagdes na
identificacdo dos efeitos que produz com estes modelos. O abuso
do poder diretivo torna-se naturalizado e contribui de modo
significativo para a violéncia e o assédio moral no trabalho.

O prescrito soberano produz marcadores normativos que
vao sendo internalizados e reproduzidos pelos trabalhadores. Por
exemplo, no controle sobre os colegas no “(des)cumprimento” da
jornada de trabalho. Décadas de lutas foram necessarias para que
os movimentos dos trabalhadores conquistassem a redugao das
jornadas de trabalho a niveis ndo adoecedores para as diversas
categorias. No entanto, nao é incomum que um trabalhador (ap6s
cumprir diligentemente suas atividades e jornada), ao sair do
trabalho, seja submetido a constrangimentos (mais ou menos
sutis) pelos colegas ou chefias: “vai sair agora?... vocé esta
desmotivado?”.

As situacbes da excecao decorrem do prescrito soberano (ou
real da dominacdo), e sdo marcadas por ambivaléncia e/ou
contradi¢do entre o discurso e a pratica (a organizacao sinaliza
participacao nos processos decisorios, inclusao e oportunidades,
mas predomina a exclusdo sutil ou explicita). Com isso,
caracteriza-se uma pratica perversa do tipo sé-que-ndo (sim no
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discurso e ndo na pratica), e sdo produzidas formas de subjetivacdo
s6-que-ndo (Ferreira, 2016)°. As situacdes de excecdo podem ser
usadas como “instrumentos de gestdao” que dissimulam a légica
dos fins que justificam os meios, e sao reforcados, como vemos na
psicodinamica do trabalho, por ideologias defensivas, dominagao
simbolica e distor¢ao comunicacional.

Entre as estratégias de intervencdo, procuramos ressaltar a
necessidade incontornavel de a¢des articuladas que considerem o
contexto da organizacao do trabalho de forma mais ampla. A partir
disso, abrem-se maiores possibilidades de compreensao,
enfrentamento e transformacdo dessas situagoes de violéncia no
trabalho. Neste sentido, assinalamos alguns marcadores e
paradoxos que entendemos fundamentais para a compreensao,
discussao e construcado de agoes de prevencdo e enfrentamento das
situagoes de violéncia psicologica e assédio moral no trabalho
apontados por Ferreira (2017): a) formas de poder abusivo que se
sobrepdem e desabilitam o direito ao trabalho digno; b) situacdo de
abandono de quem busca o exercicio desse direito, pois nao ha a
quem recorrer no ambito das organizacoes; ¢) a reducao da vida a
simples sobrevivéncia, a vida eticamente desqualificada; a lei
deveria ser acessivel a todos e a qualquer hora, mas nédo é; d)
paralisia existencial dos assediados provocada por esta forma de
violéncia.

Com base nestes breves apontamentos, e em sintonia com as
proposi¢cdes da psicodinamica do trabalho, ressaltamos que o
desenvolvimento de acdes que possibilitem dar visibilidade e
possibilidades de intervencdo e transformacdo dessas situagoes
demandam a atuagao simultdnea e integrada em vérias frentes

5 Subjetivacdo sé-que-ndo: forma de subjetividade produzida por um poder que se sobrepde e
desabilita o acesso a um ou mais direitos; ndo hd instancia de recurso para o exercicio de direitos;
forma de vida paralisada por uma situagao de violéncia; forma de vida transformada em vida de
sobrevivéncia, em vida eticamente desqualificada (Agamben, 2009) - em vida fora do mundo; o
exercicio de direitos deveria ser acessivel a todos e a qualquer hora, mas nao é.
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(Leclerc, 2005; Dejours, 2012; Ferreira, 2009), considerando, entre
outros aspectos:

a) a interdependéncia complexa das dimensoes individuais,
interpessoais, grupais, organizacionais e sociais; b) os campos de
forcas, interesses e relagdes de poder formal e informal; c) as
incidéncias e causas para além das situagdes individuais; d) a
articulagaio de areas, processos e informacdes (clima
organizacional, = motivos dos  afastamentos,  inquéritos
administrativos, ouvidoria, pesquisas com grupos, clinicas do
trabalho, entrevistas de desligamento); e) abordagens especificas
para cada caso; f) agdes articuladas de curto, médio e longo prazo;
g) a demora no encaminhamento de agdes de intervengao pode
produzir sérios e amplos contagios nas relagoes de trabalho; h)
construir espacos de fala e de discussao, que sdo fundamentais
para a compreensao dos fatores que produzem o nao dizer, o efeito
paralisante do medo.

As semanas ou meses de quem experimenta sofrimento no
trabalho pertencem a um tempo que nado cabe nos reldgios e nas
marcacdes dos calendarios. O assédio moral no servico publico
pode se arrastar por anos, o que gera modos de “inexisténcia” do
ponto de vista do respeito a vida digna, situacoes de abandono, de
pessoas que passam a viver em uma espécie de nao lugar, de vidas
destituidas de uma condigao eticamente qualificada. O desamparo
provocado por esta forma terrivel de soliddo, sem poder
compartilhar desassossegos, desconfortos, angulstias - por
vergonha, medo e isolamento por ndo encontrar acolhida para o
sofrimento. Situacdo ainda mais dificil de enfrentar do que os
atentados a dignidade provocados pela violéncia ou assédio moral.

O enfrentamento dessas situagdes é complexo, s6 pode ser
construido com perspectivas e agdes articuladas de curto, médio e
longo prazos, com o envolvimento de todos, principalmente da alta
administracdo (0 que pode se constituir em um obstaculo
significativo para estas agdes), com a perspectiva da ampla
informacao e de acdes continuas de mobilizacdo, voltadas de modo
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permanente para a constru¢ao de uma cultura que mantenha vivos
0s canais e espagos para que as vitimas e testemunhas sintam-se
seguras para dizer ao assediador que tais comportamentos sio
inaceitaveis e para recorrer as instancias competentes, quando
necessario (Ferreira, 2016).

Quanto aos indicadores de risco organizacional, destacamos:
a) cultura organizacional, que aprova o comportamento de assédio
moral ou ndo o reconhece como problema, o que contribui para se
pensar que o assédio é aceito; b) mudancas repentinas na
organizacdo; c) niveis extremos de exigéncia e pressdao; d)
ambiguidade de papéis, o que cria falsas expectativas quanto ao
trabalho realizado; e) comunicacdo escassa ou ordens confusas
com fluxos pobres de informacao; f) péssimo relacionamento entre
os colaboradores e alta hierarquia; g) degradacdo das relagdes
afetivas, condutas abusivas e agressdes verbais; h) instrugoes
confusas; i) deficiéncias na politica de Recursos Humanos (RH) e
falta de valores éticos e morais; j) estilos de supervisao autoritarios
(abuso de poder); 1) falta de reconhecimento pelo trabalho
realizado; m) destruicdo da cultura e espirito de coletivo. Todos
estes indicadores devem ser considerados no planejamento de
alternativas de prevengao ao AM.

Para a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) o risco
ndo visivel exige enfoques globais, devendo ser enfrentado de
forma multifacetada, contemplando medidas preventivas e
especificas segundo a forma de manifestagio da violéncia. As
respostas organizacionais devem ser focadas nas causas e nao
apenas nos efeitos. Deste modo, o combate ao assédio laboral passa
por uma mudanca na cultura organizacional e uma ampla
sensibilizacdo de todos os trabalhadores, da mais alta hierarquia ao
chédo da fébrica, sem esquecer as mudangas efetivas na forma de
organizar e administrar pessoas (Barreto & Heloani, 2013; Heloani
& Barreto, 2018).



Parte I: Resisténcias Teoéricas | 109

Consideracoes finais

A partir da psicodinamica do trabalho, considera-se que as
exigéncias dos novos modos de gestdo geraram fragilizagdo,
solidao e isolamento devido a ruptura do tecido social desse fazer.
Aliam-se a isto os paradoxos das reformas gerenciais que
corroeram os principios éticos da promocdo da garantia de direitos
que promovia o reconhecimento desse trabalhador e importantes
referéncias a sua identidade profissional. Esta composigao
produziu situagdes de trabalho vazio e sem sentido, tornando esse
contexto extremamente propicio a uma gestdio na qual
predominam praticas de dominacdo e assédio organizacional. Em
consequéncia disso, o trabalhador tem os pilares de sua satde
mental abalados.

Nesse ambito, podemos considerar, junto com Mendes e
Aratjo (2010), que a violéncia no trabalho e o assédio moral e
organizacional nunca serao um fendmeno ocasional e
individualizado pois, nesse caso, estariamos reforcando a antiga e
hegemonica dicotomia entre vitimas e agressores, mas
representam uma “‘rede perversa de relacdes que se constroem
com base em comportamentos de resignagio” (p. 92),
consequéncia dos processos de captura da subjetividade
engendrados para a dominacao social no trabalho e da construgao
e sedimentacao das defesas. Estes processos criam um cendrio
propicio para a sujeicao dos atores por meio do consentimento e da
sujeicao, nas praticas de violéncia e em sua valorizacdo social na
organizacao (Dejours, 2007a).

£ importante sublinhar que, por mais que ainda haja uma
tendéncia, nas intervengdes e analises em situagoes de assédio
moral, de culpabilizar o tipificado “agressor” pelas injusticas
cometidas, devemos considerar, junto com Dejours (2007a), que a
origem dessa violéncia ou a origem do mal “ndo parece estar na
prépria violéncia, mas nas estratégias coletivas de defesa



110 | Trabalho que Adoece

mobilizadas para lutar contra o0 medo num contexto de relagdes
sociais de dominacao onde nao é possivel desertar” (p. 103).

Devemos entender que o assédio moral infligido a outrem néo
seria, entdo, consequéncia de um sujeito essencialmente mau e
naturalmente violento, mas efeito das estratégias defensivas,
mobilizadas por esse sujeito diante das ameacas organizacionais a
propria integridade fisica e psiquica, para insensibilizar e suportar o
sofrimento causado pela perversidade da organizacao do trabalho em
que ele esta inserido. A pertinéncia desta analise ndo esta, entao,
direcionada para a culpabilizagao e individualizacdo dos agressores
ou dos atos violentos em si, mas em evidenciar o perigo das
estratégias de defesa - como a negacao, racionalizacdo, alienacao e
servidao voluntéria - e dos sistemas - perversos e assediadores - que
as produzem, uma vez que essas defesas sdo capazes de elaborar e
sujeitar diversas formas de violéncia aos trabalhadores.

A pergunta mais dificil e que ainda precisa ser bastante
debatida é a mesma elaborada por Dejours (2007a), que é entender
as redes que sdo construidas nas organizagdes do trabalho em que
grande parte dos trabalhadores inicialmente indignavam-se com
determinadas situagdes de injustica e violéncia para sua posterior
cumplicidade, colaboracdo e até banalizagao.

Assim, ha um importante trabalho a ser feito, na dimensao
ética e politica, no intuito de abrir espagos para ressignificacao do
trabalho, cujo principio estd na construcao de um coletivo fundado
no espago publico de discussao e interlocucio entre os
trabalhadores, mediador de mobilizacdo subjetiva para estes
trabalhadores rumo a criacdo de estratégias de enfrentamento e
empoderamento para a construcao de modos de trabalhar mais
propicios a satide e emancipacao.

Salienta-se, ainda, a importancia de ampliar a reflexao sobre
estas praticas e suas repercussoes sobre a satide e subjetividade do
trabalhador, junto aos sindicatos gestores, universidades e demais
atores sociais, bem como aprofundar estudos e pesquisas sobre as
condicoes laborais nesses contextos, dando visibilidade e retirando
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de um quadro de banalizacdo as praticas de assédio moral que
proliferam nas organizagdes do trabalho, legitimadas pela busca
apenas de resultados econdmicos em detrimento dos resultados
sociais. Esta é a dimensdo ético-politica da psicodinamica do
trabalho, para a qual nos sentimos convocados nesse contexto, com
profundo respeito ao importante papel do trabalhador na
preservagao dos lacos sociais e do bem comum.

Referéncias

Agamben, G. (2009). Homo Sacer: o poder soberano e a vida nua. (H. Burigo,
trad.), Belo Horizonte: Editora UFMG.

Albanaes, P., Rodrigues, K. J. R., Gasperin, P. P., & Tolfo, S. R. (2017).
Intervengdo em grupo de apoio psicoldgico a trabalhadores vitimas de
assédio moral. Revista de Psicologia (PUCP), 35(1), 61-96.
https://dx.doi.org/http.//doi.org/10.18800/psic0.201701.003

Alves, G. (2009). Trabalho e reestruturacdo produtiva no Brasil neoliberal:
Precarizagdo do trabalho e redundancia salarial. Revista Katalysis, 12(2),
188-197. https://dx.doi.org/10.1590/S1414-49802009000200008

Antunes, R. (1995). Adeus ao trabalho? Ensaios sobre as metamorfoses e a
centralidade do mundo do trabalho. Sao Paulo: Cortez.

Antunes, R. (2005). O caracol e sua concha: ensaios sobre a nova morfologia do
trabalho. Sao Paulo: Boitempo.

Antunes, R. (2009). Os Sentidos do Trabalho: ensaio sobre a afirmacgdo e a
negagao do trabalho (22 ed.). Sao Paulo, SP: Boitempo.

Antunes, R., & Praun, L. (2015). A sociedade dos adoecimentos no trabalho. Servico
Social & Sociedade 123, 407-427. https.//dx.doi.org/10.1590/0101-6628.030

Aratjo, A. R. (2009). O assédio moral organizacional e medidas internas
preventivas e repressivas. In T. C. Gosdal & L. A. Soboll (Orgs.). Assédio
moral interpessoal e organizacional: um enfoque interdisciplinar (pp. 55-
70). Sao Paulo: LTr.


https://dx.doi.org/http:/doi.org/10.18800/psico.201701.003
https://dx.doi.org/10.1590/S1414-49802009000200008
https://dx.doi.org/10.1590/0101-6628.030

112 | Trabalho que Adoece

Ball, S. J. (2005). Profissionalismo, gerencialismo e performatividade. Cadernos
de Pesquisa, Sao Paulo, SPO 35(126), 539-564, set./dez.
https://dx.doi.org/10.1590/S0100-15742005000300002

Barreto, M., & Heloani, R. (2013). Assédio moral e inseguranca no emprego:
seus impactos sobre a satde dos trabalhadores. In R. Mendes. (Org.).
Patologia do Trabalho (pp. 661-676). (32 ed., v. 1). Sdo Paulo: Editora
Atheneu.

Brulon, V., Ohayon, P., & Rosenberg, G. (2012). A reforma gerencial brasileira
em questdo: contribuicdes para um projeto em construcdo. Revista do
Servigo Publico, 63(3), 265-284. https://doi.org/10.21874/rsp.v63i3.99

Caht, G. P. R,, Rosenstock, K. I. V., Costa, S. F. G. da, Leite, A. 1. T., Costa, I. C. P.,
& Gomes e Claudino, H. (2011). Producao cientifica em peri6dicos online
acerca da prética do assédio moral: uma revisdo integrativa. Revista
Gaticha de Enfermagem, 32(3), 611-619. https://dx.doi.org/10.1590
$1983-14472011000300025

Castel, R. (2013). As Metamorfoses da Questao Social: uma croénica do salario.
(112 ed.). Petrépolis, RJ: Vozes.

Chanlat, J. F. (2002). O gerencialismo e a ética do bem comum: a questdo da
motivagio para o trabalho nos servigos publicos. Anais do VII Congreso
Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracién Ptblica. Lisboa, Portugal.

Cordeiro, R. G. F. (2009). A dificil comprovagdo e efetivagdo do instituto do
assédio moral no servico publico - area da satide. (Trabalho de conclusao
de curso). Pés-Graduacao Lato Sensu Direito Pablico, Escola Superior de
Advocacia - OAB/SP, Sao Paulo, Brasil.

Costa, L. S., & Santos, M. (2013). Fatores psicossociais de risco no trabalho:
licoes aprendidas e novos caminhos. International Journal on working
conditions, 5, (pp. 39-57). Recuperado de http://ricot.com.pt/artigos/
1/I]WC.5 1.SCosta.MSantos 39.58.pdf

Dejours, C. (1999). Conferéncias brasileiras: identidade, reconhecimento e
transgressao no trabalho. Sao Paulo: Fundap.


https://dx.doi.org/10.1590/S0100-15742005000300002
https://doi.org/10.21874/rsp.v63i3.99
https://dx.doi.org/10.1590/S1983-14472011000300025
https://dx.doi.org/10.1590/S1983-14472011000300025
http://ricot.com.pt/artigos/1/IJWC.5_LSCosta.MSantos_39.58.pdf
http://ricot.com.pt/artigos/1/IJWC.5_LSCosta.MSantos_39.58.pdf

Parte I: Resisténcias Tedricas | 113

Dejours, C. (2007a). A Banaliza¢do da injustica social. Rio de Janeiro: Fundagao
Getulio Vargas Editora.

Dejours, C. (2007b). Psicodinamica do trabalho na pds-modernidade. In A. M.
Mendes, S. C. da Cruz Lima & E. P. Facas. (Orgs.). Didlogos em
psicodinamica do trabalho (pp.13-26). Brasilia: Paralelo 15.

Dejours, C. (2011). A metodologia em Psicodindmica do Trabalho. In S. Lancman
& L. L. Sznelwar (Orgs.). Christophe Dejours: Da psicopatologia a
psicodinamica do trabalho. Rio de Janeiro, RJ: Fiocruz; Brasilia, DF:
Paralelo 15.

Dejours, C. (2012). Trabalho vivo: trabalho e emancipacdo (tomo II). Brasilia:
Paralelo 15.

Dejours, C. (2017). Novas formas de servidao e suicidio. In C. Dejours.
Psicodindmica do Trabalho: casos clinicos (pp. 117-142). Porto Alegre, RS:
Dublinense.

Dejours, C., & Abdoucheli, E. (1982). Desejo ou motivagdo: a interrogacao
psicanalitica sobre o trabalho. In C. Dejours, E. Abdoucheli & C. Jayet
(Eds.), Psicodindmica do Trabalho: Contribuicées da Escola Dejouriana a
Andlise da Relagdo Prazer, Sofrimento e Trabalho (pp. 33-42). Sao Paulo,
SP: Atlas.

Duarte, F., & Mendes, A. (2014). Da escravidaio a serviddo voluntéria:
perspectivas para a clinica psicodindmica do trabalho no brasil. Farol -
Revista de Estudos Organizacionais e Sociedade, 2(3), (71-134).

Ferreira, J. B. (2009). Perdi um jeito de sorrir que eu tinha: violéncia, assédio
moral e servidao voluntéria no trabalho. Rio de Janeiro: 7 Letras.

Ferreira, J. B. (2016). Quantos anos de soliddo Violéncia, assédio moral e
paralisia das formas de vida no trabalho (pp. 111-119). In B. Farah, B.
(Org.). Assédio moral e organizacional. Sao Paulo: LTr.

Ferreira, J. B. (2017). Assédio moral e cultura da despolitizagdao das formas de
vida no trabalho. Anais do IX simpésio brasileiro de psicologia politica:
psicologia, politica e territério. Natal, RN, Brasil.



114 | Trabalho que Adoece

Ferreira, J. B., Mendes, A. M., Calgaro, J. C. C., & Blanch, J. (2006). Situactes de
assédio moral a trabalhadores anistiados politicos de uma empresa
publica. Psicologia em Revista, 12(20), (215-233).

Freitas, L. G. de, & Facas, E. P. (2013). Vivéncias de prazer-sofrimento no
contexto de trabalho dos professores. Estudos e Pesquisas em Psicologia,
13(1), (7-26).

Gaulejac, V. D. (2007). Gestdo como doenga social: ideologia, poder gerencialista
e fragmentacao social. Aparecida, Sdo Paulo: Ideias e Letras.

Gomes-Souza, R., & Mendes, A. M. (2016). Ressignificacdo do TEPT a partir da
clinica psicodinamica do trabalho. Revista Guillermo de Ockham, 14(2),

(73-82).

Grenier-Pezé, M. (2017). O assédio moral no trabalho: privagdo da liberdade. In
C. Dejours. Psicodinamica do Trabalho: casos clinicos (pp. 97-115). Porto
Alegre, RS: Dublinense.

Guimaraes, M. C. (2009). Transformagédo do trabalho e violéncia psicolégica no
servico publico brasileiro. Revista Brasileira de Satide Ocupacional
34(120), (163-171).

Heloani, R. (2004). Assédio Moral: um ensaio sobre a expropriacdo da dignidade
no trabalho. RAE-eletrénica, 3(1), (1-8).

Heloani, R., & Barreto, M. (2018). Assédio moral: gestdo por humilhagao.
Curitiba: Editora Jurud.

Hirigoyen, M. F. (2000). Assédio moral: A violéncia perversa no cotidiano. Rio de
Janeiro: Bertand Brasil.

La Boétie, E. (1574/1982). Discurso da serviddo voluntaria. Sao Paulo: Ed.
Brasiliense.

Leclerc, C. (2016). Intervir contra o assédio no trabalho: cuidar e reprimir nao
basta. Plur(e)al, 1(1), (65-78).

Leymann, H. (1996). Contenido y Desarrollo del Acoso Grupal/moral
(“Mobbing”) en el Trabajo. Suecia: European Journal of Work And
Organizational Psychology, 5(2), (165-184).



Parte I: Resisténcias Tedricas | 115

Mattos, C. A. C. de, Peinado, A. C. R., Rodrigues, A. P., & Oliveira, S. T. S. de
(2009). O assédio moral no servigo publico estadual: uma investigacdo
no Estado do Para. Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento
Regional, 6(3), (50-71).

Mendes, A. M. (2007). Psicodindmica do trabalho: teoria, método e pesquisa. Sao
Paulo: Casa do Psicélogo.

Mendes, A. M., & Aradjo, L. K. R. (2010). Violéncia e sofrimento ético:
contribui¢des da psicodindmica do trabalho. In Mendes, A. M. (Org.)
Violéncia no trabalho: perspectivas da psicodindmica, da ergonomia e da
sociologia clinica (pp. 91-106). Sao Paulo: Universidade Presbiteriana
Mackenzie.

Monteiro, J. K., Merlo, A. R. C., Soboll, L. A, & Brun, L. G. (2017). Produgdo da
Psicodindmica do Trabalho na regiao sul. InJ. K. Monteiro, R. D. Moraes, A.
M. Mendes & A. R. C. Merlo (Orgs.). Psicodindmica do Trabalho no Brasil:
préticas, avangos e desafios (pp. 37-58). Curitiba, PR: Jurua Editora.

Moraes, R. D., Vasconcelos, A. C. L., & Cunha, S. C. P. (2012). Prazer no trabalho:
o lugar da autonomia. Revista Pstcologla Organizagoes e Trabalho 12(2)
217-227. : . .
S1984- 66512012000200002&1ng pt&tlng=pt.

Moraes, R. D. (2013). Estratégias de enfrentamento do sofrimento e conquista
do prazer no trabalho. In A. R. C. Merlo, A. M. Mendes & R. D. Moraes
(Orgs.). O sujeito no trabalho: entre a saude e a patologia (pp. 73-92).
Curitiba: Jurua.

Paes de Paula, A. P. (2012). Por uma nova gestao ptiblica. Rio de Janeiro, RJ: FGV.

Périlleux, T. (2013). O trabalho e os destinos politicos do sofrimento. In A. R. C.
Merlo, A. M. Mendes & R. D. de Moraes, Trabalho, Sofrimento,
Subjetividade. Curitiba: Jurua Ed.

Pooli, A. M., & Monteiro, J. K. (2018). Assédio moral no judiciario: prevaléncia e
repercussoes na satde dos trabalhadores. Revista Psicologia Organizagoes e
Trabalho, 18(2), 346-353. https://dx.doi.org/10.17652/rpot/2018.2.13516



http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-66572012000200007&lng=pt&tlng=pt
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-66572012000200007&lng=pt&tlng=pt
https://dx.doi.org/10.17652/rpot/2018.2.13516

116 | Trabalho que Adoece

Soares, L. Q. (2006). Assédio moral no trabalho e interacbes socioprofissionais:
“Ou vocé interage do jeito deles ou vai ser humilhado até ndo aguentar
mais”. (Dissertagdo de mestrado). Instituto de Psicologia, Universidade
de Brasilia. Brasilia, DF, Brasil.

Soboll, L. A. P. (2008). Assédio moral organizacional: uma andlise da
organizacao do trabalho. Sao Paulo: Casa do Psicélogo.

Soboll, L. A. P. (2017). Interven¢ées em assédio moral. Sdo Paulo: Ltr.

Soboll, L. A. P., & Gosdal, T. C. (2009). Assédio moral interpessoal e
organizacional: um enfoque interdisciplinar. Sao Paulo: LTr.

Traesel, E. S. (2014). O ser e o servir nas teias da (des) estabilidade: analise das
vivéncias de servidores publicos de uma geréncia regional do INSS diante
dos novos modos de gestao. (Tese de doutorado). Instituto de Psicologia
Social e Institucional, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, RS, Brasil.



Capitulo 4

Um olhar da psicodinamica do trabalho sobre a
intensificacao do trabalho docente na p6s-graduacao

Carla Vaz dos Santos Ribeiro
Denise Bessa Léda
Eduardo Pinto e Silva
Fabio Machado Ruza

Introducao

Objetiva-se, neste capitulo, analisar as distintas matizes e
configuragbes da intensificacio do trabalho docente na pos-
graduacdo sob a perspectiva da Psicodinamica do Trabalho. Sao
abordadas as dimensoes socioinstitucionais que balizam o trabalho
do professor-pesquisador e as praticas quantofrénicas, pragmaticas
e funcionalistas do gerencialismo tecnicista, presentes nas
avaliacoes de desempenho e correlatas formas de financiamento de
programas de p6s-graduacao e de seus docentes.

As distintas matizes e configuragdes da intensificacio do
trabalho e suas relativas heterogeneidades sao analisadas com base
em trés pesquisas que tomam como eixo aglutinador a
racionalidade instrumental da expansao da po6s-graduagao e das
politicas educacionais que a orientam, focando no trabalho na pés-
graduacao e nas implicagoes deste na subjetividade e satde
docente.

Iniciamos com a analise do contexto laboral do professor-
pesquisador de uma universidade publica do estado de Sao Paulo,
cuja dinamica do programa de pds-graduagao, dito de exceléncia e
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internacionalizado, resulta numa intricada relacio do par
contraditério prazer-sofrimento no trabalho imerso no pacto
narcisico individuo-instituicido. O que nos remete a questdo da
prevaléncia do adoecimento, da manipulagao da subjetividade e do
que denominamos malversacdo da  psicodinamica do
reconhecimento do trabalho, em estudo desenvolvido por Ruza e
Silva'.

Em seguida nos pautamos em pesquisa realizada com
professores-pesquisadores que apresentam uma especificidade que
tende a agudizar os conflitos identitarios e relacdes de poder que,
de modo geral, se fazem presentes no trabalho na pds-graduacao.
Trata-se de estudo realizado em uma universidade ptblica de um
estado da Regido Nordeste que enfoca o trabalho do professor-
gestor, isto é, do professor da pos-graduacgao que, além de atender
as multiplas demandas do trabalho universitario intensificado e de
suas sobrecargas, atua como coordenador de programas de pos-
graduacao, tal estudo é coordenado por Léda>.

Por fim, de forma a progressivamente perscrutar e buscar
demonstrar que os processos de intensificacdo do trabalho incluem
uma heterogeneidade em um todo relativamente homogéneo, sao
analisadas as relagdes entre trabalho, satide e subjetividade com
base em outra pesquisa também realizada na supracitada
universidade publica da Regidao Nordeste. Este terceiro estudo, em
fase de andlise de dados, é fruto de um trabalho coletivo pautado
em um projeto de pesquisa iniciado em setembro de 2016,

! Esta pesquisa teve como objetivo analisar o trabalho e a subjetividade do professor da pos-
graduacdo, abarcando as relacdes entre sofrimento e prazer, adesdo e estranhamento em relacio a
sociabilidade produtiva e as possibilidades e impedimentos de construgao de sentido. Financiada pela
FAPESP por meio do processo n°® 2013/14178-6, resultou no desenvolvimento de uma tese de
doutoramento desenvolvida por Ruza e orientada por Silva.

? Essa pesquisa foi iniciada em setembro de 2016, com prazo de finalizagdao previsto para junho de
2019, tem como objetivo geral a andlise do trabalho de professores-gestores em instituicdes publicas
de educagado superior e as implicagdes de suas atividades para a satde e a subjetividade desses
trabalhadores. Conta com financiamento da FAPEMA e com a participagao de discentes da graduagao
e pos-graduagdo em Psicologia da UFMA e de mestres titulados no Programa de P6s-Graduagao da
mesma universidade.
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coordenado por Ribeiro3. A pesquisa tem como foco professores
em processo de aposentadoria, considerando tanto sujeitos que
adquiriram o direito ao afastamento laboral, mas nao optaram,
ainda, pela aposentadoria, como também, sujeitos que estdo
formalmente na condicdo de servidores inativos - alguns afastados
da vida académica e outros trabalhando na institui¢dio como
docentes voluntarios. O que nos remete a questao de que, para
além das queixas, sofrimentos e adoecimentos, apontados pelas
pesquisas precedentes, sobretudo nos espagos da pds-graduacio,
ha um conflito e dificuldades de se romper com o préprio laco
social e subjetivo relacionado a vida institucional e laboral.

Partimos de uma compreensdao da existéncia de uma
indissociabilidade entre sociabilidade e subjetividade (Silva, 2013b).
A ideologia gerencialista e sua pragmatica funcionalista,
relacionadas a forma politica do Estado, derivada da forma-valor
(Mascaro, 2013), envolta nas praticas universitarias e,
particularmente, na intensificagdo do trabalho, pode, e deve, ser
compreendida, com base na assuncdo dessa indissociabilidade.
Com isso apontamos que, embora possam conter especificidades, a
subjetividade e a sociabilidade jamais se desconectam. Articulam-se
entre si, assim, as formas histéricas de relacdes sociais e as formas
histéricas de individualidades, ainda que ndo devam ser
simplesmente plasmadas umas as outras (Silva, 2013b).

A questdo da intensificacdo do trabalho, que se assenta sobre
a reorientacdo do papel do Estado, se expressa nas politicas
educacionais da pos-graduagdo brasileira (Sguissardi & Silva
Janior, 2009). Esta questaio foi muito bem analisada e
demonstrada, com base em andlises documentais, dados objetivos
e entrevistas com professores-pesquisadores, pelo estudo destes

3 A pesquisa coordenada por Ribeiro, iniciada em 2016, ainda em andamento, tem como tema
central a andlise das repercussoes da aposentadoria na subjetividade de docentes de uma instituigao
federal do ensino superior. Conta com financiamento da FAPEMA e com a participagao de discentes
da graduagdo e pés-graduagdo em Psicologia da UFMA e de psicologos titulados no Programa de Pds-
Graduagao em Psicologia da UFMA.
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autores. Desta feita, com base nas pesquisas supramencionadas
nesta introducao, pretendemos, sob a perspectiva da Psicodinamica
do Trabalho, retornar a intensificacdo de modo a explorar suas
distintas conformagdes nos casos do professor-pesquisadores de
programa de exceléncia, dos professor-gestores de programas de
pds-graduacdo e dos professores-pesquisadores em processo de
aposentadoria.

Vale ressaltar que, guardadas as distintas conformagdes, a
intensificagdo do trabalho ocorre também na educacdo superior
privada, assim como na educacao basica. Mais ainda, em intimeras
outras categorias profissionais (Dal Rosso, 2008). Na maior parte
das vezes, a intensificacao do trabalho se apresenta imbricada a
precarizacdo do trabalho. Nos casos do trabalho universitario esta
conjugacao é nitidamente percebida nos campi interiorizados das
instituicdes federais de ensino, assim como na condicao de
trabalho dos professores substitutos e no trabalho terceirizado dos
servicos de limpeza e seguranca (Ribeiro, L.éda & Silva, 2015).

Podemos considerar que a precarizacdo e a intensificagao do
trabalho na educacdo brasileira constituem duas faces da
hegemonia da forma-valor. Ou seja, a base objetiva da precarizacao
e da intensificacdo do trabalho do professor-pesquisador e/ou do
professor-pesquisador-gestor é a do gerencialismo. Compreendido
este como forma e politica estatal conjugada a forma politica do
Estado, derivada da forma-mercadoria (Mascaro, 2013).

A precarizacdo social e do trabalho pode ser situada
predominantemente no plano mais imediato das precariedades
educacionais, mas consideramos que o mais relevante seja remeté-la
a algo mais amplo: “[...] a passagem das politicas desenvolvidas em
nome da integracdo para politicas conduzidas em nome da inser¢ao”
(Castel, 2001, p. 537-538). Nos remete, portanto, nao somente a uma
problemética das condicdes de trabalho mais (des)favoraveis em um
ou outro contexto, mas sobretudo a um processo histdrico de crise do
capitalismo, de “[...] degradagdo da situacdo econdmica e social” e
“[...] desestabilizagao dos modos de vida dos grupos” (Castel, 2001, p.
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536). E necessario dizer que a intensificagio do trabalho a
acompanha. Mas igualmente ressalvar que, em relacdo a primeira
(precarizacao), tem suas particularidades.

A intensificacdo do trabalho est4 para além da extensificacao
do trabalho e do acimulo de demandas académicas, de ensino,
pesquisa e gestdo. A intensificacio do trabalho nao deve ser
equacionada a produtividade, embora seja esta a construgao
ideologica empreendida pelo gerencialismo (Gaulejac, 2007). De
acordo com Dal Rosso (2008), se faz necessaria uma atualizacdo da
teoria do valor e da mais-valia. Pois, nos permitiria debater se o
trabalho imaterial, tal qual o do professor-pesquisador, é dotado,
ou nao, de uma funcdo produtiva - ndo no sentido ideol6gico do
tecnicismo, mas no sentido marxista da producao do mais-valor.

A intensificacdo do trabalho implica em tempo acumulado e
ampliado. Tal ocorre quantitativa e qualitativamente. Assim, se
entrelacam o consumo de tempo e energia, ou ainda, os esforcos
fisico, cognitivo, mental e relacional. E, como apontavamos, no
interior de uma teia intricada na qual se engendra a relacdo sujeito-
estrutura. Ou seja, no interjogo entre sociabilidade produtiva e
subjetividades forjadas em tal sociabilidade. Neste interjogo
contraditério e dialético, como apontaremos nas segdes a seguir, ha
processos que vao da manipulagdo da subjetividade ao adoecimento.
Nele a psicodinamica do trabalho docente, em suas formas de
reconhecimento (ou de ndo reconhecimento) e de potencialidade
sublimatéria (ou patogénica), se revela contraditoria. Alienagao e
estranhamento se produzem na complexa dinamica do prazer-
sofrimento e na construcao (ou destituicio) dos sentidos e
significados no trabalho do professor-pesquisador.

Em Simposio - na ocasiado do V Congresso Brasileiro de
Psicodinimica e Clinica do Trabalho, realizado na UnB, em
Brasilia, no ano de 2017 - no qual apresentamos um rol mais
diversificado de pesquisas sobre o par intensificacao-precarizagao
do trabalho sob o olhar da psicodinamica, que incluia pesquisa
coordenada por Monteiro (Santos & Monteiro, 2018) em uma
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instituicao privada de ensino, pudemos debater as implicagdes, na
saude e subjetividade docente, da precarizacdo e intensificagdo do
trabalho. Os debates 14 desenvolvidos sdo ora resgatados sob o
recorte do presente texto. Dado seu escopo e limitagdes, nele
apresentamos o recorte daquelas discussdes sob o referido eixo
aglutinador: a questdo da intensificagdo do trabalho na poés-
graduacdo na universidade publica.

Os aspectos psicodindmicos do processo de intensificacdao
nas distintas configuragoes do trabalho do professor-pesquisador,
que ocorrem sob os auspicios da ideologia gerencialista, nos
remetem aos limites ténues entre a manipulacdo da subjetividade e
sua cooptacdo, assim como a ténue fronteira entre o sofrimento e o
adoecimento docente.

A ideologia gerencialista, na analise psicossociologica de
fundamentos psicanaliticos de Gaulejac (2007), se caracteriza por
uma obsessdao de a tudo querer medir e quantificar, num
objetivismo que nado alcanga o real do trabalho, o trabalho vivo e
substantivo, tal como o denomina Dejours (2008). Busca
quantificar, portanto, o que é inquantificavel. E a colocar, em
hierarquias e ranqueamentos fetichizados, a dimensdo qualitativa
do trabalho, ou ainda, os elementos ndo passiveis de ser avaliados
em conformidade com os parametros tecnicistas (Dejours, 2008).

A intensificacdo do trabalho e a sociabilidade produtiva forjada
pela racionalidade instrumental do gerencialismo produzem distintas
conformagoes do par contraditério sofrimento-prazer, assim como
implicam em diversas estratégias defensivas, geralmente frageis no
sentido de impedir o adoecimento. Por vezes negado, por outras
estigmatizado, o adoecimento se impoe de forma sorrateira. Se
caracteriza por envolver dimensoes afetivas, éticas e politicas e
conflitos identitirios (Silva, 2015; Silva & Mancebo, 2014). A
predominancia do carater insidioso do adoecer docente, mais do que
sua existéncia francamente explicita, foi emblematicamente referida
por assistente social responsavel por atendimento de casos de
professores afastados por motivos de doenga na pesquisa de Silva em
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uma universidade ptblica em expansao da Regiao Sudeste: nas suas
palavras, o professor (sob pressdo, com satde vulneravel), “ndo
explode”, mas sim, “implode” (Silva, 2013a, p. 95), aspecto este que
foi relacionado a competicao por produgio e titulacdo entre os pares,
entre outros fatores.

Em outras palavras, podemos apontar para repercussoes
nefastas da intensificacdo do trabalho do professor-pesquisador de
distintos perfis a sua satde e subjetividade, ainda que ndo sejam
necessariamente visiveis ou visibilizadas (Silva, 2013a). Com o olhar
da Psicodinamica do Trabalho, a partir de agora, perscrutaremos o
interjogo contraditério e dialético existente nas multiplas facetas do
trabalho precarizado e intensificado na po6s-graduacdo que, cada vez
mais, se afia a uma racionalidade de mercado.

Do pacto narcisico individuo-instituicio a malversacao do
reconhecimento como fator limitador da transmuta¢io do
sofrimento em prazer no trabalho

A pesquisa de Ruza (2017) analisou a sedugdo da gestao
institucional e as relagoes do par sofrimento-prazer em professores
da pods-graduacao de uma universidade publica do estado de Sao
Paulo, baseando-se na analise de documentos, dados da instituicdo,
questionarios e 10 entrevistas semiestruturadas.

Partiu da compreensao de que o reconhecimento assume
papel central na construcao de sentido e conversao de sofrimento
em prazer no trabalho. Mas, sob a égide da ideologia gerencialista,
“o controle dos corpos” tem cedido lugar “[...] a mobilizacdo do
desejo” (Gaulejac, 2007, p. 109) tanto no ambiente organizacional
quanto no universitario. As expectativas de exceléncia e de alta
performance conduzem o professor a ilimitado envolvimento no
trabalho e a introjecdo de normas e metas de produtividade como
projetos de vida e condicdo sine qua non de sucesso profissional, o
que tem gerado entraves e engodos ao efetivo reconhecimento no
trabalho. Sob os auspicios da manipulacdo da subjetividade, o
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prazer do professor tende a se aprisionar em uma forma agressiva,
sendo fetichizada. Identificando-se, assim, uma série de tessituras
envoltas naquilo que denominou-se uma malversacio da
psicodinamica do reconhecimento.

A ideia do prazer e da “paixdao” pelo trabalho entrelacada as
criticas e sofrimentos ora manifestos, ora latentes (intenso cotidiano
laboral, interferéncia do trabalho na rotina familiar, conflitos,
pressdes e limitacdes de sentido), nos remonta a uma contradicao:
como alguém conseguiria amar o seu trabalho e ao mesmo tempo
vivenciar adversidades que o leva a crises e sofrimentos?

Aubert e Gaulejac (1991), anteriormente a esta pesquisa,
responderam que isto ndo se trata propriamente de amor, mas de
um vinculo psicoldgico estreito que liga a pessoa a imagem idealizada
do trabalho (attachement), da qual nao quer ou ndo consegue se
desfazer. Um prazer de tipo agressivo acompanha o professor no
movimento de busca de superacao: “[...J ha uma cultura para a gente
tentar se superar” (Professor Mario*). Desejo que é acompanhado de
uma autocobranga frente a forjada exceléncia: “/...] porque vocé é
obrigado a ser super bom em tudo: super bom professor, super bom
pesquisador, super bom gerenciador e super bom orientador
(Professora Bruna), e que também é permeado por sentimento de
enaltecimento de si, que invariavelmente estd por detrds das
competigoes: “/...] fiz 230 pontos numa planilha que tinha que fazer
70 pontos” (Professor Roberto).

Na assuncéo iluséria do ideal organizacional, tendo por base
o contrato narcisico entre individuo e instituicao, o desejo em fazer
carreira e a persecucao de forjada exceléncia, ndo raramente se
apresenta como projeto de vida ao professor:

»

[P: Por que vocé almeja ser um pesquisador de exceléncia?] E: Eu
acho que tem uma coisa de vaidade pessoal, de meta pessoal. Eu
acho que é uma coisa importante. Agora, associado a isso tem
toda uma questdo social. Quanto mais vocé tem produgdo, vocé é

4 Na pesquisa de Ruza (2017), os nomes dos entrevistados sdo referenciados por pseudénimos.
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um pesquisador de ponta, mais vocé pode facultar a alunos bolsa,

facultar auxilio, facultar mesmo pontuacdo para faculdade,
facultar uma nota melhor para o programa. Isso resulta em
auxilio, em dinheiro do governo, investimento. Tem uma parte de
vaidade e tem uma parte assim, j& que vocé pode fazer uma coisa
melhor, pode contribuir de fato para a sua institui¢do, para os
alunos e com os colegas, por que ndo? [...] Assim, a meta é ser um
professor que tem uma bolsa PQ, que é um dos meus horizontes, é
uma coisa de um saldrio a mais, um dinheiro a mais para fazer o
que vocé faz. E com mais condigbes de financiamento e tal
(Professor Carlos).

Tanto o reconhecimento quanto o sentido ético-politico sao
irredutiveis ao oficio docente, todavia, estao perpassados por uma
fraude sedutora que malversa esta dinamica, ao ponto de
apresentar impasses para conversao do sofrimento em prazer pela
via do reconhecimento auténtico por pares, da cooperacdo e
criatividade. A estrutura e gestdao organizacional impingem uma
imagem idealizada da instituigdo/carreira, de tal sorte que as
multiplas demandas laborais tendem a ser interiorizadas e a se
converterem em desejo de produzir e estar a altura dessa imagem.
As mediacoes deste sistema de poder sbcio-psiquico-
organizacional, analisadas por Aubert e Gaulejac (1991) e Pagés et
al. (1990), fazem-se vivaz na instituicdo universitaria, sob
mediagoes, por meio dos sistemas de avaliacdo, dos valores
institucionais, dos mecanismos de progressao de carreira e de
distribuicdo de recursos. E, ao estarem articulados, tendem a
corroborar a reducdo das contradicoes da gestdo e de suas
injungdes paradoxais, pois atuam como instrumentos para enublia-
las e, assim, legitimar a ordem institucional: em certos casos sem
produzir conflitos aparentes, em outros suportados face as
“benéfices” advindas pela adesdo a sociabilidade produtiva.

O professor na sociabilidade da “lattescracia” e de forjada
exceléncia nas multiformes dimensdes do magistério superior, se vé
vitima/participe de processo cujos interesses institucionais, muitas
vezes, se sobressaem a vontade e a consciéncia do professor. Um
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fetiche do prazer leva ao entorpecimento e uma relacio de
dependéncia com o trabalho, de modo a deseja-lo, ainda que este lhe
suscite culpa, estresse, sobrecarga e uma sobreimplicacdo, que
coopera para a fragilizacao das relagdes sociais e familiares:

Nossa! Meus amigos me cobram tanto que eu ja perdi alguns. Eles
nem me ligam mais, porque nunca tenho tempo, ai vocé cansa. O
meu marido também, as vezes eu passo o dia inteiro e penso que a
tinica coisa que eu falei para ele foi “vocé fez isso, vocé fez aquilo”,
sabe, nao falei nenhuma palavra de carinho e nem nada, porque eu
estava o tempo todo envolvida e ndo deu tempo. [...] Para que vocé
consiga ter casa propria, ter conforto, conseguir oferecer a melhor
escola para o seu filho e oferecer brinquedos vocé trabalha feito louca
e nao tem tempo para o seu filho. [...] Vocé compra uma viagem, vai
para viagem, mas leva o notebook porque tem que trabalhar. A noite
vocé fala “o que eu vou fazer agora? Ah, vou trabalhar um
pouquinho”, entdo, ndo ha mais satisfacdo mesmo, a coisa estd
pesada e vai minando as relacbes mesmo, de casal e tudo mais...
Nada se sustenta nesse tipo de estresse. [..] Eu tenho vizinhas
idosas, eu as vejo sentadas na calcada conversando e eu falo “puxa
vida, eu nao posso fazer isso”, vou me culpar eternamente se eu me
sentar la com elas. [...] E, eu preciso pensar, na verdade eu ja pensei
nisso também [referindo-se a trocar de profissdo]. [...] Mas eu gosto
disso, todo mundo acha que a gente é masoquista. S6 pode ter essa
explicacdo, é um vicio, é um vicio. E a adrenalina est4 sempre a mil,
entdo, estd tudo bem. E, eu acho que é mesmo masoquismo, vocé
gosta de sofrer. Agora quando a gente para para refletir, eu acho que
é importante parar para refletir para, pelo menos, sofrer menos
(Professora Fernanda).

A metéfora da droga construida por Pages et al. (1990) é
ilustrativa para a compreensao deste liame (attachement) com o
trabalho. Tal como um corpo estranho que se liga a pessoa sob
uma aparéncia prazerosa, mas acompanhado de efeitos colaterais
desagradaveis. O relato desnuda a impoténcia em nao se desligar
do trabalho, a culpa, o constante estresse, a rotina estafante e
pouco prazerosa, os problemas familiares e a diminuicdo dos
momentos de lazer e convivio social. Mas um prazer agressivo o
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acompanha. Fruto do pacto narcisico, o prazer se mescla a um
sadismo e masoquismo. O individuo torna-se, assim, condenado a
superar seus desafios, a superar os demais e a investir
macicamente no ideario da instituicao.

Os efeitos deletérios desta gestao patogénica e manipuladora
¢ que junto da interpolacdo do trabalho a vida privada, tem-se o
desejo de superar a si e aos outros, fragilizando as relagoes de
trabalho em virtude do ambiente de competicao e individualizagao
das relagdes: “porque se ele faz 230 a instituicao vai julgar que 70 é
pouco e vai querer mais [...] e a pessoa comega a te sabotar, [...] j&
recebi uns pareceres que eu falei ‘gente, essa pessoa esta boicotando
o meu trabalho” (Professor Roberto).

As competigoes e conflitos fruto da corrida para a exceléncia,
onde “[...] para sobreviver é preciso ser sempre mais eficaz e
produtivo” (Gaulejac, 2007, p. 73), tém atuado no sentido de
esgarcar e fragilizar a dinamica da cooperacdo-confianca entre os
colegas de trabalho: “em relacao aos meus companheiros estou
sempre na defensiva e com poucos eu sou auténtica [...] e mesmo
com quem eu estabeleco parcerias, sou profissional e sei que podem
me derrubar” (Professora Fernanda). Com o crescente aumento da
fragmentacdo dos coletivos, fruto das avaliagoes individualizadas e
da gestdo por desempenho, as relagdes de confianga fragilizam-se.
Reduzidas as relagoes de confianca e cooperacio, o reconhecimento
da relevancia e qualidade do trabalho tem se tornado algo
obstaculizado (Dejours, 2004b), ainda assim, nao destituido de sua
essencialidade, pois ecos de reconhecimento sao irredutiveis frente
a natureza criativa e relacional do fazer docente.

As injungdes paradoxais que acompanham esta cultura de
escores e de forjada exceléncia académica estao articuladas a
sofrimentos insidiosos e esvaziadores de sentido. Com a perda do
controle sobre o trabalho ha invariavel divorcio entre o real e o
prescrito, o que a Psicodinamica do Trabalho (Dejours, 2004a,
2004b) mostra reverberar em impedimentos no agir autdbnomo,
inconcretudes e estranhamento frente ao produto de seu trabalho:
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O dia a dia da sala de aula com a loucura que a gente vive é um
espaco de angustia, porque a gente ndo consegue dar conta
daquilo que quer fazer, entendeu? Triste, né?! [...] Triste porque,
assim, este prazer ¢é afetado pelo resto [pausa], né? Seria bom se a
gente pudesse ir para a sala de aula sem, com tudo aquilo que a
gente quer levar para a sala de aula, seria bom se a gente tivesse
tempo efetivo para preparar as aulas, para corrigir os textos dos
alunos e dar um retorno de qualidade para eles, entendeu?
(Professora Claudia).

O reconhecimento ao estar desvirtualizado de sua base real,
nao atinge o ganho identitario e sublimagdo esperada, redundando
em crise e sentimentos de limitacdo de seu agir, como ilustra o
relato de um docente ao receber elogios por seu texto:

As vezes, vocé faz coisas por encomenda, mas que nao era aquilo
exatamente que vocé queria fazer [...]. O outro fala: “Nossa aquele
seu texto ficou tdo legal”. E eu falo: “Aham, legal, obrigado”. [...]
Acho que todos nds somos levados a isso, [...] E esse um problema, o
produtivismo é o exagero de producao (Professor Mario).

A retribuicdo natural obtida frente ao engajamento do corpo
e da inteligéncia astuciosa (no sentido da cooperagio para o
progresso cientifico), ao estar desamparada de uma base real - no
caso de ter apressado a conclusdo de seu texto para atender aos
prazos -, corrobora para o reconhecimento nao gerar uma fonte de
prazer e ganho identitario, mas o seu contrario: o sentimento de
limitacdo do agir e de ter-se corrompido. As injung¢des paradoxais
desta gestdo patogénica e patoldgica, limitando o agir pleno e
efetivo do professor, leva-o a uma crise de simbolizacdo e a
desvirtualizacdo do trabalho. Dejours (2008), ao criticar o critério
de avaliagao da atividade cientifica por centrar-se nos resultados
mensuraveis, enfatiza o obstaculizar de uma dimensao central do
fazer cientifico: a “[...] artimanha é necessaria para dar a
inteligéncia seu verdadeiro génio”, ou seja, “[...] o de deslocar as
ideias estabelecidas afastando-se dos caminhos da terra batida” (p.
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89). O autor salienta, e noés referendamos ao analisar a realidade
brasileira, que a criatividade e a inventividade na atual
sociabilidade produtiva estdo cerceadas, pois na ditadura do
“publish or perish” o fracasso tem custo demasiado elevado.

Consideramos, portanto, no que tange a analise dos
processos de seducdo socioinstitucional na universidade e suas
relacbes com o par sofrimento-prazer, que a manipulagio da
subjetividade em prol de um mistico e fraudado ideal de exceléncia
académica tem cooperado para a existéncia de sofrimento
patogénico e prazeres narcisicos e fetichizados. Estes, apesar de
tornarem mais adversos o cotidiano laboral e limitarem os
processos sublimadores e detentores de sentido no trabalho,
coexistem dialética e contraditoriamente com sofrimentos criativos
e prazeres auténticos. Feito advindo, pela irredutibilidade do
sentido ético-politico e da dimenséo intelectual existente no fazer
docente e, também, pelos ecos de reconhecimento decorrentes da
dindmica relacional estar fragilizada, mas nao impedida na
universidade. Agora, a sociabilidade instituida é perversa e,
gradativamente tem gerado maior desgaste fisico e subjetivo ao
professor, ndo sem consequéncias negativas para a formagdo e o
progresso cientifico.

No fio da navalha: o professor-gestor nas malhas da
sociabilidade produtiva e instrumental

O paradoxo com o qual o professor se depara, muitas vezes,
em sua rotina de trabalho tende a gerar crises de sentido. Claudia,
docente investigada na pesquisa apresentada na secdo anterior
(Ruza, 2017), expressou vivencia-las face a duplicidade de papéis
realizados, entre ser uma professora critica das pressdes por
produtividade, mas enquanto coordenadora da poés-graduacao se
ver impelida em exigir dos colegas o cumprimento de tais metas
heterbnomas a fim de atender as normas exigidas pela
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Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), como essa entrevistada desabafou:

Se tem o lado professor e o lado coordenador [risos]. O lado
professor sabe que tem que produzir produtos de qualidade [...] e
o lado do coordenador que é o compromisso de que 0s professores
facam isto, de que a gente consiga isto no grupo, entdo, é um
pouco esta questdo. [...] Se tem, entdo, o compromisso de orientar
0s professores sobre o que esta acontecendo, qual é o discurso da
CAPES, qual é o de Comité de Area, o que o programa nosso tem
que fazer para continuar como esta e o que falta fazer. [...] Nao é
possivel no programa uma situacdo como essa: o professor que
ndo tem produgdo. O que a gente faz nesta situagdo: a gente vai
descredenciar o colega, a gente vai pedir para ele produzir ou a
gente vai transformar ele em colaborador? [...]Entéo, o trabalho é
este jogo politico na relacdo com os colegas, é esta preocupacdo
nossa de nao prejudicar ninguém/...] Por outro lado, se o
programa abaixa nota prejudica todo mundo por conta de
recursos. Vocé ndo consegue recursos para ir aos eventos, vocé
ndo consegue concorrer a editais, entdo, pensando na carreira dos
colegas, vocé ndo quer prejudicar ninguém. E dificil este jogo, é
estressante, para mim é o que é terrivel (Professora Claudia).

Um modelo de universidade que prima pela gestao
democratica ndo deveria apresentar racionalidades distintas entre
as fungodes de professor e coordenador na p6s-graduagao, mas com
o ardil das préticas produtivistas e quantofrénicas, este desenho
organizacional tem gradativamente se objetivado. Nessa
conjuntura, Claudia apresenta certa cisdo de ego, pois ora sente-se
na iminéncia de requerer dos pares o cumprimento das normas,
ora sente-se que elas sdo injustas e demasiado nocivas a
coletividade. A crise de sentido surge, assim, em decorréncia do
debate que se pde entre sua condi¢ado humana (percepcao da
realidade, valores e principios) e o pragmatismo que do cargo.
Nesse embate, a docente precisa equilibrar psicologicamente o
conflito entre o desempenho de papéis com racionalidades opostas
para evitar a descompensagao.
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Ja a pesquisa coordenada por Léda vem apresentar analise
mais pormenorizada das nuances do trabalho do professor-gestor
na poés-graduagao, que atua em programas de stricto sensu. Esta
investigacdo em curso tem como campo empirico trés instituigdes
publicas de educacdo superior da capital maranhense. Foram
realizadas até o momento seis entrevistas semiestruturadas, sendo
possivel identificar alguns pontos em comum que merecem
destaque e reflexdo. Sao eles:

a) No discurso de todos os professores, constam aspectos da
ideologia gerencialista, como a captura da subjetividade do sujeito
que tende a naturalizar as exigéncias que dela decorrem;

b) A maioria dos professores destacou que sofre com a falta
de infraestrutura da instituicdo em que exercem o citado cargo;

¢) Todos admitiram a sobrecarga de atividades, devido a
necessidade de sanar as demandas da gestdo e da docéncia.

De acordo com Matos e Schlindwein (2015), a
implementacdo de praticas proprias do gerencialismo, como as
vivenciadas pela docente Claudia sobre o cumprimento de metas,
sugere um novo paradigma de eficiéncia que acontece junto com a
imposicao do medo de nédo dar conta do trabalho. Dessa forma, o
trabalhador é exigido muitas vezes para além de suas reais
condigdes pessoais, gerando, assim, sobrecarga e esgotamento
profissional nesse contexto (Léda et al., 2018).

Tal preocupagdo de ndo estar em condi¢des de responder as
altas demandas de trabalho vai ao encontro do conceito de
precariedade subjetiva desenvolvido por Linhart (2014),
precarizacdo esta que afeta os trabalhadores estaveis do servigo
publico, exatamente os sujeitos das pesquisas aqui apresentadas.
Segundo essa autora, a precariedade subjetiva:

£ o sentimento de “nao estar em casa” no trabalho, de nio poder
se fiar em suas rotinas profissionais, em suas redes, nos saberes e
habilidades acumulados gracas a experiéncia ou transmitidos
pelos mais antigos; é o sentimento de nao dominar seu trabalho e
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precisar esforcar-se permanentemente para adaptar-se, cumprir
os objetivos fixados [...] (Linhart, 2014, p. 45-46).

Nesse contexto, Soboll e Horst (2013) assinalam que a énfase
é colocada no resultado, de modo que a tarefa, a dedicagao, os
sacrificios empenhados para realizar as atividades de trabalho nao
sao contabilizados, pois a exceléncia é a Unica possibilidade de
reconhecimento.

Essa corrida na busca pela exceléncia e pelo reconhecimento
traz a tona algo de bastante relevancia e que precisa ser pensado, a
hipervalorizacao do tempo de trabalho em detrimento do tempo de
lazer e descanso. Como diz um professor-gestor: “/...] no domingo
a tarde ja volto a universidade ndo aqui, mas a cabega... eu comeco
a fazer agenda da semana, colocar as coisas em dia, preparar uma
aula que vai precisar pra ficar mais facil, responder mensagens”
(Professor Pedro>).

Essa sobrecarga de tarefas e responsabilidades que extrapola
o ambiente e o horario de servico, diluindo as fronteiras
trabalho/vida pessoal, muitas vezes é naturalizada pelo professor:

Nao tem como vocé fugir da responsabilidade, entdo eu tive que
assumir e fiquei bastante sobrecarregado! Por outro lado eu
também atuo na comissao de progressao docente, atuo na nossa
editora [...] e trabalho como pesquisador que é a nossa pesquisa
que a gente faz de fato, entdo a gente teve que se desdobrar
fazendo isso tudo!” (Professor Pedro - grifo nosso.)

Esse desaparecimento de fronteiras entre espaco privado e
espago profissional compromete diversos aspectos da vida do
trabalhador (satude, produtividade laboral, relacdes sociais, entre
outros) que, sem se dar conta dos multiplos acometimentos a que
esta sujeito, ainda celebra a flexibilidade presente em sua rotina de
trabalho. Tal como demonstra o discurso de um professor

> Na pesquisa sobre professores-gestores coordenada por Leda, os nomes dos entrevistados sao
referenciados por pseudonimos.
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entrevistado que menciona: “Uma outra coisa boa é que, apesar
dessa sobrecarga, a gente tem uma certa flexibilidade de
trabalhar aqui dentro da instituicio com a gestao que a gente esta
trabalhando hoje” (Professor Ricardo - grifo nosso).

O sistema capitalista vem exigindo cada vez mais dos
trabalhadores que assumam e naturalizem o discurso da
flexibilidade, valorizando versatilidade, interdisciplinaridade,
atencdo as demandas do mercado, fazer mais com menos, visando
sempre o aumento da produgdo com reducao de custos.

Essa e tantas outras exigéncias potencializam-se quando
direcionamos o nosso olhar para os professores que atuam como
gestores de cursos de pds-graduacdo stricto sensu, pois, além de
ter que lidar com a pressao para si, precisam sustentar essa logica
produtivista no programa que coordenam. Assim, esses docentes
vao sendo capturados pelos principios do gerencialismo,
naturalizando sentimentos de competi¢do, autossuperacio,
empreendedorismo, individualismo, entre outros. Mas, tal
percurso tem muitas chances de ser vivenciado com sofrimentos e
quem sabe adoecimentos.

A temida inatividlade em wum mundo marcado pela
centralidade do trabalho

A pesquisa coordenada por Ribeiro analisa as repercussoes
do processo de aposentadoria na satide e subjetividade de docentes
de uma instituicdo federal do ensino superior. Aborda vivéncias de
professores com direito adquirido para aposentadoria que ainda
permanecem na Instituicao, como também, de professores
inativos, tanto na condigao de afastados do exercicio da docéncia,
como na condicdo de docentes voluntdrios que retornaram a
Instituicao depois da aposentadoria.

Como o presente texto trata da intensificacdo do trabalho
docente na poés-graduagao, foi feito um recorte no material
coletado na pesquisa, em que de um total de 21 entrevistas
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realizadas, selecionamos nove. Consideramos somente os relatos
dos docentes inseridos em programas de pds-graduacdo, seja com
vinculo formal ou voluntéario com a Universidade.

Partimos do entendimento de que o desafio da aposentadoria
para professores- pesquisadores, envoltos pela ideologia
gerencialista, apresenta suas especificidades. E importante
considerar os impactos na subjetividade desses docentes do modelo
de avaliagdko da pos-graduagdo realizado pela Capes,
marcadamente heteronomo, produtivista e individualizante.

A cultura da exceléncia - que imprime um ritmo frenético
em uma busca infinddvel por um padrdao de sucesso sempre
mutavel e pela necessidade continua de superacao do outro e de si
mesmo - é caracteristica marcante nos programas de pés. Nessa
perspectiva, Bernardo (2014, p. 134) alerta sobre os riscos de o
professor nao se adequar a logica produtivista: “[...] a ameaca a
quem nao se mantém no padrao esperado ndo é a demissao, mas o
rebaixamento na carreira, que, vale dizer, implica ndo apenas
perda salarial, mas também perda de prestigio na comunidade
cientifica”.

A forte pressdo por atendimento de um diversificado rol de
atividades académicas resulta na intensificacdo e extensificacao da
jornada de trabalho dos professores-pesquisadores. Nessa direcao,
o tempo dedicado para producao invade noites, finais de semanas,
férias e se confunde com o tempo reservado para a esfera social,
pessoal e familiar. Com o avanco tecnoldgico, a vida privada é
ainda mais invadida e o trabalho passa a acontecer em qualquer
local e horério, independente de jornada regulamentar (Ribeiro &
Léda, 2016).

Professores-pesquisadores, ndo raramente adoecidos,
sinalizam as ténues fronteiras entre as dimensdes pessoal e
profissional atravessadas pela sobrecarga de trabalho.

Eu comecei a ter problemas de satide e af a coisa engrossou, eu
entrei em depressdo, tive um problema sério. Eu tive que parar
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tudo, entrei em tratamento, eu ainda estou em tratamento, [...]
Jjustamente por ndo conseguir balancear esse negoécio. [...] ao
longo desses 30 anos, a maior parte do tempo, eu dediquei ao
trabalho (Professora Marina®).

Cooptados pelas teias do gerencialismo, - embaralhando
vivéncias de paixdo, dependéncia e vicio - docentes temem a
possibilidade de rompimento com a vida académica. O receio da
inexisténcia do tempo alocado, de um ritmo, de horérios e
obrigacoes estabelecidas é muito frequente.

Eu tenho receio disso [aposentadoria] [...] ha um ano atras eu
tive um evento importante de satde e tive que fazer até ponte de
safena. [...] tive que diminuir por recomendacdo médica que me
indicou até uma aposentadoria. Eu preferi trabalhar menos [...]
eu oriento quatro alunos de graduacdo, quatro de mestrado, trés
alunos de doutorado e acabo de terminar de orientar um aluno de
pés-doutorado. Entdo para vocé ver, eu quero diminuir cada vez
[...] eu acho que eu vou diminuir apenas depois, mas eu néo sei se
vou me aposentar ndo. [...] tenho receio de ndo dar conta, de
até adoecer se me aposentar, ndo sei como é que eu vou fazer
[...] Todo ser humano quer se sentir ttil, se sentir realizado [...].
E como a Unica coisa que eu fiz na minha vida foi atuar aqui na
UFMA (Professora Joana - grifo nosso).

O posicionamento de Ramos, Tittoni e Nardi (2008)
corrobora as nossas andlises, quando os autores sinalizam que o
afastamento do trabalho - lugar reconhecido socialmente -, faz
emergir vivéncias de desfiliagdo e a segregagdo no nao lugar. Nao
raro, a inatividade é associada a morte em vida: “Se eu parar eu
vou morrer, vou morrer, porque vou definhar, a minha alma vai
entrar em uma tristeza profunda, entdo eu preciso trabalhar”
(Professora Ltcia).

Dando prosseguimento a discussdo sobre a angustia
experimentada diante do desligamento do cotidiano laboral, o

® Na pesquisa coordenada por Ribeiro, os nomes dos entrevistados sio referenciados por
pseuddnimos.
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retorno de alguns professores a vida académica depois da
aposentadoria é mais um significativo elemento para reflexao.
Dentre os que retornam, a maioria volta como trabalhador
voluntario, situacdo que nos induz a desarticular o regresso ao
labor da necessidade financeira. A inexisténcia de ganhos
econdmicos gera estranheza em amigos, familiares, como também
incomodo nos professores voluntéarios pela dificuldade de serem
compreendidos:

[...] as pessoas de fora, é engracado, elas perguntam “mas tem
uma remuneragdo a mais?”. Eu digo, ndo, no meu caso, ndo. Al
outras pessoas procuram “entdo esse é um caso de dificuldade de
rompimento” [...] fica dificil de a gente explicar porque tém
pessoas que tem, veem a vida de forma muito objetiva (Professora
Marcia).

Continuar no exercicio da docéncia, depois da aposentadoria,
sem nenhuma vantagem financeira, é uma atitude incompreensivel
para muitos. Sobretudo, quando a categoria trabalho é reduzida a
meio de sobrevivéncia econdmica. Mas cabe investigar o quanto
ficam claras, para os proprios docentes, as razdes que os levam a
permanecer trabalhando.

Ha elementos intrigantes na relutancia em se desvincular da
Instituicdo, ainda que o contexto académico esteja atravessado por
uma dinamica que faz sofrer. Uma relacdo de provavel
dependéncia desses profissionais com o trabalho intensificado
engendra um temor de despreendimento. O que nos remete a
consideracdo ao sistema de poder socio-psiquico-organizacional
(manipulador, ou em dltima instancia cooptador) que forja um
vinculo no qual o individuo tende a se acorrentar, denominado por
Aubert e Gaulejac (1991, p. 233) como “attachement”. Nao raro,
escamoteado pelo discurso do “amor” pelo trabalho, que levanta
atenuantes, trazendo a paixdo pela docéncia como um forte
argumento para justificar a intensa rotina e a permanéncia no
ambiente laboral (Ribeiro & Léda, 2016).
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Lucia, professora que ja poderia ter se aposentado ha trés
anos, reconhece a importancia dos espagos de reflexao no processo
de preparacdo para aposentadoria, inclusive, ja participou de
alguns eventos atrelados a tematica realizados na Instituicao. No
seu relato, destaca a tendéncia dos professores cooptados por essa
légica frenética reduzirem o seu dia a dia ao trabalho, ndo se
permitindo, por vezes, usufruirem de outras dimensdes na sua
vida, além da profissional.

A universidade ta cheia de escravos [...] escravos do trabalho. As
pessoas estao doentes porque elas sequer se dao conta de que ali
elas se tornaram escravas. Elas ndo tém correntes, mas elas se
colocam, a universidade corta as correntes, mas elas colocam de
novo, porque elas nao conseguem perceber que além dos muros
da universidade existe uma vida la fora [...] (Professora Liicia).

Poderiamos supor que os docentes tendem a se “acorrentar”
e a nao se desvincular do labor, em fungado dos efeitos deletérios da
manipulacdo da subjetividade - que articula mecanismos de
coer¢ao/consentimento, mobilizando as instancias inconsciente e
consciente do psiquismo humano. Distintos depoimentos apontam
para o receio de experimentar sentimentos de inutilidade e
superfluidade, diante do desafio de dar sentido a uma vida sem
trabalho.

Contudo, é importante nao reduzirmos a manutencao do
vinculo com o trabalho a aspectos negativos, tais como cooptagao,
alienacdo ou medo de enfrentamento da inatividade. A atividade
laboral é uma importante fonte de autorrealizacao, de
experiéncias psicossociais e de sentido de vida. As razdes que
levam o docente a permanecer trabalhando, podem também estar
atreladas a dificuldades de romper com algo prazeroso e
realizador. A fala de Sandra aponta para essa direcdo: “me
aposentar pra ndo trabalhar mais, nem pensar! [...] eu acho que o
trabalho ia me fazer falta, porque hoje em dia é uma fonte de
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prazer, de realizagdo, preenche meu tempo, minha vida, é uma
dimensao importante da minha vida” (Professora Sandra).

O maior risco, frente a tdo importante processo de
afastamento da atividade laboral, é “a freada brusca”. E necessario
o planejamento da transicdo de um ritmo tdo intensificado de
trabalho, sobretudo, no ambito das pds-graduagdes para um
cotidiano sem maiores rotinas ou obrigacoes. O desafio ¢é
identificar caminhos que permitam desacelerar e permanecer
ativo. Miriam tem tentado fazer este movimento: “é como se eu
tivesse comecando a me preparar pra isso. Tenho que encontrar
outros sentidos, para que quando tudo isso desaparecer, eu nao va
me sentir tdo empobrecida, sem sentido, desnecessaria”.

A vivéncia do processo de aposentadoria causa rupturas na
constituicdo da subjetividade do trabalhador, forjando novas
formas de subjetivagao, engendradas a partir das limitagoes
impostas pelo afastamento do trabalho. Assim sendo, o aposentado
precisara redefinir papéis, estabelecer novos pontos de referéncia e
objetivos de vida. Por isso, a relevancia da preparacao de
trabalhadores para o melhor enfrentamento desta fase tao crucial
nas suas vidas, favorecendo, deste modo, a criacio de
oportunidades para reconstituir a sua subjetividade e conquistar
novas possibilidades de referéncia social.

Consideracoes finais

Conclui-se que a intensificacio do trabalho se revela de
multiplas formas e diferentes matizes, ainda que sob uma base
comum das politicas educacionais e do gerencialismo tecnicista.

A manipulacio da subjetividade ocorre sem que se configure
um beco sem saida de uma cooptagao irremediavel. O docente
alterna sentimentos de realizacao e de frustragdo na sua atuacdo
profissional, ora busca brechas para enfrentamento, ora se resigna
e se conforma com a légica gerencialista imposta.
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Contudo, é crescente a naturalizacdo diante da coercdo
quantofréncia e da afiada lamina que se coloca sobre cada
professor-pesquisador. Nessa direcdo, a fragilidade das formas de
reconhecimento e o tecnicismo tendem a solapar sentidos e
significados do trabalho e sua possibilidade criativa e
emancipatoria. As relagdes de poder, os ditames da sociabilidade
produtiva fetichizada, os adoecimentos e os conflitos identitarios se
sobrepdem, de modo que as estratégias de mediacdo tendem a
fraudar os ideérios ético e politicos da instituicdo universitaria e de
seus professores, distanciando-os da fungdo social e
transformadora da pesquisa.

Mediante as circunstancias histéricas apresentadas ao longo
do presente texto, parte significativa dos trabalhadores das mais
diversas categorias, tal como os docentes, também oscila entre
atitudes de enfrentamento e posturas de resignagao. Entretanto,
entende-se que é necessario descontruir atitudes de indiferenca,
passividade e naturalizacio diante do acelerado processo de
precarizacdo e sofrimento da classe trabalhadora. Tal
desconstrucao e luta por outro patamar de realidade precisa
necessariamente passar pela construcao de coletivos que somando
forcas possam barrar o poder devastador do capital para a
humanidade.
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1. Introducao

Os impactos da organizacdo do trabalho sobre a satde
mental do trabalhador tém sido cada vez mais percebidos: sido
situacoes de trabalho geradoras de elevado nivel de sofrimento e,
por vezes, adoecimento, sendo que os trabalhadores sempre
buscam criar estratégias para lidar com o seu sofrimento e
continuar trabalhando. Mas o que ocorre, por for¢a da atual
organizacgao do trabalho, é que o trabalhador tende a um processo
doloroso de confronto com seus colegas e consigo mesmo,
relegando sua condicao de trabalho a um plano escondido,
recalcado e silencioso.

As modificagdbes que o trabalho sofreu, sobretudo nas
ultimas quatro décadas, sdo visiveis e intensas. Temos a
diminuicio no ndmero de empregos, aumento de servigos,
precarizacdo dos contratos e flexibilizagdo de leis trabalhistas,
entre outras mudangas que tém impactado significativamente a
vida dos trabalhadores. Podemos perceber o quanto o momento
atual de mudancas na legislacdo brasileira, principalmente nos
ultimos anos e, mais especificamente, a partir da metade do ano de
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2016, em diversas areas, acontece num contexto desfavoravel, com
retroacao de conquistas importantes da classe trabalhadora,
ameacando também suas formas proprias de organizagao.
Exemplo disso é a Reforma Trabalhista sancionada em 2017,
fundamentalmente com a aprovagao da Lei n. 13.467/2017 (Brasil,
2017). O discurso dos defensores dessas medidas afirma que as
reformas permitem o crescimento dos empregos e a diminuigao
dos conflitos trabalhistas, entre outros; mas o que temos visto é
um aumento das formas precarizadas de contratagio e a redugao
da judicializagdo, pelos obstaculos colocados a partir dessas
alteragoes.

Nesse contexto, cada vez mais o trabalho tem sido
questionado como referéncia social, ressignificado, criticado e
resgatado, por alguns tedricos. Uns chegam a colocar em xeque a
centralidade do trabalho (De Toni, 2006; Gaulejac, 2007), mas é
visivel o aumento da sua exploragao. Todas essas transformacoes
influenciam, direta ou indiretamente, a sociedade, seja o
trabalhador empregado ou sem emprego e sua familia, e impactam
diretamente a subjetividade do trabalhador.

Os modelos de gestdao contemporaneos, adotados por grande
parte das empresas e até mesmo institui¢des publicas favoreceram
a intensificacao dos sentimentos de inseguranca, desesperanca,
medos e autoexigéncias, impondo aos trabalhadores um nivel mais
elevado de sujeicao diante de praticas gerenciais que exploram e
violentam. As consequéncias destas mudancas, que ocorrem em
nome do lucro desenfreado e da produtividade a qualquer preco,
causam impactos na vida e na satde dos trabalhadores, alterando
valores, a ética muitas vezes é deixada de lado, desfazendo vinculos
afetivos, contribuindo para o aumento da individualidade e da
soliddo (Barreto & Venco, 2011).

Este cendrio é o pano de fundo para as pesquisas e
intervengoes da Clinica Psicodinamica do Trabalho, que tem como
um dos principais objetivos promover a mobilizagdo coletiva dos
trabalhadores, a partir dos espacos de fala e escuta. Tem como
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intuito transformar a organizacdo do trabalho, sendo esta
percebida como aquilo que vai incidir sobre a dimensdo psiquica
do sujeito quando confrontado com o cotidiano laboral.

Para além das andlises globais sobre as transformacdes
contemporaneas no mundo do trabalho é essencial que se
considere as especificidades de cada pais, influenciadas por fatores
econdmicos, sociais e politicos proprios. Sendo assim,
inevitavelmente as intervencbes propostas pela Clinica
Psicodinamica do Trabalho terdo que ser pensadas de maneira
singular, de modo a ajustar-se as necessidades dos trabalhadores
em questdo e das possibilidades das instituicbes de trabalho
consideradas como objeto de praticas. Desse modo, propde-se aqui
desenvolver reflexdes sobre as particularidades da Clinica
Psicodinimica do Trabalho no contexto brasileiro, buscando
mapear as aproximacoes e diferencas em relacdo as intervengoes
francesas, pensadas originalmente por Christophe Dejours.

2. A clinica do trabalho

A Clinica do Trabalho, ou as “Clinicas do Trabalho”, tém
como objeto comum a relagao entre a situacdo de trabalho e a
situacgdo do sujeito, o que diz respeito ao trabalho e o meio que este
ocupa (Bendassolli & Soboll, 2011). Sdo identificadas quatro clinicas
do trabalho: a Clinica da Atividade, a Psicossociologia, a Ergologia e
a Psicodinamica do Trabalho, que sera o foco nesta discussao.
Entre os pressupostos compartilhados nas clinicas citadas estao o
interesse pela acao do trabalho, o entendimento sobre o contexto
laboral, a defesa de uma teoria do sujeito e a perspectiva clinica ao
sofrimento relativo ao fazer do trabalhador - vulnerabilizacdo do
sujeito e dos coletivos profissionais (Bendassolli & Soboll, 2011).

As clinicas do trabalho ddo énfase em tema de pesquisa e
intervencdo as diversas formas de mal-estar relacionadas ao
trabalho: 1) as patologias da atividade ou patologias da sobrecarga;
2) as patologias da soliddo e da indeterminacdo no trabalho; 3) as
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patologias associadas aos maus-tratos e a violéncia no trabalho, e
ainda, 4) depressoes, suicidios e tentativas de suicidio, assim como
outras descompensacdes mentais originarias em situagdes pos-
traumaticas ou nao (Bendassolli & Soboll, 2011). No enfrentamento
as adversidades presentes no trabalho e as condicbes de vida
desestabilizantes, os trabalhadores tém de resistir e novamente
estabilizar o que se desorganiza. Mas, 0o que ocorre é que a
ampliagao das vivéncias de sofrimento psiquico e, muitas vezes, o
adoecimento em maior escala do que h& pelo menos 20 anos, tém
demonstrado que as estratégias coletivas de defesa, que possuem
papel de extrema importancia de resisténcia aos efeitos nocivos da
organizagdo do trabalho, estdo perdendo espago para o
individualismo e a solidao. A partir da habilidade, da inteligéncia e
astdcia, os trabalhadores buscam a construcdo de estratégias
defensivas, que permitem a permanéncia da normalidade. Porém,
a solidariedade e cooperacao, tao necessarias ao enfrentamento
cotidiano do trabalho como recursos coletivos para a manutengao
da sadde, estdo desaparecendo. Para que realmente se possa
desenvolver o “viver junto”, é preciso atencao e respeito ao outro, o
que tem sido substituido pela competicdo exacerbada, banalizagao
e indiferenca frente ao sofrimento alheio a partir das mudancas,
evolugoes e variantes dos modelos de gestéao.
Por essas razoes, Dejours (2004, p. 19) aponta:

A acdo racional no campo da satde no trabalho exige novos
meios de investigacdo; a pesquisa clinica exige novos métodos,
pois é necessario identificar e compreender os processos em
causa, os processos em estudo; é necessario conhecer os elos
intermediarios, caso se queira ter uma oportunidade de agir com

eficacia.

Na mesma linha de pensamento, Mendes (2007, p. 65)
afirma: “A pesquisa, para a psicodinamica, esta intrinsecamente
relacionada a clinica do trabalho”. A escuta e a fala nesta pesquisa-
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clinica’ visa a expressao do que nem sempre esta visivel e explicito
no processo de trabalho, no trabalhar. A escuta esta atenta ao
sofrido-vivido no trabalho e a elaboracao que é feita pelos
trabalhadores, principalmente de forma coletiva, para a superacao
e modificacao de situagdes danosas provenientes da organizacdo do
trabalho (Bottega, 2015).

Mendes e Aratijo (2011, p. 14) apontam: “Ao se utilizar o
termo clinica psicodinamica do trabalho, cria-se uma identidade
que busca integrar a acdo na clinica”. Complementam o
pensamento, na medida em que apontam que o trabalho clinico
esta baseado em um tripé que envolve o conhecimento teérico-
metodoldgico, a prética clinica e o aprimoramento profissional
(Mendes, Aratjo & Merlo, 2011).

Ao descreverem essa clinica, Mendes e Aratjo (2011)
apresentam cinco dispositivos objetivando a qualificagao desta: a
demanda, a elaboragdo e perlaboracdo, a construcdo de lagos
afetivos, e a interpretacdo e formacao clinica. Estes dispositivos sao
importantes, na medida em que qualificam e colocam o “clinico”
em articulacio com a intervencgao realizada. A clinica coloca em
questdao também o desejo daquele que pratica a pesquisa clinica,
pois estd totalmente implicado no contexto sociocultural do
trabalho.

Na atualidade, as discussdes tém sido em torno da Clinica
das Patologias (Dejours, 2010; Mendes & Aradjo, 2011), ja que as
situacoes de violéncia no trabalho e/ou do adoecimento tém
aumentado consideravelmente. FEsta percep¢io também ¢é
compartilhada por Mendes e Siqueira (2014, p. 66):

Uma nova demanda surgiu nas praticas brasileiras, de acolher
trabalhadores acometidos por patologias do trabalho, adoecidos
ou em vias de adoecimento. Diferentemente do preconizado por
Dejours (1987), que indica que a demanda demarca o inicio do
processo, deve ser espontanea, partindo do coletivo de trabalho -

! Jungao e grifo feita por Bottega, 2015 (tese).
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trabalhadores de um mesmo local - para o pesquisador e a partir
dai sendo constantemente explorada e reconstruida.

Exemplo disso sdao as pesquisas que foram realizadas no
Laboratério de Psicodinimica do Trabalho, LPdT, da UFRGS, de
dissertagoes defendidas em 2009 e 2010, em que as demandas
partiram dos servigos e trabalhadores da area publica municipal
(Bottega, 2009; Castro, 2010), além de outra dissertacao, feita por
demanda da pesquisadora, no ensino superior privado (Perez, 2012).

Para Soboll (2010, p. 358), “Toda doenca conta uma histéria
social especifica de sua época”. Por isso, afirma-se que as situagoes
atuais de adoecimento mental que levam os trabalhadores ao
afastamento de suas atividades dizem respeito a mobilizacio da
subjetividade engendrada pela gestdao do trabalho. Neste sentido,
serao abordadas as Patologias Sociais e da Soliddo como
fendmenos contemporaneos vivenciados dentro e fora dos espagos
de trabalho, mas fomentados pela légica atual de produgao
capitalista.

Modelos de gestao contemporaneos

Gaulejac (2007, p. 224) afirma que “a organizagdo nao é
neurdtica, nem paranoica, nem perversa”’; como producdo humana
ela ndo pode ser tratada da mesma forma que tratamos a resolucao
de conflitos psicolégicos, mas por outro lado, ela pode suscitar a
manifestacdo de comportamentos e patologias. E ainda, coloca em
funcionamento modos de gerenciamento que produzem reagdes
violentas, assediadoras. Neste contexto, as regras siao incertas,
paradoxais e as manifestagbes no trabalho aparecem como
respostas a esta forma de repasse da mensagem da gestdo. Para o
autor, “a pratica da dupla linguagem pode produzir loucura”.
(Gaulejac, 2007, p. 225).

De acordo com o autor, na empresa gerencial a incerteza nao
é tanto um recurso, mas sim uma ameaca; os trabalhadores néo
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tém certeza dos critérios utilizados, principalmente em relagao a
recompensas e sangdes. A “proposta” gerencial é de que as pessoas
aceitem o risco, e vivam com o sentimento de ndo mais
controlarem seu ambiente de trabalho. “Tudo acontece como se
aquilo que o homem ganhar em tempo, ele o pagara em
intensidade; aquilo que ganhar em autonomia, ele o pagara em
implicagao” (Gaulejac, 2007, p. 213). Ao mesmo tempo em que ha
certo alivio da carga fisica, hA um aumento do investimento
subjetivo solicitado, pois o trabalho na atualidade exige que o
trabalhador faga sempre mais.

No Brasil observa-se relacbes de trabalho altamente
verticalizadas em que h& uma forte separagao hierarquica, o que
produz dinamicas de trabalho peculiares. A heranca escravagista
impacta na vida dos trabalhadores, sobretudo aqueles com menor
escolaridade e que, desse modo, ndo podem galgar tao facilmente
novas oportunidades de emprego, caso estejam em desacordo com
as propostas da gestdo e as politicas institucionais.

Os relatos sao de chefias que nao escutam a versdo ou
justificativa do trabalhador, mas que advertem na intengao de
ameaca e ainda desconfiam do que lhes é trazido. Ao mesmo
tempo, o movimento da gestdo vai no sentido de construir
condicoes para que os colegas também desconfiem de seu grupo de
trabalho; nessa légica, o controle ndo esta apenas nas maos do
gestor, mas disseminado para todos.

Conforme Barreto e Heloani (2014, p. 59), estas sdo praticas
de controle utilizadas atualmente para disciplinar os trabalhadores,
via medo e orgulho ferido, como por exemplo, “as mudancas de
funcdo, de turno ou cidade sem avisar previamente; demitir por
telefone, fax ou telegrama quando em férias; impedir o uso do
telefone da empresa, mesmo em casos de urgéncia [...]”.

Por ser um método que mede os resultados do trabalho, mas
ndo o trabalho em si, seu processo, 0 engajamento psiquico e
intelectual para sua execugao é considerado um método falso e,
portanto, sujeito a uma série de sentimentos de injustica vividos
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pelos avaliados. Como argumentam Mendes e Siqueira (2014, p.
155): “[...] cria-se um clima de trabalho em que a subjetividade do
trabalhador ndo é valorizada. Nao ha preocupacdo efetiva com o
funcionario, somente na medida em que gera valor para a
empresa’.

A tendéncia de um processo de avaliacdo individualizada,
que nao seja discutido coletivamente, é a concorréncia entre os
avaliados, entre os setores e servicos dentro de um mesmo local de
trabalho (Dejours & Bégue, 2010). Esta ferramenta, nos relatos dos
trabalhadores, serve apenas para gerar um clima de insatisfacdo e
desconfianga entre os colegas.

Conforme apontam Mendes e Siqueira (2014, p. 154), “O
individuo que ndo consegue ter um desempenho adequado é
isolado, extirpado concreta ou simbolicamente da organizagao”.
Nestas situacoes, para permanecer desenvolvendo suas atividades,
o trabalhador lanca méo de estratégias defensivas que, devido a
sua intensidade e uso de energia psiquica, podem levar ao
adoecimento. Ou ainda, ele pode tentar se submeter ao que é
esperado por suas chefias, e que da mesma forma trara desgaste.

Patologias sociais e da solidao

Na pratica clinica e de observacdo verifica-se que existem
cada vez menos espacos abertos e democraticos nos ambientes de
trabalho. Ao contrario, estdo presentes condicoes para a
emergéncia do individualismo, dos comportamentos desleais,
intrigas e traicdes, ou seja, a possibilidade de fazer sofrer e da
injustica entre os pares.

Nardi (2004, p. 60) considera que o enfraquecimento da
solidariedade “[...] criou as condi¢des para o surgimento de um
sujeito que nao se sente responsavel pelo laco social ou nele
implicado”. Seguindo este pensamento, Lima e Viana (2006)
consideram que a flexibilidade do trabalho, dos grupos e sua
instabilidade nao permitem que o trabalhador construa lagos
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sociais que impliquem em confianga, lealdade e compromisso.
Assim, a transitoriedade, passando pelas relagdbes de
companheirismo e de amizade, intensifica a vivéncia de
desamparo.

A perspectiva da vida atual estd marcada por ansiedade,
angustia e um sentimento de vazio de sentido. O estimulo ao
individualismo exacerbado ndo permite a construgao de vinculos,
sejam eles na comunidade ou no trabalho (Bottega, 2009).

Dejours (2004) afirma que vivemos as patologias da solidao,
na atualidade. As pessoas deixam de utilizar os espagos publicos,
seja para realizar discussdes do seu trabalho ou de qualquer outra
questao que diga respeito as suas vidas. Se ndo ha espago para uma
construcao do sentido do sofrimento, nas relagdes sociais, surge o
desanimo, a decepcao e, consequentemente, o desespero. A
transformacdo do sofrimento passa pelo uso da palavra, em um
espaco publico de discussao.

Na perspectiva da Psicodinamica do Trabalho, tem origem a
expressio Sofrimento Ftico. Trata-se de um “conflito moral e
emocional” consigo mesmo:

[...] sendo compreendido como uma vivéncia de sofrimento
experimentada pelo sujeito, quando se submete ou participa de
situagdes (no trabalho) das quais discorda intimamente, agindo
de forma contrdria a seus valores; quando ndo consegue
enfrentar e confrontar aquilo que considera reprovavel e se
comporta de forma contraditéria em relagdo a seus principios
morais. (Vasconcelos, 2013, p. 421).

O sujeito acaba vivenciando inseguranga, vergonha, medo e
angustia ao condenar moralmente seus atos. Mas é esse sofrimento
que permite ao sujeito indignar-se com o vivido e nao banalizar o
mal, sendo uma possibilidade de luta pela estabilidade psiquica e
pela sadde, ja que “[...] sofrer pelo mal que € infligido a si mesmo e
ao outro é um modo de se indignar, de pensar, sentir e agir diante
de uma realidade cruel.” (Mendes & Aratjo, 2010, p. 94).
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Na medida em que os trabalhadores nao possuem espaco
coletivo para falar sobre o seu trabalho, se ndao sdo reconhecidos
como aqueles que podem intervir na organizacdo de suas praticas
cotidianas, sao levados a um embotamento pessoal. Isso ¢é
traduzido pelo siléncio, ja que ndo hé, aparentemente, o que dizer.
Sao levados a desacreditar da sua poténcia, como transformadores
das adversidades que sofrem e vivem. Ao mesmo tempo, siao
induzidos na crenca de que seu sofrimento é da ordem do
individual e, por essa razao, nao tem espago no ambiente coletivo,
ndo conseguindo compartilhar, com outros trabalhadores, os
sentimentos e vivéncias semelhantes. Como consequéncias o
individualismo e a competicdo no trabalho sido saidas para esse
sujeito que silencia e nao divide as adversidades vividas com outros
trabalhadores (Bottega, 2009).

As situagdoes de adoecimento, muitas vezes, sdo aquelas
provenientes da exposicdo a situagdes de  violéncia,
consequentemente, depressoes, estado de panico e fobias,
angustias, estresse, assédio moral e tentativa de suicidio, entre
outras. Estes fatores podem ser denominados de patologias da
soliddo (Dejours & Begue, 2010), patologias sociais e do siléncio
(Ferreira, 2008).

As patologias da solidao “[...] representam um expressivo
risco laboral e de desgaste psicossocial que refletem de modo direto
as adversidades no trabalho associadas ao atual contexto sdcio-
histérico” (Ferreira, 2013, p. 278). Podem também ser
denominadas de “patologias do siléncio”, na medida em que
trazem a impossibilidade do uso da palavra, da expressao das
relagdes de trabalho. Sem o espago para a fala e expressido dos
sentimentos vividos socialmente e no trabalho, o sujeito tende a
vivéncias de isolamento e silenciamento. Apesar de estar num
ambiente coletivo, o trabalhador vivéncia a soliddo de nao poder
compartilhar com os pares o vivido no trabalho.

De acordo com Barreto e Heloani (2014, p. 59), “A légica do
gerenciamento, nos dias atuais, é sobrecarregar de trabalho e
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pressionar moralmente a todos os trabalhadores”. £ comum a
criagdo de um “clima organizacional” de gritos, humilhagoes,
gerando o isolamento e impedimento do trabalhador da execugao
de suas tarefas, inclusive com a subtragio das condigoes
necessarias para a realizacdo do trabalho e a comunicagdo com os
demais colegas.

Nesse sentido, o assédio é usado como instrumento
gerencial, tendo a violéncia como forma de manter o trabalhador
submetido e dominado ao que a empresa prescreve, define. Outras
situagdes também sdao comumente utilizadas, como mudangas de
funcoes e horarios sem aviso prévio, controle do uso do banheiro e
saidas para situacdoes que ndao sejam as de trabalho (Barreto &
Heloani, 2014). As situagoes assediadoras e de violéncia no
ambiente de trabalho nao sao incomuns e sempre existiram, mas
as pesquisas académicas e o estabelecimento de sua relacdo com a
saude mental foram desenvolvidas no Brasil a partir dos anos
2000, principalmente por Margarida Barreto. Consoante com essas
vivéncias tem-se as situacdes de violéncia psicologica e assédio
moral no espago laboral:

A violéncia moral nas instituicbes é também denominada de
violéncia psicolégica ou emocional, tirania nas relacdes, mobbing
(Suécia, Inglaterra), ‘bulling’ (EUA, Reino Unido), “psicoterror
laboral ou acoso moral” (Espanha), “harceélement moral”
(Franca), “jime” (Japao), assédio moral, tortura psicologica ou
violéncia moral, no Brasil. Corresponde a atos que ocorrem
durante a jornada de trabalho, que visam a amedrontar, a
intimidar, a humilhar, a constranger, a desqualificar, a destruir, a
oprimir e a coagir o outro, de forma repetitiva e sistematica. Sao
atos e agdes que atingem o coletivo tanto psiquica como
moralmente, submetendo-o as regras da empresa. (Barreto &
Heloani, 2014, p. 58-59).

E importante, que apesar das diversas conceituagbes a
respeito do assédio moral, se estabelecam alguns preceitos basicos
no entendimento. Aqui sera utilizada a definicdo escolhida por
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Soboll (2008a) e outros autores, que entendem a denominacao
assédio moral semelhante ao bullyng e ao mobbing>.

[...] na praxis social entendemos que os termos assédio moral,
bullyng e mobbing sao expressoes de violéncia psicolégica
extrema no ambito do trabalho, diferenciando-se apenas
teoricamente, a partir da realidade social, da formagao teérica e
da pratica profissional dos autores. (Soboll, 2008b, p. 27).

Neste sentido, para que seja considerado assédio moral no
trabalho, é necessario que o trabalhador seja exposto de forma
repetitiva e prolongada a situa¢des humilhantes e constrangedoras.
Isso, no periodo da jornada de trabalho e durante a realizagao de
suas atividades, sendo mais comuns as situacdes envolvendo
relacdo hierarquica, das chefias dirigida a um trabalhador ou grupo
de trabalhadores (Barreto, 2000). Portanto, assédio moral ndo é
um ato isolado, é necessario que a conduta tenha uma repeticao
sistematica, uma intencionalidade, direcionalidade, temporalidade
e degradacao das condi¢des de trabalho.

Ainda, segundo Soboll (2008a, p. 21), o assédio moral
“Caracteriza-se por sua natureza agressiva, processual, pessoal e
mal-intencionada. Pode ter efeito de gestdao disciplinar sobre o
coletivo, como um resultado secundério e ndo como proposito final
do processo de hostilizagdo”. Entretanto, mesmo que nao se
configure assédio moral, um ato de humilhagao constitui violéncia
psicoldgica ao trabalhador e pode trazer sérias consequéncias a sua
satide mental, como anteriormente colocado.

Para a autora, no Brasil o termo assédio moral é utilizado,
equivocadamente, também para agressdes pontuais e o assédio
organizacional. Mas ¢é importante distinguir que o assédio
organizacional “[...] € um processo no qual a violéncia esta inserida

? Mobbing foi utilizado por Heinz Leymann, na Suécia da década de 1980, para descrever a exclusiao
de forma agressiva de um membro do ambiente de trabalho. Bullyng ja seria utilizado para
comportamentos altamente destrutivos de um grupo de criangas dirigido a uma unica crianga,
muitas vezes com violéncia fisica. (Soboll, 2008a).
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nos aparatos, nas estruturas e nas politicas organizacionais ou
gerenciais, que sao abusivas e inadequadas” (Soboll, 2008a, p. 21).
Ou seja, busca a produtividade e controle de todo o grupo, a partir
do gerenciamento. Ainda assim, sao condutas abusivas e que ferem
a dignidade do trabalhador.

Por outro lado, Barreto e Heloani (2013, p. 59-60) ressaltam
que “[...] todo Assédio Moral é organizacional. Nao ha ‘assédios’ e
pensar em classifica-lo para simplificar ou aclarar, é reducionismo
ou desconhecimento do mundo concreto do trabalho e suas
determinagdes. Fragmentd-lo nada ajuda no combate desta
préatica”.

Para os autores supracitados, sdo a organizacao do trabalho
e as praticas de gestdo que constituem formas indignas de
tratamento aos trabalhadores. O autoritarismo ¢ a base dos atos de
violéncia nas instituicbes e os chefes sdo os “mediadores das
politicas de gestdao” causadoras de danos a saide dos trabalhadores
e a organizacao (Barreto & Heloani, 2013).

Os “atos limite” ligados ao trabalho, como tentativas de
suicidio ou suicidios, ndo sdo incomuns, porém pouco falados e
noticiados. H4 uma espécie de pacto silencioso que busca deixar
estas situagdes na esfera privada, o que pouco permite o
estabelecimento da relacdo com o espaco de trabalho se esta nao
for evidente ou marcada por agao anterior.

O trabalho pode constituir uma das causas do suicidio e, mesmo
ser a causa principal. O suicidio é causado por uma dor psiquica:
a dor nos serve de sinal; a0 mesmo tempo nos mobiliza e
enfraquece nossas forgas. A pessoa deseja que essa dor pare ou
tenta safar-se desse sentimento insuportavel. A humilhagdo, a
vergonha, o medo constante, a ansiedade patoldgica, a tristeza
profunda - melancolia - e o sentimento de derrota sdo -
infelizmente - companheiros inseparaveis nesse processo. (Merlo
& Heloani, 2013, p. 447).

O sofrimento extremo insuportével vivido por alguns faz
com que a Unica possibilidade seja a de tirar a propria vida. Dessa
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forma, Merlo e Heloani (2013, p. 447) afirmam que “A morte é
procurada quando a pessoa ndo vé mais sentido em viver dessa
forma, com tanta dor”.

Assim, é necessario avancar na discussao sobre trabalho,
saude e sua abordagem clinica, para que se possa também avancar
no entendimento sobre os acontecimentos vividos com os
trabalhadores.

Psicodinamica do trabalho e as diferentes realidades

Um aspecto que convém lembrar refere-se as diferencas
histéricas entre a realidade da Franga, pais que foi tomado como
referéncia para a construcao da referéncia teérica e para a propria
metodologia da Psicodinamica do Trabalho (PdT), e as realidades
de outros paises. Este resgate historico tem a funcdo de destacar as
diferentes nog¢des de cidadania e, especialmente, registrar o modo
como o trabalho e os trabalhadores foram e ainda sdo socialmente
percebidos no Brasil e na Franga, evidenciando uma profunda
diferenca.

Existe uma valorizacdo do trabalho na Franca que é fruto da
propria histéria do pais. A passagem do mundo feudal para o
capitalismo deu-se impulsionada, fundamentalmente, pelos
artesaos e suas corporagoes de oficio. Passa-se de um mundo em
que as relagdes de classe eram estaticas - quem nascia nobre
permanecia nobre toda a vida, mesmo nas piores circunstancias, e
quem nascia servo da gleba permaneceria nessa condigdo até a
morte. A Revolucdo Francesa (1789-1799) ir4 transformar
radicalmente essas relacoes de classe e elevara o trabalho a uma
condicdo de “nobreza”. Essa compreensao permanece até os dias
atuais, apesar dos preconceitos em relacdo ao trabalho bragal ou
com pouca qualificagao (Dejours, 1999; Hobsbawm, 2015).

A historia brasileira produziu uma compreensao do trabalho
e de seu valor completamente distinta. Traz na sua origem a visao
da nobreza portuguesa, impregnada de desprezo pelo trabalho e
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por quem o realizava, e que vai se aprofundar com a implantagao
da escravidao na sua colonia. O escravo era apenas uma
mercadoria que permitia que a produgao acontecesse, e que vai
criar uma ideia de que qualquer atividade que pudesse lembrar o
trabalho - escravo ou nédo -, passara ser vista como algo abjeto e
nao compativel com os seres humanos integrais (Antunes, 2000;
Deas, 1978). Apesar de passado mais de um século da abolicao da
escravatura, a visao sobre o trabalho no Brasil ainda incorpora
uma boa parte dessa ideia. O sentimento de servidao e docilidade
dos corpos é altamente perceptivel atualmente, também acentuada
pela relacdo que o Brasil teve com a imigracao italo-germanica e
que tem como preceito a ideia de que “o trabalho dignifica o
homem” independente das condicdes e da sujeicdo a que este
individuo é exposto. Assim, o “bom trabalhador” é aquele que
“baixa a cabeca e trabalha”, que ndo questiona as regras, que nao
opina e ndo sugere mudancas, que tem uma relacdo de alta
subordinagao em relagao a chefia.

Essa diferenca de valorizacdo histérica do trabalho vai
produzir situacdes completamente surpreendentes, como, por
exemplo, no reconhecimento de um(a) trabalhador(a) de uma
situacdo de violéncia psicolégica vivida no trabalho. No
atendimento clinico realizado no Ambulatério de Doengas do
Trabalho do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, num servico com
30 anos de existéncia e com uma demanda de pelo menos 40
pacientes por semana, encontramos situagdes completamente
paradoxais, e uma paciente ao ser perguntado como se sente no
trabalho, o relato que ela passa é de que tudo anda de forma
“normal”, de que nao ha que lhe chame atencdo. Porém, quando é
solicitado a mesma que responda as questdes do Negative Acts
Questionnaire (NAQ-R), instrumento utilizado para identificacdo
de agressao mental no trabalho, vemos essa paciente marcar de
forma positiva varias das questdes ali colocadas. Ao ser
confrontada com a discrepancia entre seu relato inicial e o
resultado do NAQ-R, ela simplesmente diz que todos os trabalhos
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que ela conhece sdo assim e que é, praticamente, intrinseco ao ato
de trabalhar. Muito distinto dos relatos que podemos encontrar em
Banalizagao da Injustica Social (Dejours, 1999), onde o desrespeito
e a violéncia aparecem como algo recente e chocante.

Isso, evidentemente, ndo deve nos levar a conclusdo de que
ha um espaco intransponivel na utilizacdo da PdT na Franga e no
Brasil. Pelo contrario. A PdT vai aportar para a compreensao das
condi¢des de trabalho e as violéncias que muitas vezes dai
decorrem, uma abordagem intransigente com relacdo ao valor do
trabalho, e cobrar um olhar mais humano ao que é estudado. Mas
¢ indispensavel percebermos essas diferencas para podermos ter
um olhar “terceiro-mundista” para a realidade na qual estamos
submersos. A responsabilidade de estudar e tentar explicar o que
acontece no mundo do trabalho brasileiro é nossa. E devemos
poder incorporar a nossa propria compreensdo da histéria do
trabalho no Brasil, para que possamos ter uma produgao cada vez
mais proxima do mundo do trabalho que nos cerca.

K essencial destacar que a metodologia em Psicodindmica do
Trabalho diferencia-se de outras abordagens qualitativas de
pesquisa-intervencdo quando busca dedicar-se as demandas
coletivas no campo de estudos relativo ao prazer e sofrimento no
trabalho, bem como a todas as nuances presentes nesta complexa
relacdo (Perez, 2017). Assim sendo, define como foco os
comentarios verbais emitidos pelos trabalhadores que irdo abordar
o modo como a organizacao do trabalho se estrutura e como isso
impacta na saude e subjetividade desses sujeitos. A partir disso
busca compreender como as estratégias defensivas sdo elaboradas
para que os sujeitos em questdo possam defender-se das mazelas
produzidas pelo meio laboral e, assim, possam continuar
investindo neste ato produtivo sem adoecer.

Para Périlleux (2015, p. 51), “[...] as intervencdes em
Psicodinamica do Trabalho tém por objetivo lutar contra a
alienacao psiquica e social, por meio da palavra, para suscitar
mudangas na organizacado do trabalho”. O principal instrumento da
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PdT é a palavra onde esta é oportunizada em espagos construidos a
partir deste trabalho clinico, que coloca em analise o poder de
simbolizacdo do real a partir das possibilidades de fala e escuta
(Périlleux, 2015).

Realizar uma adaptacdo da PdT stricto sensu significa estar
atento ao contexto pesquisado e as necessidades do campo. Desse
modo, se faz essencial que os clinicos do trabalho ndo se mostrem
indiferentes a realidade local, buscando aperfeicoar a metodologia
a partir do cuidado que se tem com o contexto de trabalho e com
os trabalhadores participantes.

I

Isso se deve a necessidade, enquanto pesquisadores, de se
perceber sensivelmente aquilo que é possivel em um determinado
contexto e ndo apenas se reproduzir uma metodologia sem que
haja uma reflexdo. £ importante que, antes de se atentar  rigidez
metodoldgica, se possa ter um espago de criacdo, o que nao
acontece sem a interferéncia daquilo que o campo nos convoca e
aponta como possivel. (Perez, 2017, p. 56).

Para a Psicodinamica do Trabalho as questdes relativas a
demanda s3ao analisadas minuciosamente. Conforme Dejours
(2008) a demanda em clinica do trabalho deve partir dos
trabalhadores e ndo dos clinicos-pesquisadores. No entanto, é
inevitavel notar que ha uma importante diferenca entre aquilo que
¢ enderecado aos investigadores do campo do trabalho na Franga e
os supostos “chamados” para uma intervencdo no Brasil (Perez,
2017).

Dejours (2008) afirma que uma demanda, quando nao
formulada pelos trabalhadores, ou seja, os verdadeiros
interessados, ndo pode ser atendida. Observa-se que esta ideia diz
respeito a realidade vivida na Franca e a sua relagao historica com
a garantia de direitos, o que, de fato, se apresenta de modo
profundamente diferente do contexto brasileiro.

Dadas as diferencas geogréficas, culturais, sociais, econdmicas,
histéricas e politicas, no Brasil considerar este requisito como
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ponto elementar de pesquisas e intervengdes no campo da Satde
e do Trabalho quase que invalidaria as possibilidades de
desenvolvimento de investigacdes como esta. Isso se deve aos
marcos socio histdricos do trabalho e do acesso a direitos basicos
e/ou fundamentais no Brasil que tem na sua evolucdo a
escravidao e a relacdo de trabalho que os imigrantes construiram
no pais como importante fatores que caracterizam, ainda na
atualidade, relagdes de submissdao e sujeigio fortemente
presentes. (Perez, 2017, p. 59).

Outro fator relevante a ser considerado na analise da demanda
no Brasil sdo as dificuldades de acesso ao ensino superior e as
possibilidades que nele se encontram, como por exemplo, as agoes de
pesquisa e extensao que sao responsaveis, em grande medida, pelo
avan¢o da ciéncia e por inimeras praticas comunitarias. Assim, a
populagdo nao sabe que pode recorrer as universidades em busca por
intervencdes e apoio para mudancas sociais. No sentido desta
exposicao, Perez (2017, p. 59) nos questiona:

Quais sao as condicoes ofertadas aos trabalhadores para que estes
considerem a intervengao da psicologia enquanto Clinica do
Trabalho como instrumentos de reflexdo e acdo no contexto do
trabalho? Quais sdo os caminhos que a demanda deve percorrer
para partir dos trabalhadores e chegar aos pesquisadores?

Sao perguntas que cabem aos pesquisadores e clinicos do
trabalho responder a partir daquilo que se tem realizado, de fato,
nos campos de pesquisa brasileiros, com suas dificuldades e
possibilidades de criacdo a partir das aberturas (im)possiveis das
demandas relativas ao sofrimento vivenciado pelos trabalhadores
no contemporaneo.

Dadas as diferenciacdes do contexto brasileiro em relagao ao
francés, podemos elencar algumas adaptacoes em que seja possivel
realizar agdes em clinica do trabalho no Brasil, respeitando as
limitacbes e possibilidades de cada instituicdo e/ou grupo de
trabalhadores.
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Principais altera¢des elaboradas pela clinica da psicodinamica
do trabalho brasileira

A partir de pesquisas focadas em identificar os principais
instrumentos e técnicas de investigagdo associados a Clinica da
Psicodinamica, percebemos uma variabilidade de possibilidades,
muito em funcdo das particularidades regionais e de cada
campo/categoria pesquisada. Assim, ha o uso de instrumentos
quantitativos, entrevistas individuais, rodas de conversa, oficinas,
além do registro em didrio de campo das atividades realizadas e
percepcoes dos pesquisadores.

Ghizoni, Mendes e Corgozinho (2013) elencaram algumas
variagbes metodologicas que vém sendo usadas no contexto
brasileiro. Uma das principais alteragdes no uso do método se
refere a adaptacdo proposta por Mendes e Aratjo (2012), sendo
que os pressupostos tedricos seguiram aqueles propostos por
Dejours (2008). Nesta proposigao, Mendes e Aradjo (2012) referem
a necessidade do uso de dispositivos imprescindiveis para a
execucao da Clinica Psicodinamica do Trabalho. Sao eles a
percepcdo sobre a demanda, o processo de elaboragdo e
perlaboracao, a construcdo dos lagos afetivos e a formagao clinica.
Essas proposicoes sdo principalmente utilizadas por Mendes e seu
grupo de pesquisa do Laboratério de Psicodinamica e Clinica do
Trabalho da Universidade de Brasilia.

Ha também outros modos de adaptacdo da metodologia em
PdT, buscando, por um lado, seguir aquilo que foi pensado por
Dejours (2008), e por outro, estar atento ao que o cenario laboral
brasileiro demanda. Assim, Merlo e seu grupo de pesquisa
(Laboratério de Psicodinamica do Trabalho - LPdT), que
tradicionalmente desenvolviam a clinica stricto sensu no Brasil, até
meados dos anos 2010, tém encontrado algumas dificuldades para
reunir os coletivos em grupos. Neste sentido tem se privilegiado o
uso de entrevistas individuais em profundidade ao invés das
coletivas, sem perder o foco daquilo que é referéncia para o
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coletivo de trabalho investigado (Perez, 2012, 2017; Mattos, 2016).
Mesmo com esta substitui¢ao busca-se preservar as demais etapas
da pesquisa em PdT, a saber: a pré-pesquisa, a pesquisa
propriamente dita e a perlaboragao como validagdo. Vale dizer que
a entrevista apresenta um carater clinico com enfoque nas
dindmicas de trabalho e que est4 atenta as questdes que perpassam
a Psicodinamica do Trabalho, como organizagdo e relagdes de
trabalho, dinamica de prazer, sofrimento e reconhecimento no
ambito laboral, diferenciando-se assim de uma entrevista de
pesquisa generalista. Também é importante pontuar que, mesmo
que nao haja um momento a posteriori em que se poderia realizar
o encontro de validacio e refutacdo dos resultados, ha um
momento final nas entrevistas que se direcionam a analisar o que
foi vivido naquela entrevista, quais foram as reflexdes possiveis e
quais sao as percepcoes do sujeito entrevistado sobre a proposta de
pesquisa e como isso reverberou para si mesmo. Neste sentido,
observa-se um movimento de dar-se conta da realidade de
trabalho por parte do entrevistado, bem como sobre uma
possibilidade de fala e escuta raramente antes vivenciada, o que
permite um novo olhar para o campo profissional.

A obra “Psicodinimica do Trabalho no Brasil” (Monteiro,
Moraes, Mendes & Merlo, 2017) reuniu as praticas atualizadas em
PAT no pais ressaltando as propostas metodologicas mais
utilizadas de acordo com cada espago geografico. Na Regido
Centro-Oeste destaca-se a associagio da PdT como teoria
multimétodos, a partir do uso da proposta stricto sensu ou com
algumas alteracdes (entrevistas semiestruturadas individuais ou
coletivas, analise documental). Também ¢é wuma regidao
tradicionalmente conhecida por associar a PdT a Psicometria por
meio do uso de escalas e inventarios. Estes instrumentos tém sido
utilizados para o desenvolvimento de estudos epidemiolégicos e
para a identificacdo da demanda para estudos futuros em
empresas, instituicdes publicas e sindicatos. Funciona como uma
proposta de diagnostico dos riscos psicossociais e condicbes de
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saude mental que, com os resultados, facilita a entrada nas
organizagdes para entdao promover um espago de fala e escuta dos
trabalhadores (Facas, Mendes, Freitas, Amaral & Duarte, 2017).

Realizou-se um mapeamento das pesquisas realizadas nos
ultimos dez anos (2007-2017) na Regiao Sul do pais e que tiveram
como enfoque a Psicodinamica do Trabalho como principal marco
tedrico. Sendo assim, encontraram diferentes propostas
metodolégicas, para além daquela indicada por Dejours (2008),
privilegiando o uso de métodos qualitativos. Dentre tais propostas
podem ser citadas: entrevista individual; entrevista em grupo ou
grupo focal; observacado participante com o uso de diario de campo
e andlise documental. Ainda foram encontrados estudos
envolvendo o uso de inventarios, mesmo sendo em menor namero
(Monteiro, Merlo, Soboll, Perez & Brun, 2017).

Pesquisadores do Nordeste (Ribeiro, Rates, Costa & Léda,
2017) identificaram que hd um predominio do uso das entrevistas
individuais nas pesquisas realizadas. Na sequéncia, aparece 0 uso
de questionarios e inventarios e a observagao da atividade. Numa
escala menor foi identificado o uso de entrevista coletiva,
comunidade ampliada de pesquisa, observacdo participante,
técnica de instrucdo nao sosia e sessdes coletivas de clinica do
trabalho e observacao etnografica.

Na Regidao Norte hd um predominio do uso de métodos
qualitativos, incluindo ai a proposta da PdT. Ademais, foram
elencadas oficinas tematicas, grupo terapéutico, entrevista individual
semiestruturada, observagdo participante. Estratégias quantitativas
também foram identificadas, como protocolos e inventarios (Moraes,
Schlindwein, Ghizoni, Pereira, Menezes & Nina, 2017).

Na Regiao Sudoeste (Martins, Ferreira, Pinto e Silva, Vieira,
Heloani, Lima, Abreo & Silva, 2017) foi observado o uso de
entrevistas individuais, pesquisa documental, grupos focais,
inventarios, diarios de campo, observagdo, entrevistas coletivas,
estudos de caso e escuta psicanalitica. Vale lembrar que
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A Psicodinamica do Trabalho construida e praticada no Brasil é
habitada e atravessada pelas singularidades e multiplicidades do
contexto socio-historico-economico na qual se inscreve, pela
multiplicidade disciplinar de seu uso e pelas articulagoes cada vez
mais proficuas com as demais abordagens. (Martins, Ferreira,
Pinto e Silva, Vieira, Heloani, Lima, Abreo & Silva, 2017, p. 139).

Merlo e Mendes (2009), ao analisar os estudos nacionais da
Psicodinamica do Trabalho, ha quase 10 anos, apontam que muitas
pesquisas nao seguiam, ja naquela época, de maneira rigorosa o
método de Dejours (2008), mas buscam manter como principios
norteadores os pressupostos e conceitos essenciais dessa Clinica do
Trabalho.

Consideracoes finais

Este capitulo teve como intuito discutir os limites e
possibilidades das intervengdes em Psicodinamica do Trabalho no
contexto brasileiro. Teve como discussao-base os acontecimentos
atuais no mundo do trabalho o que se refere, especialmente, as
praticas de violéncia psicologica e assédio moral. Assim optou-se
por detalhar as nuances da pesquisas e agdes da Clinica do
Trabalho, ressaltando as estratégias de pesquisa habitualmente
utilizadas ou elaboradas pelos pesquisadores no Brasil, dadas as
necessidades do campo.

Observou-se que a proposicao da metodologia conforme
pensada por Christophe Dejours, em grande parte das pesquisas, é
dificil de ser implementada. Neste sentido, os pesquisadores
buscam analisar quais seriam outras possiveis “entradas”
metodolégicas no campo para que se viabilize a construcao de
estudos clinicos do trabalho. Assim, lanca-se mao especialmente
das entrevistas individuais para acessar as vivéncias de trabalho
por meio da fala dos sujeitos participantes. Outro modo que tem se
mostrado valido é o uso de estratégias psicométricas para
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identificar as situacdes de trabalho em que se faz necessario uma
intervencdo qualitativa.

A Psicodinimica do Trabalho, assim como as demais
denominadas “Clinicas do Trabalho”, sdo teorias novas e, desse
modo, se propdem a ser pensadas a partir das relagdes de trabalho
contemporaneas. Entretanto, mesmo que a data de seu surgimento
seja recente, ha que se pensar nas mudancas e articulagdes ao
presente, que se transfigura no passar dos anos.

Desse modo, esta escrita objetivou abordar aquilo que se tem
vivenciado nas praticas de pesquisa e intervencao relativas a
temética do trabalho, saide e subjetividade a partir de um viés
clinico, priorizando as discussdes nacionais e possibilidades de
novas configuragoes da Psicodinamica do Trabalho.
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Capitulo 6

Clinica do trabalho e da acao:
experiéncias no Rio de Janeiro

Joao Batista Ferreira
Soraya Rodrigues Martins
Elisete Soares Traesel

1. Introducao

A abordagem da Psicodinamica do Trabalho (PdT) destaca a
centralidade do trabalho nos processos de subjetivagdo e como
operador nos processos de saide e adoecimento. Os processos de
subjetivacao passam pela relacdo entre o sofrimento e o real. No
sujeito é o sofrimento que impele o agir no mundo, que poe o
“trabalhar” em movimento. O trabalhar, isso é o trabalho vivo,
sempre envolve em sua manifestacdo paixao (pathos), desejo,
alteridade e pluralidade, como a convivéncia (politica) entre os
homens.

Tendo em conta a escalada das vivéncias de sofrimento e das
situacdes de adoecimento relacionado ao trabalho, Ferreira,
Martins e Vieira (2016) destacam a importancia da escuta e da
andlise das situagoes de trabalho para a compreensdao dos
processos e dos tensionamentos entre producdo e negacado da vida
no mundo contemporaneo. Propomos que uma das entradas da
analise dessas situagdes seja a propria nocdo de trabalho, sendo a
relacdo do trabalho com a vida marcada pela compreensao do
trabalho como agdo constituinte das formas de vida ética e
politicamente qualificadas. Tal relacdo é singular, remetendo a
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propria nogao de “situagao”, pois “[...] ndo se replica, nao existe
como a priori, depende sempre de um trabalho de produgao de
sentido, por meio da palavra, e encontra no dispositivo da clinica
do trabalho um espaco privilegiado” (p. 44).

Este capitulo se propde a apresentar e discutir experiéncias
de clinica do trabalho e da agdo realizadas no estado do Rio de
Janeiro, utilizando como ponto de partida e eixo de discussoes a
questdao “como escutar clinicamente as situacdes de trabalho?”.
Para isso, transitamos por conceitos e talvez incluindo os
dispositivos metodoldgicos e de intervengao que tém orientado e
vém sendo construidos nas préticas das autoras e autor deste
artigo.

As experiéncias aqui apresentadas se referem as praticas
realizadas em atividades de pesquisa, extensiao e praticas
supervisionadas de estagios curriculares do curso de graduagcao em
Psicologia (UFF - Rio das Ostras; UFF - Campos, UFR]) e
graduacao e pos-graduacao (UFRJ), sob coordenagdo e supervisao
dos autores.

Na primeira secgao, Elisete S. Traesel apresenta argumentos
teoricos e metodolégicos de intervengdes em Psicologia
Organizacional e do Trabalho (POT) na regido norte do R]J, focadas
no trabalhador e na preservacdo da satde. A autora apoia-se em
dados historicos, ressaltando a importancia do olhar bioético e dos
aportes da PdT, dentro de uma perspectiva integrada e
interdisciplinar entre trabalho, organizacoes e gestdo de pessoas,
dando relevancia as vivéncias dos trabalhadores e a subjetividade
nas organizacoes.

Na segunda seccdo, Soraya R. Martins caracteriza a
implantagdo de agdes em clinica do trabalho pautadas na
construcao de espagos de escuta qualificada na modalidade
individual e na modalidade coletiva na regido dos Lagos do R],
articulando nessa escuta conhecimentos da PdT, da psicanalise, da
psicologia e da andlise institucional, destacando a interface entre
clinica e politica. Nas sessoes coletivas dentro do dispositivo de
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Oficinas, destaca o uso de instrumentos de mediagdo para a
mobilizacdo e expressao do vivido e circulacdo da palavra.

Na terceira sec¢do, Jodo Batista Ferreira, destacando as
dimensdes ontologica, ética e politica do trabalhar, apresenta o
dispositivo da clinica das formas-de-vida no trabalho (CFVT), que
vem sendo realizada em atividades de pesquisa e intervencao do
Nucleo Trabalho Vivo da UFR]J, na cidade do Rio de Janeiro. Nas
praticas realizadas procura articular conceitos e nogoes da PdT
com outros campos do saber, como psicologia politica, psicologia
do trabalho, andlise institucional e filosofia (Foucault, Deleuze,
Agamben, Lapoujade).

2. “Um olhar pra gente.”: pressupostos para intervencoes
éticas e promotoras de satde no contexto de praticas em
Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT)

Apresentaremos nesta secdo argumentos tedricos e
metodolégicos para praticas de POT - Psicologia Organizacional e
do Trabalho, focadas no trabalhador e na preservagdo de sua
saude. Na sequéncia, relataremos algumas intervengoes em POT
que estao sendo desenvolvidas em campos de estagio e em projetos
de pesquisa, desenvolvimento académico e extensao, do curso de
Psicologia da UFF, polo de Campos dos Goytacazes, na regiao norte
do RJ, sob coordenacdo e supervisdao da autora desta sec¢do, em
especial em institui¢cbes publicas. O cerne dessas agdes estd na
prevencao e promocao de saide nesse contexto, visando despertar
o protagonismo dos trabalhadores, de modo a possibilitar agoes
cooperativas e mediar relagbes de trabalho mais humanas e
sauddveis em um ambiente de precarizacdo crescente.
Inicialmente, faremos uma apresentacdo do contexto e dos
pressupostos que sustentam essas praticas.

As mudangas no mundo do trabalho contemporaneo e os
atuais modos de gestdo legitimam a intensificacdo crescente do
trabalho e deflagram relagdes profissionais pautadas pela
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competicao e pela naturalizacdo das injustigas, tendo em vista as
elevadas demandas de produtividade aliadas a novas formas de
controle e a insercdo de novas tecnologias nos processos de
trabalho. Esse contexto profissional vem convocando a Psicologia a
fortalecer suas préticas no interior das instituicdes e organizagoes
produtivas, potencializando os coletivos, abrindo espacos de
criacdo, exercicio da singularidade e da inteligéncia, bem como,
construindo argumentos para transformagdes que impulsionem
modos de gestdao mais favoraveis a promocao de satde, aliados a
emancipagao profissional.

Conforme Dejours (2011a), na contemporaneidade, diante
das violéncias psicolégicas sofridas, ndo existe mais espago para a
solidariedade e prolifera um sentimento de soliddo tornando muito
dificil para o trabalhador suportar as injusticas do que se pudesse
contar com o apoio de seus colegas. Assim, todas as patologias
relacionadas ao trabalho na atualidade sdo, primeiramente,
patologias da solidao. Trabalhar é viver junto e quando isso
fracassa, se difunde uma perigosa forca de desmoronamento da
democracia, alimentando o individualismo e degradando a relagao
subjetiva no trabalho, o que culmina com profundos abalos a satde
psiquica e ao surgimento de tentativas de suicidio e até mesmo a
suicidios realizados nos préprios locais de trabalho.

Contudo, em favor do trabalho podemos ressaltar, a partir
da otica dejouriana, que “é possivel construir compromissos a
serem alcancados entre trabalho e satde” (Dejours, 2011a, p. 28).
Nessa direcdo, o autor ressalta que hé& organizacbes mais
favoraveis a saide mental, pois mesmo diante de contradicdes o
trabalho também pode propiciar o melhor, sendo mediador de
emancipacao e nao somente de alienacdo. Defende, ainda, que o
trabalho pode ser organizado de formas diferentes, mais voltadas a
vida e a satide. Entretanto, adverte que para que isso acontega, nos,
estudiosos e os demais agentes, incluindo liderancas e sindicalistas,
precisam pensar a acdo e construir argumentos para sustentar
praticas mais éticas. Podemos afirmar, assim, a luz da PdT -
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Psicodinamica do Trabalho, que a organizacdo ndao é um bloco
rigido, mas passivel a transformacdo, tendo em vista que o
trabalho é essencialmente humano.

Em concordancia, Lancman (2011) propde que possamos
trabalhar na abertura de espacos publicos de discussao e reflexao a
fim de impulsionar transformagdes que promovam um trabalho
menos penoso e mais realizador. Em acréscimo, a autora defende o
poder dos trabalhadores rumo a conquista de sua saide e
realizacdo, discordando de perspectivas que os colocam em um
lugar de impoténcia. Defende que através da aplicacio dos
pressupostos da  Psicodinamica do Trabalho, podemos
compreender e levar a compreensao de que 0s mesmos sao sujeitos
ativos, embora o mundo perverso do trabalho tente reduzi-los
continuamente a sujeitos passivos, inertes e sem possibilidade de
agao sobre a organizagao de trabalho. Contudo, os trabalhadores
sao capazes de encontrar saidas e de abrir caminhos para novas
realidades.

Nessa perspectiva, a PdT pode ser compreendida como uma
clinica do trabalho, tendo em vista que considera que é através da
interlocucao entre os trabalhadores que se torna possivel a reflexao
sobre as vivéncias de prazer e sofrimento, abrindo espago para
construcdo de estratégias de transformacao da realidade fundadas
na poténcia da palavra e ressignificacio do sofrimento, o que
possibilita a retomada do sentido do trabalho e a prevencdao ao
adoecimento (Bendassolli & Soboll, 2011; Macedo, 2015).

Outro aspecto importante a salientar nessa fundamentacao
de nossas praticas e de seus desafios refere-se a compreensao do
processo histérico de evolugao da Psicologia Organizacional e do
Trabalho, no intuito de ampliarmos nossa visao e nosso escopo de
atuacdo nas organizagoes, tendo em vista que muitos profissionais
ainda nao estdo cientes de que ndo podemos ser coniventes com
modos de gestdo que deterioram os acordos éticos, corroem o
tecido social do trabalho e anulam o sujeito, colocando-o em um
estado de submissdo e desconsiderando o impacto que as
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estratégias de controle, hiperconexao, intensificacao e aceleragao
causam sobre a saude.

Ao longo da histéria podem ser identificadas trés faces na
evolucao da Psicologia aplicada ao trabalho em nosso pais: a
psicologia industrial que atuava a partir dos pressupostos
tayloristas, focando na produtividade, na eficiéncia industrial, na
psicotécnica e na selecdo de pessoal. A psicologia organizacional,
que apresenta ampliagdo na visdao do psicélogo e uma maior
compreensao da organizacao para além dos postos de trabalho, e,
ainda a elaboracdo de técnicas voltadas ao treinamento e ao
desenvolvimento humano e organizacional e ao estudo das relagoes
humanas; mas ainda focada em produtividade, aplicando suas
técnicas no incremento de resultados para alcangar as exigéncias
por eficiéncia e eficicia, em um ambiente altamente competitivo
(Goulart & Sampaio, 2013).

E apenas mais recentemente que emerge outra face da
psicologia: a psicologia do trabalho, cuja preocupagao esta centrada
em compreender o papel do trabalho para o sujeito, focando as
questdes da satde para além dos resultados organizacionais. Essa
tltima face surge a partir da reacdo dos psicologos as
consequéncias dos modelos anteriores sobre a satde dos
trabalhadores e a partir de acirradas criticas feitas aos psicdlogos
desse campo, inclusive “sob o estigma de descomprometimento
com as demandas sociais” (Zanelli, Bastos & Rodrigues, 2014, p.
559). Esse movimento critico teve grande repercussao, fazendo
emergir esse terceiro estagio de desenvolvimento que coloca a
categoria trabalho em um lugar de relevancia, visando, em
especial, compreender os impactos do trabalho sobre a vida do
sujeito, buscando dar-lhe voz e alcangar novos patamares de
realizacdo e emancipacao através de seu fazer.

Um marco importante nessa trajetéria foi a criagdo, em
2001, da Sociedade Brasileira de Psicologia Organizacional e do
Trabalho (SBPOT), com o intuito de agregar profissionais da area,
sendo que a partir de 2004 passaram a ser realizados congressos
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dessa area cientifica. Entretanto, nossa identidade profissional
ainda sofre muitas tensoes internas entre os espagos de insercao da
psicologia. Para fazer frente a esse impasse, em 2009, a SBPOT
langou um manifesto defendendo a necessidade premente de que
trabalho e organizacdo nao sejam cindidos como universos
separados, sendo que estao intrinsecamente relacionados. Assim, a
POT envolve trés dominios: trabalho, organizacbes e politicas e
praticas gestdo de pessoas, que formam trés eixos interligados de
pesquisa e atuacdo e ndo praticas isoladas de intervencdo,
constituindo campos intradisciplinares que configuram a psicologia
organizacional e do trabalho (Zanelli, Bastos & Rodrigues, 2014).

Néao podemos deixar de abordar ainda que essa visao de
atuagao em POT aplicada em nossos campos de estagio, pesquisa e
extensdo fundamenta-se na premissa de que precisamos construir
uma bioética para a saide do trabalhador no interior das
organizagdes. O olhar bioético no mundo do trabalho volta sua
atengao para o campo da invisibilidade, ou seja, para contextos que
sdo percebidos como imutéaveis porque a reflexdo sobre os nos
criticos de seus problemas se encontram em situacdo de
invisibilidade (Lins, Vasconcelos & Palécios, 2015).

Santos (2007) considera que o mundo moderno esta
alicercado em um processo de producdo de “inexisténcias”
denominado “pensamento abissal”. Nessa légica, ocorre uma
exclusdao baseada na invisibilidade de certas existéncias que, ao
serem colocadas do outro lado da linha abissal, perdem a forca e o
poder, anulando-se enquanto possibilidade de vida e inclusdo
social.

Por outro lado, o avango para um pensamento pds-abissal no
contexto do trabalho, caminha no sentido de vencer as dicotomias
e atuar na diregao de construir propostas de intervencao que levem
para as organizacbes métodos éticos de construcdo de seus
processos de trabalho e produgao. Assim, se o pensamento abissal
mantém em situacao de invisibilidade as injustigas e desigualdades,
alimentando os abismos e o sentimento de impoténcia diante das
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situagdes perversas e da violéncia organizacional, o pensamento
pos-abissal engendra a criagio de pontes e modos de
desinvisibilizacdo das linhas abissais relativas ao trabalho,
colocando em perspectiva a face humana das organizacdes e sua
importancia para esse organismo vivo. Essa forma de pensamento
preconiza uma ecologia de saberes (Santos, 2007), propondo
interlocugao entre todos os conhecimentos, o que é fundamental
no mundo do trabalho a fim de que se torne vigente uma dinamica
com menos desigualdades e assimetrias.

Considerando os argumentos acima apresentados, buscamos
nos campos de estdgio orientar nossos futuros psicologos do
campo do trabalho a desenvolver praticas de POT que possam
focar na adaptagdo dos processos de trabalho ao bem-estar do
sujeito que trabalha. Iniciamos com um processo psicoeducativo,
levando ao conhecimento das organizacoes de trabalho, sejam elas
publicas ou privadas, a importancia do trabalho/trabalhador e a
amplitude de atuagdo da POT, abrindo campos de estagio dentro
de uma perspectiva integrada e intradisciplinar entre trabalho,
organizagoes e gestao de pessoas, buscando mediar propostas
sustentaveis de gestdo que promovam um sujeito saudavel e que
nao degradem as relagdes, a convivéncia e a cooperacao auténtica.

Cabe ressaltar que a visdo de gestdo de pessoas que
procuramos desenvolver é uma “gestdao com pessoas” que coloca
em lugar de destaque a subjetividade na gestdo organizacional,
procurando conhecer e respeitar profundamente a vivéncia
humana nas organizacoes (Davel & Vergara, 2013).

Compreendemos que precisamos avangar em nossos estudos
e pesquisas nesse campo de intervencdo. Nesse quesito,
concordamos com Coelho-Lima, Bendassolli e Yamamoto (2014),
que asseveram que o exercicio das praticas dos psicdlogos que
atuam nesse campo tem sido prejudicado desde o inicio de sua
histéria, devido, em grande medida, a falhas na estruturagiao
curricular dos cursos de psicologia.
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Assim, temos nos preocupado em preparar nossos
académicos para uma leitura critica e reflexiva do mundo
contemporaneo do trabalho e do fendmeno psicolégico do
trabalho, alargando seu campo de visdo e de andlise da estrutura
das organizagdes, aprofundando estudos e pesquisas sobre a
categoria trabalho através de projetos de pesquisa,
desenvolvimento académico e extensdo, grupo de estudos e
disciplinas optativas. Estamos ainda incentivando a produgao
cientifica e sua socializagao e discussao em eventos da area, a fim
de prover subsidios para ampliagdo, aprofundamento de nossa
intervencdo e inserc¢ao ética nas organizagoes, fazendo a diferenga
diante da realidade vivenciada pelo trabalhador na atualidade.

Consideramos que essa deva ser uma preocupagao
fundamental nesse campo, pois as limitagdes na formacao podem
levar o psicélogo a restringir sua atuagao, sendo visto como mais
um mero executor do processo de produgao, atuando apenas no
nivel operacional, sem propiciar a reflexdo sobre o seu fazer e o
alcance do nivel estratégico da organizacdo, o que limita
significativamente suas possibilidades de acdo, inviabilizando sua
participacdo e intervencdao no processo decisorio, o que poderia
levar a uma contribuicao mais significativa para a transformagao
do mundo do trabalho e para o reconhecimento de nossa area de
atuacgao.

Nossa intervencdo propriamente dita, nos campos de
estagio, inicia-se com a escuta dos atores sociais do contexto,
liderangas e representantes de todos os setores, a fim de construir
uma relacao de confianca e fazer uma aproximacdo da realidade,
bem como, levantar sugestdes e demandas, efetuando um
diagndstico organizacional participativo e um diagndstico
ergondmico na perspectiva do trabalhador. A partir disso,
elaboramos um relatério e recomendacbes que sdo apresentados e
discutidos, culminando com a aprovagao de um plano de agdo em
POT, com foco na promocao de praticas que gerem compromissos
mutuos com a sadde, propiciadores de relagdes de reciprocidade.
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Atualmente, estamos inseridos em quatro institui¢des publicas,
trés de ensino técnico e ensino superior e uma instituicao
hospitalar.

Consideramos importante apontar que pesquisas recentes
evidenciam o impacto dos modos de gestao importados do setor
privado para o setor publico levando a reducdo dos postos de
trabalho, a informatizagao dos processos, novas formas de controle
e exigéncias de produtividade que geram profunda inseguranga,
associada, ainda, as mudancas constantes na economia e na
politica. Tudo isso gera um clima de incerteza no servigo publico,
deixando o trabalhador exposto a agravos a sua satde. Contudo,
constatamos também uma poténcia muito grande para reflexao e
acao transformadora nas instituicoes publicas, tendo em vista a
importancia desses profissionais na construgao da cidadania, na
garantia de direitos e na promocao do bem comum (Traesel, 2014).

Tendo como pano de fundo o acima exposto, as equipes de
estagio em POT estao fazendo sua insercao nesses campos, cientes
de seu papel nesse cenario conturbado e repleto de contradigdes,
mas com demandas importantes direcionadas a uma psicologia
que se proponha a intervir eticamente nas questdes laborais,
mediando relagdes de trabalho mais equanimes e abrindo
caminhos de dignidade no contexto do servigo publico.

Nessa diregdo, focamos primordialmente em acgbes de
prevencdo e promocao de saude voltadas ao coletivo de
trabalhadores, na perspectiva da PdT, que propde que sejam
abertos espacos de discussdo sobre o trabalho e sua organizagao,
buscando dar voz aos trabalhadores através da circulagio da
palavra que ¢é impulsionada pela escuta coletiva e pela
interpretagdo da intersubjetividade. Nesse espaco de discussdo,
reapropriacdo e criacdo, sao construidas estratégias de
enfrentamento e solucdes coletivas as situacbes de sofrimento
vivenciadas no trabalho, em beneficio de todos (Dejours, 2011a;
Moraes, 2013; Macedo, 2015).
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Sdo realizadas também oficinas de integracdo setorial e
desenvolvimento de equipes, grupos psicoeducativos com temas de
interesse e espacgos de comunicagao, de trocas e de construgao de
conhecimentos coletivamente, focados na metodologia da
aprendizagem experiencial e no Ciclo de Aprendizagem
Experiencial/Vivencial (Kolb, 1984; Pimentel, 2007) e nos
principios metodologicos da PAT (Dejours, 2011b).

Além disso, a equipe de estagiarios e bolsistas, sob
supervisao académica, tem buscado conhecer as politicas publicas
voltadas a atencdo a satde e qualidade de vida do servidor publico
e aos programas de preparacdo para a aposentadoria, apoiando e
incentivando sua implantagao.

A equipe também tem se colocado a disposicio para
colaborar na reflexdo e acompanhamento das ac¢des dos planos de
desenvolvimento institucional no que se refere a gestao de pessoas.
Nessa direcao foi aplicada pesquisa de clima organizacional:
levantamento, devolucdo dos resultados e construgdo cooperativa
de plano de agdo; acolhimento e ambientacao de novos servidores e
entrevista de acompanhamento; elaboragio de programa de
socializacdo, integracdo, sinergia e coopera¢ao; levantamento de
necessidades de capacitagdo e apoio a construcdo do programa de
desenvolvimento e educagdo continuada. Estd sendo iniciado,
ainda, um programa de capacitagdo de gestores de pessoas para
multiplicacdo de acoes de desenvolvimento humano.

Além das agdes acima expostas, construimos um espago de
escuta sensivel e qualificada em forma de plantdo psicolégico na
perspectiva da psicoterapia breve de orientacdo psicanalitica focada
nas questdes do trabalho e suas repercussoes (Braier, 2008 ),
tendo em vista demandas urgentes de apoio e acolhimento a
servidores em sofrimento, abrindo espaco para a discussdo sobre o
trabalho em nivel individual e em pequenos grupos, evitando
sempre o reducionismo ao individuo, bem como a culpabilizacao
do sujeito, focando nos aspectos laborais, na andlise das condicdes
de trabalho, na reflexdo sobre o cotidiano de trabalho e na
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circulagao da palavra rumo a mobilizagdo subjetiva e a construgao
de estratégias de enfrentamento.

Outras acgoes serdo deflagradas a partir do préximo ano, de
acordo com a avaliacdo do processo e analise de novas demandas
que estdo surgindo.

No que se refere a instituicdo hospitalar, estamos em fase de
aproximacao da realidade, pois essa insercao é mais recente. Os
planos de agao serdao implantados a partir do proximo semestre e
estao sendo construidos de forma participativa, com envolvimento
de todos. Além de entrevistas individuais com enfermeiros,
psicologos, lideres de setores e gestores, estamos realizando grupos
de escuta com técnicos de enfermagem sob a questdo “o que é ser
técnico de enfermagem”. A partir desse processo participativo,
construiremos e apresentaremos um relatério comentado e
recomendagdes, na Otica da pesquisa-acdo e nos pressupostos
dejourianos de pesquisa (Dejours, 2011b).

Nesse contexto, nosso foco ¢ propiciar cuidado aos
cuidadores, abrindo espagos de suporte psicolégico e atencdo a
esses servidores, buscando, através da interlocucdo e da reflexdo da
acdo, a perlaboracao e a ressignificacao do sofrimento vivenciado
diante da dor e da morte e a exposicio continua ao desgaste
interpessoal, propiciando reconhecimento, apoio psicolégico e
social, visando prevenir o adoecimento e promover saide, em
beneficio também dos pacientes, mas colocando o trabalhador
como ator principal em um cenério que o relega continuamente a
invisibilidade (Traesel & Merlo, 2011).

Por fim, salientamos que cada organizacdo, seja ela publica
ou privada, € Gnica e singular, porque é feita por pessoas tnicas e
singulares que entrelacam suas trajetérias de vida a histéria da
organizacgdo. Para intervir, precisamos escuta-la, respeitando sua
cultura e deixando-a contar seu passado, seu presente e seus
projetos de futuro, construindo um processo de intervengao
participativo norteado por uma relacio de confianca e de
preservacao do sujeito que trabalha. Ressaltamos, ainda, a
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importancia de nossa intervengdo em contextos propicios ao
adoecimento, mas com grande poténcia e impacto social. Para
encerrar, relatamos o que um trabalhador disse sobre nosso papel:
“vocés tém um olhar pra gente que ninguém mais tem. Através
desse olhar eu deixei de ser invisivel”. Eis nosso maior desafio: dar
voz e visibilidade ao trabalho e ao trabalhador, fazendo uma
grande diferenca na abertura de espagos para novas formas de vida
e de trabalho mais propicios a satide e a emancipa¢ao. Argumentos
nao faltam para nossa agao ética, propositiva e transformadora.

3. A construcao de uma escuta qualificada no fazer da clinica
do trabalho

Nesta seccao, apresentamos as linhas gerais os fundamentos
e os dispositivos clinicos das agdes em clinica do trabalho sob a
coordenacdo e supervisao da autora desta seccdo desenvolvidas
junto ao Servico de Psicologia Aplicada (SPA) da Universidade
Federal Fluminense, campus Rio das Ostras (R]), congregando
graduandos de psicologia nas atividades de pesquisa, extensao e de
praticas de estagio curricular em clinica do trabalho, formando um
coletivo de clinicos-pesquisadores. Essas agdes caracterizam-se
pela implantacio e construgdo de espacos de escuta clinica
qualificada, tanto na modalidade individual como na modalidade
coletiva.

A clinica do trabalho, aqui desenvolvida, estd apoiada na
centralidade do trabalho nos processos de subjetivagdo e nos
processos de saide. Entendendo o trabalho, no sentido ontoldgico,
condicionando formas de vida de ser e de estar no mundo. Nessa
clinica, a escuta qualificada procura dar visibilidade ao vivido, ao
nao dito, ao nao formalizado, ampliando a compreensao dos
aspectos psicodinamicos inerentes ao trabalhar, contemplando a
andlise da dinamica entre organizagao do trabalho, sofrimento e
saude. Nas intervengdes, o uso do método clinico privilegia a escuta
clinica qualificada mediante a fala dos trabalhadores. Fazem parte
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do dispositivo clinico, também, a supervisao e orientagdo semanal
com discussao ampliada junto ao coletivo de clinicos
pesquisadores.

Nos acolhimentos junto ao SPA sao identificados os casos
que indicam uma demanda para uma escuta clinica do trabalho
(ndo necessariamente com sintomas ou patologias relacionadas ao
trabalho), podendo esse usuario ser atendido por um dos
estagiarios da equipe.

Nesse contexto, a construgao da escuta clinica qualificada em
nosso coletivo de trabalho estd apoiada na escuta psicanalitica e na
escuta “arriscada” proposta pela psicodinamica do trabalho
procurando a articulagdo entre clinica e politica, destacando que no
dispositivo individual também se pode escutar o coletivo (Martins,
2009, 2010). Est4 pautada na concepcao de sujeito do inconsciente
(psicandlise) e de sujeito do sofrimento (enquanto pathos),
engendrado no confronto com o real do trabalho (Psicodinamica
do Trabalho). A escuta psicanalitica procura articular fragmentos
de um discurso em cadeias livres associativas, cujo sentido é
conquistado a posteriori retornando ao discurso em forma de
pontuagdes e interpretacdes. O sentido é uma constru¢do no
espaco “entre” intersubjetivo, supde a existéncia de um outro, pela
qual as pessoas constroem os termos para compreensao do vivido
(Martins, 2010). Apoiada na psicandlise utiliza-se como
instrumentos de compreensdao do processo a “repeticdo” e a
“transferéncia”, porém nem sempre interpretando na
transferéncia.

Na etapa de construgao e andlise de demanda, inicialmente
procura-se formular uma intervengao inicial apoiada na angustia
que motivou a procura de auxilio. O foco da intervengao vai sendo
delimitado sobre o tipo de angustia (de castragao, de fragmentagao
ou de perda do objeto) e sobre as vivéncias de sofrimento frente ao
real do trabalho, ligadas aos modos de ser e de estar no mundo,
suas caracteristicas de personalidade, sua singularidade e as
vivéncias relacionadas a situacdes de trabalho, levando-se em conta
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o momento atual e a sua histéria de vida atravessada por outras
histérias dentro de um contexto histérico-politico-economico e
cultural.

Durante o processo clinico tenta-se integrar o afeto, as
vivéncias associadas a trabalhar (o fazer) as repeti¢des, as
manifestagdes da transferéncia, mediante o processo de perlaboragao
do vivido. De acordo com os casos clinicos supervisionados, as
pessoas tendem a cindir as vivéncias relacionadas ao trabalho de seus
afetos e da sua forma de vida. Durante o processo de intervencao
clinica, ao reintegrar e ressignificar essas dimensoes, observamos
uma maior integragao entre o sentir, pensar e agir, melhorando a
qualidade de suas relagdes.

A posicao do clinico do trabalho incide na manutengao da
escuta e da compreensdao que circula entre os lugares de
paciente/sujeito/trabalhador (Gémez, Mendes, Chatelard &
Carvalho, 2016). Reconhecer esse triplice lugar é reconhecer
dentro dessa clinica, que o trabalho é tdo estruturante para o
sujeito quanto a sexualidade. E reconhecer a importancia do amor
transferencial, do amor erético, do trabalho vivo (em dialética com
o trabalho morto e a alienacdo), bem como a centralidade do
trabalho nos processos de subjetivacio e de construcao do Fu.
Como destaca Mendes (2018):

O clinico trabalha para que o sujeito trabalhe. Por meio de um
percurso entre o nomear, elaborar e perlaborar busca-se
reconstruir a cena traumatica vivida no contexto do trabalho
capitalista que se mistura com os traumas infantis, juvenis e
atuais. (p. 71).

Por outro lado, as acdes coletivas procuram o
estabelecimento de espaco coletivo de discussao junto a coletivo de
trabalhadores procurando a reflexdao implicada subjetivamente dos
modos de trabalhar, tendo como foco a andlise da organizacdo do
trabalho. Como destaca Dejours (2011b), a pratica em clinica do
trabalho caracteriza-se por uma conduta sistematica, promovida
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pelos clinicos, de uma dinamica que se estende “espontaneamente”
em situagdes comuns de trabalho entre os trabalhadores no espago
de discussao voltado para organizacao do trabalho. Por isso, temos
entre seus principios fundamentais a promogao do espago publico
de discussao do coletivo de trabalho, mediante o dispositivo de
escuta clinica qualificada.

Essa escuta clinica procura promover a circulagao da palavra
entre os trabalhadores, promovendo um espaco para compartilhar
e discutir como realizam efetivamente o seu trabalho e os
problemas que enfrentam, possibilitando a visibilidade e
reconhecimento dos mesmos. Em sua andlise, para compreensao
das vivéncias subjetivas (prazer-sofrimento) no ambiente de
trabalho e suas repercussoes nos processos de sadide, prioriza por
meio da escuta clinica e da fala compartilhada um olhar reflexivo
sobre a organizacao do trabalho efetivamente realizado (trabalho
real), identificando os processos de mobilizagdo subjetiva, de
reconhecimento do trabalhar, das defesas construidas
coletivamente, procurando analisar o hiato existente entre
coordenacdo (trabalho prescrito) e cooperagao (trabalho vivo). A
condugdo clinica esta dirigida para a emancipacdo e para a
construcao de lagos afetivos, além do desejo de resgatar a
capacidade do pensar reflexivo acerca do sofrimento, dando
visibilidade ao trabalho vivo associado as formas de vida e a
relacdo com o outro, podendo ser caracterizada por uma “clinica da
cooperacdo” (Martins & Mendes, 2012).

Nas acoes coletivas realizadas por nossa equipe em clinica do
trabalho, as articulagdes das contribuicbes da psicandlise de
grupos, da analise institucional e a psicodinamica do trabalho
auxiliam na compreensdao do processo grupal e no manejo da
dinamica inconsciente das relagdes e processos intersubjetivos
grupais e institucionais das situagdes de trabalho (Martins &
Mendes, 2011; Martins, 2015). Apoiada nos pressupostos do grupo
operativo (Pichon Riviere) e do conceito de oficinas (Paulo Freire),
as sessoes coletivas configuram-se como um lugar onde se aprende
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fazendo junto com os outros (Afonso, 2002). Na condugao das
oficinas, além das referéncias teéricas metodolégicas da clinica
psicodinamica do trabalho, a compreensao do processo grupal esta
apoiada nos pressupostos do grupo operativo.

Os fundamentos da técnica de Grupo Operativo (GO), assim
como os fundamentos de espago de discussao do coletivo de
trabalho na PdT, procuram articular a teoria do sujeito com a
teoria da agdo. Ambos privilegiam: o espaco de fala e escuta
qualificada - indagacédo operativa (GO) / escuta arriscada (PdT) -,
a mobilizacdo e comprometimento com a tarefa (GO) ou a
demanda (PdT), a autenticidade da palavra, a fala compartilhada, o
uso da técnica de interpretacao, a promocao da construcao coletiva
de sentido ao vivido e de novas praticas de linguagem que possam
promover o conhecimento, a transformacao, a aprendizagem e a
emancipag¢ao (Martins, 2015).

O coletivo protagoniza seus problemas e suas demandas. As
falas compartilhadas entre os participantes e a escuta clinica das
situacbes existenciais do coletivo desafiam ao processo de
significagao e ressignificacdo do vivido, estabelecendo um processo
de reflexdo e aprendizagem. Na construgdao do dispositivo das
Oficinas de escuta clinica (Martins, 2015) sao utilizados
instrumentos de mediagdo para a mobilizacdo e expressdo do
vivido e circulacdo da palavra, tais como o uso de técnicas
expressivas gréficas, delimitacdo de situagoes-problema a partir do
“memorial de restituicio” (Mendes & Aratjo, 2011), uso de
pequenas dinamicas de sensibilizacdo e apresentacdo de alguns
resultados sistematizados colhidos nas entrevistas de acolhimento.

Durante as sessdes, o discurso do coletivo se constitui
mediante a fala compartilhada dentro de um processo dialdgico.
Nesse contexto procura-se analisar os processos de comunicacao e
seus entraves. Na construcdo da escuta clinica qualificada do
clinico do trabalho, a escuta arriscada procura estar apoiada na
constante indagacdo operativa descrita por Bleger (1980),
procurando contemplar a histéria pessoal e do coletivo
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(verticalidade), o processo atual que ocorre “aqui e agora” com a
totalidade dos membros (horizontalidade) e as madltiplas
determinagbes  sociais, politicas, econdmicas e culturais
(transversalidade).

Cabe destacar que os sofrimentos e sua elaboracdo sdo
singulares. No processo grupal o que é compartilhado e construido
coletivamente ¢ a inteligibilidade, o sentido comum. O acesso a
esse sentido aparece como totalidade, a posteriori, da experiéncia
compartilhada ou coletiva. A objetivacdo do vivenciado subjetivo
das situagdes de trabalho se da pelo uso da linguagem escrita, no
relatorio final validado pelo coletivo, configurando-se em um
movimento de agao de interlocucdo para fora do préprio coletivo
junto aos gestores e outras pessoas envolvidas.

As acdes em clinica do trabalho tém sido realizadas, de
acordo com a demanda, em diferentes coletivos, tais como
profissionais da educagdo (rede municipal), trabalhadores
vinculados a socioeducacdao (CRIAAD-DEGASE/Macaé - que abriga
menores em conflito com a lei, em regime semiaberto) e
estagiarios em clinica médica (ambulatorial e hospitalar) do curso
de nutrigao da UFR]/Macaé.

Para ilustrar as dificuldades e a poténcia das agbes coletivas
em clinica do trabalho apresentamos alguns apontamentos dessa
clinica junto aos professores do ensino fundamental da rede
municipal de educagdo.

O mundo do trabalho tem sofrido transformagdes nas
ultimas décadas, provocando a precarizagao e a flexibilizagao no
trabalho. Isso se reflete no trabalho dos profissionais de educacéo,
com aumento de contratos flexiveis, maior intensificagdo da carga
de trabalho e exigéncias de polivaléncia, expresso na fala “/...] o
Professor tem que PULAR no sapatinho [nao apenas andar], tem
que pular miudinho” para dar conta do seu cotidiano de trabalho.

Ha trés anos nossa equipe vem realizando ag¢oes coletivas em
clinica do trabalho junto a coletivos de profissionais de educagao da
rede municipal de ensino. Nesse periodo ja participaram dessas
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acoes em clinica do trabalho aproximadamente 180 profissionais
da rede municipal de educagdo. O tipo de intervengdo, apds a
primeira etapa de acolhimento e analise de demanda (observacao e
entrevistas), variou de acordo com o coletivo de professores e
unidade escolar, sendo que o namero de sessoes coletivas oscilou
entre cinco a sete encontros por grupo de professores. Ao final de
cada agao foi construido um relatério final (validado pelo coletivo)
sendo apresentado para os gestores e demais pessoas envolvidas
no processo. Dentre as varias acdes realizadas junto aos diversos
coletivos de professores da rede municipal de ensino, destacamos
alguns resultados.

De modo geral, foi observado que durante as sessdes
coletivas, os professores puderam refletir acerca das dificuldades
enfrentadas no dia a dia de trabalho e compartilhar seu fazer no
enfrentamento das mesmas, denotando sua mobilizacdo subjetiva
frente ao real do trabalho, dando visibilidade ao trabalho vivo.

“A escola parece um barril de pélvora”; “Os professores
pisam em ovos [...] ndo ha respeito entre os colegas e também com
o professor”. Na fala compartilhada do coletivo de professores,
identificamos o sofrimento desencadeado frente ao real do mundo
social contido no fendmeno da violéncia no contexto da escola
(agressoes verbais, fisicas, simbdlicas e institucionais), nas relagoes
entre aluno-alunos e aluno-professor e no proprio processo de
ensino aprendizagem gerando angustia, mobilizacdo subjetiva, e,
algumas vezes, o sentimento de impoténcia de dificil solugao “/...J
neste ano ja fui a trés enterros de aluno”; “[...] fui ameacada de
morte por um aluno.”; “[...] Vi um aluno ser ameacado de morte na
minha frente,... fiquei estarrecida,...sem saber o que fazer.”

Por outro lado, de acordo com a fala compartilhada durante
0 processo grupal, muitas vezes o sofrimento é desencadeado na
percepcao da situacdo de abandono vivida por seus alunos, “[...J
somos mais afetados pelo social do aluno do que pela propria
indisciplina deles”, trazendo-lhes mais exigéncia ao seu fazer; “/...J
0s professores querem puxar para um lado, que é a aprendizagem;
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e tem o outro lado que puxa para o lado oposto, que é a internet, a
familia”, “a rua; [...] Carregamos nas costas a missdo de mudar o
mundo.” Frente ao sofrimento e da imposi¢ao do real no seu fazer,
os professores se mobilizam subjetivamente “/...] o que me faz ser
professor é essa vontade de mudar, de querer fazer a diferenca”. O
trabalho transcende o local de trabalho, invade a sua casa, suas
relacdes, o seu sono “/...J] Eu durmo e acordo pensando em formas
de dar aula.”

Atualmente, a intensificagdo do trabalho, a precarizagao e a
falta de reconhecimento do trabalho efetivamente realizado pelos
professores, denotada pela falta de recursos e baixa remuneragao
salarial atuam negativamente no ambiente escolar intensificando o
sofrimento do trabalhar docente. “[...] Ndo ha reconhecimento do
nosso trabalho, eles exigem criatividade nas aulas, mas ndo dao
condices materiais para isso. As vezes gastamos dinheiro do nosso
bolso”. Intensifica o sentimento de soliddo: “[...] Me sinto sem
apoio, abandonado pela gestdo, pelos pais. O professor é uma
criatura s6”, promovendo a quebra dos lagos de cooperacao.

Dentre as vivéncias de sofrimento relatadas destacam-se:
sentimento de impoténcia, revolta, medo e desorientagao frente as
situagoes vividas no cotidiano escolar; a invisibilidade do trabalho
efetivamente realizado impedindo o reconhecimento de seu fazer,
repercutindo na sadde e nas relacdes familiares. A invisibilidade do
trabalho realizado pelo professor que se estende para fora da
escola, bem como a distancia entre o trabalho prescrito e o
trabalho efetivamente realizado, vem trazendo repercussdes no
processo de ensino e aprendizagem e na satde dos profissionais de
educacdo. Observamos a atribuicdo de uma grande carga de
responsabilidades e expectativas, por vezes incompativeis com as
ferramentas técnicas ou emocionais dos professores, sendo
demandado para além do papel prescrito de professor, o papel de
orientador, socioeducador denotando uma confusdo de papéis
profissionais com papéis familiares. “[...] a escola parece uma
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oficina de lanternagem. Os pais batem em casa e querem que a
escola conserte. Os alunos sao como automoveis.”

A intensificacdo do trabalho docente, a exigéncia de
multifuncionalidade, a precarizacao das condi¢des de trabalho e a
imposicao do real do mundo social, bem como a falta de
visibilidade e reconhecimento do trabalho efetivamente realizado,
tem resultado em prejuizo na qualidade do viver junto com o
outro, com danos a saide e a convivéncia familiar desses
profissionais. Por outro lado, os resultados dessa clinica junto aos
professores, evidenciaram que a preservacao dos lagos de
cooperacao entre os profissionais de educagao e a viabilidade de
espacos de discussao e convivéncia, configuram-se como baluartes
da protecdo a satude dentro desse contexto.

Os coletivos de trabalho constituem espacos de resisténcia
para o sujeito e para a preservacdo da sua saude mental, ao
possibilitar a construgao coletiva, mediante a fala compartilhada,
do reconhecimento, da cooperacdo, da ressignificacio do
sofrimento, da poténcia do agir. A cooperagao e a solidariedade
propiciam certa imunidade, sendo essas facilmente corroidas pelos
modos perversos de organizacao do trabalho ao encontrar o sujeito
sozinho e vulneravel.

Apoiados em nossa pratica, destacamos que a construcao de
espacos de fala e escuta clinica qualificada, tanto individual como
coletiva, tem permitido o processo de elaboragao e per-elaboragao
das situagdes de trabalho vivenciadas, contribuindo para criar
modos de resisténcia a dominagdo estabelecida nos processos de
gestao da organizacdo do trabalho. A construgao desses espacgos de
escuta clinica configuram-se como fundamentais para a producido
de estratégias e dispositivos clinicos de intervencio e
enfrentamento ético-politicos das adversidades em que vivemos no
mundo do trabalho. Constituem-se como uma estratégia para
promocao da satide mental no trabalho. Nesse contexto, a clinica
do trabalho assume um importante papel no sentido de mobilizar
as resisténcias e as acdes para o deslocamento do sujeito, da
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posicao de assujeitado e alienado para a posicao de sujeito em
busca de sua existéncia ético-politica e de emancipagao.

4. A clinica das formas-de-vida no trabalho: dispositivo
micropolitico para afirmar direitos de existéncia

Com base na questao principal proposta neste artigo - como
escutar clinicamente as situagoes narradas pelos trabalhadores? -
apresentamos agora as linhas gerais do dispositivo denominado
clinica das formas-de-vida no trabalho (CFVT). Este dispositivo é
utilizado no Nucleo Trabalho Vivo - Pesquisas e Intervencoes em
Arte, Trabalho e Agbes Coletivas (vinculado ao Instituto de
Psicologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFR]) e
coordenado e supervisionados pelo autor desta sec¢dao. A CFVT
articula-se a uma das suas principais linhas de investigacdo desse
Nucleo: como constituir formas-de-vida (entendidas como modos
de existéncia ética e politicamente qualificados) no mundo do
trabalho?

Numa perspectiva mais ampla, tal problematizacao é
atravessada pelas relacoes entre vida e trabalho, a partir das quais
discutimos as dimensodes ontoldgicas, éticas e politicas do viver
constituido pelo trabalhar. Essas dimensdes sao inseparaveis e
pensadas em conjunto com os diversos modos de existéncia,
entendidos como possibilidade (ou impossibilidade) de afirmar o
direito as formas-de-vida singulares e plurais e, portanto, ética e
politicamente referenciadas.

A CFVT é compreendida como dispositivo de andlise e
intervencdo nas relacbes complexas entre vida-trabalho-satde.
Vem sendo desenvolvida com base nos estudos e pesquisas no
campo da clinica, realizados no Nucleo Trabalho Vivo nos tltimos
seis anos (e também nas experiéncias do orientador com a pratica
clinica). Nos estudos e pesquisas realizadas sobre a complexidade
das relacbes vida-trabalho-satide, identificamos a necessidade de
interlocu¢des com outros referenciais tedrico-praticos criticos,
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além da psicodinamica do trabalho, que pautava nossas atividades.
Com isso, procuramos articular conceitos e nogdes de outros
campos do saber, como psicologia politica, psicologia do trabalho,
andlise institucional e filosofia (principalmente Michel Foucault,
Gilles Deleuze, Giorgio Agamben, David Lapoujade).

Enquanto préatica, a CFVT faz parte do estdgio curricular em
pesquisa e intervencao em clinica do trabalho, realizado na clinica-
escola da Divisdao de Psicologia Aplicada (DPA) do Instituto de
Psicologia da UFR]. Participam do estagio graduandos de psicologia
(nos atendimentos clinicos) e pos-graduandos (nas supervisdes, em
conjunto com o professor orientador)’. A pratica teve inicio no
primeiro semestre de 2017, inicialmente com atendimentos
individuais. Além dos estudos sobre o tema com o grupo participante
do estagio durante os seis meses que antecederam ao inicio dos
atendimentos, oferecemos também uma disciplina no Curso de
Graduacao de Psicologia da UFR], dedicada ao estudo transdisciplinar
da clinica transdisciplinar. Participaram graduandos em psicologia
(alguns dos quais viriam a participar dos atendimentos clinicos na
DPA) e também alunos ouvintes interessados na temética. Nesta
disciplina, discutimos a producdo da satde e do adoecimento no
trabalho, considerando aspectos ético-estético-politicos relacionados
as dimensdes historicas, sociais e técnicas da contemporaneidade nos
processos de subjetivagao, e as possibilidades de reconfiguracao
normativa e subjetiva potencializadas nas acdes de intervencao das
clinicas do trabalho. Os temas da disciplina foram: mundo do
trabalho e producdo de formas de satde e adoecimento, afetos,
estratégias de conformidade e adaptacdo, acbes de mobilizacdo e
transformacao operadas pelas clinicas do trabalho: psicodinamica do
trabalho, clinica da atividade, psicossociologia, ergologia e, ao final, a
sinalizacdo de fundamentos para uma clinica transdisciplinar do
trabalho.

! Agradecimentos para Ana Chacel, Helena Brandao e Vanessa Ribeiro (participantes da supervisao
conjunta com orientador do estdgio) e para Natasha Iane, Miguel Lacerda e Polyana Alves(que
realizaram os atendimentos clinicos).
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Com base nestes percursos, esta abordagem tedrico-pratica
foi inicialmente denominada clinica transdisciplinar do trabalho.
Com o decorrer das andlises e discussdes sobre esta pratica, no
entanto, entendemos necessario deslocar esta perspectiva: além da
énfase metodologica no transito entre as disciplinas, buscamos
ressaltar a dimensao ético-politica deste dispositivo, colocando seu
foco nos modos de existéncia e, mais especificamente, na
constituigao e afirmacao das formas-de-vida. Com esta mudanga de
denominagdo, procuramos enfatizar os enfrentamentos e
mobiliza¢des voltados para compreender e transformar situacoes
de sofrimento e adoecimento no trabalho, decorrentes das relagoes
entre vida e precariza¢do do trabalho, motivo recorrente na busca
por atendimentos clinicos. Neste movimento, entendemos que se
constituia uma nova modalidade clinica, que demandava outra
denominagao. Surgiu assim a clinica das formas-de-vida no
trabalho. O proposito principal deste dispositivo é analisar as
relacdes entre vida, trabalho, satide e adoecimento, em sintonia
com a questdo de pesquisa mais ampla do Nucleo Trabalho Vivo
apontada: como constituir formas-de-vida no mundo do trabalho?

Mas o que é forma-de-vida, o conceito central desta
abordagem? E “uma vida para a qual, em seu modo de viver, esta
em questdo o proprio viver e, em seu viver, estd em jogo,
sobretudo, seu modo de viver. [...] na qual cada um dos modos,
dos atos e dos processos do viver nunca sdao simplesmente fatos,
mas sempre e sobretudo sao possibilidades de vida, sempre e
sobretudo poténcia” (Agamben, 2017, p. 34). Com esse contorno, a
forma-de-vida é proposta aqui em ressonancia com a nocao de
modo de existéncia mais real, no sentido de uma existéncia que
ganha em forga, extensdo, consisténcia e também estruturagao e
legitimidade (Lapoujade, 2017). A forma-de-vida como modo de
existéncia ética e politicamente referenciado, no qual é possivel
experimentar “ocupacdes de espagos-tempos, contando que cada
modo de existéncia crie o espago-tempo que ocupa” (Lapoujade,
2017, p. 20).
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A constituicao destes espagos-tempos s6 € possivel com a
criacdo e ocupacdo de territorios existenciais. Tal ocupacao é
entendida aqui como a producdo de movimentos singulares-plurais
de lutas pelo exercicio do direito de existir de modo digno. Com
esta perspectiva, entendemos que as situagdes nas quais nao sao
possiveis essas criagdes configuram modos de despossessao dos
direitos de existéncia, que denominamos adoecimento existencial. A
no¢ao de adoecimento se vale aqui da proposicio de Deleuze
(2011): “A doenca ndo é processo, mas auséncia de processo [...]
uma vida aprisionada no homem e pelo homem” (p. 14), na qual
“as palavras em nada mais desembocam, ja nao se ouve nem se vé
coisa alguma através delas, exceto uma noite que perdeu sua
histéria, suas cores e seus cantos” (p. 9). E se vale também da
pontuacao de Canguilhem (2002, p. 91) que identifica o
adoecimento como aprisionamento a um determinado campo
normativo que produz um “abismo de impoténcia”.

Em contraposicio ndo dicotdbmica ao conceito de
adoecimento existencial, propomos também o conceito de satde
existencial, que tem como aspecto central a experimentacdo dos
movimentos vitais nos quais a existéncia é vivida como processo de
apropriacao da sua condigao ético-politica, como “passagem de
vida que atravessa o vivivel e o vivido” (Deleuze, 2011, p. 11);
processo no sentido de “uma ruptura, uma brecha que quebra a
continuidade de uma personalidade, forcando-a a uma espécie de
viagem através de um ‘a mais de realidade’ intenso e assustador,
seguindo linhas de fuga nas quais se precipitam natureza, historia,
organismo e espirito” (Lapoujade, 2016, p. 10).

Com estas consideragdes, entendemos que experimentamos
situagoes de satide existencial quando se tornam indissociaveis o
trabalho realizado e o trabalho sobre si (Agamben, 2018). Isto é, na
acao de trabalhar se da também a transformacgao do sujeito-
trabalhador, processo reciproco que caracteriza um ato criador
(Agamben, 2018), no qual o sujeito-trabalhador, ao criar o mundo,
cria a si mesmo. A clinica, com esta visdo, é um dispositivo de
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producdo de desvios dos instituidos adoecedores que possibilitam a
instauracdo de novos espacos-tempos existenciais. A CFVT, como
ato de criacdo, s6 é possivel no processo do trabalhar-se da
situacao clinica, na medida em que esta situacdo possibilita
experienciar a saude existencial como poténcia constituinte dos
lagos indissocidveis entre vida e acdo no mundo que se configura
como trabalhar vivo, no sentido de tornar mais real a existéncia.

A CFVT se constitui quando, em conjunto com o0s
trabalhadores, hd a construcdo de uma situacdo que possibilite a
instauracdo de um campo problematico que possibilite dar
visibilidade as situacdes de desconforto que motivaram a busca por
atendimento. E, a partir disso, amplificar as poténcias dos sujeitos
para enfrentar e transformar essas situacoes. Para este percurso, é
fundamental a nogao de que trabalhar é fazer a experiéncia do real,
experiéncia o que possibilita o poder de sentir, pensar, agir e
inventar (Dejours, 2012). Dito de outro modo, o trabalhar vivo é
construir delicadas passagens, vias, travessias, pontes sobre os
abismos de impoténcia, criar redes de travessias que configuram
territorios existenciais de poténcia, nos quais os modos, atos e
processos do viver deixam de ser simples fatos, mas possibilidades
e poténcias de vida, como nos indica Agamben (2018).

Como a CFVT possibilita a constru¢do sempre inacabada
destas redes-territérios? Destacamos a seguir quatro situagoes
produtoras de sofrimento e o trabalho clinico realizado a partir
delas com as pessoas que buscaram atendimento: assédio moral,
sobrecarga de trabalho, burnout e precarizagdo do trabalho
informal. Tais aspectos sao destacados como referéncias para
pensarmos as praticas da CFVT de modo mais geral, sem o
detalhamento de casos clinicos que serdo publicados em artigos em
elaboracdao, tendo em vista o espaco reduzido desta secao. A partir
destas situagdes, apontamos algumas condicoes de instauracao e
legitimacao da CFVT, com o olhar de que este dispositivo ganha
sentido quando constituido e reconhecido como espago de
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acolhimento e afirmacdao de direitos pelos trabalhadores que
procuram atendimento.

Uma das dimensdes fundamentais dessas condicoes de
instauracao-legitimagdo ¢ a escuta clinica. De que maneira? Na
medida em que esta escuta s6 é possivel quando experienciada
como capacidade de ser afetado do pesquisador-clinico. E um
ponto de partida para que as demais condicbes de instauragiao
legitimacdo se constituam, pois sem ela ndo ha situacao clinica.

E uma escuta compreendida como trabalho de escutar. E, de
fato, uma experiéncia de falar-escutar o real do trabalho. A
situacdo clinica de falar-escutar se configura como processo
indissociavel do falar das pessoas em atendimento e do escutar dos
clinicos. Processo com poténcias reciprocas: a escuta nasce da fala
e a fala ganha poténcia com a escuta clinica. Mas quem fala? Quem
escuta? Estes atos sdo atravessados por instancias mais amplas do
campo social que incidlem e produzem os processos de
subjetivacdo, sofrimento e adoecimento da pessoa em
atendimento. Enquanto operador da situacdo clinica, o falar-
escutar é entendido como possibilidade e poténcia de abertura e
ruptura das ordens instituidas da realidade, entre as quais as
configuragoes subjetivas e modos de subjetivagao capturados por
loégicas instrumentais de adaptacdo aos contextos sociais,
econdmicos, politicos e organizacionais dominantes.

Assim, o falar-escutar é uma pratica de atencao e cuidado
aos afetos e questdes que produzem desconfortos e sofrimentos
experienciados no encontro clinico, de modo que este encontro
possa se constituir como campo de problematizacdo do real.
Destacamos duas dimensdes do real que merecem atencdo do
clinico-pesquisador: o real do trabalho das pessoas em
atendimento e o real do trabalho clinico para o clinico-pesquisador.
O primeiro é tomado aqui como impedimento ao fazer e ao ser ao
mesmo tempo poténcia de outras formas de fazer e ser. Como
impedimento, cabe destacar os afetos e estratégias defensivas que
se acabam por se tornar fixadas e, com isso, operam o
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enclausuramento dos modos de existéncia. Nas situacdes de
assédio moral, sobrecarga de trabalho, burnout e precarizacdo do
trabalho informal, por exemplo, a culpa, o0 medo e a vergonha
podem se tornar fortemente naturalizados. A desconstrucao destes
afetos torna-se, assim, uma das linhas de trabalho clinico em
muitas destas situacbes, na medida em que sao necessarias outras
formas de compreensao da produgao do sofrimento, cuja origem
esta no contexto organizacional adoecido que, por sua vez, produz
adoecimentos eventuais nos trabalhadores, mas também alcangar
os modos de ser e se transformar em adoecimento existencial.

No real do trabalho clinico para o clinico-pesquisador
(também como impedimento e poténcia), a capacidade de ser
afetado do pesquisador-clinico demanda um processo continuo de
producdo de sensibilidade ético-politica. Nas situagdes sob analise,
a escuta clinica demanda uma capacidade de leitura das narrativas
das pessoas em atendimento que possibilitem identificar a
producdo social-organizacional da naturalizacdo da culpabilizacio,
do medo, da vergonha.

O trabalho conjunto de falar-escutar €, portanto, uma
experiéncia constituinte de outros modos de existéncia (e também
desconstituinte dos modos de existéncia fixados). Como tais
processos sao praticamente indissociaveis, ndo dicotomicos,
optamos por nomea-los como experiéncias (des)constituintes, que
se da também como experiéncia da palavra, com a palavra e para
além da palavra. Experiéncia que busca problematizar as palavras
que em nada mais desembocam, com as quais nao se ouve nem se
Vé coisa alguma através delas. Experiéncia que busca a criacdo e a
apropriacdo de outras palavras, que possibilitem discutir situagoes
de sofrimento e adoecimento, potencializar ressignificacoes
subjetivas, acoes de mobilizagao e transformacdo dessas situagoes
adversas, que possibilitem a criagdo de palavras capazes de
iluminar as sombras do adoecimento como noite que perdeu sua
histéria, suas cores e seus cantos.
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O falar-escutar da situagdo clinica do trabalho como
experiéncia (des)constituinte busca potencializar os seguintes
movimentos de transformacdo: a) perceber e intensificar os afetos
relacionados a experiéncia sensivel do real (do paciente e do
clinico-pesquisador); b) ver e fazer ver como se da a produgao
destes afetos e movimentos de conformagao e enfrentamento das
adversidades, para constituir situagdes nas quais as pessoas em
atendimento se percebam também como testemunhas dessas
adversidades e poténcias; c) potencializar os modos de subjetivagao
de defesa desses direitos de existéncia dos quais os trabalhadores
vém sendo alienados; d) potencializar a construcdo de espagos-
tempos singulares que possibilitem a apropriagdo da poténcia
ético-politica da vida pelos proprios trabalhadores.

Enquanto espago micropolitico de expressdo, discussdao e
mobilizacdo coletiva, os questionamentos produzidos pela CFVT
nas situagdes sob andlise vinculadas a trabalhos formais aqui
abordados (assédio moral, sobrecarga de trabalho e burnout)
referem-se as normatividades e praticas que mantém situagdes de
poder-dominacdo exacerbadas pelo produtivismo dos modelos
gerencialistas do capitalismo financeiro, que se tornaram
generalizados nas empresas privadas e, cada vez mais, nas
organizagdes publicas. Tais praticas geram e sdo geradas por
processos paradoxais de exclusdo-inclusiva (Agamben, 2004), na
medida em que as contribui¢des dos trabalhadores ao incremento
do produtivismo sao reconhecidas e produzem inclusdes aparentes
no mundo do trabalho. Reconhecimento que, no entanto, possui
um carater meramente operativo, como dispositivo de captura e
controle da subjetividade dos trabalhadores, o que caracteriza um
reconhecimento instrumental (Ferreira, 2014).

Para além dos discursos dessa forma perversa de
reconhecimento, as manifestacoes criticas dos trabalhadores sobre
adversidades da organizacio do trabalho sdo rechacadas,
produzem exclusao da garantia e do exercicio de direitos como o
trabalho digno, o cumprimento da jornada de trabalho, a saude,



202 | Trabalho que Adoece

entre outros. A légica paradoxal da exclusdo-inclusiva resulta,
entre outros aspectos, em individualismo, culpabiliza¢cdo, medo,
vergonha, inseguranca, trabalho mortificado, alienado, diversas
formas de adoecimentos, como a perda da capacidade de
sensibilizar-se, violéncia psicolégica (assédio moral), depressoes e
suicidios.

A CFVT, neste sentido, é um espago de discussdao das
inscricoes institucionais dessas forcas de dominacgao e exclusao,
que considera e interroga, em uma perspectiva mais ampla, a
cultura da despolitizagdo naturalizada do ndo-acesso aos direitos,
na qual (e a partir da qual) se constituem as forcas normativas das
ideologias defensivas, adaptativas, e de reducdo do real do trabalho
e do real do desejo dos sujeitos-trabalhadores a conformidade dos
instituidos.

No contexto do capitalismo patrimonialista-financeiro no
qual se inserem as situacbes sob andlise, a producdo da
despolitizacao naturalizada do ndo acesso aos direitos se situa no
campo de tensdes entre dispositivos de dominagdo (que
disciplinam e capturam a vida como fator de producgao), e as
resisténcias e mobilizagdes dos trabalhadores (que buscam afirmar
os direitos fundamentais a vida e ao trabalho digno). Os
dispositivos de captura sdo aparelhos de regulagio da
supervaloriz¢do do direito a propriedade como fundamento
soberano regulador dos modos de existéncia, com graves
consequéncias para a satude dos trabalhadores (Ferreira, 2017b).

A sadde dos trabalhadores, assim, estd permanentemente
em risco, na medida em que sido reconhecidos aqueles que se
submetem as légicas produtivistas que ndao tém limite para a
exploracio da vida. Aos trabalhadores resta apenas o
reconhecimento instrumental que os transforma em reprodutores
dessas logicas de dominacdo dos modos de existéncia. Em
contraposi¢do a isto, na CFVT sao produzidos movimentos
micropoliticas pelo reconhecimento do direito aos modos de
existéncia ético-politicos referenciados, pela constituicio de modos
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de subjetivacdo ndo alienados que possibilitem respeitar a vida.
Esta busca orienta os movimentos de transformagdo que
caracterizam a CFVT pela qual nos interessamos que, por sua vez,
nao pode ser dissociada das lutas mais amplas pela afirmacao dos
direitos a vida e ao trabalho digno. Como questao de vida e morte,
estes movimentos pela garantia de direitos nos convocam -
enquanto pesquisadores-clinicos e sujeitos ético-politicos - e
constituem sua questao principal e vital.

A CFVT ¢, assim, um campo de problematizagao
marcadamente critico e micropolitico de producdo de processos de
subjetivacao que coloquem em questao os dispositivos de captura e
seus ordenamentos instrumentalmente instituidos. Mesmo nos
atendimentos individuais, ndo estamos dissociados das dimensdes
sociais mais amplas nas quais os trabalhadores se inserem. Toda
psicologia é, por principio, uma psicologia social. Ao descontruir a
légica individualizante da producao de afetos fixados, pode-se
contribuir para a amplificacdo dos espagos coletivos - pelos
trabalhadores - de producao de resisténcias e mobilizacoes e agdes
de transformacgao, e buscar ressonancias e articulagdbes com
campos politicos mais amplos, como as lutas dos trabalhadores por
reconhecimento e afirmacdo de direitos. Ao problematizar os
dispositivos de captura das formas de sentir, pensar, agir e criar, a
CFVT possibilita experiéncias de autonomia ética subjetiva
(Dejours, 2012) que, mesmo transitoérias, sdo fundamentais para os
enfrentamentos e transformacoes das adversidades adoecedoras.

A CFVT configura-se, assim, como dispositivo de resisténcia as
légicas hegemonicas e naturalizadas da dominagao, como estratégia
de agdo micropolitica de autonomia temporaria (tendo em vista as
injungdes poderosas e plasticas dos campos de dominagao), como
instrumento para producao de subsidios das acdes coletivas (como as
acoes sindicais) de defesa da dignidade e satide dos trabalhadores.
Possibilita a construgao coletiva e plural de formas de vida ética e
politicamente qualificadas, que contribuam também para a
construgao e a afirmacao de politicas publicas.
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A clinica tem uma dimensao politica, na medida em que
problematiza lugares instituidos, dicotomias naturalizadas, os modos
de constituicio das instituicbes. Assumir a dimensdo politica da
clinica é apostar na forca afetos e agdes capazes de produzir
intervencoes (entendidas aqui como invencao entre sujeitos) voltadas
para a sadide existencial dos trabalhos e, por extensao, do campo
social. Trabalho que s6 é possivel com a construgido das demandas
pelos trabalhadores como movimento permanente. Demandas que
sdo inseparaveis da luta pela afirmacdo do direito de existéncias
singulares-plurais-coletivas-democraticas.

5. Consideracoes finais

As trés experiéncias acima relatadas, partindo de diferentes
referenciais tedricos, abordam a importancia no fazer do clinico do
trabalho, buscando a articulagdo entre clinica e politica em didlogo
constante com diferentes disciplinas, na construcao de uma escuta
sensivel e qualificada.

A insercdo de agbes em clinica do trabalho em atividades de
ensino, pesquisa e extensao, em nivel de graduacdo e pos-
graduacao, destacam a importancia de alavancar na academia uma
formagao critica e reflexiva para agdes ético-politicas, conectadas
com a realidade e com o contexto contemporaneo do trabalho, a
fim de construir continuamente argumentos para intervencdes
participativas fundadas em uma relagio de confianca e de
promocao de satide do trabalhador.

Salientamos, a luz da PdT, que o trabalhador ¢ ativo, com a
poténcia para o enfrentamento, para a transformacao da realidade
e para a emancipagdo. Porém, esses processos precisam ser
mediados pela criagao de espagos de fala e escuta, pela criagio de
espacos de discussao sobre a acao no trabalho e as possibilidades
de criagdio em direcdo a saidas para os impasses e
constrangimentos advindos de contextos organizacionais rigidos e
precarizados pela intensificagdo e controle do trabalho.
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Assim, precisamos dar voz e visibilidade ao sujeito que trabalha
e dedica a organizagdo o seu saber-fazer, o que, por sua vez, torna o
trabalho vivo com possibilidades de sentido, agregando valor a
organizacao. Tal como proposto pela dtica dejouriana, a organizacao
nao é um bloco imutavel e unicamente gerador de adoecimento, mas
passivel de transformacdo possibilitando novas formas de vida e
realizacdo. Ressignificar histérias de vida marcadas pela dor do
fracasso e da humilhacdo vivenciados no trabalho, através da escuta
atenta e auténtica, fortalecer o tecido social do trabalho e tornar a
organizacdo mais humana e propicia a saiade é o nosso papel. Os
protagonistas dessa nova histéria a ser construida coletivamente e
ativamente sao os trabalhadores.
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Capitulo 7

Experiéncias em psicodinamica do trabalho na
amazonia: escuta do sofrimento no trabalho
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1 Introducao

A escuta do sofrimento e as préticas clinicas fundamentadas
na Psicodinamica do Trabalho (PdT) tém se expandido na
Amazonia, especialmente a partir das universidades federais que
possuem em seus programas de pds-graduacao grupos de pesquisa
e laboratdrios que utilizam a fundamentacéo tedrica dejouriana, a
saber: no Amazonas, o Laboratério de Psicodindmica do Trabalho
(LAPSIC) da Universidade Federal do Amazonas; que estabeleceu
uma proficua parceria com o Centro de Referéncia em Satde do
Trabalhador (CEREST/AM). No Par4, o Grupo Trabalho e Sadde
na Amazonia: subjetividade, institui¢des e politicas, vinculado ao
Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia do Instituto de Filosofia
e Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Pard. Em
Rondodnia, o Centro de Estudos e Pesquisas em Saude Mental e
Trabalho na Amazo6nia (CEPEST), vinculado ao Mestrado em
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Psicologia da Universidade Federal de Rondénia. E no Tocantins, o
Grupo de Pesquisa Trabalho e Emancipacdo: Coletivo de Pesquisa e
Extensao da Universidade Federal do Tocantins.

Tendo em comum a fundamentagdo tedrica da
Psicodinamica do Trabalho, as praticas clinicas desenvolvidas por
estes grupos apresentam grande diversidade, relativa as
singularidades da estruturagao de cada grupo, bem como as
especificidades e desafios das diferentes situagdes de trabalho.

Os pesquisadores que se propdem a aplicar a Psicodinamica
do Trabalho encontram grandes desafios: o primeiro é relativo a
aplicacdo do método prescrito por Dejours (2011), a Clinica do
Trabalho e da Acdo (do qual muitos aspectos nao estao descritos,
como as bases da interpretacao clinica). Uma das grandes
dificuldades diz respeito a demanda, que deve partir dos
trabalhadores. Frequentemente o uso deste método ndo é viavel
nas praticas clinicas da Regiao Norte do Brasil, e se fazem
adaptacoes, buscando preservar a esséncia da escuta clinica,
recorrendo a diferentes técnicas, o que se constitui em um
permanente desafio, com o risco de conduzir a impasses.

O objetivo deste capitulo é apresentar as praticas de escuta
do sofrimento no trabalho, fundamentadas na teoria dejouriana e
vivenciadas no LAPSIC/AM, no CEREST/AM, no grupo Trabalho e
Saide da UFPA, no CEPEST/RO e no grupo Trabalho e
Emancipac¢ao/TO. Sobretudo analisar os avangos relacionados ao
processo de intervencdo, no que tange a saide e discutir os
desafios e impasses.

2 Experiéncias em clinica do trabalho no Lapsic da
Universidade Federal do Amazonas - UFAM

Na UFAM, as pesquisas voltadas para a escuta do sofrimento,
fundamentadas na Psicodinamica do Trabalho, foram ampliadas a
partir da formalizagdo do Laboratério de Psicodinamica do
Trabalho (LAPSIC), em 2010. Atualmente, seu banco de dados
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conta com trinta e cinco pesquisas concluidas, dentre as quais
quinze utilizaram o método da Psicodindmica do Trabalho, a
Clinica do Trabalho e da Agao (Dejours, 2011), em que a escuta do
sofrimento no trabalho é privilegiada a partir da circulacdo da fala
nas sessoes coletivas.

Para este capitulo optou-se por fazer o recorte de trés
pesquisas realizadas em Manaus, concluidas em 2017 e 2018, que
utilizaram como referéncia a Clinica do Trabalho, que tem como
instrumento a fala, em um espaco coletivo, e permite sinalizar os
beneficios a sadde, potencializados pela intervencao. Estas
pesquisas se inspiraram na proposta dejouriana e realizaram
adaptacdes para atender as singularidades das situacbes de
trabalho e de pesquisa, que serdo sinalizadas. Em todas se realizou
a pré-pesquisa, a pesquisa propriamente dita e a validagdo, com
uso do memorial e diario de campo, com o registro da observagao
clinica. Todas as sessoes foram gravadas.

A pesquisa de Vasconcelos (2017) investigou a situacdo do
trabalho docente no instituto de computagdao de uma universidade
publica, enfatizando o debate de normas e o dimensionamento do
bem comum. Integrou sua tese de doutorado que foi defendida no
Programa de Po6s-Graduagdo em Psicologia da Universidade
Federal Fluminense, sendo a pesquisa empirica realizada em
Manaus. A autora é professora da Faculdade de Psicologia, sendo
uma das fundadoras do LAPSIC. Esta tese recorreu ao referencial
Psicodinamica do Trabalho em interfaces com a ergonomia da
atividade e a ergologia.

A proposta da pesquisa partiu da pesquisadora; durante a
pré-pesquisa foram realizadas visitas e entrevistas individuais com
os docentes, processo em que a demanda foi co-construida. A
pesquisa propriamente dita foi realizada por meio de seis
encontros coletivos, no local de trabalho (sala de semindarios), com
duracdo média de uma hora e meia, em que estiveram presentes
de seis a 14 professores (Vasconcelos, 2017).
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No inicio de cada encontro foi proposta uma questao, trazendo
um tema relativo a situagdo de trabalho. Foram eles: exceléncia e
cooperacao; indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;
autonomia universitdria e financiamento privado; subjetividade,
saide e trabalho docente. Os dois udltimos encontros foram
destinados a devolugao dos resultados preliminares e validagao dos
dados por parte dos participantes (Vasconcelos, 2017).

Os encontros aconteceram com intervalos de um a dois
meses, sendo que a pesquisa de campo se estendeu por um ano. A
pesquisa foi conduzida por Vasconcelos (2017), auxiliada por duas
mestrandas do LAPSIC, contando com a interlocugdo com os
coletivos de pesquisa do doutorado na UFF, incluindo o orientador
da tese, e do coletivo do LAPSIC.

No sentido de compreender a forma como os valores e as
escolhas coletivas afetam a vida e a saide dos professores,
Vasconcelos (2017) reconstitui a histéria deste instituto de
computagao, que surgiu com um numero reduzido de professores,
titulados apenas com a graduagao, instalados em um pequeno prédio,
sem banheiro préprio, sem equipamentos e instalagdes adequadas; e
em duas décadas e meia (marcadas pela precarizacio da
universidade publica) este instituto conseguiu triplicar o nimero de
professores, investindo massivamente na sua capacitagao/titulagao:
atualmente 97% sao doutores. Além de dois cursos de graduacio,
este instituto conseguiu implantar um programa de pés-graduacao
de mestrado e doutorado avaliado com nota 5 pela Coordenacio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Com o aporte
de verbas oriundas de parcerias com instituicbes particulares
construiu dois prédios de dois pavimentos, com amplas instalagoes,
equipamentos adequados e um corpo de auxiliares e técnicos
compativel com as necessidades.

A trajetoria deste instituto mostrou que estas conquistas
foram possiveis a partir de escolhas coletivas: buscar
financiamento privado para construir e equipar os prédios; e
assumir sobrecarga de trabalho, com jornada de 60 a 80 horas
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semanais, para que todos os professores fossem liberados para
cursar mestrado e doutorado em outras cidades, em um tempo
minimo, sem a contratacdo de substitutos. Para tal, o coletivo de
professores aceitou a sobrecarga temporaria; porém, esta parece
incorporada na cultura desta unidade académica. Quando o grupo
investiu na implantacdo e consolidacdo da pés-graduagao, manteve
a sobrecarga para alcancar uma pontuacao elevada dentro dos
critérios de avaliacdo da Capes, mesmo discordando do modelo de
avaliacdo (Vasconcelos, 2017).

A intensificacdo exponencial da carga de trabalho é o
principal agravante de sofrimento, relacionado a vivéncias de
ansiedade, esgotamento fisico e mental, culpa, ressentimento,
frustragao. Por outro lado, o engajamento coletivo conduziu a
conquistas e realizagdes que permitem subverter o sofrimento em
prazer. Destacam a autonomia, a cooperacdo, a identificacdo com o
trabalho. O sentimento de pertencer a este coletivo marcado por
conquistas e realizagdes, o que é associado pelo coletivo ao prazer
no trabalho (Vasconcelos, 2017).

Quanto aos beneficios da escuta do sofrimento,
proporcionada pelo espaco da clinica, Vasconcelos (2017) ressaltou
que os professores passaram a compartilhar estratégias para
colocar limites a sobrecarga. Destacaram: limitar a jornada de
trabalho a 40 horas semanais; praticar atividade fisica; dedicar os
finais de semana a familia e lazer, desligando o celular e nao
acessando e-mails; escolher um local de moradia distante da
Universidade. A partir da escuta se voltaram para o cuidado de si e
do outro, tornando-se atentos e evitando os agravantes de
sofrimento dos pares, se oferecendo para dividir tarefas,
intensificando a cooperacao e os lacos de pertencimento e o
reconhecimento do valor do trabalho.

Nos encontros os participantes também amadureceram as
reflexdes acerca da trajetoria do instituto, marcada pelo sofrimento
decorrente da sobrecarga, pela mobilizagdo coletiva e pelas
escolhas no modo de gestdo da atividade docente. Avangaram nos
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debates acerca das formas de lidar com a avaliagio e o
financiamento do ensino superior (Vasconcelos, 2017).

Um aspecto marcante da escuta foi a discussdo acerca da
relacdio entre sadde, sexualidade e género, provocada por
Vasconcelos (2017), tendo como foco a desvantagem, para as
mulheres, da divisdo sexual do trabalho. As professoras (mesmo
que casadas com professores do mesmo instituto) sofrem mais
com a sobrecarga decorrente das tarefas relativas aos cuidados
com os filhos. A opcado por trabalhar “apenas” 40 horas semanais
redunda em desvantagem quanto ao nimero de publicacdes e
outras atividades docentes que exigem tempo fora da carga de
trabalho e conduzem ao maior prestigio na carreira docente.

A segunda pesquisa foi desenvolvida na mesma instituicao
publica, por Paiva (2018), como parte de seu curso de mestrado em
Psicologia, tendo como participantes um grupo de Técnicos
Administrativos em Educagdo (TAEs), integrantes do quadro efetivo
da instituicdo, lotados em uma proé-reitoria. A demanda foi sinalizada
pelo gestor, que procurou a Faculdade de Psicologia em busca de
ajuda para lidar com as situacoes de estresse, sofrimento, problemas
nas relagdes interpessoais. Foi realizada uma interven¢do com o0s
ocupantes de um cargo de comando, sendo posteriormente
identificada a demanda por escuta do sofrimento por parte dos TAEs,
que nao ocupam cargos na hierarquia. Confirmada a demanda na
pré-pesquisa, foi formado o grupo que teve inicialmente a adesdo de
dez participantes, que se reuniram semanalmente ou
quinzenalmente, de acordo com sua disponibilidade, por cerca de
uma hora, em uma sala de reunides, no espaco de trabalho, para a
realizacao das sessoes de clinica. O processo foi encerrado ap6s seis
sessoes; nas Ultimas, o niamero de participantes foi paulatinamente
reduzindo, por causa da sobrecarga de trabalho; ressalta-se que
houve uma greve dos servidores, que interferiu na dinamica. Ao final
do processo havia em média quatro participantes.

Os principais agravantes de sofrimento mencionados foram:
0 autoritarismo e a rigidez do gestor desta prd-reitoria; a
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sobrecarga de trabalho; a falta de prescricao para a realizagao dos
procedimentos; a falta de espaco interno para a fala; a
desvalorizagtes dos TAEs frente aos docentes (Paiva, 2018).

A clinica do trabalho favoreceu o espago da fala e a escuta
acerca do sofrimento, especialmente marcante em relagdo a quebra
das paredes, que aconteceu quando da mudanca do espaco fisico.
Este foi um evento que marcou de forma muito negativa o grupo,
visto que ndo houve consulta e preparagao do grupo, segundo a fala
deste: vivenciaram este processo como um ato de violéncia. A clinica
possibilitou a elaboragio e a busca de novas formas de lidar com a
nova situacdo. Outro ganho do espago da fala foi a possibilidade de
conhecer - e reconhecer - o trabalho dos pares, pois, embora estejam
fisicamente pr6ximos, nem sempre conhecem o trabalho do outro. A
partir da fala e da escuta, os lacos de pertencimento ao coletivo de
TAE se fortaleceu, favorecendo a cooperagao. Eles referiram que
houve melhora significativa no ambiente de trabalho: passaram a se
mobilizar coletivamente para buscar alternativas para os problemas,
buscar “brechas” (Paiva, 2018).

A outra pratica clinica foi também desenvolvida em um
espaco educativo, mas com caracteristicas muito peculiares: um
abrigo para criangas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade
social. Menezes (2018) realizou a clinica do trabalho com um grupo
de cuidadores sociais de uma instituigao de acolhimento da cidade
de Manaus (AM). Esta pesquisa integrou seu curso de mestrado em
Psicologia na UFAM. A demanda partiu da pesquisadora, que
durante a pré-pesquisa ofereceu a possibilidade da escuta clinica. A
proposta teve franca adesao da gestdo e dos participantes. Desta
forma, considera-se que a demanda foi co-construida.

O processo da clinica foi realizado em seis sessoes coletivas,
de aproximadamente uma hora e meia, com periodicidade semanal
ou quinzenal, se estendendo por trés meses. Inicialmente havia
treze participantes, dos quais nove permaneceram até o final. Os
encontros (assim nomeados pelos participantes) foram realizados
em uma sala de aula, dentro de um periodo em que os cuidadores
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estavam recebendo um curso de capacitacio. No inicio dos
encontros, a autora utilizava dinamicas que direcionavam o grupo
a discussao de um tema (o que é trabalho, real do trabalho,
inventividade e cooperacdo, sentido do trabalho de cuidador).

As falas dos cuidadores indicaram que o sofrimento era
agravado pelas condi¢oes precarias de trabalho. Explicaram que o
abrigo esté instalado em uma casa pequena, em que nao ha espago
para que as criangas possam praticar atividades fisicas como
correr, fazer esportes, ou qualquer atividade que demande espaco.
Nédo existe nem mesmo uma sala para TV e jogos, como video
games. Para isto improvisam utilizando o corredor. Mas a falta de
espago para as atividades faz com que as criangas e adolescentes
fiquem confinados aos quartos, dormindo durante o dia e sem
sono durante a noite, ou aumenta o risco de que apliquem sua
energia em gestos agressivos como chutar as portas, brigar entre
si, agredir verbalmente (palavroes) os demais e também os
cuidadores (Menezes, 2018).

Uma situacdo que torna mais dificil o trabalho dos cuidadores
se refere ao fato de que o abrigo que é destinado a criangas
vitimizadas (agressoes fisicas, violéncia sexual, abandono), esta
também recebendo menores em confronto com a lei, por falta de
espago para estes nos centros socioeducativos a eles destinados.
Muitos destes adolescentes sao dependentes quimicos e se tornam
muito agressivos em sindrome de abstinéncia; alguns tém um
histérico de pratica de violéncia que inclui homicidios. O nivel de
violéncia coloca em risco a vida dos outros adolescentes, nas brigas
frequentes. Um cuidador contou uma situagio em que um
adolescente estava estrangulando o outro: ele interveio com uso de
forca para salvar o agredido. Em diversas situagoes os cuidadores
recorrem a forga para controlar os adolescentes; e recebem ameacas
de morte. Neste ambiente as criangas do bercario acordam
assustadas com os gritos, os ruidos de chutes nas portas e nas
paredes; e imitam a agressividade, falando palavrdes, gritando,
reproduzindo a violéncia, desde o bercario (Menezes, 2018).
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A autora destacou outras vivéncias relacionadas ao sofrimento
no trabalho dos cuidadores: limites a autonomia dos cuidadores, pela
inseguranca e sentimento de impoténcia frente as demandas e
complexidade do trabalho de cuidar de criangas e adolescente em
situagao de vulnerabilidade social, tendo em vista que nao haviam
recebido uma capacitacdo técnica referentes a este trabalho.

O espaco da fala e da escuta, privilegiado na clinica do
trabalho, trouxe como beneficio preliminar a possibilidade de falar,
“desabafar”, trazendo para a discussdo do grupo a possibilidade de
desvelar as situacoes relacionadas ao sofrimento no trabalho. Este
espaco se mostrou como um importante meio de trazer a discussao
no coletivo diversos aspectos subjetivos relacionados ao trabalho
de cuidar. Favoreceu a elaboracao e perlaboracdo das vivéncias de
abandono integrante da histéria de vida dos cuidadores,
destacando a implicacdo subjetiva dos mesmos. E favoreceu a
construcdo coletiva do sentido de cuidar. Os participantes
destacaram a sua responsabilidade sobre a vida dos acolhidos, o
cuidar como parte da sua identidade e a sua implicagio afetiva
neste trabalho. O processo clinico promoveu a mobilizacio do
coletivo, favorecendo o reconhecimento entre os pares, o
fortalecimento da cooperacdo, que traz um sentido de
pertencimento ao coletivo. A fala do sofrimento foi situada como
via para a emancipagao, visto que para os cuidadores, trabalhar em
situagdes tao precarias é resistir (Menezes, 2018).

As trés praticas clinicas supramencionadas aconteceram em
local de trabalho, com grupos homogéneos de trabalhadores, se
caracterizando como Clinica da Cooperacao (Mendes & Aradjo,
2012). Os pesquisadores do LAPSIC também desenvolvem o que a
autora denomina clinica da patologia, atuando no CEREST, em
cooperacdo técnica. As atividades incluem atendimento a
trabalhadores adoecidos e afastados do trabalho, que sao realizados
por integrantes do LAPSIC, e outras atividades que serao
apresentadas a seguir.
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3 Experiéncia em clinica do trabalho no Centro de Referéncia
Estadual em Satide do Trabalhador (EREST/AM)

A vigilancia em satde do trabalhador surge da intersecao de
dois campos de atuagao da satde ptblica: a vigilancia em satde e a
satude do trabalhador. A implantacdo da Vigilancia em Satde
Mental Relacionada ao Trabalho (SMRT) tem sido induzida pelas
diretrizes da Rede Nacional de Atengdo Integral a Saude do
Trabalhador (RENAST), articulada com a Vigilancia em Satude do
Sistema Unico de Satde (SUS). Tem os Centros de Referéncia em
Sadde do Trabalhador (CERESTs) como seus principais
articuladores (Conciani & Pignati, 2015).

Nesse processo de intensas reflexdes sobre o saber-fazer e a
articulacdo da Satide Mental Relacionada ao Trabalho (SMRT), foi se
fortalecendo uma parceria entre os espacos da academia, saide do
trabalhador e pesquisa na formagao de profissionais, recorrendo ao
fundamento da PsicodinAimica do Trabalho, oferecendo aos
trabalhadores que procuram este Centro espagos de escuta do
sofrimento relacionado ao trabalho. Concomitantemente se
fortalecem a¢des de notificacao, possibilita-se subsidiar o olhar para o
nexo causal, além de produzir lugares e categorias no quadro de
prioridades para a¢des de vigilancia na cidade de Manaus.

Respondendo assim a Politica da Satide do Trabalhador e da
Trabalhadora que versa sobre a articulacdo estreita entre os
servicos e institui¢des de pesquisa e universidades, na construcao
de saberes, voltadas a producdo de respostas aos problemas e
necessidades identificadas no cotidiano do trabalho, foi formalizada
em 2014 uma articulagdio entre os campos de conhecimento
CEREST/AM enquanto campo de pratica e o Laboratério de
Psicodinamica do Trabalho (LAPSIC/UFAM).

Na formalizagdo da parceria foi realizado um termo de
cooperacao técnica entre as institui¢des, o que garantiu espaco da
escuta clinica com trabalhadores, produzindo praticas significativas
na construcao de espacos de intervencoes qualificadas as situacoes
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da escuta quanto ao sofrimento, ao adoecimento, as patologias
sociais e do desvelamento das banalizacbes de um mal-estar do
trabalhador nas organizacoes, refletindo no cotidiano desses
trabalhadores que recorrem ao CEREST/AM.

O espago da clinica do trabalho no CEREST/AM vem se
constituindo um processo de extrema importancia para o
trabalhador, entendendo que é necessario um parametro para o
diagndstico e o reconhecimento do sofrimento e/ou adoecimento
mental no cotidiano do trabalho. Nessa sistematica é oferecido ao
trabalhador o espago da escuta clinica, no qual este tem a
oportunidade de falar o que sente e o que pensa sobre o ambiente
de trabalho; o vinculo de confianga favorece a fala do sofrimento.

A demanda parte dos trabalhadores, que procuram o CEREST
em busca de acolhida, orientagdo e atendimento. Ha atendimentos
individuais, com foco no adoecimento relacionado ao trabalho, e
também atendimentos em grupos, inspirados na clinica dejouriana,
utilizando as categorias de andlise da Psicodinamica do Trabalho.

Nos atendimentos individuais o desafio é construir um
enquadre coerente com a fundamentacéo tedrica da Psicodinamica
do Trabalho, que também seja adequado a realidade do CEREST.
Os atendimentos se caracterizam como psicoterapia breve com
foco no sofrimento/adoecimento relacionado ao trabalho.

Esse importante espago sinaliza que o reconhecimento do
coletivo e a fala produz mobilizacdo subjetiva e instrumentaliza os
trabalhadores em tomadas de decisdes. Dessa forma, a fala que
circula nos encontros com os coletivos de trabalhadores, vem se
tornando espaco de promocao de satde, visto que as escutas clinicas
estao sendo um instrumento efetivo para o sujeito fazer suas escolhas
e mobilizar a inteligéncia em favor do bem comum e da satde.

No estudo dos atendimentos realizados desde 2014, destacam-
se grupos de trabalhadores que foram atendidos das diferentes
categorias profissionais do setor ptblico e privado e empresas mistas.
Destacam-se entre esses os grupos de: rodoviarios, professores de
ensino fundamental, médio e universitario, trabalhadores da satde,
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trabalhadores do polo industrial de Manaus, vigilantes, agentes de
ressocializagdo e socioeducadores.

O CEREST/AM conta com uma equipe formada por uma
psicloga do CEREST/AM, um psicélogo do CEREST/Regional,
quatro académicos de psicologia, um mestrando e uma doutoranda
realizando pesquisa na area da Satdde do Trabalhador. Este grupo
forma um coletivo de pesquisa e agao com o olhar voltado para os
aspectos subjetivos e intersubjetivos do sofrimento e adoecimento
mental relacionado ao trabalho, tendo o CEREST/AM o lugar de
pensar o processo de trabalho, da escuta do trabalhador e planejar
com suporte técnico intervencoes em locais de trabalho, além de
estabelecer neste Centro de Referéncia um locus para acoes de
pesquisa.

Em relacdo a demanda dos trabalhadores que procuram o
CEREST/AM, identificou-se como principais agravos e riscos a Saude
do Trabalhador as novas patologias do trabalho, identificadas como
aquelas provenientes de resultados da continua resisténcia dos
trabalhadores nos seus ambientes de trabalho. Registrou-se nos
atendimentos que as formas de gestdo e organizacdo do trabalho
estariam claramente relacionadas a alguns transtornos mentais e
somaticos contemporaneos, que sao classificados basicamente em
quatro categorias de patologias: da sobrecarga, do assédio, pos-
traumaticas, depressoes e suicidio (Dejours, 2007).

Foram recorrentes nos atendimentos aspectos relacionados a
um mosaico de sofrimento e/ou adoecimentos amalgamados nas
vivéncias no trabalho de algumas categorias de profissionais. E
com base na escuta clinica durante o processo individual e grupal,
foi possivel delinear na fala a circulagao de temas que delimitaram
alguns aspectos presentes nos processos de adoecimento
relacionados ao trabalho. Destacaram-se os seguintes:

Nos trabalhadores de satde e educacdo, os principais
agravantes de sofrimento estavam relacionados a violéncia decorrente
do seu cotidiano de trabalho. Manifestou-se a patologia do assédio,
com queixas de agressao psicoldgica, intimidagao e perseguicao.
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Na clinica do trabalho realizada com os coletivos de
trabalhadores da sadde, constatou-se que a organizagio do
trabalho na area da satide prescreve normas, controle e disciplina
com ritmos de trabalho penoso, sobrecargas nos turnos de
trabalho, presenca de prescricdes que se encontram além da
possibilidade de controle da equipe, como se a dinamica da vida
pudesse ser reduzida ao sincronismo de um relégio.

Nesses contextos, a estratégia vivenciada pelos espacos
coletivos de fala vem possibilitando mudancas tanto no plano
individual como no plano organizacional; a fala externaliza tanto a
inteligéncia do saber-fazer quanto a emancipacdo do sujeito que
trabalha naquelas instituicoes, na agao de reinventar os processos e
relacdes de trabalho, com maior possibilidade de preservar a satide
mental.

As  patologias  pos-traumaticas foram identificadas
principalmente nas categorias de trabalhadores rodoviérios,
seguranca privada e sistema prisional. No caso dos rodoviarios, a
violéncia fisica e psicologica é decorrente de agressoes ocorridas
nos sucessivos assaltos sofridos em situacdo de trabalho. Assim, as
formas de violéncia fisica, verbal e psicolégica estabelecem quadros
de queixas bem fundamentada pelos laudos e/ou pela escuta
clinica, em alguns casos com o estabelecimento do nexo causal
entre violéncia no trabalho e adoecimento.

Também foram identificadas as patologias da depressao e
casos de suicidio ligados a intolerancia e a pressao no trabalho.
Geralmente os trabalhadores falam das vivéncias de situacoes de
violéncia psicolégica intensa, chegando assim a situagdes
exacerbadas de estresse. Desta forma as relacoes de trabalho se
deterioram, esvaziando o sentido do trabalho, e promovendo um
verdadeiro sentimento de solidao, desolacdo e abandono, situacdo
constatada no acolhimento multiprofissional do CEREST.

Em diversas situacbes foi possivel identificar na fala o
fortalecimento da autonomia, que se foi adensando no decorrer
dos encontros. Esse processo favoreceu a mobilizagdo subjetiva e
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contribuiu para a transformacgao do sofrimento em prazer. Neste
sentido, notou-se que os participantes conseguiram preencher
parcialmente a lacuna existente entre o prescrito e o real do
trabalho, pois conseguiram repensar e realizar suas tarefas, apesar
das dificuldades. Conclui-se que o sofrimento tem como destino
principal a criagdo de estratégias de enfrentamento.

3.1 Pesquisas em psicodindmica do trabalho na Universidade
Federal do Para: um campo em expansao

As pesquisas em Psicodinamica do Trabalho na Amazonia
iniciaram em Belém do Para, com o trabalho pioneiro de Oliveira
(1988), com a dissertagao intitulada “O sofrimento psiquico e o
trabalho hospitalar: um estudo de caso realizado em um hospital
publico no Para”, apresentada a Fundacdo Oswaldo Cruz/Escola
Nacional de Satude Publica/Centro de Estudos de Sadde do
Trabalhador e Ecologia Humana. Desta resultou o primeiro artigo
referente a uma pesquisa fundamentada em psicodinamica do
trabalho na Amazonia, escrito em coautoria com Moreira (Oliveira
& Moreira, 2006). Na referida pesquisa, foi analisado de que forma
o sofrimento psiquico dos trabalhadores e trabalhadoras nas
enfermarias de um hospital publico é influenciado pela relacdo
destes trabalhadores e trabalhadoras com os pacientes e com a
organizagao do trabalho. Este estudo foi realizado em um hospital
que atende pacientes acometidos de doencas infecciosas,
endémicas e epidémicas, no estado do Para, Brasil.

Partindo da pesquisa de Oliveira (1988), a Universidade
Federal do Para (UFPA), que comemorou 60 anos de sua fundagao
em 2017, vem se configurando como mais um importante espago de
estudo e discussao sobre saude mental do trabalhador, pautando-se
no referencial tedrico-metodoldgico da psicodinamica do trabalho.
Neste sentido, na tltima década é possivel identificar a expansdo de
produgdes sobre esta tematica na UFPA, com a publicagdo de artigos
cientificos, dissertacbes e teses vinculadas aos seus programas de
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pds-graduagao, como: o Programa de P6s-Graduacdo em Psicologia
(PPGP), Programa de Pés-Graduagio em Servico Social e o Programa
de Pos-Graduagao em Desenvolvimento Sustentavel do Trépico
Umido do Ntcleo de Altos Estudos Amazénicos.

Moraes (2008) construiu a tese de tema “Prazer-sofrimento
e saude no trabalho com automacao: estudo com operadores em
empresas japonesas no polo industrial de Manaus”, para obter o
titulo de doutora pelo Programa de Pds-Graduacdo e
Desenvolvimento Sustentavel do Trépico Umido do Nucleo de
Altos Estudos Amazonicos (NAFA) da Universidade Federal do
Para (UFPA). Na pesquisa, foi analisada a organizacdo do trabalho
com automagao e seus desdobramentos para a saide dos(as)
operadores(as) de maquina de insercao automatica, tendo como
base tedrica a Psicodinamica do Trabalho. Em suas conclusoes
constatou que o predominio do sofrimento conduz ao uso
exagerado das defesas e a manifestagdo de patologias sociais do
trabalho, destacando-se a patologia da sobrecarga.

Nogueira (2011) também contribuiu para a ampliagdo das
pesquisas com referencial na teoria dejouriana, com a confeccdo de
sua tese de doutorado sobre o tema “O Sofrimento Negado:
Trabalho, Satde/Doenca, Prazer e Sofrimento dos Trabalhadores do
Aluminio do Paré-Brasil”, também pelo NAEA/UFPA. Dentre suas
conclusdes, aponta que o sofrimento, resultante da relagio do
trabalhador com a organizacdo do trabalho patégena, é negado pela
empresa, pelos profissionais de satide e pelo Estado, provocando o
surgimento de estratégias defensivas pelos trabalhadores.

Vieira (2011), em sua dissertacdo defendida no Programa de
Pés-Graduagao em Psicologia — PPGP da UFPA, realizou um estudo
sobre o adoecimento de trabalhadores de enfermagem de um
hospital, tendo a psicodinamica do trabalho como seu aporte tedrico.

No mesmo ano, Mendes (2011) apresentou ao Programa de
Pés-Graduacdo em Servico Social, a pesquisa de dissertagao
intitulada “Satide mental e trabalho na assisténcia social: vivéncias
de sofrimento psiquico e estratégias de defesa dos(as)
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servidores(as) publicos(as) municipais da FUNPAPA em
Belém/PA”. Seu estudo teve por objetivo analisar as vivéncias de
sofrimento psiquico dos servidores responsaveis pela execucao dos
servicos socioassistenciais da rede de Protecao Social da FUNPAPA,
enfatizando as estratégias que desenvolvem para realizar o seu
trabalho. Como resultado de suas investigagoes foram apontados
aspectos relacionados as condi¢bes de trabalho e a organizacao do
trabalho como responséveis pelas vivéncias de sofrimento psiquico.

Alvarenga (2013) produziu a dissertacdo de titulo “A coragem
de ser musico de orquestra sinfonica: uma analise baseada na
psicodinamica do trabalho”, analisando a fala dos musicos de uma
Orquestra Sinfonica da Amazodnia de uma cidade da Regido Norte do
Brasil. O autor concluiu neste estudo que a organizacao do trabalho
destes musicos segue uma tradicdo secular e rigida, onde ha pouco
espago para autonomia. Diante deste sofrer, “ser humilde” e, assim,
abrir mao de seus modos de interpretar as obras, é uma das
estratégias coletivas para lidar com o dia a dia do trabalho. O grande
poder sublimatério de sua atividade artistica 0 seu maior aliado para
transformar o sofrimento em prazer.

No ano de 2014, Louzada realizou uma analise com base na
Psicodinamica do Trabalho entre profissionais da medicina legal. O
estudo teve como objetivo analisar as vivéncias de prazer e
sofrimento nas relagdes de trabalho dos servidores do quadro de um
Instituto Médico Legal da Amazonia em uma cidade da Regido Norte
do Brasil e suas possiveis repercussdes para a saide mental deste
trabalhador. A autora sinalizou a percepcao dos profissionais em
relagdo ao sofrimento, relacionado a precariedade das instalagoes, ao
trato cotidianamente com a violéncia, aos riscos de contaminagao, as
relagdes hierarquicas, marcadas por conflitos entre as categorias
funcionais, dentre outros. Nesse contexto, o reconhecimento e o
prazer no trabalho decorrem da gratidao dos usuarios e na percepgao
da atividade enquanto “missao”, a qual traria a compensagao de
contribuir para a realizagdo da justica dentro da sociedade.
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Silva (2015), em sua dissertagdo de mestrado também pelo
PPGP, analisou o processo de trabalho dos técnicos que atuam em
um Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) do Estado do
Para, apontando que elementos contribufam para a saude, prazer
e/ou sofrimento psiquico no trabalho. O referencial teérico que
norteou a pesquisa foi feito com base na Andlise Institucional,
Clinicas do Trabalho, especialmente na Psicodinamica do Trabalho,
buscando narrar de que forma os trabalhadores e trabalhadoras
enfrentam situagdoes que podem estar relacionadas ao seu
sofrimento e de seus pares.

Brito, Oliveira, Oliveira e Pimentel (2017) publicaram um
artigo em formato de estudo de caso, em que fazem uma reflexao
sobre aspectos da organizacgao do trabalho de um bombeiro militar,
que suscitam vivéncias de sofrimento psiquico. A escuta clinica
baseada na Psicodinamica do Trabalho foi o suporte tedrico usado
para desvelar os sentidos do trabalho para o bombeiro militar. Vale
destacar que este artigo faz parte de uma pesquisa mais ampla que
o psicdlogo José Mario Brito esta desenvolvendo em seu doutorado
pelo PPGP, na qual esta se propondo analisar o sofrimento psiquico
de bombeiros militares a partir do mapeamento dos riscos
psicossociais relacionados a organizagao e condigdes de trabalho
em quartéis do estado do Para.

Mais recentemente, Mélou (2018) apresentou a pesquisa de
mestrado intitulada “Eu acho graca pra ndo chorar: uma analise da
psicodinamica do trabalho de operadoras de caixa de
supermercado”, do PPGP/UFPA. Nesta analisou a organizacao do
trabalho de operadoras de caixa de supermercado e investigou a
dindmica prazer-sofrimento. Dentre as conclusdes, apontou que a
organizacgao do trabalho das operadoras de caixa de supermercado
¢é rigida e oferece poucas possibilidades de transformacao do
sofrimento em vivéncias de prazer, sendo este essencialmente
vivenciado na relagdo com os pares. As dificuldades se referem a
insatisfagdo no relacionamento com as chefias, pela falta de
reconhecimento no trabalho, pela ocorréncia de assédio sexual,
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pelos constrangimentos e agressoes sofridas na relacdo com os
clientes e pela precariedade nas condi¢bes de trabalho. O
sofrimento relacionado ao trabalho mobiliza a autoaceleragao
como mecanismo individual de defesa. Quanto as estratégias
coletivas de defesa e resisténcia, o comportamento submisso, o
apego a crenca religiosa e o riso aparecem como formas para
suportar as adversidades presentes no cotidiano de trabalho.

Nunes (2018) defendeu sua dissertacato no PPGP/UFPA,
intitulada: “Ouvindo o assédio moral: com a palavra, as psicologas
organizacionais”. Considerando que o psicologo que atua nas
organizagoes é o profissional capaz de contribuir intervindo nos
possiveis casos e atuando na prevengdao, a pesquisadora fez o
seguinte questionamento: qual a dinamica dos psicologos que
atuam nas organizagdes frente ao desafio de lidar com o assédio
moral no contexto de trabalho? Diante disso, este estudo
pretendeu analisar o sentido dado por estes psicdlogos aos
elementos que compdem e/ou caracterizam vivéncias de assédio
moral no trabalho. O estudo revelou que algumas psicologas
apresentaram dificuldades na identificacado de possiveis
ocorréncias, naturalizando o assédio. Preocupam-se com a
depressao (dos assediados) no que tange aos prejuizos a
produtividade. Sua atuacdo estd voltada para a escuta e apoio
emocional as vitimas. Destaca-se a dualidade na atuagio
profissional das psicologas: embasar suas acdes a partir da
psicologia e/ou atuar nas estratégias corporativas de aumento do
lucro e da produtividade.

Alvarenga (2018) desenvolveu tese que analisou a organizacao
e as condicoes do trabalho de equipes de saide da familia da cidade
de Belém do Para. Investigou as estratégias que as equipes utilizaram
para trabalhar diante das adversidades e lidar com o sofrimento. As
condicdes de trabalho foram o ponto mais ressaltado pelos
trabalhadores e trabalhadoras como o de maior pendria. Observou-se
um padrdo de contratacdo tempordria que flexibiliza o trabalho,
produzindo inseguranga e docilizagio de trabalhadores e
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trabalhadoras. As vivéncias de prazer apareceram a partir do cuidado
com a populagdo e do relacionamento entre os colegas de equipe. Ao
mesmo tempo, a relagdo com os usuarios e com os pares foi marcada
por sofrimento relativo a dificuldade de compreensdo da populagao
sobre o modelo da Estratégia de Satide da Familia, além de limitacdes
das condi¢oes de trabalho e conflitos na proépria equipe. A relagao
com a gestdo municipal trouxe muitas vivéncias de sofrimento e foi
marcada por intensa vigilancia, cobrancas e ameagas. Como
estratégias principais contra o sofrer, as equipes buscavam orientar
0s usuarios sobre o seu trabalho, procuravam conforto na religiao,
tentavam seguir trabalhando sem pensar no que esta acontecendo e
evitavam se envolver emocionalmente de maneira exacerbada com
usuarios e membros da equipe.

Atualmente existem outros estudos em andamento. Estas
producdes indicam o movimento da UFPA em contribuir com a
expansao e consolidacdo do campo satde mental relacionada ao
trabalho em nosso pais.

4 Experiéncias em clinica do trabalho no CEPEST -
Universidade Federal de Rondonia/UNIR

O Centro de Estudos e Pesquisas em Satide Mental e Trabalho
na Amazonia (CEPEST), em 2014, propds a criagdo da Clinica do
Trabalho (CT) na clinica-escola da Universidade Federal de Rondonia
(UNIR). A proposta foi criar um espaco de escuta diferencial para as
queixas relacionadas ao trabalho nos servicos de acolhimento no
estagio curricular de Satide do Trabalhador e Clinica do Trabalho,
oferecido no nono e décimo periodo do curso de Psicologia.

O Servico de Psicologia Aplicada (SPA), fundado no ano de
1993, objetiva oferecer atendimento gratuito a toda a comunidade,
associando atividades de ensino, pesquisa e extensao. Esse servico
se consolidou como referéncia em acompanhamento psicoldgico
nesta regido, oferecendo atendimentos nas modalidades
individuais e em grupo (Lima, Chagas, Marques, Vianna, Montes &
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Moura, 2010). Além da procura espontanea, diversos pacientes
recebem encaminhamento médico ou escolar, geralmente
provenientes de instituicbes como os Centros de Atengao
Psicossocial (CAPS) ou da rede publica de ensino. Com a insercdo
do estagio em CT, o servico passou a integrar os encaminhamentos
da equipe multiprofissional do Subsistema Integrado de Atencgao a
Saude do Servidor Publico Federal (SIASS).

A proposta da CT consiste em desenvolver habilidades dos
futuros psicologos para reconhecer, compreender e tratar as
demandas de sofrimento psiquico relacionado ao trabalho. Os
dispositivos utilizados tém como referéncia a abordagem da
Psicodinamica do Trabalho (PdT), como possibilidade para
compreender como a subjetividade é mobilizada no trabalho e de
seus efeitos benéficos ou nocivos para o funcionamento psiquico de
cada paciente. Para Dejours (2017) a pratica do psicoterapeuta deve
ser instrumentalizada ndo somente a partir da aptidao ou talento a
intuicdo do terapeuta, mas de seus conhecimentos tedricos,
conceituais e, principalmente, da sensibilidade para escutar e
tentar compreender o que diz e vivencia o paciente quando este
contar suas experiéncias e constrangimentos vivenciados no
trabalho. Quanto mais profunda a capacidade de investigagao do
terapeuta, mais chances tem o paciente de compreender uma parte
da experiéncia vivida que, até entao, estava ignorada e/ou
bloqueada. Torna-se entdo possivel elabora-la, para superéd-la na
continuacao do trabalho analitico.

Sendo assim, a proposta contribui para a escuta qualificada
nos casos em que as queixas psicologicas estejam relacionadas ao
trabalho. As experiéncias nestes servicos tém mostrado que basta
perguntar como se sente no trabalho para que o trabalhador possa
falar da sua atividade, desencadeando crises de choro e de
ansiedade a partir da intervencao psicoterapéutica da PdT (Merlo,
2014; Merlo, Bottega & Perez, 2014; Oliveira, Silva, Lopes, Prado,
Falcdo & Schlindwein, 2014).
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A seguir sera apresentada uma caracterizagdo dos
acolhimentos realizados no SPA, seguida das principais queixas e
fontes de conflito descritos pelos pacientes da clinica.

4.1 Caracterizacao dos pacientes atendidos no spa e o método
utilizado na escuta clinica

No estudo dos atendimentos realizados nos altimos quatro
anos no SPA, de 2014 a 2017 (Tabela 1), pela equipe da CT, revelou
que foram atendidos sessenta e trés pacientes. As principais
caracteristicas sociodemograficas dos pacientes encontram-se na
tabela abaixo.

O servico de psicologia neste periodo atendeu a diversas
categorias profissionais do setor publico e privado, contribuindo para
o acompanhamento dos trabalhadores e trabalhadoras nos casos de
sofrimento e/o adoecimento psiquico relacionados ao trabalho.

Tabela 1. Principais caracteristicas sociodemogréaficas dos pacientes atendidos na
Clinica do Trabalho (CT) no Servico de Psicologia Aplicada (SPA) 2014-2017

Namero
Dados
(N 63)
Sexo Masculino 10
Feminino 53
Solteiro(a) 34
Estado civil
Casado(a) 20
Separado(a) 1
Divorciado(a) 1
Unido Estavel 2
Em branco 5
18 ao0s 30 anos 29
Faixa Etaria
31 208 45 anos 17

46 aos 60 anos 17
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Fundamental incompleto 3
Escolaridade
Fundamental completo 7
Ensino Médio incompleto 7
Ensino Médio completo 16
Ensino Superior incompleto 15
Ensino Superior completo 15
Ocupacao Estudante 13
Do Lar 12
Desempregado 5
Auténomo 3
Diarista 3
Funcionério Publico 3
Agente Penitenciario 2
Agente Administrativo 2
Professor(a) 2
Cabeleireira 2

Enfermeira, Agente Funerario, Agente Administrativo
Auxiliar de enfermagem, Auxiliar Operacional, Caixa,
Contador, Doméstica, Escrituraria, Gerente, Representantes 1
de Vendas, Técnico de Informatica, Vendedora, Arquiteta,
Assistente Social e Operador

Fonte: Dados dos prontuérios do Servigo de Psicologia Aplicada na UNIR (2018).

As queixas psicoldgicas (Figura 1) mais frequentes atendidas
no SPA pelo estagio em Clinica do Trabalho foram o estresse, a
insénia e a tristeza, bem como outros sentimentos, como medo,
angustia, desanimo, baixa autoestima, isolamento, desmotivacao,
soliddo, sentimento de culpa, panico, irritabilidade, nervosismo,
inseguranca, vazio existencial, ideias suicidas e outros estados.
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Figura 1. Queixas psicolégicas identificadas nos acolhimentos e
acompanhamento dos pacientes no Servigo de Psicologia Aplicada da UNIR/RO
2014 a 2017
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Sobre estas queixas ¢ importante identificar que existem
duas linhas interpretativas, a da psiquiatria e a da psicanalise. A
psiquiatria, na maioria das vezes, trata estas queixas como doenga
e/ou sintomas, cujas causas sao atribuidas a fatores biolégicos,
negligenciando-se a ideia de conflito, da importancia do
inconsciente, da singularidade e a subjetividade, e ainda as
exigéncias do mundo do trabalho, tais como: os modos de
producdo, as pressdes por eficiéncia, as ameagas veladas, o
estimulo a competicdo, a corrosao da solidariedade e a sobrecarga
de trabalho. Este quadro corrobora a ideia de Cambatva e Silva
Junior (2005), que afirmam que as exigéncias neoliberais do
sistema econdmico apresentam ideais quase inatingiveis e
culpabilizam unicamente o sujeito por ndo atingir esses ideais,
deixando-o em situacao de desamparo.

Corroborando esta posi¢dao, Dejours, Abdouchelli e Jayet
(2010) esclarecem que a fadiga (fisica) e o sofrimento (psiquico)
sao resultado de uma sobrecarga seguidos de uma desorganizacao
mental. A sobrecarga, segundo os autores, pode conduzir a um
delirio, quando se trata de uma estrutura psictica, a uma
depressao, quando se trata de uma estrutura neurdética. Dejours
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(2004) afirma que o real do mundo se manifesta ao sujeito por
meio de um efeito desagradavel, ou seja, de um modo afetivo e no
campo das relagoes sociais (Dejours, 2004, 2017).

Os conflitos que mais se evidenciam nos atendimentos
clinicos (Figura 2) se relacionam as relagbes familiares, ao
desemprego, as relacoes de trabalho, a adaptacdo ao trabalho, aos
conflitos intrapsiquicos, ao assédio moral no trabalho, a
insatisfacdo pessoal e profissional, a0 ndo reconhecimento no
trabalho, dentre outros. Na génese do sofrimento encontram-se 0s

conflitos na familia, no trabalho e nas relacoes afetivas.

Figura 2. Fontes dos conflitos dos pacientes atendimentos na Clinica do
Trabalho/CT no Servico de Psicologia Aplicada da UNIR/RO - 2014 a 2017
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De acordo com Dejours (2017), a principal dificuldade da
escuta clinica, no plano da investigagéo etiologica, estd em
conseguir fazer a distingao entre o que é oriundo do trabalho e o
que tem origem na esfera privada, ou mesmo intima, na etiologia
de uma descompensagdo, embora essa distincdo ndo seja
pertinente na vida psiquica, pois ambas as dimensoes se afetam e
conflitam entre si. Ainda, os constrangimentos gerados pelas
relagdes sociais e pela organizagao de trabalho podem entrar em
conflito com as relacdes intersubjetivas dentro do ambito familiar.
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Esse conflito pode desempenhar um papel determinante nas
descompensagdes.

A PdT utiliza como dispositivo clinico o método
compreensivo.  Dejours (2017) define sua abordagem como
subjetivista, e destaca que no diagnoéstico se deve atentar para a
escuta relativa aos constrangimentos reais do trabalho, o que
permitira compreender as estratégias defensivas utilizadas pelos
sujeitos para se manterem dentro da normalidade.

A técnica da escuta analitica pressupde retomar
recomendacoes freudianas sobre a técnica da Psicandlise no texto
de Freud (1914/1969) “Recordar, Repetir e Elaborar”. Neste texto,
Freud orienta o terapeuta a buscar, a partir das associagdes livres
do paciente, o que ele deixava de recordar. A resisténcia deveria ser
superada pelo trabalho da interpretacdo. Recomenda-se dar tempo
ao paciente para conhecer melhor sua resisténcia com a qual deve
se familiarizar, para elabora-la e para supera-la, na continuacdo do
processo.

Finalmente, todo este processo requer, de acordo com
Dejours (2017), a elaboracdo da experiéncia do trabalho
psicoterapéutico através do trabalho de andlise do proprio
terapeuta.

5 Experiéncias em clinica do trabalho no grupo trabalho e
emancipacao - Universidade Federal do Tocantins

A Clinica do Trabalho que vem acontecendo no Tocantins é
permeada pelo aporte tedrico da Psicodinamica do Trabalho
(Dejours, 2011), ao passo que o caminho metodolégico tem seguido
as adaptacoes propostas por Mendes e Araujo (2012) e Mendes
(2014).

Vale destacar que é uma trajetéria recente, pois como
descrito em Moraes, Schlindwein, Ghizoni, Pereira, Menezes e Nina
(2017), trata-se de uma histéria que comecou no doutorado em
Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagoes na Universidade
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de Brasilia, em 2010, tendo assim, recebido influéncia dos debates
promovidos pelo Laboratério de Psicodindmica e Clinica do
Trabalho (LPCT/UnB)".

Da experiéncia no doutorado, Ghizoni (2013) construiu a
seguinte tese: a escuta clinica do sofrimento no trabalho, por meio
do uso dos dispositivos que constituem a Clinica Psicodinamica da
Cooperacao (andlise da demanda, elaboracdo e perlaboragao,
construcdo de lacos afetivos, interpretacdo, formacdo do clinico e
supervisao), permite mobilizar coletivamente os trabalhadores
para se apropriarem do real do trabalho e da gestdo coletiva da
organizagao do trabalho associado.

Esta tese acabou reverberando na publicacdo da obra de
Mendes (2014), orientadora da mesma. A autora redefiniu estes
dispositivos, privilegiando a escuta clinica do sofrimento e
reestruturando o método em trés eixos, como dispdem Facas,
Mendes, Freitas, Amaral e Duarte (2017): 1. Os dispositivos para a
escuta clinica: andlise da demanda, transferéncia e interpretacao.
2. A Formacao do Clinico: qualificacdo tedrica, pratica da escuta e
processo de analise pessoal. 3. A Supervisdo Clinica: Encontros
semanais, sistematizados, ap0s as sessoes, onde se discute a sessao
em si a partir do Diario de Campo e da Transcricio da Sessao.
Configura-se assim uma transi¢do entre o método sugerido por
Mendes e Araujo (2012), aplicado por Ghizoni (2013) e
redesenhado em Mendes (2014).

Seguindo uma espécie de linha do tempo o inicio das
atividades na po6s-graduacgao na Universidade Federal do Tocantins
(UFT), logo apds o doutorado, levaram a criacao do Grupo de
Pesquisa “Trabalho e Emancipagdo: Coletivo de Pesquisa e
Extensao” no ambito da UFT e devidamente registrado no CNPq
em marco de 2016.

! Este Laboratorio desde novembro de 2017 é remodelado e passa a se estruturar em torno do Nucleo
Trabalho, Psicandlise e Critica Social que possui duas linhas: Psicopatologia Clinica do Trabalho e
Trabalho Vivo.
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Neste grupo de pesquisa, a linha Trabalho e Satde se
desdobra em trés eixos: 1. Escuta Clinica de servidores ptblicos; 2.
Riscos Psicossociais no Trabalho; 3. Trabalho Escravo
Contemporaneo. Participam alunos do mestrado, da graduacao e
PIBIC. Vale destacar, como ja mencionado em Moraes et al. (2017),
que no Tocantins ndo existem programas de pods-graduacao em
Psicologia, sendo assim, a atuagdo se da atualmente no mestrado
de Comunicacao e Sociedade (PPGCOM/UFT).

O eixo da Escuta Clinica de servidores publicos é fortalecido
pelas demandas que vém dos parceiros da area da satide de outros
orgaos federais e estaduais com sede em Palmas (TO). Sao eles:
Subsistema Integrado de Atenc¢do a Satude do Servidor (SIASS) e o
Centro Integrado de Reabilitacdo e Readaptacdo (CIRR) que atende
Policiais e Bombeiros Militares. Estas parcerias originaram duas
dissertagcdes de mestrado, uma concluida (Cunha, 2017; Cunha &
Ghizoni, 2018), e outra em andamento (Monteiro, 2017).

O Fixo de Estudos “Riscos Psicossociais no Trabalho” foi
fortalecido por demandas trazidas pelos proprios estudantes do
mestrado em Gestao de Politicas Publicas (Moraes et al., 2017) e
também pelos estudantes da graduacao em Administragdo. Utiliza-
se o Protocolo de Avaliacdo de Riscos Psicossociais no Trabalho
(PROART), criado e validado por Facas, Duarte, Mendes, Araujo
(2015). Ja foram concluidas 8 pesquisas envolvendo o mapeamento
de servidores de uma empresa publica federal, de servidores
municipais, de policiais e de bombeiros militares.

No Fixo “Trabalho Escravo Contemporaneo”, por sua vez, a
demanda proveio de um coletivo da sociedade civil. No Tocantins
existe a Comissao Estadual para Erradicacdo do Trabalho Escravo
(COETRAE), implantada pelo governo do estado em 2007. Ela tem
como objetivo incentivar a erradicagdo do trabalho escravo e a
defesa dos direitos dos trabalhadores no Tocantins. Desta forma,
em janeiro de 2016 recebeu-se o convite para representar a UFT
nesta Comissdo. E desde entdao o Grupo de Pesquisa Trabalho e
Emancipacdo tem tentado atender a demanda da COETRAE/TO,
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que é difundir o tema entre estudantes universitarios. Desta
experiéncia ja nasceram dois Trabalhos de Conclusdo de Curso: um
sobre trabalhadores urbanos, num contexto de neoescravidiao
(Brito, 2017), e outro sobre a trajetoria de vida de um trabalhador
resgatado de uma situagdo de escravidao rural no interior do
Tocantins (Lima, 2018).

Neste FEixo “Trabalho Escravo Contemporaneo” vale destacar
que houve, em 2017, um intercambio intergrupos de pesquisa para
discutir o tema produzido pelos alunos e professores do Trabalho e
Emancipacao (UFT) e do ESCOPO (UFF). Reforga-se assim a
interdisciplinaridade do tema e o desenvolvimento de atividades
conjuntas, via poés doc da Lider do Trabalho e Emancipagdo no
ESCOPO durante o ano de 2018.

Diante desta contextualizacdo sobre as atividades do
“Trabalho e FEmancipagdo: Coletivo de Pesquisa e Extensao”
apresenta-se o foco deste capitulo, que é analisar os avangos que as
intervencgoes ja alcancaram no que tange a saide dos participantes,
seguido dos desafios e impasses das experiéncias em Clinica do
Trabalho no Tocantins.

Neste estudo se fez a opgiao de relatar a pratica clinica
realizada com um coletivo de servidores publicos federais,
realizada no segundo semestre de 2017, visto que este é um
material inédito.

5.1 Narrativas de um coletivo de servidores publicos: do
assédio moral a mobilizacao subjetiva - a poténcia da fala

Os resultados aqui apresentados sao fruto de uma
experiéncia norteada pelo método proposto por Mendes (2014). A
escuta clinica do trabalho reverberou narrativas sobre o trabalhar
dos servidores publicos federais em suas mdltiplas instancias
(prazer, sofrimento, violéncia no trabalho, etc.). O real do trabalho
obteve destaque nas sessoes.
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A constituicao do coletivo se deu a partir da parceira com o
SIASS e autorizacao do superintendente da institui¢ao putblica federal.
Apbs os tramites burocraticos, realizou-se uma reuniao-convite, em
que todos os servidores da sede foram convidados a participar. Na
ocasido, quatorze servidores publicos federais de Palmas (TO)
voluntariaram-se para formar um espago de discussdo. O grupo foi
constituido mediante a assinatura no Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), disposicao e desejo dos sujeitos em participar do
estudo. Onze pessoas participaram do grupo, com algumas oscilacbes
de frequéncia, por motivos diversos (sobrecarga de trabalho,
cumprimento de prazos, férias, viagem a trabalho). Os encontros
foram conduzidos por uma clinica-pesquisadora e uma estagiaria.
Contou-se com supervisao semanal da orientadora.

Os instrumentos utilizados na escuta clinica do coletivo de
trabalhadores foram pautados na proposta metodolégica de
Mendes (2014), sendo que diversos autores ja fizeram uso em suas
escutas clinicas (Ghizoni & Mendes, 2014a; Ghizoni & Mendes,
2014b; Alves, 2014; Duarte, 2014).

A Andlise Clinica do Trabalho (ACT) é uma técnica que
propde organizar os materiais levantados nas sessoes,
fundamentando-se no significado que os discursos possuem. As
andlises tém como foco o coletivo, abstendo-se das impressoes
individuais e dos aspectos pessoais que nao possuem o trabalho
como eixo tematico (Mendes & Araujo, 2012).

Nas verbalizacdes, os conteidos sdo analisados de forma
articulada, visto que as contradi¢des e os paradoxos presentes na
linguagem sdo colocados em xeque com o intuito de aprofundar
nas tematicas advindas do trabalhar. Essa técnica permite analisar
também os objetos de discussdo e ocultagao do grupo. A ACT
propode trés etapas: 1) Andlise dos Dispositivos Clinicos (ADC); 2)
Andlise da Psicodindmica do Trabalho (APDT) e 3) Andlise da
Mobilizagao do Coletivo de Trabalho (AMCT) (Mendes & Araujo,
2012; Ghizoni, Medeiros, Carvalho, Moraes, Santana, Magnus,
Merlo & Mendes, 2014).
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Neste estudo, o foco é somente na Etapa 2, que se estrutura
a partir dos eixos de analise: eixo I: Organizacdo do trabalho
prescrito e o real do trabalho; eixo II: mobilizagao subjetiva e eixo
III: sofrimento, defesas e patologias. Outros temas podem surgir na
analise, a qual é fomentada pelas transcricoes e registros das falas
(Mendes & Araujo, 2012).

Os dados coletados sdo discutidos a partir dos dispositivos
clinicos presentes no eixo I (andlise da demanda, transferéncia e
interpretacdo), os quais sao analisados a partir dos seguintes
instrumentos: gravador, registro da sessdo, didrio de campo,
memorial e quadro sintese da sessdo. Cabe destacar que estes
instrumentos da pesquisa, sobretudo, o quadro sintese da sessao, tem
permitido que a clinica-pesquisadora revisite os contetidos discutidos
no grupo na fase de andlise dos dados. Esses materiais, sem duvida,
tém sido um aporte estratégico que tem facilitado a organizacdo dos
contetidos das sessdes para a realizacdo da analise clinica do trabalho.

Na sequéncia, tem-se a apresentagao de um quadro com 0s
temas principais que foram discutidos nas sessdes. Objetiva-se
situar o leitor sobre a trajetéria e constituicao do grupo por meio
da sintese dos principais contetdos levantados no decorrer das
sessoes.

Quadro 1. Principais temas discutidos nas sessoes

SESSOES DATA NO DE TEMAS PRINCIPAIS
PARTICIPANTES
1 05/09/2017 12 Rotinas de Trabalho

Violéncias no trabalho (ameagas,
assédios, isolamentos, agressoes verbais).
Mudangas na organizacao do trabalho
Perfil do ex-gestor: gerencialista e
agressivo.

2 12/09/2017 6 Medo da violéncia no trabalho voltar a
ocorrer
Perfil de um dos assessores da gestao
anterior
Organograma Prescrito
Organograma Real



3

4

10

11

12

19/09/2017

26/09/2017

03/10/2017

10/10/2017

17/10/2017

23/10/2017

31/10/2017

07/11/2017

14/11/2017

21/11/2017

10
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Condi¢oes de Trabalho
Trabalhadores do Interior
Falta de recursos materiais
Relacionamento Intersetorial

Sofrimento no Trabalho

Trabalhadores da Sede

Trabalhadores do Interior

Sobrecarga de trabalho

Histérico da Gestdao (Gestio Anterior,
Gestao-Tampao,

Gestao Atual)

Organizagao do Trabalho
Sobrecarga no Trabalho
Divisdo do Trabalho
Conflito de Geragoes

Organizagao do Trabalho

Sobrecarga no Trabalho

Deliberacdes (marcar reunido com o
gestor atual)

E-mail para o Gestor
Contetido do e-mail
Técnicos X Analistas

Atribuicdes dos Técnicos e Analistas.
Leis
Editais

Atribuicoes dos Técnicos e Analistas.

Contetido da reunido com o gestor
Diferencas entre Técnicos e Analistas
Novas Estratégias

Trajetéria

Reflexao

Avangos

Acao

Mobilizagao Subjetiva

Retrospectiva
Engajamento
Cuidado
Confraterniza¢ao

Fonte: elaborado Grupo Trabalho e Emancipacao (maio, 2018).
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Diante o exposto, pode-se concluir que os participantes do
grupo chegaram com um discurso pronto sobre o sofrimento
vivenciado na organizagdo e ja repetido em outros espacos.
Observou-se que a repeticao foi necessaria para que pudessem
perlaborar o sofrimento e assim vivenciar o prazer em serem
trabalhadores da instituicdo publica federal.

[...] N6s passamos por uns “maus bocados” na ultima gestao,
situagoes que ninguém quer vivenciar novamente. E acho que
vérias das pessoas que aceitaram td aqui conversando, pra
aprender a ser melhor com a gente mesmo, com 0s NOSs0s pares,
nés erramos, ninguém erra sozinho. Sempre concordo que aonde
for, qual a parte que me toca naquele processo. E nés queremos
construir algo novo af nesse processo também (Transcricdo da 12
Sessdo, 5 set. 2017).

Percebeu-se um grupo que sofreu, mas que buscou a satde
por meio da agdo. Observou-se um movimento no grupo para
mudar a organizacao do trabalho naquilo que os afeta. Mesmo com
o término das sessdes, com a saida das clinicas pesquisadoras,
continuam dispostos a discutir e avancar como um coletivo,
confirmando assim, que houve mobilizagio subjetiva neste grupo e
este foi o grande avango neste processo de intervengao.

Destarte, os desafios e os impasses das experiéncias em Clinica
do Trabalho no Tocantins estdo ligados a formacdo de clinicos
pesquisadores e ao atendimento as demandas locais. O fato de o
curso de mestrado, que os alunos se vinculam, nao ser em Psicologia,
faz com que estas pesquisadoras tenham acimulo de atividades, pois
precisam atender as demandas da area da comunicacdo e fazer esta
interface com a Psicologia, 0 que nao tem sido tarefa facil, exigindo
destes sujeitos um empenho extra, via curso, oficinas, grupo de
estudo, separados das aulas convencionais do PPGCOM/UFT.

Por fim, pontua-se que temos recebido no Grupo de Pesquisa
Trabalho e Emancipa¢do mais demandas do que podemos atender,
0 que vislumbra um campo novo de atuagao no estado.
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6 Sistematizacdo das experiéncias do LAPSIC/AM, CEREST/AM,
trabalho e Satide/PA, CEPEST/RO e trabalho e Emancipacao/TO

Os estudos realizados pelo LAPSIC/AM, CEREST/AM,
Trabalho e Satde/PA, CEPEST/RO e Trabalho e Emancipacao/TO
demonstram que as pesquisas abrangem varias categorias de
trabalho (Figura 3), desde trabalhadores do setor publico (municipal
e estadual) como de institui¢des privadas da regiao amazonica. As
categorias profissionais mais investigadas sdao os trabalhadores da
enfermagem, professores, bombeiros, servidores publicos. Também
foram alcancados nas pesquisas: cuidadores sociais, operadores do
polo industrial, trabalhadores do aluminio, musicos de uma
orquestra sinfOnica, operadores de caixa de supermercado, psiclogas
organizacionais, estudantes, trabalhadoras do lar, desempregado(a),
autbnomo, diarista, cabeleireira, agente funerario, agente
administrativo, auxiliar operacional, caixa, contador, doméstica,
escrituraria, gerente, representantes de vendas, técnico de
informatica, vendedora, arquiteta, assistente social, operador, e
catadores de materiais reciclaveis.

Figura 3. Categorias profissionais estudadas no LAPSIC/AM, CEREST/AM,
Trabalho e Satide/PA, CEPEST/RO e Trabalho e Emancipagdo/TO
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Quanto aos agravantes de sofrimento identificados nos
estudos (Figura 4), os que mais se repetiram foram: ansiedade,
estresse, inseguranca, medo e assédio moral. Sinaliza-se que o
trabalho - bem como a sua auséncia - representam um risco a
satide mental e expdem o trabalhador a um desequilibrio.

Figura 4. Agravos de sofrimento identificados nos estudos do LAPSIC/AM,
CEREST/AM, Trabalho e Satide/PA, CEPEST/RO e Trabalho e Emancipagido/TO
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No que tange a exposicdo a situagdes geradoras de
sofrimento (Figura 5), os estudos entre os grupos de pesquisa
indicam que entre os trabalhadores estudados, os fatores que
estavam na origem de suas vivéncias negativas no trabalho sao: a
organizacao do trabalho rigida, as relagdes de trabalho, o assédio
moral no trabalho, as condicoes de trabalho, a falta de autonomia,
a insatisfagao pessoal e profissional, a precariedade das condigdes
de trabalho, a sobrecarga de trabalho, a violéncia no trabalho e o
nao reconhecimento no trabalho.
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Figura 5. Situagdo geradora de sofrimento identificados nos estudos do
LAPSIC/AM, CEREST/AM, Trabalho e Satide/PA, CEPEST/RO e Trabalho e
Emancipagao/TO
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O agravamento do sofrimento relaciona-se a organizacao de
trabalho marcada pela sobrecarga, implicando esgotamento (fisico
e mental) relacionado as vivéncias de ansiedade, culpa,
ressentimento e frustracdo. A forma de atuacdo do gestor é mais
um intensificador de sofrimento, tendo em vista o autoritarismo e
a rigidez. Também foram mencionados conflitos com os pares e,
ainda, sua falta de autonomia.

As  patologias  poOs-traumaticas foram  identificadas
principalmente nas categorias de trabalhadores rodoviarios,
seguranga privada e sistema prisional. Sinaliza-se que a violéncia
fisica e psicologica, no caso dos rodoviarios, é decorrente de
agressoes sofridas nos repetidos assaltos. Assim, as formas de
violéncia fisica, verbal e psicolégica estabelecem quadros de
queixas bem fundamentadas pelos laudos e/ou pela escuta clinica,
em alguns casos com o estabelecimento do nexo causal.

7 Consideracoes finais

Diante das experiéncias em Psicodinamica do Trabalho na
Amazonia aqui relatadas, observa-se um intenso trabalho de escuta
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do sofrimento do trabalho de diversas categorias profissionais. E
comum a fundamentacao teérica da Psicodinamica do Trabalho de
Christophe Dejours, porém, como ja pontuado em Moraes et al.
(2017), ha uma dificuldade em seguir o método original. Talvez as
adaptacdes metodoldgicas sinalizem para o exercicio da inteligéncia
prética dos grupos face ao real do trabalho do pesquisador.

Questiona-se se 0 que estd sendo feito se caracteriza como
clinica do trabalho ou como clinica do trabalhador, pois sabe-se
que a transformagao da organizacdo do trabalho, advinda da
mobilizacdo do coletivo de trabalhadores, é algo ainda distante da
realidade amazonica, salvo o esforco do coletivo trabalhado por
Monteiro (2018) e Ghizoni (2013), e alguns coletivos trabalhados
no LAPSIC (Moraes et al., 2017), que puderam de fato identificar
mudangas na organizagao do trabalho, alterando o prescrito diante
da imposicao do real.

Destarte, se percebe a crescente demanda por escuta individual
relativa as questdes subjetivas no trabalhar. E assim, os grupos de
pesquisa aqui engajados vém buscando alternativas coletivas de
teoria e método que deem conta desta realidade. Talvez este seja o
diferencial: é comum aos grupos partir das demandas do campo para
se buscar aportes tedricos e metodolégicos que oferecam subsidios
para o agir neste real amazonico.

Comparando elementos da trajetoria dos grupos, percebe-se
que o inicio dos estudos em Psicodinamica do Trabalho no estado do
Pard tem semelhanga com o que ocorreu no Tocantins, pois
inicialmente os estudos em PdT estavam vinculados a programas de
pds-graduagao de outras areas, que nao da Psicologia, tais como o
doutorado interdisciplinar no qual a criadora do LAPSIC obteve a sua
titulagao. Ressalta-se assim o caréter interdisciplinar do tema prazer-
sofrimento no trabalho, permeado pelo referencial tedrico da PdT.

Dentre os desafios destaca-se a necessidade de ampliar as
discussdes em torno do mundo do trabalho na relagdo entre satde,
sexualidade e género. Os debates de género tém sido tangenciais
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nas pesquisas. Este tema precisa ser mais explorado na agenda de
pesquisas nesta regido, dada sua relevancia social.

Dentre as singularidades, observando as praticas relatadas
pelos grupos, o que inclui o tempo de duracdo da clinica e a
influéncia de outras abordagens clinicas do trabalho, como a
ergologia e ergonomia, em que a proposi¢ao de temas para
discusséo figura como uma adaptacao.

Nas diferentes préticas clinicas foi oferecido aos
trabalhadores o espaco da escuta, que proporciona a possibilidade
de se falar o que sente e o que pensa do ambiente de trabalho; esse
espaco é muito importante. A partir o vinculo de confianga, os
sujeitos falam abertamente do sofrimento vivenciado, bem como
das estratégias de enfrentamento do mesmo. Sinalizam a
importancia do reconhecimento e da fala para a mobilizacdo
subjetiva, que instrumentaliza os trabalhadores em tomadas de
decisdes em prol da manutencdo da satde.

Outro avanco a ser destacado: apesar das grandes distancias
geogréficas, os grupos de pesquisa tém interagido entre si e
também com outras regides do Brasil, o que fortalece o pensar
sobre o fazer e, assim, diminui a sensacao de solidao que os clinicos
do trabalho por ora vivenciam. Pois dentro de cada estado
(Amazonas, Par4, Rondonia e Tocantins) ha somente estes grupos
que atuam com clinica do trabalho na perspectiva da
Psicodinamica do Trabalho, dialogando com outros saberes.

O espago de discussao traz como ganho a possibilidade de que
os problemas sejam falados e compreendidos, desvelando-se dores
singulares; entende-se que a possibilidade da escuta e o espago
conquistado é essencialmente politico. Este possibilita a busca de
intervengdes e negociacbes relativas a mudangas no processo de
trabalho, quer seja em sua base tecnoldgica ou na organizacao do
trabalho, o que, virtualmente, podera reduzir o risco de acidentes e
adoecimento relacionado ao trabalho (Machado, 1997).

Destaca-se, também, a viabilizacgdo de  processos
emancipatorios, ao buscar estratégias para o pensar, falar,
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transformar e transformar-se. No CEREST, na maioria dos casos, os
trabalhadores chegam “moidos” como se tivessem passado por
“maquinas de moer gente”, e ao serem acolhidos, ouvidos, atendidos
em notificacdes (algumas vezes a escuta possibilita visitas técnicas e
agoes de vigilancia no local de trabalho) conseguem se reposicionar.
A escuta do sofrimento vem contribuindo para dar visibilidade do
sofrimento e adoecimento mental relacionados ao trabalho,
corroborando como via que mobiliza os sujeitos em seus diferentes
papéis e diferentes setores do cuidar. O reconhecimento do
sofrimento em muitos casos, subverteu-se em mobilizacdo para
tomadas de decisoes, dotando de sentido as situagdes de trabalho e
criando vias para a manutengao de satide mental.

O fortalecimento do espaco de discussiao da dimensao
subjetiva do trabalhar, na academia, tem um papel fundamental na
estruturacdo de estudos que possam colaborar com a ampliagao
deste debate, a fim de oferecer subsidio teérico a formulacao de
uma postura critica e aos desdobramentos de agoes efetivas no
mundo do trabalho.
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Capitulo 8

Um caso em psicopatologia clinica do trabalho:
a transferéncia em analise

Ana Magndlia Mendes
Katsumi Takaki
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Grasiele Alves Amaral
Emilio Peres Facas

O capitulo tem por objetivo apresentar um caso de
atendimento individual de um trabalhador em adoecimento pelo
trabalho realizado no Centro de Atendimento e Estudos
Psicolégicos da Universidade de Brasilia (CAEP/UnB) no Projeto
Psicopatologia Clinica do Trabalho, tendo como eixo principal de
andlise a transferéncia.

Parte-se do pressuposto de que o trabalho com e na
transferéncia ¢ um dispositivo potente para escuta clinica ao
mobilizar a perlaboracdo sobre os destinos do sofrimento no
atendimento clinico. A transferéncia é um afeto que interliga os
sujeitos, é o caminho que oferece novos destinos ao sofrimento,
sobretudo politico, ao deslocar os sujeitos das suas posi¢oes
subjetivas a partir da apropriacdo da patogenia da organizacido do
trabalho que o fez adoecer. E um lago que se estabelece de modo
intraduzivel, incompleto e sem fim, na falta e na ética do desejo.
Uma relagdo de encontro de “alma e sorrisos” nos caminhos dos
afetos. E um caminho de descobertas entre sujeitos. Um sujeito
composto por varias camadas que vao se revelando ao longo da
escuta clinica. A transferéncia como essa relacio de camadas
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sobrepostas, ¢ uma tarefa interminéavel, porque as categorias que
definem os sujeitos em relagdo sao infinitas.

Assim, o capitulo aborda a analise de um caso clinico com
base na discussdo conceitual da transferéncia na psicandlise e da
sua poténcia como dispositivo da escuta em psicopatologia clinica
do trabalho.

A Transferéncia na Psicanélise

O referencial usado tem fundamento nos escritos de Freud,
que iniciou essa discussao nos ensaios sobre histeria, de modo
particular nos remeteremos aos artigos sobre a técnica e outros
trabalhos, destaque para o texto Observacbes sobre o amor
transferencial (Novas recomendagoes sobre a técnica em
psicanalise), de 1914-1915. Estudos de Lacan, Seminario 8, também
serdo referéncias para nosso eixo tedrico de analise. Ainda serao
considerados fundamentos, as anotagdes do Semindrio savoir-faire
and the frame of the cure, de Mieli (2014).

De acordo com Laplanche e Pontalis (1992, p. 668), a
transferéncia “designa em psicandlise o processo pelo qual os
desejos inconscientes se atualizam sobre determinados objetos no
quadro de um certo tipo de relagdo estabelecida com eles, e
eminentemente, no quadro da relacdo analitica”. Para a
Psicanalise, o passado ndo é aquilo que passou, mas atualiza-se
hoje, no presente, e se manifesta no fendémeno da transferéncia. O
passado nao coincide com aquilo que ja passou, o que o passado
promove é uma atualizacao do sujeito hoje.

O fendmeno da transferéncia foi descrito por Freud como
uma tendéncia, ou determinacdo psiquica inconsciente, a “viver” e
atuar, ao invés de recordar. A transferéncia pode ser compreendida
como dispositivo para evitar o sofrimento e o contato com as
experiéncias passadas de maior conflito. Entretanto, ela é também
percebida por Freud como forte resisténcia a andlise, podendo
converter-se em poderosa ferramenta do trabalho analitico. “Nao
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obstante, seu manuseio continua sendo o mais dificil, bem como a
parte mais importante da técnica de analise” (Freud, 1969, p. 57).

Partindo dos pressupostos descritos pela Psicanalise, a
relacao entre o paciente e o clinico ndo escapa a transferéncia em
razdo do proéprio principio que rege o fendmeno transferencial. A
proposta da Psicopatologia Clinica do Trabalho opera a partir da
sustentacdo do paciente enquanto sujeito do tratamento,
entendendo que ndo ha tratamento possivel sem o vinculo
paciente-analista, sem que se instaure a transferéncia. Durante a
sessdo, o paciente ao falar, no nivel mais imediato, sobre uma série
de dados de realidade, tais como relatos sobre a familia, sobre o
trabalho, ao falar de [4 e agora, do lda no passado, o paciente esta
também falando dele e do aqui e agora. Como afirma Mezan (1996,
p. 102), “estas associacdes sdo representacdes adequadas ao jogo
dos afetos mobilizados pela sessdo, e por este motivo sao elas as
que surgem na consciéncia, de preferéncia a quaisquer outras, que
seriam as escolhidas se as condigoes fossem diferentes”. Ao falar do
trabalho, da familia ou de outros acontecimentos, o paciente esta
criando um cenério para o drama que comeca a se desenrolar no
aqui e agora no setting terapéutico.

O clinico deve aprender a captar as diversas manifestacoes
da transferéncia, tanto nos aspectos positivos quanto negativos,
podendo ou ndo recorrer a uma interpretagao transferencial. O
significado inconsciente pode ser captado no “aqui e agora” no
setting terapéutico, no la e agora, nas relagoes do paciente na vida
presente fora do setting terapéutico, como uma ponte para a
compreensao do [a e entdo. Envolve poder compreender o que o
paciente diz como a ponta de um iceberg, cuja parte submersa esta
formada pelo jogo de forcas e contra-forcas descrito pela
metapsicologia (Mezan, 1996).

Na clinica a transferéncia exerce papel fundamental no
processo de ressignificacdo do sofrimento no trabalho. Uma
demanda ¢é formulada para o clinico em relagdo ao que o sujeito
supde que aquele quer interpretar. A partir dessa suposigao,
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produz elaboracdes que permitem reconstruir sua histéria com o
trabalho e o adoecimento. E uma comunicacio entre inconscientes,
uma demanda estd em jogo, articulada a partir dos sintomas que
se constituem na rela¢do entre necessidade, desejo e exigéncia.

A transferéncia cria as possibilidades e condi¢bes para
realizacao do desejo frente ao real, no caso a organizagao do
trabalho, caminho nem sempre possivel, exigindo uma aceitagao e
ressignificacio da castragdo. Conforme Mieli (2014), duas forcas
operam na dinamica da transferéncia: repressao e regressao, que
implica manter o prazer no mesmo objeto, regredir ao objeto
priméario, resistir e persistir, que é a repeticdo. Sintomas
desaparecem pelo efeito da transferéncia, que cria condicdes para
transformacdo da libido do paciente, alterando a modalidade de
gozo. Segundo a autora, a questao da transferéncia é do clinico, é
como ele age e responde a demanda, que é formulada com base no
apego aos sintomas e no lugar do suposto saber, dialética do
conhecer nao conhecer, que mobiliza o desejo e seus destinos. A
ressignificacdo do sofrimento no trabalho prescinde dessa relacdo
transferencial, que opera quando a escuta é inequivoca.

A transferéncia é uma experiéncia de si com o outro
(Mendes 2018), é da ordem do inominével e intraduzivel, é o real
do trabalho clinico, um lugar do vazio, do inesperado, de produgao
de saber e de sentidos, mobilizado pelo inconsciente no saber-
fazer. Na transferéncia algo emerge diferente do que se pensava, a
surpresa. O inconsciente do clinico mobiliza o inconsciente do
paciente, permitindo a transformacao das experiéncias e o
deslocamento das posi¢oes subjetivas.

Vale destacar o carater da materialidade do mundo do
trabalho para os sujeitos que formulam a demanda para o clinico.
Sdo intmeros os traumas e agao de crueldade praticada nas
organizacbes. A transferéncia é um caminho potente para
simbolizar o real do trabalho, sendo a demanda do trabalhador,
muitas vezes um apelo pela sua sobrevivéncia, requerendo uma
escuta mobilizadora de fala e elaboragdo que permita produzir
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significados e trabalhar com eles, significados que sdo reais e nao
fantasias.

A transferéncia para expressa sintomas, supde que alguém
vai resolver seu problema, é um apaixonamento por esse alguém
que supostamente sabe o que vocé nao sabe. A transferéncia
acontece em qualquer relacao humana em diferentes contextos. Na
clinica, especialmente, na clinica psicanalitica, ela assume um
status de instrumento, meio, uso que sera feito para o processo de
elaboracao psiquica do paciente.

Para psicanalise, a transferéncia é uma relagdo, organiza e
possibilita novas producoes para a repeticao e é uma resisténcia do
inconsciente as novas producdes psiquicas, que a relagdo com o
outro pode mobilizar, implicando um desapego dos sintomas e um
outro savoir-faire sobre si mesmo.

Esse savoir-faire diz respeito as formas que o sujeito
encontra de lidar com as frustacdes, de nao se manter na
identificacdo com o ideal, confrontar a castragao ao descobrir que
nao se da resposta ao que é irrespondivel, ao reconstruir uma nova
versao da sua histéria com o trabalho. A repeticdo e o amor como
elementos centrais da transferéncia é a chance de encontrar o
lugar do desejo, que ndo pode ser achado, requerendo uma
simbolizacdo interminavel de um real que escapa e do inconsciente
como um savoir-faire, que é entender os significados e dar novos
sentidos a experiéncias, sempre repeticdes.

A Poténcia da Transferéncia na Escuta Clinica

Sao muitos os estudos sobre a escuta clinica no trabalho que
nao abordam a transferéncia desta forma como propomos. Dentre
esses estudos, destaca-se: Mendes (2012); Mendes, Moraes e Mello
(2014); Merlo, Mendes e Moraes (2013); Monteiro, Vieira e Mendes
(2015); Périlleux e Mendes (2015); Duarte e Mendes (2013, 2015);
Oliveira e Mendes (2014); Ghizoni e Mendes (2014a,b); Mendes e
Vieira (2014); Freitas, Augusto e Mendes (2014); Facas, Mendes,
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Anjos e Santos (2013); Medeiros e Mendes (2013); Ramos e
Mendes (2013); Santos Janior, Lima, Facas e Mendes (2012);
Martins e Mendes (2012) e Alves e Mendes (2012).

O artigo em que esta questdo aparece de modo mais direto é
em Mendes (2014). Para autora, a transferéncia instaura o afeto na
fala. Junto ao sujeito, o clinico tenta nomear o afeto, no caso o
sofrimento no trabalho, sendo nesse processo que o sujeito se
sente reconhecido e encontra, na fala, um lugar para reconhecer a
sua identidade.

Ainda segundo a autora, o importante é que o sujeito que se
manifesta ndo é s6 o ator principal de um drama que busca
esclarecimento, mas também o porta-voz de uma situacdo, que
deve ser acolhida e discutida, que pode oferecer ao trabalhador
possibilidades diversificadas de recompor uma corporeidade
existencial, de sair dos seus impasses repetitivos e, de alguma
forma, se re-singularizar. Assim, cria-se um dispositivo para
mudar a posigdo subjetiva e, como consequéncia, apontar
caminhos politicos para o sofrimento no trabalho. Nesse contexto,
a apresentacao do caso é um ponto de partida para iniciar uma
discussao sobre a poténcia politica da clinica, que espera-se avance
com os futuros estudos na abordagem da Psicopatologia Clinica do
Trabalho como proposta por Mendes (2018).

O caso apresentado foi atendido no CAEP em 2015, durante
seis meses por meio de vinte sessdes clinicas. O atendimento é
conduzido por uma estagiaria como atividade do  estagio
supervisionado em Psicologia do Trabalho do Curso de Psicologia
da Universidade de Brasilia (UnB). Fundamenta-se nos eixos
propostos por Mendes (2014): dispositivos da escuta clinica,
supervisao e formagao do clinico. Os ‘dispositivos da escuta’ sdao a
analise da demanda, transferéncia e interpretagao.

A demanda deve ser aprofundada e ter inicio a discussao das
dimensdes que a envolvem como a necessidade, a queixa, o
sintoma e o desejo. Estas dimensdes se manterdo em anélise ao
longo de toda a prética clinica. Isso porque se parte do pressuposto
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de que a demanda nunca sera satisfeita, que esta além do objeto da
necessidade, uma vez que se articula ao desejo.

A transferéncia propicia a circulacio do afeto, que se
constitui pela nominacao do outro, ocorrendo frequentemente nas
relacdes, sejam elas profissionais, amorosas ou sociais. A funcao do
clinico é tornar-se um elo nessa cadeia de escuta, possibilitando a
reumanizacdo do sofrimento diante da desumanizagao vivida e
deixar surgir a oportunidade de uma palavra para que o sujeito
construa o sentido e torne a sua realidade suportavel,
ressignificando o sofrimento, para a partir dai mobilizar sua
poténcia para confrontar e transformar seus destinos.

Para acessar o sofrimento, as defesas precisam ser
descobertas e, muitas vezes, estas sao insconscientes e aparecem
sob a forma de atos falhos, chistes e siléncio. O clinico deve voltar
sua interpretagao, visando contribuir para desencadear o
surgimento de novos temas e o desejo dos envolvidos de
continuarem falando.

O outro eixo do método é a ‘supervisao’, condicdo
fundamental para o saber-fazer do clinico, articula a teoria e a
pratica, e permite ao clinico, pelo exercicio de experimentar-se a si
mesmo, acessar a sua subjetividade e a do outro.

Por fim, o eixo da ‘formacéo do clinico’, requisito inseparavel
para pratica clinica. Essa formagao envolve qualificacdo tedrica, a
pratica da escuta e o préprio processo de analise.

Ao término de cada sessio, o clinico elaborava seu diario de
campo, instrumento utilizado para registro dos sentimentos
despertados nele durante o atendimento. A leitura e discussao do
didrio eram feitas semanalmente em coletivo de supervisdo,
composto por supervisor, coordenador, estagiarios e psicologos
convidados. Considera-se que diario de campo e supervisio,
conjuntamente, enriqueceram consideravelmente os atendimentos.
Ao clinico foi oportunizado um espago de elaboragao e acolhimento
de suas percep¢des, angustias e davidas. Era certo de que
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mobilizar-se no coletivo seria uma saida possivel e saudavel tanto
para o clinico quanto para o paciente.

O caso Marco

Trata-se de um servidor putblico, de 44 anos e do sexo
masculino, casado e com nivel superior completo. Admitido no
orgao ha cerca de seis anos, tendo antes concluido seu doutorado
no exterior. A procura pela assisténcia psicolégica foi feita por
meio de indicacdo de uma amiga, profissional da area de satde do
Governo do Distrito Federal. Ressalta-se que no momento o
paciente encontrava-se afastado do trabalho temporariamente por
ordens médicas e ja fazia acompanhamento psiquiatrico. Fora
diagnosticado com Sindrome de Burnout e fazia uso de
antidepressivos.

Um ponto importante a respeito de sujeitos adoecidos em
decorréncia do trabalho é a necessidade veemente de “comprovar”
seus sintomas, mostrando ao clinico que suas queixas sdo
relevantes. Esse é mais um efeito da falta de reconhecimento de
sua demanda, tanto por parte da organizagdo quanto pela
sociedade. Com Marco nao seria diferente. Munido de atestados
médicos, relatorios psiquiatricos e psicolégicos e de exames
médicos, ele compareceu a triagem.

No primeiro encontro, Marco nao fala diretamente sobre si,
os documentos falam sobre ele. Mostrou a clinica uma série de
provas que indicavam o seu adoecimento, profissionais
(testemunhas) que atestavam o comprometimento de sua satde
mental e exames que descreveriam os sintomas fisicos enunciados
pelo seu corpo. Ainda que sua voz tenha sido calada, outros podiam
comunicar o seu pedido de socorro.

“Vocé deve ter visto isso aqui na Psicologia. Vocés estudam
anatomia também, né?”, dizia ele. Ele, servidor putblico com
doutorado no exterior, seria atendido pela estagiaria da graduacao.
A diferenca entre o nivel de escolaridade do clinico e do paciente



Parte II: Resisténcias Praticas | 261

parecia ser uma barreira (para ambas as partes). Essa vivéncia foi
algo que precisou ser discutido em supervisao.

O primeiro encontro foi marcado pela formalidade dos
papéis, a falta de uma voz prépria de Marco a respeito de seu
sofrimento, além de uma confrontagao acerca da competéncia da
estagiaria para entender o que se passava com ele. Porém, para
além da diferenca no nivel de formagdo académica, estava a
demanda de uma escuta qualificada acerca do sofrimento no
trabalho e as possiveis decorréncias em seu corpo adoecido. Teria a
estagiaria competéncia para a escuta de seu sofrimento? A leitura
especializada dos exames e a competéncia académica
configuravam-se como uma barreira para o estabelecimento de um
vinculo terapéutico, a qual poderia impedir o acesso ao sofrimento
que Marco nado conseguia colocar em palavras. Cabe destacar que a
disponibilidade do clinico para escuta do sofrimento no trabalho é
um dos pontos fundamentais na condugdo da intervencdo
terapéutica.

Como relatamos anteriormente, na primeira sessao, Marco
trouxe diversos documentos que fundamentassem a procura pelo
acompanhamento  psicoldgico: exames, atestado médico,
encaminhamento psiquiatrico e relatério psicolégico. Nesse tltimo
constava um quadro de aceleracdo mental, com processo intenso
de ansiedade, com insbnia, irritagio e dificuldades de
relacionamento interpessoal. O pedido de ajuda em si nao foi
verbalizado, mas a queixa do paciente tomou corpo e voz por meio
dos profissionais que o acompanharam. Tais sintomas nao eram
visiveis ou perceptiveis ao clinico. Porém, ja era indicacdo da
problematica de se deixar transparecer o afeto.

Durante as primeiras entrevistas, as principais queixas do
paciente foram dirigidas a organizacdo do trabalho e as relagoes
socio-profissionais, em especial as interagoes hierarquicas (chefias
imediatas e chefias superiores). Afirmava que a chefia ndo possuia
competéncia para gerir a equipe, sendo frequente a desvalorizacao
do trabalho dos seus subordinados e/ou a atribuigao do sucesso de
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projetos a si mesma. Foi submetido a um processo administrativo
interno por ter sido “insubordinado a chefia”, quando relatou ao
RH e a chefia, via e-mail, os problemas da gestao. Tais
apontamentos ja tinham sido corroborados pela pesquisa de clima
organizacional. Era constante o menosprezo e a desvalorizagao dos
trabalhos por parte das chefias durante as reunides de equipe.
Assim, paciente também se queixava de um assédio moral velado.

A instabilidade nas normas e nas prioridades de trabalhos
também era motivo de irritacdo e frustragao. O paciente carecia de
regras que norteassem a relagdo com o trabalho e os colegas.
Segundo ele reunides eram marcadas, mas ndo havia pauta
especifica. Objetivos e prazos dos projetos nao eram claros, o que
acarretava em “desperdicio de recursos humanos e materiais”.
Equipe estava desmotivada e nao havia engajamento nos projetos.
A falta de liberdade criativa e de independéncia para produzir
aumentava a sensacdo de inutilidade e fracasso. Atividades de sua
competéncia por vezes eram realizadas por outros integrantes da
equipe de trabalho, conforme designava a chefia. “Estou
extremamente desmotivado, desanimado e desinteressado” (Sic).

Marco trazia o retrato de um ambiente laboral estressante,
competitivo e antissublimatoério. Em sua fala estavam ausentes os
colegas de trabalho, os quais eram mencionados apenas na falta,
em tom acusatério (ex.: o profissionalismo que ndo tinham, a
inexisténcia de didlogo, a falta de trabalho em equipe). O espaco
para o estabelecimento de vinculos de confianca entre os pares e o
desenvolvimento da cooperacdo  apresentava-se  bastante
comprometido.

A inexisténcia de um coletivo de trabalho é um agravante
para o adoecimento. Aumenta a sensacdo de soliddao. Os novos
modelos de gestdo enfraqueceram uma importante e saudavel
ferramenta dos trabalhadores diante das vicissitudes do mundo do
trabalho: a coletividade. Individualmente, sem apoio, o trabalhador
tende a “incomodar” menos a organizacdo. Torna-se mais
facilmente controlavel, inofensivo. De fato, o paciente estava
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insatisfeito com a atual equipe de trabalho. As relagdes de
cooperagao eram frageis e inconstantes, quase inexistentes. O
termo “cooperacao” é palavra-chave nesse caso clinico. Seria
necessario que clinico e paciente conjuntamente tracassem uma
nova teia de conexdes cooperativas nas relacoes interpessoais do
paciente. Porém, destaca-se de antemdao um ponto positivo: o
movimento do paciente junto a equipe de Gestdo de Pessoas para
mudar a sua equipe de trabalho.

A percepgao entre trabalho e emprego é diferente, segundo o
paciente. O primeiro remete a um prazer, a uma identificacao com
o que se faz. Ja o segundo relaciona-se mais fortemente ao salario,
sendo essa a principal motivagao. O cargo atual no servico publico
era vivenciado como um emprego, algo necessario para custear as
despesas domésticas. O fato de ser o principal mantenedor da casa
também era um agravante, tornando a vida financeira fonte
constante de preocupagdo. A exoneragao ndo seria viavel por
enquanto.

Com base nesta descrigdo do caso, a escuta clinica avanca no
processo de elaboracdo e perlaboragido permitindo a discussao da
transferéncia. Assim, apresenta-se nesta secao uma analise do caso
mais centrada na vivéncia do paciente, da clinica que o atendeu, e
dos efeitos da supervisdo, explicitando passagens onde a
transferéncia nasce.

Com o passar dos encontros, ao falar do sofrimento no
trabalho, Marco comegou a se mobilizar para conseguir outras
oportunidades de trabalho, agora no ambiente privado.
Manifestava interesse em trabalhar em uma multinacional ou até
mesmo deixar o pais. Acreditava que assim poderia exercer de fato
atividades de sua competéncia, o que nao foi devidamente
viabilizado no ambito puablico. Ambicionava “trabalhar com quem
exige cada vez” (Sic), que o faga crescer em vez de diminuir o
desempenho para se enquadrar no ritmo dos demais colegas e do
que era imposto pelas chefias.
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Desejava-se mais. A remuneracdo recebida mensalmente ja
nao era suficiente. Ansiava pelo reconhecimento de seu trabalho. A
Unica via possivel seria por meio do reconhecimento pelos pares, algo
rigorosamente qualitativo e que passa por um julgamento qualificado
como fundamentos de beleza. Marco se queixava de fazer um
trabalho vazio e sem sentido. Por vezes via seu trabalho ser
depreciado pelas chefias ou ser subutilizado. Nunca se sabia se os
esforcos nas tarefas seriam convertidos em progresso. Era
perceptivel a centralidade do trabalho na vida de Marco. A
importancia do trabalho como constituinte da identidade do sujeito.

Inicialmente, pouco se sabia a respeito de sua vida familiar e
amorosa. O trabalho apresentava-se de maneira racional e pouco
afetiva, havendo uma barreira que impedia o contato do paciente
com suas angustias e frustragoes.

Era uma fala solitaria, esvaziada de afeto. Cada situacdo no
ambiente de trabalho que o frustrava era logica e exaustivamente
explicavel. Faltavam fluidez e espontaneidade, talvez pelo excesso
de racionalizacdo. O ego precisava se ajustar a uma realidade rigida
e perversa. Assim, pensamentos e acdes antes inaceitaveis
encontraram na racionalidade uma forma de se colocar diante do
real, preservando a autoestima do sujeito. Sentimentos e emogoes
que fugiam ao controle do paciente eram explicados segundo um
raciocinio légico. Seria necessario preparar um ambiente favoravel
ao aparecimento de seu afeto.

Em seu discurso havia uma cronologia composta por
informacdes objetivas acerca de sua trajetdria profissional e
académica, permitindo ao clinico e ao coletivo de supervisio uma
linha histérica do processo de adoecimento do paciente. Por outro
lado, faltavam os impactos reais e profundos que o trabalho havia
lhe causado, as perdas que sofreu e as implicagdes do constante
estresse vivido.

Era uma oracdo sem sujeito: sabia-se o que aconteceu, mas
nao o sujeito que realizou a agdo. Nada era sabido sobre ele e suas
caracteristicas. As defesas do paciente eram mobilizadas de modo
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a afastar o afeto, percorrendo pelos caminhos da técnica. O
engajamento do clinico precisaria estar investido nesta direcao:
proporcionar o encontro do paciente com seu afeto.

Ao clinico que o acompanhava incomodava o fato da
inexisténcia de nomes em sua vida. Além da demora para
mencionar a familia em seu discurso, a nomeagao dos personagens
que rondavam sua histéria comegou a acontecer somente apés a
sexta sessdo. Foram necessarias algumas sessdes para ele
verbalizar, por exemplo, que tinha uma filha. Na sétima sessao
verbalizou pela primeira vez o nome da clinica estagiaria. O nome
das chefias so6 foi de conhecimento do clinico apds treze sessoes na
clinica do trabalho. As pessoas comegavam a ter nome proprio.

No nivel transferencial, foi possivel identificar um movimento
(inconsciente) de reproduzir no setting a relagdo estabelecida com os
personagens centrais de seu trabalho: chefias imediatas e superiores.
Procurava estabelecer regras e metas a serem cumpridas nas sessoes.
Ao iniciar a sessdo era corriqueiro o questionamento sobre o tema a
ser trabalhado naquele dia. Assemelhava-se ao cumprimento da
pauta de uma reunido. Entretanto, na conducdo clinica, precisava
estar claro que ndao havia hierarquia entre clinico e paciente:
imperava a necessidade para construgdio de novas formas de
relacionamentos socio-profissionais.

Nessa clinica o uso da transferéncia como dispositivo de
escuta foi essencial. A poténcia da transferéncia foi utilizada para
tentar favorecer o estabelecimento de relagdes pautadas na
cooperacao. Na organiza¢ao do trabalho do paciente essas relagoes
estavam frouxas, quase extintas. A cooperagao se camuflava no
jogo de interesses, na tentativa de “pegar carona” no sucesso
alheio. A perversidade do mundo do trabalho estd na constante
exigéncia de ser melhor do que o outro, e ndo na uniao de esforgos
para executar uma tarefa que sera de beneficio coletivo.

O ambiente de trabalho gerava desconfianca e instabilidade
emocional no paciente. A garantia de estabilidade financeira
proporcionada no servico publico ndo era suficiente. Sentia-se
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estagnado em sua produtividade, em uma carreira que nao
proporcionava crescimento profissional. Seu desempenho estava
aquém de suas expectativas, sendo a execucao de suas atividades
por vezes cerceada pelas chefias. A visibilidade dos colaboradores
ndo era bem vista. Cabia as liderangas o reconhecimento publico
do trabalho, as reunides com parceiros importantes.

Em coletivo de supervisdo verificou-se a necessidade de
mergulhar nas relagdes de trabalho do paciente, dando voz e vez
para suas frustragoes e angustias. A poténcia politica da clinica do
trabalho atuaria na tentativa de possibilitar a construcdo da
cooperacdo no ambiente laboral. O primeiro acontecimento
significativo ocorreu no retorno do paciente a organizacdo, apos
um més de afastamento por ordens médicas. Nos dias que
antecederam, o paciente verbalizou estar sonolento, ansioso e
preocupado. Porém, surpreendeu-se ao receber apoio da equipe de
Gestao de Pessoas e de alguns colegas, os quais estavam cientes do
motivo de seu afastamento. A cooperagdo comegou a aparecer
pontual e gradativamente, mas dificilmente vinha por parte das
chefias.

Ao clinico cabia explorar cada vez mais as reagoes afetivas do
paciente diante das situagdes cotidianas de trabalho, questionando
as suas percepgoes. O afeto precisava ser convidado a aparecer, dar
a sua versao dos fatos. Por vezes, ele tomava o seu lugar. Marco
comegou a verbalizar com mais frequéncia suas opinides e
discordancias em relagao as chefias e aos colegas. Expressoes como
“chutar o pau da barraca” agora faziam parte do setting. Vocabulos
que, de alguma forma, sugerem a perda de controle deveriam ser
cada vez mais exploradas. Paciente demonstrava uma necessidade
de controle na vida financeira, profissional e afetiva. A impoténcia
diante do real do trabalho se mostrava avassaladora.

O coletivo de supervisao identificou caracteristicas no
paciente semelhantes as de uma clivagem: fragilidade x
objetividade. Fazia planejamentos detalhados a respeito da vida
futura. Confessava ser frequente o héabito de deitar em sua cama
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para pensar nas possibilidades que lhe estavam disponiveis na
época. Nesses mesmos momentos também analisava como deveria
agir diante de determinadas situagdes que pudesse vir a enfrentar,
identificando a melhor estratégia que deveria ter. A clinica
estagiaria verbalizava ser essa uma tentativa de evitar a
inseguranga, o que o paciente concordava. Assim, nao era por
acaso que a maioria dos acontecimentos de sua vida ocorriam com
minucioso planejamento prévio.

A entrada no servico publico ndo foge a regra. Ao se
preparar para o certame, ha mais de seis anos, o 6rgao escolhido
para trabalhar e o cargo pretendido iam ao encontro de seu desejo.
Sua formacdo académica e profissional encaixava adequadamente
ao trabalho prescrito do 6érgao. Seria um investimento de baixo
risco com retorno certo. A realidade do trabalho, entretanto, ndo
cumpriu as expectativas. A promessa sedutora da organizagao do
trabalho ndo foi cumprida. Financeiramente j4 ndo estava mais
proporcionando a qualidade de vida de outrora, uma vez que as
despesas aumentaram consideravelmente ap6s o paciente
constituir familia. Profissionalmente ndo mais agregava; pelo
contrério, cada vez mais se sentia estagnado, impossibilitado de
aplicar e desenvolver suas competéncias. Os relacionamentos
s6cio-profissionais pouco contribuiam para a obtencdo de prazer
no trabalho.

Viver afetivamente é um risco e tem seu custo. Aciona a
imprevisibilidade, a falta de controle. E um aventurar-se. O espaco
oportunizado pela clinica do trabalho e a transferéncia estabelecida
passaram a proporcionar maior seguranga para o paciente. Essa
confianga no ambiente foi necessaria para que Marco pudesse agir,
pudesse sentir-se confortavel consigo mesmo e com suas atitudes.

Na conducao de sua vida e durante o processo da clinica do
trabalho, Marco apresentava um modo de funcionamento
extremamente estrategista, numa tentativa de evitar retaliagdes - o
que parecia ser uma tentativa de autocuidado. O pensamento
mecanizado permitia a antecipagdo a um acontecimento e o esfor¢o
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para evitar algum tipo de puni¢ao. Contudo, na clinica do trabalho,
a exposicao de seus medos e frustragdes eram bem-vindas. O
ambiente era favoravel para que o afeto pudesse exercer o seu
lugar de direito.

Para Marco nao era fAcil sustentar a incerteza em sua vida,
seu desejo por mudanga oscilava entre a busca e a acomodagao. A
busca pela mudanca de equipe de trabalho na organizacio atual e a
procura por trabalho em empresa privada eram contrabalanceados
por comportamentos “acomodados”. Certa vez verbalizou - “ando
com certa preguica de mudanga” (Sic), ponderando os contras da
emigracao. Os pais e sogros do paciente ja estavam idosos e nao
podiam ficar desassistidos. Além disso, as reformas no
apartamento da familia estariam concluidas em breve. Outra
justificativa seria o fato de que “possui as coisas bem encaixadas
atualmente” (Sic).

A resisténcia @ mudanca, e a necessidade de ter controle
sobre as situacdes apareciam em pequenos detalhes cotidianos por
ele relatados. No habito de guardar seus pertences sempre no
mesmo lugar, pois ja saberia onde encontra-los caso precisasse. Na
pasta em que arquivava seu histérico médico e documentos
pessoais importantes. Frente a essas evidéncias transferenciais de
seu cotidiano, em discussdao ampliada do coletivo de supervisao,
surgiu a hipétese de que o afeto de Marco também estava, de certa
forma, catalogado e que nem sempre era trazido para as sessoes.
Por vezes, durante as sessdes, ao abordar acontecimentos que
mobilizassem o afeto de Marco, ocorria na sequéncia a mobilizacao
da resisténcia com o uso da negagao como mecanismo de defesa.

“Prospectar” era o verbo utilizado por Marco ao se referir a
procura por oportunidades de trabalho no setor privado. Esse era
um movimento que lhe causava satisfacdo pois geralmente os
Headhunters valorizavam seu curriculo profissional e sempre
reconheciam suas competéncias. Cabe ao Headhunter selecionar os
melhores profissionais do mercado em &reas executivas, aliando as
necessidades da empresa com a qualificacio do profissional. E um
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mediador entre empresa e profissional. Marco fez esse movimento
de “prospeccao” por longos meses, sendo que a satisfacdo ocorria
ainda que nao houvesse vaga disponivel para o cargo de seu
interesse. O reconhecimento de suas competéncias por parte dos
profissionais, por vezes, foi o suficiente. Era “a injecao de animo”
(Sic) necessaria para nao desistir.

Com o andamento das sessoes, houve aproximacdo do
paciente com o préprio afeto. A sétima sessao foi um marco neste
estudo de caso, momento em que sentimentos e emogdes antes
trancafiados foram libertados. Em contato com seus afetos, Marco
afirma que “esta sem lugar”, e se encolhe ao falar. O sofrimento
em relagao ao trabalho chegou ao seu apice. Manifestou o desejo de
agredir fisicamente a chefia, quando novamente teve seu posto de
trabalho ofuscado. Pela primeira vez mostrou-se ansioso e
preocupado em relagao a “prospeccao” e a falta de oportunidades
reais. A impoténcia do paciente é acionada na medida em que se
encontra com seu afeto, com a realidade da qual se desviava. Cabe
lembrar que foi também nessa sessdo que Marco chamou pela
primeira vez a clinica pelo seu nome proéprio.

Aos poucos o discurso de Marco comegou a girar em torno
da sua forma de interagir com os colegas de trabalho, com a chefia
e com a esposa, sendo que passou a mencionar com mais
frequéncia os nomes de cada um deles. Queixava-se de que nao
podia contar muito com a esposa financeiramente. Além disso, sair
do pais também seria uma questao dificil para ela, profissional e
emocionalmente. A percep¢ao da falta de espago para didlogo e
troca também se estendia para a vida familiar e conjugal. Ele
verbalizava reconhecer que a esposa também estava
sobrecarregada e que nao sabia como compartilhar com ela as
angustias que sentia. Apresentava alguns dados acerca de suas
vivéncias até entdo ndao compartilhados com a clinica estagiaria.

Na discussao ampliada do coletivo de supervisao identificou-
se uma dificuldade do paciente em lidar com a realidade. Tal fato ja
era de conhecimento no tocante ao afeto, mas também se estendia
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as “prospeccdes”. Levando-se em consideragdo a situacdo
econdmica do pais e o nivel de cargos almejado pelo paciente, ndo
seria facil e rapido ir ao encontro de seu desejo. A cisdo com a
realidade seria uma estratégia para fugir do sofrimento do
presente? Esse era um dos questionamentos. A aproximag¢ao com o
real seria necessdria, o que ndo significaria o fim das
“prospecgdes”. Apenas uma maior consciéncia do esfor¢o e tempo
reais que seriam despendidos para alcancar o desejo.

A medida que se trabalhava de forma mais intensa o real e o
afeto do paciente, as reflexdes a respeito do trabalho atual e das
“prospeccgdes” passaram a ser mais constantes, de forma a pesar os
pros e contras de cada um. Chegou a duas conclusdes: ao
“prospectar” ora se sentia como um pedinte, ora se sentia como
um ofertante. O primeiro o faz sentir-se inferior, alguém a quem se
faz um favor. O segundo possibilita a ele mostrar o seu potencial e
o faz sentir-se reconhecido, pois achava que seria uma troca
benéfica para ambas as partes. Ele mesmo reconhecia ter um perfil
interessante para os Headhunters.

Ao chegar nessas conclusdes a respeito de suas vivéncias
relacionadas aos Headhunters, Marco pode compartilhar com a
clinica sua dificuldade em “pedir”, em depender do outro, em
virtude de ter sido sempre muito independente. Essa foi uma per-
elaboracdo importante para aproxima-lo do sentido da cooperagao
e favorecer a sua estruturacido. Compreender que no ambito do
trabalho o sujeito empresta a sua forca produtiva para a
organizagdo em troca de outros ganhos. Além disso, conclui outro
beneficio da “prospeccdo”: as reunides com os Headhunters
também se tornaram uma fonte de socializacdo, conversas sobre
temas que extrapolam o mundo do trabalho, as quais ele nao
conseguia obter em outro lugar.

A evolucado do paciente nas sessoes seguintes era claramente
perceptivel. Desenvolveu autonomia na fala e nas elaboracoes,
diminuindo as intervengdes por parte do clinico. O espaco
promovido pela clinica do trabalho passou a ser ocupado. Marco
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estava mais introspectivo, com fala e pensamentos menos
acelerados. A “preguica de mudanga” foi substituida por uma
percepcdo mais positiva, como uma forma de se capacitar e
mostrar o seu potencial. As relagdes com as chefias também foram
modificadas. Marco passou a se expressar mais diante das falas
hierarquicas, confrontando quando discordava de suas opinides.
Néo mais aceitava criticas sem fundamento ou a desvalorizacdo de
seu trabalho, reconhecendo as suas competéncias e o seu valor.
Passou a verbalizar publicamente o seu descontentamento e se
defender das acusacoes das chefias, que criticavam o andamento de
seu trabalho.

A mudancga da posicao subjetiva e de atitude de Marco nas
suas relagdes de trabalho trouxe-lhe um alivio. Ainda que néo
tivesse o apoio dos colegas, que ndo se pronunciaram apesar de
concordarem com o que foi exposto por ele. Apds o ocorrido, houve
maior aproximacdo com o0s colegas, ocorrendo inclusive um
momento de descontracdo apds o expediente. O compartilhamento
das angustias e frustragdes encontrou espago no coletivo. A
mudanga de prédio do 6rgdo e a consequente reorganizacio do
ambiente fisico de trabalho também favoreceram o
desenvolvimento das relagdes sdcio-profissionais. A clinica do
trabalho apresentava a sua esfera politica na reestruturagdo do
coletivo quando ocorria em reunides de equipe.

O coletivo de supervisao identificou que a clinica estava
encaminhando para o seu desfecho final. Os atrasos do paciente
nas sessoes também se tornaram mais frequentes, o que até entao
nunca tinha acontecido. O empoderamento o auxiliou a fazer as
proprias escolhas e assumir as consequéncias. Certa vez optou por
dormir um pouco mais e ndo avisou que chegaria atrasado a
sessdao. Verbalizou que foi um ato consciente e que tinha sido
necessario, pois estava muito cansado. Relatava menos conflitos
com as chefias. E, quando ocorriam, eram sempre marcados pela
postura empoderada do paciente, que nao mais deixava de expor
sua opinido. Na verdade, paciente passou a relatar conflitos entre
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as proprias chefias, as quais chegaram a procura-lo para desabafar
sobre o ocorrido.

As prospecgdes continuaram, mas sempre conectadas a
realidade. Houve maior aproximagiao com os colegas de trabalho,
0s quais comecaram a partilhar entre si a angustia, raiva e
frustracdo em relagdo as chefias, que ficaram mais cautelosas em
relacdo aos servidores. Segundo o paciente, uma colega afirmou
“chefia é assim mesmo, logo ela sai e entra outra” (Sic). Ele
também retomou contato com amigos da adolescéncia, pessoas
com as quais se sente mais auténtico e espontaneo. Marco passou a
apresentar uma personalidade mais leve e descontraida, e isso o
fez sentir-se mais leve e feliz consigo mesmo. Conquistou um
resgate da sua identidade em varias esferas de sua vida.

O término da clinica ndo acarretou no fim dos problemas de
Marco, pois sabemos que é praticamente impossivel esgotar as
demandas do sujeito. Além disso, esse nao foi o objetivo tracado
inicialmente. O coletivo de supervisao sabia que, de fato, as
demandas conjugais e familiares precisavam de uma atencdo
maior. Porém, ja nao seriam temas a serem trabalhados na clinica
do trabalho, e sim na clinica do sujeito. Foi feita a sugestdo para a
continuacao do acompanhamento na clinica do sujeito, de forma a
possibilitar outros ganhos. O encontro com o afeto foi
proporcionado de maneira satisfatoria, permitindo um encontro do
paciente consigo mesmo, com a realidade de que tanto se desviava.
A caixa de afetos nao mais estava escondida e fechada. A clinica do
trabalho se encerrou com um aperto de mao e um “entdo a gente
se vé” por parte do paciente. Palavras nao precisam ser
necessariamente ditas, mas sobretudo sentidas.

Consideracoes finais
E importante concluir que a transferéncia se da numa

relagdo com o outro e nesse caso apresentado, a discussao
ampliada no coletivo de supervisao exerce papel fundamental para
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o trabalho com e na transferéncia. O sofrimento do clinico é usado
para mobilizar o sofrimento do trabalhador, na maior parte das
vezes encoberto pelos sintomas, mal-estar e defesas. O lugar de
vazio ocupado pelo supervisor e sua escuta permite a
ressignificacdo das repeticdes e a castracao frente ao real do
trabalho do préprio clinico e do trabalhador em atendimento. O
trabalho vivo é o mediador das relagoes entre o trabalho psiquico e
a organizacao do trabalho. O clinico trabalha no real e na sua
simbolizacdo a partir dos afetos acessados na relacdo com o
trabalhador. O destino do sofrimento se da pela posicdo politica e
ética do clinico do trabalho e do supervisor. A indignacdo com o
sofrimento mobilizado pela organizacao do trabalho acessa os
traumas e experiéncias do clinico, supervisor e do trabalhador,
sendo nesse elo, que a transferéncia opera e possibilita a producao
de novos saberes sobre a relacdo do sujeito com o trabalho.

Nesse contexto instaura-se um compromisso ético e politico
no trabalho clinico. Nos lacos que a transferéncia instaura, nao ha
lugar para os imperativos da exceléncia. O clinico se despe do
“uniforme” do estar pronto para desempenhos excepcionais.
Constitui-se como sujeito do trabalho vivo, nos movimentos do
fazer-saber e da experiéncia de si mesmo ao fazer o sujeito
trabalhar, viver uma outra experiéncia diferente da mobilizada no
trabalho assalariado capitalista que o fez se apartar de si e adoecer.
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