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APRESENTACAQ

Os mais diversos tipos de producdo envolvem, sempre, elementos conhecidos, assim como fatores fortuitos. Na busca de
aumento de produgdo e/ou lucratividade o ser humano busca conhecer e controlar o ambiente ao seu redor para, a partir
dos mais diversos processos de producdo, criar os mais diversos insumos. Tal tentativa de controle, & interessante e
necessaria, mas sujeita a situagdes adversas que podem colocar a vida do individuo, que participa do processo de produgdo
como colaborador, tomado como Recurso Humano e de maior valia para a instituicao, em riscos.

Nesse contexto a Seguranca do Trabalho busca compreender as mais diversas variaveis e situacdes de modo a evitar que
acidentes e incidentes inesperados ocorram. Tal, busca por meio do conhecimento do ambiente e situacdo laboral, prevenir
danos e evitar riscos que possam comprometer o processo produtivo.

Nesse contexto, reconhece-se a Seguranca do Trabalho como campo de fundamental importncia interdisciplinar, entendendo
que as mais distintas areas do saber apresentam suas contribuicoes para o reconhecimento dos processos laborais. Cada
uma, 4 sua especialidade, contribui para evitar riscos e promover melhor qualidade de vida para os colaboradores, assim
como maior lucratividade para as empresas.

Nesse contexto, a presente obra redne relatos de diversos pesquisadores. Sao apresentadas experiéncias exitosas de
mudancas de rotinas, ambiente, maquindrio, etc. que promoveram melhorias no ambiente de trabalho e qualidade de vida
dos-colaboradores dos mais variados sistemas. Tal & resultado de diversas agdes e pesquisas que sdo aqui-agrupadas de
modo a fomentar o compartilhamento dessas, assim como possibilitar ideias para as mais varjadas acoes\que aumentem
a Segurancane-ambignte laboral.

Longe de ser um'manual de como fazer, @ presentesobra, compartilna experiéneias que podem ser seguidas, ou ndo, assim
como modificadas de acordo com a necessidade de cada instituicao, pesquisador e grupo de colaboradores.

Agradeco a cada um dos autores, pelo empenho, disponibilidade e dedicacdo para o desenvolvimento & concluséo dessa
obra. Espero que a mesma sirva de instrumento para ampliar 0 campo de percepcao quanto aos riscos nos mais diversos
ambientes de trabalho e elucidem a vocés, leitores a promogdo de mudancas Significativas em seus trabalhos.

Montes Claros,

Prof. Dr. Leonardo Augusto Couto Finelli
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RESUMO

Os projetos de prevengéo e pénico contra incéndio tém como proposito proteger ao
maximo uma edificagcdo e apresentar meios para que os cidadéos esvaziem de forma
rapida e segura. As engenharias auxiliam para a protecédo das e edificacbes e patri-
monios, auxiliando no combate a principios de incéndios. Com o propdésito de proteger
e preservar pessoas e o patrimoénio encontra-se uma legislacdo em cada estado bra-
sileiro, compostas por Leis, Normas Técnicas, Resolu¢cées do Corpo de Bombeiros e
Portarias. O objetivo desse estudo € adequar a execucéo de um projeto de seguranga
e protecéo contra o fogo de uma agéncia bancaria. A pesquisa foi realizada através de
estudo de caso, onde se realizou uma analise do que a agéncia disponibiliza em questao
de seguranca ao combate a incéndio e o que podera ser feito para obter melhorias. E uma
pesquisa documental, de natureza qualitativa. Foi analisada a classifica¢do da edificacao,
utilizou-se a IT 09 (CBBMG) Carga de incéndio em edificacdes e areas de risco, IT 13
(CBBMG) lluminacao de emergéncia, IT 14 (CBBMG) Sistema de deteccéo e alarme
de incéndio, IT 15 (CBBMG) Sinalizagédo de emergéncia, e IT 17 (CBBMG) Sistemas
ade hidrantes e mangotinhos para combate a incéndios. O treinamento, as inspe¢des
de equipamentos, devem-se ser feitos periodicamente, sendo necessario tempo para
implantagcéo. A apresentacao desse projeto serve para alertar e conscientizar que o risco
pode acontecer a qualquer momento.

Palavras-chave: Combate ao Fogo, Extintor, Incéndio, Seguranca em Ambiente de Trabalho.
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B INTRODUGCAO

A capacidade de dominio e aplicacéo do fogo para inumeras atividades concedeu o
crescimento imprevisivel para o ser humano, para a sobrevivéncia na sua aplicacéo para
aquecimento privativo, para o preparo de alimentos, ou para defesa por meio de armas de
guerra. Atualmente, devido as mudancas, a aplicacéo do fogo e sua conduta, como fonte de
energia para motores, e para procedimentos de fabricacédo em féabricas e industrias. O con-
tratempo se identifica quando a aplicagao do fogo foge do controle dos seres humanos, até
mesmo por acidentes. Os prejuizos podem ser grandiosos, por danos materiais, construcoes,
por queimadas em florestas, e nos piores dos casos, vidas humanas (ABDALA, 2015).

A prevencao de incéndio teve suas primeiras legislacdes e técnicas adaptadas, a partir
das tragédias que aconteceram nos edificios Andraus e Joelma, na década de 1970, no Brasil.
Passou-se a dedicar a adequacao de itens de seguranca e a melhor forma de abandono de
edificacdo de pessoas nao treinadas (SILVEIRA, 1995).

Mediante o avanco das diferentes categorias de processos e técnicas industriais, é
necessaria a presenca de especialistas em Engenharia Civil e Arquitetura, responsaveis pela
elaboracao de projetos de prevencao, de como permanecer as modificacées e renovacoes
exigidas na regulamentacdo do estado (ABDALA, 2015).

Os projetos de prevencao e panico contra incéndio tém como propdésito proteger
ao maximo uma edificagao contra incéndio e apresentar meios para que os cidadaos es-
vaziem a edificacao de forma rapida e segura. Com a aparicao de novas legislacoes e
novos equipamentos, com o passar do tempo, surgiram novas formas de interromper o
fogo (SANTOS, 2018).

As engenharias expandiram diversos métodos que auxiliam para a protecao das edi-
ficacbes e patrimdnios e assim como auxilio no combate a principios de incéndios. Sao
adotadas medidas de seguranga nos planos de prevencao contra incéndios, nessas hoje
ha necessidades de treinamento dos cidadaos que estéao envolvidos na area da edificacéo,
manutencéo periddica dos sistemas preventivos de incéndio, organizacao e limpeza, ndo
gerando assim, situacdes de principios ou propagacéao de incéndio (CAMPOS et al., 2012).

Com o propésito de proteger e preservas as pessoas e o patrimoénio publico, atualmente,
existe uma legislacao especifica, em cada estado brasileiro, compostas por Leis, Normas
Técnicas, Resolucdes do Corpo de Bombeiros e Portarias, as quais conduzem e encami-
nham a elaborac&o dos projetos de protecéo e prevencao contra incéndio. Essa protecao
deve ser considerada como uma obrigagao e como necessidade de proteger vidas, e sub-
sequentemente ao patrimdnio. A construcao de uma edificacdo deve ser responsabilidade
indeclinavel e ética do projetista, ao considerar das exigéncias legais, independente das
exigéncias do solicitante (FAGUNDES, 2013).
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Para cessar o fogo existente & preciso retirar um dos elementos do tetraedro. Sédo
4 tipos de recursos existentes, séo eles: resfriamento, abafamento, retirada do material e
extincdo quimica.

Por resfriamento baseia-se com a diminuicdo da temperatura e assim o combustivel
gera mais vapores e gases, apagando. O resfriador mais utilizado é a agua. Por abafamento
€ obtido através do bloqueio de contato do oxigénio com o combustivel.

Retirada do material consiste na retirada do material que esta em combustao, pela
retirada do material que esta proximo ao fogo, a fim de realizar o bloqueio da propagacao.
Extincdo quimica € a combinagdo de um agente quimico distinto com a fusado inflamavel
(vapores liberados do combustivel e comburente), com o intuito de tornar essa fusao néo
inflamavel. Esse método ndo atua diretamente no fogo, mas na reacao a cadeia como um
todo (HANSSEN, 2010).

A seguranca estrutural de uma edificacdo tem como objetivo estabelecer condicées a
serem atendidas pelos elementos estruturais e de fracionamento das edificagbes, em caso
de incéndio, seja evitado a ruina estrutural. As medidas de segurancga contra incéndio do
acesso da viatura na edificacdo com dimensdes minimas verificando assim a largura da
via de acesso, 0 portdo de acesso; 0 peso da acessibilidade das viaturas de bombeiros, o
material do piso e os parametros de suporte de peso, de acordo com a Instru¢cado Técnica
(IT) 06/05 (BRASIL, 2005).

Segundo a legislacéo da Lei Estadual n. 14.130/2001, utiliza a medida de precaucéo
contra incéndio e panico no Estado de Minas Gerais, o Decreto Estadual n. 44.746/2008 —
Regulamento de Seguranga Contra Incéndio e Panico nas edificagbes e areas de risco no
Estado de Minas Gerais (CBMMG, 2019). A IT 02 (CBMMG, 2017), o inicio de um incéndio
é a fase inicial da queima de materiais, compostos quimicos ou equipamentos. A sinalizacéo
é feita através de demarcacéo na parede, piso, coluna e/ou teto, indica a presenca de um
extintor. A unidade extintora deve atender a capacidade minima prevista nesta IT, em funcéo
do risco e da natureza do fogo.

De acordo com a Lei 14.130/01 (CBMMG, 2017), a edificagdo ou espaco destinado a
uso coletivo, traz requisitos que deverao ser atendidos sobre a prevencéo contra panico e
incéndio, edificios ou espagos comerciais, industrias, prestacéo de servigcos e/ou prédios de
apartamentos residenciais. O regulamento legal concede ao Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais (CBMMG), dentre responsabilidades, o estabelecimento de Normas Técnicas
relativas a seguranca das pessoas e seus bens, contra incéndio ou qualquer tipo de cala-
midade (LEGISLACAO MINEIRA, 2001).

A normalizagdo de uma edificacdo de uso coletivo solicita 0 cumprimento de exigéncias
previstas na Lei 14130/01, Decreto 44.746/08 (CBBMG, 2017). e nas Instrugbes Técnicas do
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CBMMG, mediante a preparacédo de um Processo de Seguranga Contra Incéndio e Panico
(PSCIP) (CBMMG, 2008).

No § 3° do art. 6° do Decreto 44.476/08, prevé que o projeto e execucdo das medidas
de seguranca contra incéndio e pénico, devem ser executados por profissionais ou empresas
habilitadas pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Minas Gerais (CREA-
MG) (CBMMG, 2008).

A Instrucéo Técnica (IT) 08 traz seguranca minima para determinar as saidas de emer-
géncia em edificacbes em situacdes de panico e/ou incéndio, para que os frequentadores
do local possam abandona-lo em seguranca, assegurando a integridade fisica e proporciona
ao acesso de guarni¢des de bombeiros para combate ao incéndio e a agéo de salvamento
de pessoas. “Essa deve ter no minimo 2,5m com excec¢éo de obstaculos representados
por vigas, vergas de portas e, outros, cuja altura minima livre deve ser de 2,0 m”, conforme
previsto na IT 08/17 (CBMMG, 2017).

Séo 3 as formas apresentadas para os processos de seguranca contra incéndio e
panico ao CBMMG, sao o Projeto Técnico (PT), o Projeto Técnico de Eventos Temporarios
(PET) e o projeto Técnico Simplificado (PTS) (SOARES; MENDES, 2018).

A adequacao do projeto de prevencéao a incéndio na agéncia bancéaria, no municipio
de Varzea da Palma — MG ser4 utilizada para um desenvolvimento eficiente, de acordo com
as mudancas e atualizacdes, segundo as normas. Propde-se 0 conhecimento basico sobre
o fogo, sobre as sinaliza¢des e rota em caso de sinistro.

Seréa apresentada neste projeto, a elaboracéo de adequacao de projeto e seguranca
e combate a incéndio em agéncias bancarias, localizada no municipio de Varzea da Palma
— MG, adotando as medidas de protecao primordial de acordo com as Instrugdes Técnicas
do Corpo de Bombeiros de Minas Gerais.

O objetivo é produzir um projeto de adequacao a agéncia bancéria, localizada em
Varzea da Palma — MG, em questao de incéndio e panico. Realizar um projeto 2D da agéncia
em condi¢cdes atuais; realizar projeto de adequacao de agéncia viabilizando todo recurso
ja existente; tracar rota de fuga em caso de sinistro; e fazer um plano orcamentario para
adequar o projeto.

No local tem somente extintores de incéndio, n&o ha sinalizacdo adequada. Escada sem
corrimao, nao tem acesso com piso aderente (antiderrapante), ndo tem saida de emergéncia.
Fatos esses que indicam a necessidade da elaboracéo do presente projetam de adequacao,
sera feito um estudo de caso.
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Sera realizada uma pesquisa € um estudo de caso, com o propésito de aprofundar
conhecimentos na area de prevencéo contra incéndio e panico.

A agéncia esta localizada na cidade ha 24 anos, tendo um quadro total de 10 funcio-
narios, sendo 5mulheres e 5 homens com idade entre 22 a 59. O movimento de pessoas
diariamente € de 200 a 300 pessoas.

Descricao do estudo

Foi feito um estudo de caso, tendo como objetivo aprofundar os conhecimentos adqui-
ridos no Curso de P6s Graduagcéo em Engenharia de Seguranca do Trabalho, com énfase
em Plano de Prevencao e Combate a Incéndios (PPCI).

Realizou-se uma andlise do que a agéncia disponibiliza em questao de seguranca ao
combate a incéndio. O que podera ser feito para obter melhorias na agéncia bancaria, em
Varzea da Palma — MG.

Descricao do objeto de estudo

O estudo de caso sera desenvolvido em 1 prédio de 2 pavimentos, localizado no centro
da cidade de Véarzea da Palma — MG, com 5 m total de altura 400 m2de area construida.

Quadro 1. Classificacdo das edificagdes quanto a ocupagdo ou uso.

Grupo Ocupagio/uso Divisao Descrigcao Tipificagdo

D Servigo profissional D-2 Agéncia bancaria Agéncia bancdria e assemelhados.

Fonte: (CBMMG, 2014).

Quadro 2. Classificagdo das edificagdes quanto a altura.

Tipo Classificagdo Altura(H)

Il Edificacdo baixa H<6,00 m
Fonte: (CBMMG, 2014).

N CARACTERIZA(;l\O DO ESTUDO
Procedimentos

Os dados seréo obtidos por meio de analise in loco. As informagdes serdo analisadas
e propostas serdo sugeridas para a solugdo do combate e prevencéo a incéndio.

18
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Para especificar a determinagcédo da carga de incéndio das edificacbes, sdo realiza-

H RESULTADO E DISCUSSAO

dos através de célculos probabilisticos, e aplicados de acordo com o quadro 1 (Anexo A —
Exigéncia de seguranca contra incéndio e panico, tabela 1, CBBMG/14). Onde foi realizada
a classificacao da edificacdo no que se refere a sua ocupacéo, sendo a divisdo D-2 para
agéncia bancaria.

Relativo a altura, foi classificado sendo o tipo Il, edificacao baixa, quadro 2 (Anexo A —
Exigéncia de seguranca contra incéndio e panico, tabela 2, CBBMG/14). E fundamental a
consulta da legislacao do local, onde foi implementado o projeto contra incéndio e panico,
pois 0s niveis de determinacao a serem considerados podem ser variados.

Em relagéo a carga de incéndio e risco, o quadro 2, trazem o valor da carga de incéndio
de 300 MJ/m2. Descri¢cao do local em que foi analisado o projeto.

Agéncia bancaria:

A= 360 m?

Tipo Il

D-2

Risco baixo.
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Figura 1. Planta da edificagdo. Pavimento Térreo.
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Fonte: Préprios autores (2020).
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Figura 2. Planta da edificagdo. Pavimento Térreo.
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Fonte: Préprios autores (2020).
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Figura 3. Planta da edificagdo. Cobertura.

@ PLANTA - COBERTURA

Fonte: Préprios autores (2020).

Foi utilizado as IT 9 (CBBMG, 2005), que tem como o objetivo estabelecer valores
caracteristicos de carga de incéndio nas edificagcdes e areas de risco, conforme o uso e

...................................................................................................................................................................................................................................... 22
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ocupacao especifico, assim sendo foi analisado os valores da carga de incéndio na edifica-
cao e sua area de risco.

De acordo com a IT 13 (CBBMG, 2005), fixa as condicoes necessarias para o projeto
e instalacédo do sistema de iluminagdo de emergéncia, produziu avaliacdo das condigdes
necessarias de fixacéo e instalagcao do sistema de iluminagcéo de emergéncia em edificagdes

e area de risco.

Figura 4. Detalhe de uma luminaria.

INSTALACAO DE LUMINARIA
DE EMERGENCIA

'Fl—% -

02 DETALHE DA LUMINARIA

Fonte: CBBMG (2005).

Para estabelecer os requisitos necessarios para o dimensionamento do sistema de
deteccdo de alarme de incéndio, na seguranca e protecéo de uma edificacdo, foi de acordo
com a IT 14 (CBBMG, 2017), essa IT estabelece requisitos minimos necessarios para o
dimensionamento dos sistemas de deteccéo e alarme.

A sinalizacéo de emergéncia foi analisada de acordo com a IT 15 (CBBMG, 2005), que
fixa as condi¢cdes exigiveis a fim de satisfazer o sistema nas edificacdes e areas de risco,
atendendo o Regulamento de Seguranca Contra Incéndio e Panico nas edificagcbes e areas
de risco no Estado de Minas Gerais.
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As placas devem ser fixadas em uma altura visivel a todos, apontadas para a rota de
fuga, devendo ser assinaladas em todas as mudancas de direcéo, escadas, saidas, dentre
outras e ser instalada segundo a sua fungao IT 15 (CBBMG, 2005).

Figura 5. Sinalizagdo de emergéncia.
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Fonte: CBBMG (2005).
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Para rotas de saida, a sinalizacéo deve ser localizada a uma distancia que em qualquer
percurso de qualquer ponto seja de no maximo 15,0 m. Em relacao a escada a sinalizacao
de reconhecimento dos pavimentos deve estar a 1,80 m de altura medida do piso acabado
a base da sinalizagéo, sendo que esta deve ser afixada junto a parede, sobre 0 patamar de
acesso de cada pavimento a ser visualizada em ambos 0s sentidos da escada (subida e
descida), IT 15 (CBBMG, 2005).

Figura 6. Sinalizagdo de placa de emergéncia.

FORRO / LAJE
1 PARAFUSO SEM CABEGA
OLHAL DE SUSPENSAQ ! > COM SEXTAVADO INTERNO
PARA PARAFUSO MOVEL 1 i PRESILHA DE ALUMINID

f——

DET. SINALIZACAO DE SAIDA NO
SENTIDO DA FUGA, EM DUPLA FACE.

ESCy 1725

03 DETALHE

Fonte: CBBMG (2005).

De acordo com a IT 15 (CBBMG, 2005), as sinalizacdes das portas devem ser instaladas

acima e com no maximo de 10 cm da verga da porta, centralizada de com altura de 1,80 m.
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Figura 7. Sinalizacdo de emergéncia acima de uma porta.
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NOTA: QUANDO A SINALIZACAO FOR INSTALADA SOBRE PORTAS
COM ALTURA SUPERIOR A 2,10 m, A MESMA DEVERA BER
INSTALADA NA FOLHA DA PORTA.

Para ajustar os critérios de protecéo contra incéndio em edificagcdes e/ou area de ris-
co por meio de extintores de incéndio, para combate a principios de incéndio, atendendo o
regulamento de Seguranca Contra Incéndio e Panico IT 17 (CBBMG, 2020), sendo neces-

sarias exigiveis para o dimensionamento, instalacdo, manutencao, aceitacdo e manuseio,

Fonte: CBBMG (2005).

N\

%

as caracteristicas dos componentes do sistema de Hidrantes e Mangotinhos para o uso

exclusivo de Combate a Incéndio.
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Figura 8. Detalhe técnico de instalagdo do extintor.

| | \;:“ s i .
-]

DETALHE TECNICO DE INSTALACAO DO EXTINTOR

04 |

Fonte: CBBMG (2005).

Figura 9. Legenda geral de extintores.

LEGENDA GERAL

A EXTINTOR DE PO ABC
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A

_C) PONTCO DE ILUMINACAQ DE EMI RGENCIA

HIDRANTE SIMPLES

i

W BARRA ANTIPANICO

Fonte: CBBMG (2005).

As escadas tem que ser atribuidas de corrimaos em todos os lados; devem per-
mitir que as maos escorreguem ao longo do seu comprimento; o guarda-corpo deve ter
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longarinas capazes de resistir de 12 KPa e suportar uma carga de for¢a horizontal de 730

N/m aplicada a 1,05 m de altura, adotando uma condi¢cédo que conduza a maiores ten-
soes, IT 08 (CBBMG, 2017).

Figura 10. Detalhes do guarda-corpo e corrimao da escada.

BUARDA-CORPO
TUBULAR OU METALON

CORRIMAC TUBULAR
SOLDADO NO GUARDA-CORPO
COM AS PONTAS EMBUTIDAS

ENTRE 80 s 92

GUARDA-CORPO

CHUMBADO NO PISO QU FIXADOS COM
PARAFUSOS E BUCHAS DE EXPANSAO EM AGO

0S8 CORRIMAOS DEVEM ATENDER A0S SEGUINTES REQUISITOS:

A} SER OBRIGATORIAMENTE COLOCADOS DE AMBOS OS LADOS DA ESCADA;

B) SEREM CONSTRUIDOS DE FORMA A PERMITIR CONTINUO ESCORREGAMENTO DAS MAOS AQ
LONGO DO COMPRIMENTO;

€} O GUARDA-CORPO DEVERA TER LONGARINAS CAPAZES DE RESISTIR A 1200Pa;

D} 08 CORRIMACS DEVEM RESISTIR A UMA CARGA DE 900N, APLICADA EM GUALQUER PONTO;

[ 07 _DE&LL_I_E -

h

Fonte: Préprios autores (2020).

A construgao da escada deve ser resistente ao fogo, o piso antiderrapante, deve atender
a todos os pavimentos, ter um bocel (nariz) de no minimo 1,5 cm, IT 08 (CBBMG, 2017).
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Figura 11. Detalhes do degrau da escada.
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Fonte: Préprios autores (2020).

Figura 12. Detalhes dos ajustes dos critérios de prote¢do contra incéndio.
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Este trabalho teve como base principal a avaliacéo de possiveis riscos de sinistro, no
caso de incéndio em uma agéncia bancaria no municipio de Varzea da Palma — MG. No lo-
cal os extintores de incéndio, ndo ha sinalizacédo adequada; nao tem saida de emergéncia,
sistema de iluminagcdo nao esta aplicado corretamente; e o piso antiderrapante (aderente)
nao € possivel o0 acesso. Fatores esses que indicam a caréncia da elaboracao do projeto
de adequacgao, sendo analisado um estudo de caso.

B CONCLUSAO

Através desta avaliacao, verificou-se que o sistema de prevencdo e combate a incén-
dios devem ser examinados desde o inicio da constru¢do da edificagdo. O treinamento dos
ocupantes da edificacédo para a situacéo de incéndio e, seguido, de panico, assim como as
inspecdes de equipamentos instalados, deve-se ser feita periodicamente. E necessério tempo
para implantar o sistema de segurancga contra incéndios, sendo imensamente fundamental
para controlar e extinguir o foco do incéndio, dessa forma o treinamento e os equipamentos
devem estar sempre dispostos e disponiveis para a operacéo, evidenciando ac¢des praticas,
eficazes e seguras.

A apresentacao do projeto serve para alertar e conscientizar as pessoas que 0 risco
existe e a qualguer momento pode acontecer, acompanhando as orientacdes do codigo do
CBBMG e as demais normas que intensificam que os visitantes também devem conhecer

0s processos de evasao do local.
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RESUMO

O presente artigo discute as estatisticas de incéndios em edificagcdes no Brasil nas ultimas
décadas (1985-2015), apresentando alguns motivos para a auséncia de consolida¢des
dos numeros no pais. A possibilidade de cada Corpo de Bombeiros Militar Estadual aferir
os eventos atendidos, sem uma padronizagao exigida em lei, mesmo existindo norma e

recomendacao especificas.

Palavras-chave: Estatisticas de Incéndios, Incéndios no Brasil, Dados de Incéndios.
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B INTRODUGCAO

No Brasil a Seguranca Contra Incéndio em Edificacdes ja conta com uma literatura
substancial, sobretudo no tocante ao comportamento de estruturas em situagéo de incéndio.
Existem ainda pesquisas publicadas norteando metodologias de mapeamento de riscos
de incéndio (SILVA e AZEVEDO, 2015) e parametros para projetos seguros (ONO, 2007).
Todavia, os dados estatisticos deste tipo de incéndio ndo sao contemplados, na profundidade
adequada, pelos estudos mais conhecidos (CORREA, et al, 2015).

A auséncia de estatisticas consolidadas é percebida no World Fire Statistic (CTIF,
2013 e 2015) que reunem dados de mais de trinta paises e que, até o ano de 2015 (dados
de 2014), ndo possuia quase nenhuma citacdo dos incéndios no Brasil, mesmo com seus
grande centros urbanos, territério continental e populacéo de aproximadamente 200 milhdes
de habitantes. Infelizmente, também estdo ausentes do dito relatério outros importantes pai-
ses da America Latina, como Argentina, Colémbia e México, deixando claro uma deficiéncia
de dados que possam subsidiar um olhar para a questao no Subcontinente.

Este relatdrio da International Association Fire and Rescue Service - IFRS, tem uma
rede de colaboradores e trés polos coordenando o estudo, a saber: Alemanha (Berlin Fire
and Rescue Academy — GFPA), Russia (Academy of State Fire Service, Russia) e Estados
Unidos (National Fire Protection Association — NFPA) (CTIF, 2015).

Este artigo visa discutir a falta de dados consolidados de incéndios em edificagcdes no
Brasil, observando que sem estes ndo ha como dimensionar um problema, oculto ou sub-
dimensionado pelas politicas publicas.

B ESTATISTICAS DE INCENDIO

Neste item pretende-se apresentar alguns momentos das estatisticas de incéndios no
Brasil, buscando compreender o enredo que conduz a atual situacéo.

‘Anuario’ de Bombeiros

As ocorréncias atendidas pelos Corpos de Bombeiros, inclusive os incéndios em edifi-
cacoes, comecaram a ser computadas e divulgadas nacionalmente por meio do documento
chamado ‘Anuarios Estatisticos’ do IBGE (DUARTE, 1996; DUARTE e RIBEIRO, 2008), sendo
estes e outros dados referentes, como a localizagao de estagbes de bombeiros, quantidade
de pessoal, entre tantos.

Moore (1994) em Whorkshop sobre o tema, explicou as afericoes feitas pelo IBGE:

Na série historica de Anuarios Estatisticos de 1937 a 1994, as informacoes
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sobre ocorréncias de incéndios tornam-se sistematicas a partir de 1951; os
dados sobre efetivos dos Corpos de Bombeiros tém inicio no ano de 1966;
as informacdes referentes aos municipios das capitais deixaram de ser divul-
gadas a partir de 1976 e no ano de 1990 os dados foram divulgados apenas
para o total do Brasil, sem haver qualquer detalhamento por Estados ou por
Municipios.(DUARTE e RIBEIRO, 2008)

Estes dados nos anuarios foram divulgados até o ano de 1991, com dados de
1990. Na época foi alegada uma dificuldade de afericao pelo IBGE, relacionada ao custo
de coleta e a fidedignidade dos dados, para a interrup¢do naquele ano, ndo sendo mais

realizado desde entdo.
Década de 1990 e as Estatisticas de Incéndios

Com o fim da divulgacao dos ‘Anuérios Estatisticos’ nacionais, a descricao do problema
dos incéndios aflorou visivelmente e pesquisadores comecaram a alertar para a necessida-
de da criagcdo de um sistema nacional, como foi 0 caso de Negrisolo (1992) ao discutir, no
Seminério Nacional de Bombeiros em 1992, a proposi¢éo do dito sistema.

Destaca-se nesta época o debate promovido pelo Comité 24 da Associagao Brasileira
de Normas Técnicas, que reuniu membros da Academia (universidades), sociedade civil
e Corpos de Bombeiros Estaduais, tendo como um dos pontos culminantes o ‘Workshop
Estatistica de Incéndio’ realizado no dia 07 de dezembro de 1995 [6], na cidade de Sao Paulo.

Nesta década, em 1997, foi criada no a&mbito do Ministério da Justica a Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP), 6rgédo que entre outras, tem por finalidade “im-
plementar, manter e modernizar o Sistema Nacional de Informacgdes de Justica e Seguranca
Publica”, apesar dos Corpos de Bombeiros estarem inseridos na Seguranga Publica o sistema
pouco ou nada contempla os milhares de atendimentos realizados por estes, inclusive os
atendimentos a incéndios (BRASIL, 1997). Registrou-se alguns dados quinze anos depois,
ainda incipientes e sem detalhamento, das ocorréncias de incéndio atendidas pelos Corpos
de Bombeiros Militares do Brasil no estudo Perfil das Instituicdes de Seguranga Publica
realizado pela SENASP (2013).
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Figura 1. Capa da Pesquisa Perfil das Instituicdes de Segurancga Publica, editada em 2013.

PESQUISA PERFIL

DAS INSTITHIC BES DE SEGURANCA FRRLICA HT3

[AND-BATE FIT

Normatizacao dos Registros de Atividades de Bombeiros

Os debates sobre o final da emisséo dos ‘Anuérios de Bombeiros do Brasil’ e a orfan-
dade de informagdes deixada, continuaram em pauta por mais alguns anos.

No ultimo més de 1997 foi editada a NBR 14.023 sob o titulo ‘Registro de
Atividades de Bombeiros’.

Esta norma tem por objetivos: “revelar a extensao do prejuizo e dos problemas de
emergéncias; indicar os problemas que requerem ag¢des adicionais e pesquisa; acompa-
nhar o desenvolvimento do tratamento médico de emergéncia; orientar a¢cdes de prevencao
e protecao, manuseio de materiais perigosos etc.; orientar o desenvolvimento efetivo de
codigos, regulamentacdes e normas” (ABNT, 1997), nascendo assim com um largo e am-
bicioso espectro.

A norma traz uma série de definicdes, conceitos e critérios minimos de afericéo, lastrean-
do um possivel ‘Sistema Nacional de Coleta e Analise de Dados de Bombeiros’ (ABNT, 1997).

Se informagbes sobre quantidade de pessoal e estrutura fisica dos Corpos de Bombeiros,
relacionados no antigo anuario, ndo estdo contempladas na norma, esta por sua vez nao se
restringe aos dados dos incéndios estruturais, contemplando dados de outros incéndios e
mesmo atendimentos diversos realizados pelos Corpos de Bombeiros.

A incipiéncia dos dados sobre incéndios em edificagdes (entre outros), principalmente
devido a autonomia de afericdo e método os quais os varios Corpos de Bombeiros estabe-
leceram para consolidar suas estatisticas ao longo da Historia, levou, em 2007, o Conselho
Nacional dos Corpos de Bombeiros Militares do Brasil (LIGABOM) a estabelecer um modelo
de afericdo que permita uma ‘padronizacéo’ nacional (LIGABOM, 2007). Esta recomendacéo,
que também coadunada com a NBR 14.023, foi adotada por varias das instituicbes. Apesar
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desta iniciativa recente, o Brasil ainda nao possui um estudo estatistico nacional que expres-
se os numeros de forma detalhada, ou ainda um ‘Sistema Nacional de Coleta e Analise de
Dados de Bombeiros’, proposto ha muito por Negrisolo (1992) e ainda ndo operacionalizado.

Neste particular Duarte e Ribeiro (2008), ao estudarem a coleta de dados de incéndio
no Brasil, afirmam: “Cada (Corpo de) bombeiro, de acordo até mesmo com a cultura da re-
gido onde se encontra, busca um determinado numero e tipo de informac¢ao que considera
mais importante”.

Os formuléarios e consequentemente os dados aferidos em pesquisas devem ser compa-
tiveis com a recomendacao emitida pela LIGABOM e a ABNT 14.023, sob pena de pulverizar
0s ja dispersos dados dos incéndios no pais.

B CONCLUSOES

Este trabalho apresenta as varias iniciativas para criacdo de um modelo para coleta
de dados estatisticos de incéndio no Brasil e demonstra que ainda néo existe um sistema
de coleta nacional.

Foi visto que por décadas no século XX (1951 a 1990) o IBGE apresentou dados de
incéndios no Brasil, no corpo do ‘Anuéario Estatistico ‘, interrompendo tal procedimento no
inicio do ano de 1991.

Seis anos depois (1997) é criada a Secretaria Nacional de Seguranca Publica, no &m-
bito do Ministério da Justica, que entre outras varias atribuicées deve implementar, manter e
modernizar um Sistema Nacional de Informacgdes de Justica e Seguranca Publica, contudo
apenas dados pontuais sobre os incéndios havidos no Brasil, séo publicados dentro do perfil
das instituicdes de seguranca publica.

Existindo inclusive uma Norma Brasileira (ABNT — 14.023) que norteia esta afericao,
a qual foi usada como base para uma importante deliberagdo da Liga dos Comandantes
Gerais dos Corpos de Bombeiros do Brasil, que reunidos em 2007 e atendendo a sugestéo
de um grupo de trabalho especifico, apresentaram uma padronizagéo para o ‘Relatério de
Ocorréncias’, todavia a autonomia dos Estados Membros e o pacto federativo, faz dessa
padronizacdo uma recomendacao, passivel ou ndo de ser adotada.

Assim as estatisticas nacionais dispersas e sem um tratamento adequado, sobretudo
pelo Ministério da Justica e seu braco operativo criado com esta funcéo Secretaria Nacional
de Seguranca Publica, que possui um sistema com dados superficiais e de comunica-
cao restrita, nao clarificando a sociedade brasileira, qual € o tamanho do problema dos

incéndios no pais.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo utilizar o método de anélise de fatores causais para identi-
ficar as causas possiveis dos acidentes de trabalho fatais envolvendo energia elétrica na
geracao, transmisséao e distribuicdo de energia elétrica do Brasil, notificados entre 2004
e 2013. Foram analisados 88 acidentes de trabalho fatais por origem elétrica dos bancos
de dados da Fundacéo Comité de Gestao Empresarial e o do livro Andlise de acidentes e
doencas do trabalho. As causas destes acidentes eram identificadas genericamente como
origem elétrica ou outra expresséao similar. Da aplicacdo do método para este grupo de
acidentes se encontrou 37 eventos acidentais, 14 fatores causais e 10 causas possiveis
favoraveis a ocorréncia destes acidentes envolvendo energia elétrica. Os resultados
indicam que a importancia da atuagcéo da geréncia para suprimir os acidentes. 46 deles
tiveram como causa possivel o treinamento insatisfatério dos trabalhadores e 13 deles
tiveram como causa possivel supervisao inadequada.

Palavras-chave: Acidentes de Trabalho Fatais, Energia Elétrica, Causa Possivel, Causa Raiz.
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B INTRODUGCAO

Entre 2004 e 2013 as estatisticas anuais da Fundacao Comité de Gestao Empresarial
(Funcoge) notificaram 729 acidentes de trabalho fatais na geragéo, transmisséo e distribuicao
de energia elétrica do Brasil dos quais 601 entre os trabalhadores terceirizados e 128 entre
os trabalhadores préprios (Silva, 2016). As causas dos acidentes segundo a Funcoge séo
origem elétrica, quedas, veiculos motorizados e outras (Funcoge, 2013, ..., 2004). Dentre
estes acidentes fatais, aqueles envolvendo energia elétrica representaram 59 % dos aciden-
tes (431 eventos acidentais). Destes, 50 % ou 366 eventos acidentais ocorreram entre 0s
trabalhadores terceirizados e 9 % ou 65 dos eventos acidentais ocorreram entre os trabalha-
dores proprios. Quedas representaram causas para 15 % dos eventos acidentais, veiculos
motorizados representaram causa para 17 % dos eventos acidentais. As proporcdes entre
trabalhadores proprios e terceirizados foram semelhantes (Silva, 2016).

Acidentes fatais envolvendo energia elétrica com trabalhadores ou a populacéo sao
identificados nos bancos de dados brasileiros de forma geral como tendo causa origem
elétrica (Aneel, 2019; Funcoge, 2013, ..., 2004) ou acidentes causados por choque elétrico
(Abracopel, 2018; Ferreira, 2016). Estas denominagcdes embora uteis necessitem ser mais
detalhadas para permitir que agdes possam ser desenhadas para suprimir a ocorréncia e
recorréncia de acidentes fatais. O acidente de trabalho € um evento multicausal e requer
a categorizacao de suas causas para se obter um melhor entendimento de sua ocorréncia
(Almeida, 2013; Silva, 2017; Silva, Moreira, 2018). Uma forma de entender melhor as causas
de um acidente de trabalho é a metodologia da causa raiz que a define como a causa mais
basica que pode ser identificada em um evento e que a geréncia tenha controle sobre esta
causa basica (Paradies e Busch, 1988).

Informacbes sobre acidentes de trabalho fatais com eletricidade s&o publicados sem
continuidade e com informacgdes e dados incompletos. Esta condi¢ao dificulta a identifica-
cao de suas causas e definicao de possiveis solugdes para a redugao da ocorréncia dos
acidentes. No Brasil em 2016, um grupo de auditores fiscais do trabalho organizou o livro
‘Analise de acidentes e doencas do trabalho’ (AADT) (Ferreira, 2016). O volume de 25 ins-
pecdes sobre acidentes de causa elétrica nas etapas de geragao, transmisséo e distribuicao
de energia elétrica. A Funcoge no final de 2015 descontinuou a divulgacéo de seu banco
de dados e também removeu da internet todos os relatorios de estatisticas do setor elétrico
brasileiro elaborado desde a década de 1990 (Brito, 2017). A Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel) divulga em seu site 0 nUmero de acidentes fatais ocorridos na distribuicdo de
energia elétrica, mas nao traz descricées dos acidentes ocorridos. A Associacao Brasileira

de Conscientizacdo para os Perigos da Eletricidade (Abracopel) apresenta tabelas com os
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numeros de acidentes fatais por choque elétrico por profissdes. A Abracopel também nao
traz descri¢cdes dos acidentes ocorridos.

Numa primeira leitura de um relatério de acidentes de trabalho fatais nota-se que ha
semelhanca entre varios eventos acidentais. Uma leitura mais detalhada permite constatar a
grande repeticdo de ocorréncias e indicam que pouco se aprende com 0s eventos ocorridos
para se evitar a recorréncia de acidentes com as mesmas caracteristicas (Silva, 2018). Por
exemplo, nos bancos de dados da Funcoge a identificacdo da causa de acidentes é dada
pela expressao ‘origem elétrica’ que ndo permite uma ag¢ao gerencial para tentar suprimi-los.

B METODO
Objetivo

Este artigo tem como objetivo utilizar o método lista de fator causal de causa raiz para
identificar as causas possiveis dos acidentes de trabalho fatais envolvendo energia elétrica
nas etapas de geracéao, transmisséo e distribuicdo de energia elétrica do Brasil. O periodo
estudado € entre 2004 e 2013.

Referencial teérico

A metodologia de causa raiz é utilizada amplamente no estudo de causas de acidentes
de trabalho (Aguiar, 2014; Ammerman, 1998; Baka e Ezunoglu, 2014; Hedlund et al., 2016;
Paradies e Busch, 1988). Neste artigo utiliza-se a ‘lista de fatores causais’, um método l6gico
para estratificar fatores causais e causas possiveis (Aguiar, 2014; Ammerman, 1998). A lista
de fatores causais perpassa as seguintes etapas:

a) definicdo do processo esperado;

b) exemplos de insuficiéncia envolvida no evento;

c) os elementos modificadores dos eventos (alteragao inadequada);

d) roteiro das causas raiz para cada topico abordado na lista (Ammerman, 1998).

ApOs a organizacao de uma lista de fatores causais chega-se a etapa de definicao da
causa raiz ou das causas contribuintes. O processo segue 0s seguintes passos:

1) formular hipéteses de causas possiveis;

2) testar e validar causas provaveis (através de processo interno);
3) separar as causas raiz de causas possiveis (secundarias ou admissiveis);

4) verificar as causas raiz (processo de verificagcao externo).

42
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No quarto passo devem ser praticadas as acgdes corretivas a fim de se verificar os
efeitos e as conclusdes (Aguiar, 2014; Ammerman, 1998).

Dados

Os dados utilizados foram obtidos dos relatorios da Funcoge (2013) e Ferreira (2016)
sobre acidentes de trabalho fatais com origem elétrica. Os relatérios da Funcoge apresentam
431 acidentes de trabalho fatais envolvendo energia elétrica entre 2014 e 2013 dos quais 65
tém descricao das ocorréncias. Ferreira (2006) apresenta 25 inspecdes de acidentes fatais
sendo duas delas também descritas na Funcoge (2013). Este trabalho analisa 88 acidentes
de trabalho fatais. Os dados disponiveis nos bancos de dados séo data, descri¢céo do aciden-
te de trabalho fatal, identificacdo da causa e dados como recomendacéo comportamental,
recomendacao técnica e cédigo de lesao. Neste trabalho se utilizou da data, da descri¢ao
do acidente e da identificagado da causa, esta ultima ‘origem elétrica’.

Metodologia

Os 88 acidentes em estudo tém como identificacdo de causa origem elétrica que € um
tanto vaga ou genérica. Para se identificar com mais precisao as causas possiveis dos aci-

dentes fatais analisaram-se as descri¢des dos acidentes. O trabalho teve as seguintes etapas:

a) analisaram-se as descricbes dos acidentes de trabalho fatais por origem elétrica
nos relatérios da Funcoge (2013... 2004) e do capitulo Il de Ferreira (2016).

b) foram retiradas das descricbes as expressdes que ilustram as causas do acidente
de trabalho fatal: houve inducéao elétrica, energizacao por outros, invadiu a zona de
risco, acesso local indevido, retorno pelo neutro etc. Os textos que descrevem o0s
88 acidentes contém expressdes comuns e repetidas que explicam as ocorréncias
acidentais e foram nomeadas de eventos acidentais ou simplesmente eventos.

c) os eventos foram analisados e seu fator causal identificado.

d) depois de identificado o fator causal buscou-se identificar a principal causa possivel
dos acidentes de trabalho fatais.

Embora o referencial tedrico de causa raiz tenha sido utilizado n&o se buscou determi-
na-las para os acidentes analisados. Esta pesquisa limitou-se a identificar fatores causais e
causas possiveis para os 88 acidentes de trabalho fatais (Aguiar, 2014; Ammerman, 1998).
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H RESULTADOS E DISCUSSAO
Resultados

Os 88 acidentes fatais apresentados na secéo anterior, caracterizados como tendo
‘origem elétrica’ como causa, foram analisados. A partir das descricées constantes nos ban-
cos de dados foram identificados 37 eventos acidentais. Da analise desses eventos foram
identificados 14 fatores causais. O Quadro 1 apresenta os 88 acidentes de trabalho fatais
classificados em eventos e fatores causais. FC significa fator causal. A numeragéo dos even-
tos acidentais é dada por Em,k.n onde E significa evento, m é o sequencial (1 a37),né o
sequencial de fator causal (1 a 14) e k é o sequencial dos eventos com o mesmo fator causal.

O Quadro 1 também apresenta o numero de eventos acidentais identificados. Alguns
eventos acidentais tém uma frequéncia elevada como evento E1-1.1, evento E2-2.1 e even-
to E5-1.2 chegando a 17 no periodo estudado enquanto a maioria tem uma frequéncia
baixa, entre 1 e 3.

O Quadro 2 apresenta as causas possiveis principais identificadas nesta pesquisa para
0s eventos de acidentes de trabalho fatais envolvendo energia elétrica. Foram identificadas
10 causas principais. O numero de eventos para cada fator causal e para cada possivel
também é apresentado.

Quadro 1. Lista de eventos e fatores causais dos 88 acidentes de trabalho fatais envolvendo energia elétrica.

s . Numero de Principal fator causal identi-
Descricdo de evento acidental P

eventos ficado
E1-1.1 Encostou-se a rede de distribuicdo (RD) 12
E2-2.1 Encostou-se em equipamentos da RD 5 FC1 Encostou-se a parte ener-
E3-3.1 Laminas do religador automatico 1 gizada de RD
E4-4.1 Cabos de alta tensdo (AT) 1

FC2 Aproximagdo de partes

E5-1.2 Invaséo da zona de risco (ZR) da RD 17 energizadas da RD

E6-1.3 Abriu religador e/ou jumper A, foi trabalhar no B

E7-2.3 Para-raios de subestacao elétrica (SE) desligados com uma das fases energizada

E8-3.3 Equipamentos de SE energizados parcialmente EC3 el de lasie de avstndis

E9-4.3 Banco de capacitor desligado com uma das fases energizada e drenagem de tensdo elétrica

E10-5.3 Ramal desconectado n&o era o que deveria ser revisado

E11-6.3 Acessou o interior do cubiculo do disjuntor de 13,8 kV

E12-1.4 Barramento (BD) de SE energizado

E13-2.4 Aproximou-se de seccionadora em patio de SE

E14-3.4 Chave faca com carga — criando tensao de passo FC4 Aproximacio de partes

E15-4.4 Manutengdo em bucha isoladora frontal de cubiculo de SE energizadas em manutengdes

E16-5.4 Entrou na cabine de medigéo com SE ligada CEES

PR P [INININ(FP[P|N|Ww]|w

E17-6.4 Tocou acidentalmente em BD do disjuntor (11,4 kV)

E18-7.4 Manobra em SE, indugao do BD do proprio cubiculo 1

Fonte: adaptado de Ferreira (2016); Aguiar (2014); Ammerman (1998); Funcoge (2013... 2004).
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Quadro 1. Continuacdo...

Descri¢ao de evento acidental Nimero de Principal fator causal identificado
eventos
E19-1.5 Retorno pelo neutro 3
E20-2.5 Retorno pelo cabo guia 2
. X FC5 Cabos energizados indevida-
E21-3.5 Condutor energizado acidentalmente (13,8 kV) 1 .
E22-4.5 Retorno pelo fio terra 1
E23-5.5 Cabo de aluminio da RD rompido e energizado 1
E24-1.6 RD energizada por outros, sem autorizagéo da concessionaria 5 FC6 Energizagdo indevida da RD
E25-2.6 RD particular energizada, sem autorizagéo da concessionaria 1 por outros
E26-1.7 Langa de carro Munck tocou na RD 3
E27-2.7 Galho de arvore aciona o comando do cesto aéreo 1 FC7 Contato de forma indireta
E28-3.7 A mira de teodolito levantada atingiu a RD (23 kV) 1 por outro agente
E29-4.7 Jumper tocou na fase energizada 1
E30-1.8 Fechamento de seccionadora em cubiculo de SE (13,8 kV) 1 FC8 Explosdes em manutencdes
E31-2.8 Abertura de chave faca (22 kV) 1 de subestacdo elétrica (SE)
E32-1.9 Desconexao de cabo ao potencial e tocou os pés em prumada da terra apds ) FC9 Manuteng@o ao potencial
abertura “acidental” do cinto de seguranca de RD
E33-1.10 Indugéo de linha de transmisséao (LT) 1 Fc10 'ndugaz:;manmengao
E34-1.11 Induggo de RD 1 FC11 Indugdo na manutengdo
de RD
E35-1.12 Energizada por descarga elétrica atmosférica 1 FC12 Energizacdo da RD: fenome-
no natural
E36-1.13 Energizada antecipadamente pela concessionaria 1 FC13 Energizacao m.deY'qa daRD
pela concessionaria
E37-1.14 Formacéo de arco na interligacdo de RD existente com RD recém instalada 1 FC14 Surgimento de arco elétrico

Fonte: adaptado de Ferreira (2016); Aguiar (2014); Ammerman (1998); Funcoge (2013... 2004).

Quadro 2. Lista das causas possiveis dos 88 acidentes de trabalho fatais envolvendo energia elétrica.

N

Numero de .
Fatores .. Numero de eventos para
. eventos para Causas possiveis ,
causais cada causa possivel
cada FC

FC1 19

FC2 17 1 — Treinamento insatisfatério 46
FC4 10

FC3 13 2 — Supervisao inadequada 13
FC5 8 3 — Falta de analise sobre o projeto e sua configuragéo 8
FC6 6 4 — Falta de gestao da alta geréncia 6
FC7 6 5 — Falta de planejamento e analise preliminar de riscos 6
FC8 4 6 — Falta de gerenciamento de recursos 4
FC9 2 7 — Equipamento de protegao individual insuficiente 2
FC10 1

FC11 1 8 — O planejamento no identificou as circunstancias da fisica da eletricidade 3
FC12 1

FC13 1 9 — Comunicacao inadequada entre centro de operacao e equipe de campo 1
FC14 1 10 — Projetos, procedimentos e documentos ndo estdo coordenados 1

Fonte: adaptado de Ferreira (2016); Aguiar (2014); Ammerman (1998); Funcoge (2013... 2004).
Discussao

Quando se analisa a principal caracteristica de um evento acidental pode-se conectar

este evento a outros eventos que tenham caracteristicas particulares semelhantes através
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do fator causal. Verifica-se também que as ocorréncias de acidentes de trabalho fatais sao
variadas. Alguns eventos como invasao da area de risco e encostar-se na rede de distribui-
¢cao sao muito frequentes (ocorreram 17 e 12 vezes, respectivamente).

O fator causal n.1 (Encostou-se na parte energizada da rede de distribuicdo) tem quatro
eventos (evento E1-1.1 encostou-se a rede de distribuicdo; evento E2-2.1 encostou-se em
equipamento da rede elétrica; evento E3-3.1 laminas do religador automatico e evento E4-
4.1 cabos de alta tensao) e 19 acidentes (12, 5, 1 e 1). O fator causal n.2 (Aproximacgao de
partes energizadas da rede de distribuicdo) tem um evento (evento E5-1.2 invaséo da zona
de risco da rede de distribuicdo) e 17 acidentes. O fator causal n.4 (Aproximacao de partes
energizadas em manutengdes de subestacao elétrica) tem sete eventos (evento E12-1.4,
evento E13-2.4, evento E14-3.4, evento E15-4.4, evento E16-5.4, evento E17-6.4 e evento
E18-7.4) e 10 acidentes.

Estes resultados permitem expandir as definicées atuais de causas dos acidentes de
trabalho envolvendo energia elétrica além, do termo vago ‘origem elétrica’. Os acidentes do
fator causal n.1 s&o acidentes por choque elétrico (encostou) e os acidentes de fator causal
n.2 e fator causal n.3 sdo acidentes por arco elétrico (aproximacao). No Brasil esta é uma
nocao que nao faz parte dos bancos de dados. Os bancos de dados dos Estados Unidos
proveem este tipo de dados. Entre 2011-2013 dos 469 acidentes fatais com eletricidade,
255 (54%) foram por exposicéo direta, 201 (43%) exposicao indireta e 13 (3%) nao foram
identificadas (Campbell e Dini, 2015).

Fator causal n.3 (Falta de teste de auséncia e drenagem de tensao elétrica) tem seis
eventos (evento E6-1.3, evento E7-2.3, evento E8-3.3, evento E9-4.3, evento E10-5.3 e
evento E11-6.3) e 10 acidentes. Fator causal n.5 (Cabos energizados indevidamente) tem
cinco eventos (evento E19-1.5, evento E20-2.5, evento E21-3.5, evento E22-4.5 e evento
E23-5.5) e oito acidentes. Fator causal n.7 (Contato de forma indireta por outro agente)
tem quatro eventos (evento E26-1.7, evento E27-2.7, evento E28-3.7 e evento E29-4.7) e
seis acidentes. Configuram-se como praticas ndo avaliadas em Analise Preliminar de Risco
(APR), principalmente por tratar-se de trabalho realizado no minimo em dupla e/ou equipes
com mais integrantes.

Fator causal n.6 (Energizacéo indevida da rede de distribuicdo por outros) tem dois
eventos (evento E24-1.6 e evento E25-2.6) e seis acidentes. Fator causal n.12 (Energizacéo
da rede de distribuicdo por fendbmeno natural) tem um evento (evento E35-1.12) e um aci-
dente. Fator causal n.13 (Energizacdo indevida da rede de distribuicéo pela concessionaria)
tem um evento (evento E36-1.13) e um acidente.

A expressao ‘energizacao indevida’ que, a principio parece ser 0 mesmo evento e tem

seu inicio de um fator causal unico € um bom exemplo da necessidade de tratar evento por
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evento e se procurar sua causa raiz para conhecer como ocorreram 0s acidentes anteriores
para n&o se repetir no futuro. A energizacao indevida de fator causal n.6 partiu de produ-
tores e/ou geradores ligados a rede de distribuicéo, o fator causal n.12 partiu de influéncia
nao usual na organizacao (relampago) e o fator causal n.13 partiu de a¢des erradas da
propria empresa.

O fator causal n.8 (Explosao em manutencéo de subestagéo elétrica) tem dois eventos
(evento E30-1.8 e evento E31-2.8) e dois acidentes. Falta de manutencéo preventiva e/ou
falta de substituicao apds tempo de vida util ter sido ultrapassado.

O fator causal n.9 (Manutengcao ao potencial de rede de distribuicdo) tem um even-
to (evento E32-1.9) e dois acidentes. Realizacao do trabalho sem APR e inspecao nos
Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e/ou Equipamentos de Protecéao Coletiva (EPC)
conforme programacao necessaria e exigida.

O fator causal n.10 (Inducédo na manutencgao de linha de transmissao) tem um evento
(evento E33-1.10) e um acidente. Fator causal n.11 (Inducdo na manutencéo de rede de
distribuicdo) tem um evento (evento E34-1.11) e um acidente. Fator causal n.14 (Novas ins-
talacoes de rede de distribuicdo) tem um evento (evento E37-1.14) e um acidente. Todos os
fatores causais devem ser discutidos no campo dos conhecimentos da engenharia e fisica
da eletricidade, especialmente estes trés fatores causais.

Dos 88 acidentes 57 (65%) foram acidentes na rede de distribuicéo, 22 (25%) foram em
subestacgao elétrica, trés em linha de transmissao e seis (6,7%) sem identificacdo exata do
local de trabalho. Outra acdo que auxiliara 0 método de causa raiz é cada estatistica trazer
um conteudo minimo nos bancos de dados (Silva, 2017), pois a identificacéo da etapa levara
consequentemente a identificacao do tipo de trabalhador e do risco envolvido no trabalho.

Causas possiveis para os acidentes de ‘causa origem elétrica’

O Quadro 2 apresenta as causas identificadas como possiveis para os 88 acidentes
de trabalho fatais envolvendo energia elétrica e estas, ap0Os testes e validagdes, podem
eventualmente serem consideradas as causas raiz de cada acidente. Segue uma sucinta
discussao, cada uma das causas possiveis abre uma gama de aprofundamento.

Encontrou-se como causa possivel o treinamento insatisfatério para os fator causal n.1,
fator causal n.2 e fator causal n.4. Questées como invaséo da zona de risco, aproximagao
indevida e energizacao inapropriada em carcacas de equipamentos sao temas recorrentes
nos treinamentos obrigatoérios e reciclaveis da Norma Regulamentadora n. 10 — Segurancga
em Instalagcbes e Servicos em Eletricidade (NR10) e do Sistema Elétrico de Poténcia (SEP)
(Silva, 2009). A falta de informagdes adequadas sobre o tipo e o local de trabalho combinados
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com a falta de EPI e/ou EPC apropriados leva-se a suspeitar da eficacia de método e con-
tetdo dos treinamentos oferecidos ao longo deste periodo.

Em fator causal n.3 a supervisdo inadequada do trabalho n&o rastreou duas fases do
processo de manutencao e/ou operacdo em alta tenséo, no caso do teste de auséncia de
tensao elétrica faltou verificacdo pelo trabalhador nUmero 1 e a verificagao imediata pelo
trabalhador numero 2. Para a drenagem de tenséao elétrica houve a eliminagcéo desta fase
obrigatéria e em fator causal n.5, além das questbes levantadas sobre a supervisao impropria,
ha falta de conhecimento sobre o projeto e configuracéo de analises do local de trabalho e
das instalacdes envolvidas.

Em fator causal n.6 a gestao da concessionaria ndo toca neste problema conhecido que
€ a energizacao da rede de distribuicao por outros. Este € um problema que s6 pode ser resol-
vido por geréncia, engenharia, poder publico e produtores independentes de energia elétrica.

Em fator causal n.7 nao foi planejada uma investigacéo do sistema antes de iniciar o
trabalho nem ocorreu APR ao utilizar equipamentos metalicos, veiculos auxiliares etc.

O fator causal n.8, falta de gerenciamento de recursos, ndo fornece meios para garantir
a qualidade, confiabilidade e operacdo dos equipamentos: manutencao preventiva inade-
quada e/ou nao executada. Teste pds-manutencéo insuficiente e em fator causal n.9 EPI
insuficiente para operacéo de grandes riscos também n&o garantem a seguranca.

Para os fatores causais: fator causal n.10, fator causal n.11 e fator causal n.12 o pla-
nejamento nao identificou as condigcdes e circunstancias envolvidas e n&o utilizou o controle
adequado. Nao se previu os obrigatdrios aterramento e drenagem de tenséo na linha morta.

No fator causal n.13 ndo ha exigéncia de notificacbes sobre o andamento do traba-
lho entre o Centro de Operacao e a equipe de campo, isto é, informacdes pertinentes nao
transmitidas e erro de comunicacao. No fator causal fator causal n.14 ndo ha APR. E muito
importante verificar que todas as causas possiveis comegaram a ser delineadas fora do local
operacao e/ou manutencao de trabalho.

B CONCLUSAO

Este trabalho buscou determinar com maior exatidao as causas possiveis de acidentes
de trabalho fatais utilizando a metodologia da causa raiz para aqueles identificados como
tendo causa ‘origem elétrica’. ‘Origem elétrica’ e ‘choque elétrico’ n&o constituem causas
basicas dos 88 acidentes analisados, mas uma classificacdo geral dos eventos. A posse
desta informacédo ndo permite identificar possiveis solugbes gerenciais para evitar a recor-
réncia desses acidentes. Os resultados utilizando a metodologia da causa raiz permitiram
identificar causas possiveis para os 88 acidentes analisados, identificar especificidade e
possiveis acdes corretivas para evitar recorréncias.

Seguranca do Trabalho: experiéncias exitosas

N\

%



%

A partir da analise de 88 acidentes fatais com causa ‘origem elétrica’ foi possivel
identificar 14 fatores causais e 10 causas possiveis. As principais causas possiveis foram
treinamento insuficiente com 47 eventos acidentais, supervisao inadequada com 13 eventos
acidentais e falta de analise do projeto e sua configuragdo com 8 eventos acidentais. Estes
resultados evidenciam a importancia da atuacéo da geréncia para a supressao de acidentes.

Um observatério de acidentes de trabalho fatais da cadeia de energia elétrica do Brasil
devera analisar e/ou empregar a metodologia e a abordagem para comprovar que causa
bésica de um acidente de trabalho fatal € um problema a ser resolvido pela geréncia. Para a
determinacado da causa raiz é necessaria a formulagéo e teste de hipdteses com as causas
possiveis que foram identificadas. O observatoério de acidentes de trabalho fatais da cadeia
de energia elétrica do Brasil a ser implantado na Universidade Federal do ABC pode contri-
buir para este objetivo em trabalhos futuros.

B REFERENCIAS

1. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CONSCIENTIZACAO PARA OS PERIGOS DA ELETRICI-
DADE (Abracopel). Anuario Estatistico Brasileiro dos Acidentes de Origem Elétrica 2017.
Salto/SP: ABRACOPEL, 2018.

2. AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA (Aneel). Indicadores de Seguranca do Tra-
balho e das Instalac6es. Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/aplicacoes/indicadoresse-
gurancatrabalho.cfm>. Acesso: 06 jan. 2019.

3. AGUIAR, M. C. Andlise de causa raiz: levantamento dos métodos e exemplificagdo. 2014.
153f. Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Producédo). Pontificia Universidade Catélica
do Rio de Janeiro. 2014.

4. ALMEIDA, I. M. Analise de acidentes do trabalho como ferramenta auxiliar do trabalho de
Auditores Fiscais do Ministério do Trabalho e Emprego. In: ALMEIDA, I. M. (Org.) Caminhos
da analise de acidentes do trabalho. Brasilia: MTE, 2003. Disponivel em: <http://portal.mte.
gov.br/data/files/FF8080812BCB2790012BD506E33953B6/pub_cne_analise_acidente.pdf>.
Acesso: 01 mai. 2019.

5. AMMERMAN, M. The Root Cause Analysis Handbook: a simplified approach to identifying,
correcting, and reporting workplace errors. Portland: Productivity. 1998.

6. BAKA, A. D.; UZUNOGLU, N. K. Analysis of two electrocution accidents in Greece that
occurred due to unexpected re-energization of power lines. Safety and Health at Work 5,
158-160, 2014.

7. BRITO, P. S. Analise comparativa de acidentes de trabalho fatais entre funcionarios
proprios e terceirizados no setor elétrico brasileiro. 2017. 91f. Dissertacdo (Mestrado em
Tecnologia). Instituto de Tecnologia LACTEC. Curitiba. 2017.

8. CAMPBELL, R. B; DINI, D. A. Occupational Injuries from Electrical Shock and Arc Flash
Events. Massachusetts: Fire Protection Research Foundation. 2015.

49

Seguranca do Trabalho: experiéncias exitosas 7

Y.


http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812BCB2790012BD506E33953B6/pub_cne_analise_acidente.pdf
http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812BCB2790012BD506E33953B6/pub_cne_analise_acidente.pdf

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

7

FERREIRA, F. A. (Org.). Analise de acidentes e doencas do trabalho: organizado por Audi-
tores Fiscais do Trabalho e publicado no Site do MTPS (Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social). MTPS, 2016.

FUNDACAO COMITE DE GESTAO EMPRESARIAL. Relatério de estatisticas de acidentes
no setor elétrico brasileiro — 2013. Funcoge. Disponivel em: <http://www.funcoge.org.br>.
Acesso: 02 fev. 2013.

FUNDACAO COMITE DE GESTAO EMPRESARIAL. Relatério de estatisticas de acidentes
no setor elétrico brasileiro — 2012. Funcoge. Disponivel em: <http://www.funcoge.org.br>.
Acesso: 02 fev. 2013.

FUNDACAO COMITE DE GESTAO EMPRESARIAL. Relatério de estatisticas de acidentes
no setor elétrico brasileiro — 2011. Funcoge. Disponivel em: <http://www.funcoge.org.br>.
Acesso: 02 fev. 2013.

FUNDACAO COMITE DE GESTAO EMPRESARIAL. Relatério de estatisticas de acidentes
no setor elétrico brasileiro — 2010. Funcoge. Disponivel em: <http://www.funcoge.org.br>.
Acesso: 02 fev. 2013.

FUNDACAO COMITE DE GESTAO EMPRESARIAL. Relatério de estatisticas de acidentes
no setor elétrico brasileiro — 2009. Funcoge. Disponivel em: <http://www.funcoge.org.br>.
Acesso: 02 fev. 2013.

FUNDACAO COMITE DE GESTAO EMPRESARIAL. Relatério de estatisticas de acidentes
no setor elétrico brasileiro — 2008. Funcoge. Disponivel em: <http://www.funcoge.org.br>.
Acesso: 02 fev. 2013.

FUNDACAO COMITE DE GESTAO EMPRESARIAL. Relatério de estatisticas de acidentes
no setor elétrico brasileiro — 2007. Funcoge. Disponivel em: <http://www.funcoge.org.br>.
Acesso: 02 fev. 2013.

FUNDACAO COMITE DE GESTAO EMPRESARIAL. Relatério de estatisticas de acidentes
no setor elétrico brasileiro — 2006. Funcoge. Disponivel em: <http://www.funcoge.org.br>.
Acesso: 02 fev. 2013.

FUNDACAO COMITE DE GESTAO EMPRESARIAL. Relatério de estatisticas de acidentes
no setor elétrico brasileiro — 2005. Funcoge. Disponivel em: <http://www.funcoge.org.br>.
Acesso: 02 fev. 2013.

FUNDACAO COMITE DE GESTAO EMPRESARIAL. Relatério de estatisticas de acidentes
no setor elétrico brasileiro — 2004. Funcoge. Disponivel em: <http://www.funcoge.org.br>.
Acesso: 02 fev. 2013.

HEDLUND, F. H.; SELIG, R. S.; KRAGH, E. K. Large steel tank fails and rockets to height of 30
meters — rupture disk installed incorrectly. Safety and Health at Work 7, 130-137, 2016.

PARADIES, M; BUSCH, D. Root cause analysis at the Savannah River plant. Conference on
Human Factors and power plants. Institute of Electrical and Electronic Engineers (IEEE). IEEE.
1988. Disponivel em: <http://ieexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=27547&is-
number=1061>. Acesso: 02 mai. 2019.

Seguranca do Trabalho: experiéncias exitosas 7

o0

Y.


http://www.funcoge.org.br
http://www.funcoge.org.br
http://www.funcoge.org.br
http://www.funcoge.org.br
http://www.funcoge.org.br
http://www.funcoge.org.br
http://www.funcoge.org.br
http://www.funcoge.org.br
http://www.funcoge.org.br
http://ieexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=27547&isnumber=1061
http://ieexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=27547&isnumber=1061

22.

23.

24,

25.

%

SILVA, L. G. G. Contribuicao para a supressao dos acidentes de trabalho fatais nas etapas
da cadeia produtiva de energia elétrica. 221f. Tese (Doutorado em Energia). Universidade
Federal do ABC. Santo André. 2017.

SILVA, L. G. G. Acidentes de trabalho fatais na geragao, transmissao e distribuicédo de energia
elétrica (Brasil). Anais do X Seminario do Trabalho. Marilia — SP. 2016.

SILVA, L. G. G. A educacao e a seguranca do trabalho em eletricidade frente a Norma
Regulamentadora NR-10. 307f. Dissertacao (Mestrado em Educacao). Universidade Metodista
de Séo Paulo. Sdo Bernardo do Campo. 20089.

SILVA, L. G. G; MOREIRA, J. M. L. Observatorio de acidentes de trabalho fatais da cadeia
de energia elétrica do Brasil. XI Congresso Brasileiro de Planejamento Energético — XICBPE.
Anais do XICBPE. Cuiaba — MT. 2018.

Seguranca do Trabalho: experiéncias exitosas

o1

7



Comparison of work accidents between

electricity generation companies in
Brazil including Eletronuclear

Luis Geraldo Gomes da Silva
UFABC

Joao Manoel Losada Moreira
UFABC

Q 10.37885/210404248


https://dx.doi.org/10.37885/210404248

ABSTRACT

The public acceptance of nuclear power depends on information about its safety and sus-
tainability record, and inevitably on comparisons with other industrial technologies. An im-
portant issue regarding social sustainability is accidents in workplaces among in-house
and outsourced employees. Companies in the electric power generation sector regularly
report on workplace accidents that occur at their facilities in their sustainability reports that
are open to the public. This study evaluates these reported data from electricity generation
companies in Brazil that make them available to the public being one of them Eletronuclear,
the Brazilian company that generates electricity based on the nuclear technology. The
indicators used were the number of fatal and non-fatal accidents, man-hours of exposure
to risk, the rate of work-related accidents per 1 million man-hours of exposure to risk (TF)
and work accident severity of work. Eleven Brazilian electricity generating companies were
examined. Of these companies, only 3 reported data on work-related accidents between
in-house and outsourced workers. The TF rate for outsourced workers is usually between
1.7 and 4.4 times the figures for self-employed workers and Eletronuclear presents the
lowest ratio. Eletronuclear appears in the group of companies with best work practices
and compliance with labor legislation.

Keywords: Work Accidents, Fatalities, Electricity Sector.

Seguranca do Trabalho: experiéncias exitosas 7



H INTRODUCTION

The energy companies and other industries report that on workplace accidents at their
facilities in their sustainability report to open to the public and other official sites in the form of
databases. The Statistical Yearbook of Occupational Accidents (AEAT) [1] is the only official
database that provides data on work accidents occurring in the sector of electricity generation
in Brazil. Their data are divided between fatal work accidents and non-fatal work accidents.
The group of non-fatal work accidents is subdivided into accidents requiring medical assis-
tance, accidents with license of less than 15 days, accidents with license of more than 15
days and accidents that resulted in permanent incapacitation of the worker.

This information is not enough to allow proposing actions that contribute to the suppres-
sion of work accidents in the generation stage of the electrical energy production chain. For
example, the AEAT shows that 8, 5 and 6 fatal work accidents occurred in electricity generation
in Brazil in 2015, 2016 and 2017, respectively, and 900, 804 and 730 non-fatal accidents in
the same year [1], however, there is no mention of the composition of the workforce in the
power generation plants, composed of in-house and outsourced workers. In-house workers
are those directly contracted by the leading company and outsourced workers are those
contracted by companies that provide services to the leading company [2].

This information is important because there is a large difference in accident occurrence
rates between these two categories of workers. Standard NBR14280 also advises leading
companies that employ outsourced workers to advise employee risk exposure times for these
companies in their statistics to encourage the reduction of injury statistic among outsourced
workers [3]. In 2017 Eletrobras Eletronuclear claims to have 1,780 employees [4]. In relation
to outsourced workers, the company assumes that these workers are hired during scheduled
maintenance periods, and the amount of this category of workers stop to refuel the fuel.

During these maintenance periods, an average of about 3,500 planned activities are
carried out for approximately 30 days. Inspections, periodic maintenance, project modifications
and other activities are carried out. For these planned works, companies such as AREVA,
ABB, Siemens and TECNATOM provide around 1,300 workers (about 200 foreigners) to
work together with Eletronuclear employees [4].

The Eletronuclear analyzes work accidents at its headquarters and at its industrial
facilities. Its headquarter is located in Rio de Janeiro and a representative office in Brasilia.
Currently, its industrial facilities are located in the Almirante Alvaro Alberto Nuclear Power
Plant (CNAAA) and are formed by two active plants (Angra 1 and Angra 2), radioactive waste
deposits, offices, information centers and industrial village in Angra dos Reis [4]. Currently the
work accidents occurred in the construction of Angra 3 are not registered in the sustainability

reports of Eletronuclear.
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In a corporate procedure, Eletronuclear [5] provides the minimum reference for the
framework of services to be contracted and type of occupational health and safety plans [5].
According to this requirement, the companies contracted by Eletronuclear must submit that
national and foreign workers comply with the Brazilian labor safety laws. Outsourced emplo-
yees at the CNAAA facilities must be able to work under risk exposure such as intervention
in electrical installations; work in confined space and at height; handling of special loads;
exposure to ionizing radiation; operation of industrial machines [5].

As a rule, all third parties are informed of the risks that may arise in the workplace, as
well as the control measures adopted by Eletronuclear. The company states that even for out-
sourcers in short-term work teams, specific training for the safety of their jobs is mandatory [5].

The aim of this article is the assessment of work accidents that occurred in some of the
electricity generation companies that focus on: a) comparing the indicators for work acci-
dents between in-house and outsourced workers; b) verifying if there are variations of such
indicators in periods of stops for scheduled maintenance.

B METHODS AND DATA

Companies commonly report work accidents in their Sustainability Reports (RS) which
are open to the public. These data indicators include fatal and non-fatal work accidents, fre-
quency rates and severity rates among their in-house and outsourced workers.

This article adopts conceptual notions applied to indicators of work accidents in the
Brazilian Association of Technical Standards under the code NBR14280: 2001. This Standard
NBR14280 sets the criteria for the registration, communication, statistics, investigation, and
analysis of work accidents. The Standard NBR14280 also brings the legal definitions used
in the country as shown in Table 1.

Table 1. Legal definitions of some variables and indicators used for recording work accidents according to the Standard
NBR14280.

Variables and indicators considered

e HHER — Hours of exposure to the risk of an accident at work: sum of the hours during which the employees are available

to the employer in a certain period.

e Computed time: time counted in lost days by accident victims due to temporary incapacity plus days paid by accident
victims of death or permanent disability (total or partial).
* Lost days: days of removal from workplace

* Debited days: days due to permanent disability or death
e TF — Work accident frequency rate: number of accidents per million-man hours of exposure to risk in a given period.

o TG — Work accident severity rate: time computed per million-man hours of exposure to risk in a given period.

The work accident frequency rate (TF) is given by
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Where N is the number of work accident and HHER is defined in Table 1. The severity
rate of work accidents is given by

TG = conputed time
"~ HHER

1.000.000 (2)

Where the computed time is defined in Table 1. The Standard NBR14280 provides gui-
dance in cases which there is an obstruction to determining the total hours in fact worked. It is
estimated by multiplying the total number of working days by the average number of working
days by average number of hours worked per day [3].

The Standard NBR14280 also warns leading companies that employ outsourced workers
to record the hours of employee risk exposure of these companies in their statistics.

The assessment procedure had the following stage:

a. Selected 11 electric power generation companies among the largest operating in
Brazil [6];

b. Obtain the work accident indicators discussed above and additional information on
stops for scheduled maintenance;

c. Considered work accident data from in-house and outsourced workers;

d. Evaluated records of work accidents presented by these electricity generating com-
panies.

The data were obtained from the Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) [6],
from the sustainability reports of selected companies as well as from their websites. The
selected companies were Companhia Energética de Minas Gerais (Cemig) [11], Companhia
Hidrelétrica de Sao Francisco (Chesf) [7], Companhia Paranaense de Energia (Copel) [12],
Eletrobras Eletronorte (Eletronorte) [13], ENGIE Brasil Energia (Engie) [8,10], Furnas Centrais
Elétricas (Furnas) [14], Itaipu Binacional (ltaipu) [15], Norte Energia, Rio Parana Energia and
Petréleo Brasileiro (Petrobras) [16].

Some companies present a little data while others present more extensive data. Because
of that, the assessment takes place in two stages: first, a preliminary assessment is carried
out involving all companies and second, one more detailed evaluation is carried out involving

those that present more information.
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B RESULTS

The available data in the companies Cemig, Chesf, Copel, Eletronorte, Engie, Furnas,
Itaipu, Norte Energia, Rio Parana Energia and Petrobras are not uniform. The assessment
based on two stages are presented below.

Preliminary assessment

Table 2.presents a preliminary assessment of work accident data reported in sustainabi-
lity reports or on the company’s website for 11 electric power generation companies. We have
found 8 companies that published the indicators of data on work accidents in their sustaina-
bility reports base year 2017. The information of the work accidents from Cemig and Copel
refers to the total number of employees in the group (generation, distribution of electricity).
Eletronorte, Furnas and ltaipu have data on electric power generation, but they refer only to
their in-house workers. The companies Chesf, Eletronuclear and Engie are the only ones that
present specific data about their in-house and outsourced workers in the generation stage.
These companies are those selected for subsequent detailed analysis.

Table 2. Preliminary assessment of electricity generation companies. “Yes” and “No” mean whether such data are available
in sustainability reports or on the company website.

. Fatal and non- Fatal and non- Fatal and nonfatal acci-
Accidents at work . .
Installed . -fatal accidents fatal accidents dents among outsourced
Company on the website or ) . )
power (GW) | among in-house among outsour-  workers in the generation
in the RS of 2017
workers ced workers stage
Cemig 8,5 Yes Yes Yes No
Chesf 10,3 Yes Yes Yes Yes
Copel 5,4 Yes Yes Yes Yes
Eletronorte 8,8 Yes Yes No No
Engie 6,2 Yes Yes No Yes
Furnas 9,4 Yes Yes No No
Norte Energia 8,7 No No No No
Petrdleo Brasileiro 6,3 No No No No
Rio Parand Energia 5,9 No No No No
Itaipu 7,0 Yes Yes No No
Eletronuclear 2,0 Yes Yes Yes Yes

Table 3. presents in 2017 the projects in operation and the numbers of in-house and
outsourced workers of Chesf and Engie and Eletronuclear. Eletronuclear, which operates
two nuclear power plants, has a distinct pattern of contracting outsourced workers due to the
characteristic of these plants. Table 4 shows the information about the activities and work-
force during shutdown period of nuclear power plants of the CNAAA. Such information about
scheduled maintenance shutdowns has been found exclusively for Eletronuclear.

o/
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Table 3. Chesf, Eletronuclear and Engie operating ventures in 2017 and number of in-house and outsourced workers.

Companies Enterprises Workers
Chesf UHE (12) 10.262,3 MW; UEE (2) 61,1MW; 4.122 in-house
UFV (1) 5,1 MW;LT (20,53 MW); SE (119 MW) 2.358 outsourced

1.780 in-house
*

Eletronuclear ANGRA 1 E ANGRA 2 1.990 MW

B UHE (11) 8.102,3 MW; UTE (4) 1.047,0 MW; UEE (9) 214,7 MW; Biomass  1.048 in-house

(3) 141,5 MW; PCH (2) 50,3 MW; UFV (2) 33,0 MW 2.456 outsourced
Source: adapted from Chesf [7]; Eletronuclear [4]; Engie [8]
Table 4. Electronuclear stops for scheduled maintenance.
Period Plant and main works Outsourced Workers

Angra 1. Replenishment of fuel transformer exchange, repairs on high
pressure turbines, overhaul of mechanical seals, modernization of the
radiation monitoring system of the plant containment building etc.

Shutdown: 08/19/2017
Reclosing: 10/17/2017

1.278 Brazilians
99 foreigners

Angra 2. Reactor loading, core inspection and reactor pressure vessel
cap, replacement of electric motors, ultrasound in primary system
welds, parasitic current testing etc.

Shutdown: 04/22/2019
Reclosing: 05/23/2019

1.146 Brazilians
250 foreigners

Source: adapted from Eletronuclear [9]

Detailed assessment on three companies with more detailed data

The companies Chesf, Eletronuclear and Engie are those that present data about their
in-house and outsourced employees and other information in a more organized way in their
sustainability reports and websites. In 2017, the RSs of these 3 companies were found data
on fatal and non-fatal work accidents, frequency and severity rates. In 2016 and 2017 were
found the HHER. Table 5 compares these data for the 3 companies and the explanations for
each of the variables are shown in Table 1.

Table 5. Comparison of indicators of work accidents for Chesf, Eletronuclear and Engie.

2017 2016
Indicators Companies
In-house Outsourced In-house Outsourced
Chesf - - - -
N u\:vn:j(r;fc? doenn-I:tal Eletronuclear 25 - 9 15
Engie 8 31 5 22
Man-hours of Risk Expo- Chesf : ) ) )
sure (HHER) Eletronuclear - - - -
Engie 1.910.390 6.311.671 2.024.902 3.247.650
Chesf 1,47 3,48 2,33 2,21
Frequency rate (TF) Eletronuclear - - 0,97 2,37
Engie 1,05 - 0,49 -
Chesf 0 0 0 0
Numb:gc?;::ctil work Eletronuclear 0 0 0 0
Engie 0 1 0 1
Chesf 9,00 20,00 138,00 21,00
Gravity rate (TG) Eletronuclear = = = =
Engie 0,004 - 0,002 -

o8
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B DISCUSSION

Preliminary assessment

As presented in preliminary assessment, 11 companies were selected among the ones
with the highest electricity generation rate in operation in Brazil. Only three companies publi-
shed data openly about work-related accidents between their in-house own and outsourced
workers. The 8 other companies have ignored legal regulations and do not submit data on
their outsourced workers in their sustainability reports.

This lack of transparency prevents the effectiveness of public policies to preserve the
lives of these workers. It also makes it impossible for the government and society to act to
improving the labor conditions outsourced companies so that they present safety conditions
at the workplace similar to those present by the leading companies.

Detailed assessment
Assessment of non-fatal work accidents

In relation to non-fatal work accidents, Chesf does not submit any notification.
Eletronuclear does not present data among outsourced workers in 2017. In 2016, non-fatal
accidents represent 62.5% (15) among outsourced workers and 37.5% (9) among the in-hou-
se workers. At Engie in 2017, 79.5% (31) were among outsourced workers and 20.5% (8)
among in-house workers. In 2016, there were 81.5% (22) between outsourced and 18.5%
(5) among in-house workers.

According to the most of the companies that generate electric energy do not comply with
the labor accident, reporting legislation of outsourced companies; only 3 of the 11 companies
presented statistical reports of accidents of outsourced companies.

The Hours-Man of Exposure to Risk (HHER)

Chesf and Eletronuclear do not provide data on the HHER the accident at work. Engie
brings the HHER down in 2017 (1,910,390) compared to 2016 (2,024,902) among its in-
-house workers. The outsourcers, there was an increase in 2017 (6,311,671) compared to
2016 (3,247,650).

The HHER results of the company Engie show that the number of hours of work in risk

situations of outsourced companies was 3 times more than the leading companies.
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Work accident frequency rates

Regarding the frequency rates TF defined as the number of accidents per 1 million hou-
rs of exposure to risk at work, Engie does not present data on outsourced workers. Among
their in-house employees, the rate increased in 2017 (1.05) from the value of 2016 (0.49).

Eletronuclear did not present the rates in 2017. By 2016 the rate of 2.37 among out-
sourced employees was greater than that 0.97 among their in-house employees. In Chesf
the rates of 2016 were approximately equal between in-house (2,33) and outsourced (2,21)
workers. By 2017 the rate among in-house employees fell to 1.47 and outsourced emplo-
yees rose to 3.48.

It is noted that TF for outsourced workers is usually between 1.7 and 4.4 times greater
than the values for in-house workers. Eletronuclear had the lowest ratio

Fatal accidents

Regarding to fatal work accidents in 2016 and 2017, Chesf and Eletronuclear did not
report fatal accidents in their companies. At Engie every year a fatal accident was reported
with outsourced workers. These events occurred in 2016 at the Santa Monica wind farm [10]
and in 2017 one of the company’s power plant [8].

The reported fatalities occurred in outsourced companies.

The severity (TG) rates of work accidents

The severity rate, TG, represents the number of workdays lost by workers due to some
temporary or permanent disability caused by work-related accidents for 1 million hours of
exposure to risk. Regarding severity rates, Eletronuclear does not present data. Engie brings
only the rates among its in-house workers that in 2017 (0.004) were higher than in 2016
(0.002). At Chesf in 2016 the rate of 139.00 among themselves was the highest between
the two groups in the two years and in 2017 decreased to 9.00. Among the outsourced, the
rates remained close to 20.00 in 2017 and 21.00 in 2016.

The high TG of 139.00 in 2016 represents a situation of very high severity and inefficien-
cy due to the high number of days lost, absenteeism, temporary incapacity, and permanent
disability. In the Sustainability Report 2017, the company states that it has taken several
control measures, invested in safety training, equipment protection, review of procedures
and creation of safety project in maintenance of electrical substations [7]. The decrease from
2016 to 2017 was 95%.

Despite the large variation in TG between subsequent years (2016 and 2017) it is not
possible to explain these results unless the companies detail their practical actions regarding

7
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work safety. Only with the details about the accident present can be identified in which of
the actions will increase the level of work safety culture in the companies analyzed [2]. For
example, it is difficult to explain the differences of TG between Engie and Chesfin 2016, one
difference of 69,000 times!

Checking the indicators data at scheduled stops

Chesf and Engie make no reference to scheduled shutdown practices. Eletronuclear
annually notifies the scheduled maintenance shutdown period and informs the contingent
of outsourced workers hired for this specific job. However, Eletronuclear does not provide
occupational accident data indicators in these interventions.

l CONCLUSION

This research evaluated comparatively the indicators of data on work accidents occurred
with in-house workers and outsourced workers of 11electric power generation companies in
Brazil, among them Eletronuclear. The results presented in this paper show that in the power
generation stage, the outsourced workers are more vulnerable to fatal and non-fatal work
accidents. In the companies that present the results of accidents among in-house workers
and outsourced workers, the highest rate of occurrence occurs among outsourced workers.
The two fatalities occurred in work accidents also occurred in outsourced companies.

There is also a growing trend of outsourcing in the country, and the concomitant transfer
of work-related risk activities to these companies. This is evident in the case of the Engie
company in 2017 when the number of work hours risk of work accidents increased three
times more among outsourced workers when compared to in-house workers.

Specific measures should be taken to eliminate these accidents among outsourced
workers since the outsourcing process seems to be inexorable. It is thus urgent that the
Brazilian government acts effectively to defend the lives of these workers through effective
demands for compliance with labor regulations. Leading companies should actively work
towards this goal by selecting outsourced companies with better labor policies and requiring
them to comply with labor legislation.

Eletronuclear, among the companies evaluated, presented the best indicators. The short-
comings of Eletronuclear appeared at stops for scheduled maintenance in which Eletronuclear
presented data on work accidents together for in-house and outsourced workers. Of the 11
companies examined, only 3 reported data on work-related accidents between in-house
and outsourced workers. The TF rate for outsourced workers is usually between 1.7 and
4.4 times the figures for self-employed workers and Eletronuclear presents the lowest ratio.
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Eletronuclear appears in the group of companies with best work practices and compliance
with labor legislation.

This survey recommends that companies publish annual reports on work accidents with
comprehensive data indicators covering a minimum of complete information on the technical,
medical and social relationships involved in a work accident. Published data should allow
identifying the root causes of work-related accidents. The company’s specific reports on work
accidents should be scientifically studied in organizations such as the Observatory of Fatal
Work Accidents is being implemented at the Universidade Federal do ABC in order to find

ways for suppressing work accidents in the electric power companies.
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RESUMO

A refrigeracéo industrial vem cada vez mais ganhando espag¢o no mundo todo. Essa
tecnologia possibilita que as empresas frigorificas, industriais de alimentos, pescados,
fabricacéo de gelo, farmacéuticas, laticinios e bebidas aumentem a vida util de seus
produtos através da utilizac&o de locais refrigerados ou agua gelada para os proces-
sos internos de fabricagdo. O presente estudo sera avaliar através do estudo de risco
ambiental as possiveis falhas de um equipamento de refrigeracdo que podem provocar
danos a populacao ao entorno e aos trabalhadores de uma planta industrial. O presente
trabalho tem como proposito classificar os riscos de um sistema de refrigeragéo industrial
apresentando os possiveis cenarios hipotéticos através da simulagao de um acidente
industrial com vazamento de produto quimico. Esse estudo tem como objetivo mostrar
a vulnerabilidade e a dificuldade de se realizar prevengdo precisa em um acidente com
gases toxico em zona urbana. As ferramentas basicas para o estudo da analise de risco
qualitativa ou quantitativa possibilita uma rapida analise do sistema, identificando as pos-
siveis falhas que possam provocar vazamentos total ou parcial do sistema. Os resultados
concluem que o sistema de refrigeracéo industrial quando operado dentro de uma area
urbana pode sim trazer danos a populagéo ao entorno, mesmo tendo todas as medidas
de seguranca prevista na legislacao aplicaveis ao sistema.

Palavras-chave: Simulagédo, Ferramentas, Seguranca.
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B INTRODUGCAO

A refrigeracéo industrial tem ganhado cada vez mais espa¢o no mundo todo. Essa
tecnologia possibilitou que as industrias de alimentos, frigorificas, pescados, fabricacéo de
gelo, farmacéuticas, laticinios e bebidas aumentassem a vida util de seus produtos através
da utilizacdo da agua gelada para resfriamento, pasteurizacéo dos seus produtos e locais
refrigerados para armazenamento. Esse tipo de refrigeracéo em circuito fechado foi desen-
volvido por Oliver Evans em 1805 com aplicagdo na industria no final do século XIX. Esse
sistema artificial composto por evaporador, condensador, tubulagbes, valvulas de seguran-
ca, reservatorio e compressores tem como objetivo a retirada do calor interno do ambiente
e devolver ao externo, para garantir assim a baixa temperatura desejada. Segundo a Nota
Técnica n° 03/2004 do Ministério do Trabalho e Emprego elaborado pelos auditores fiscais
do trabalho, os sistemas de refrigeracéo industrial sdo atualmente muito utilizados em varios
setores econémicos.

O gas refrigerante apresenta boas propriedades mecanicas para ser utilizado nos
processos industriais por possuirem grande capacidade de retirada de calor do ambiente
qguando passam do estado liquido para o gasoso, ou seja, é considerado pelas empresas
como muito eficiente e com baixo custo operacional. Portanto, por outro lado, 0 gas amoé-
nia € um produto muito toxico considerado pela Environmental Protection Agency - EPA,
CETESB, ANTT, NIOSH, OSHA, IBAMA, FEPAM, CONAMA e Ministério da Economia.
Tais 6rgéos estabelecem limites de concentracdo para o ambiente de trabalho e exigéncias
de realizagao de estudos de riscos ambientais sobre os impactos a populagao vizinha aos
estabelecimentos. Os gases refrigerantes sao produtos de grande capacidade de absorcéao
de calor. Dentre eles temos a amoénia de formula NH, um produto muito toxico, alcalino e
corrosivo. Essas propriedades fazem com que esse produto seja perigoso e cause danos a
populacéo atingida (LOPES et al. 2015).

A amobnia possui uma grande variedade de aplicacbes como gas refrigerante em sis-
temas industriais, utilizada na produgao de fertilizantes a exemplo do sulfato de aménio,
fosfato de amdnio, nitrato de aménio e ureia, além de produtos quimicos como acido ni-
trico, plastico, aminas, amido, produtos de limpeza como detergentes, amaciantes e entre
outros (ARAUJO, 2005).

Segundo as Recomendagdes Sobre Comissionamento e Inicio de Operagéo de Sistemas
de Refrigeracao por Aménia do Ministério do Meio Ambiente de 2009, esse produto apresenta
Limite Inferior de Inflamabilidade LIE: 15% e Limite Superior de Inflamabilidade LSE: 28%,
concentracéo essa em volume no ar, podendo forma uma mistura explosiva. Em contato com
agua (H,0), forma o Hidroxido de aménio (NH4OH) que apresenta as mesmas propriedades

da soda caustica. Durante o processo de sintese, formulagcado, processamento, transporte e
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uso do hidroxido de aménio, podem ocorre exposi¢ao pela via inalatoria, devido a formacgao
de vapores de amdnia e/ou potencial formacao de aerossoéis (ASTDR, 2004).

De acordo com os auditores fiscais do trabalho, a exposicado a concentragcdes acima
de 2500 ppm por aproximadamente 30 minutos pode ser fatal (NOTA TECNICA n° 03/2004
do MTE). Segundo a NIOSH (2011), concentracao letal (CL50) minima para humanos é de
5000 ppm para 5 minutos de exposic¢ao inalatoria aguda para aménia. De acordo a Resolugéao
n°® 420\2004 da Agéncia Nacional de Transporte Terrestre a concentracéo letal (CL50) para
toxicidade aguda por inalacdo igual ou inferior 5.000 mI\m3 oferecendo assim risco a saude.
Por se tratar de uma substancia perigosa com potencial de trazer, em caso de acidentes,
grandes impactos ambientais, os érgdos ambientais, como a Resolu¢do Conama n°® 237/1997,
CETESB/2011 e FEPAM/2001 exige que seja feito estudos de riscos ambientais das instala-
¢bes no momento do licenciamento ambiental para determinagcéo das medidas de controle.

Os acidentes ambientais sédo caracterizados como eventos inesperados e indesejados
gue podem causar, direta ou indiretamente, danos ao meio ambiente e a saude da popu-
lacdo. O presente trabalho pretende avaliar o risco do uso desse gas refrigerante amoénia
em uma planta industrial através do estudo de risco ambiental para avaliagdo das normas
aplicadas ao estabelecimento, e analisar as consequéncias a populagao local e os riscos
aos trabalhadores do local com as possiveis falhas ocorridas com os equipamentos durante

a operacao do sistema.

B DESENVOLVIMENTO

Caracterizacdo da Area de Estudo

A area de estudo é uma industria localizada no norte de Minas Gerais, pertencente a
mesorregiao do estado composta por 89 municipios, a uma distancia 425,2 km da capital
Belo Horizonte. O clima da microrregiao é do tipo tropical subsumido sendo definido por duas
estacdes tipicas um verdao quente com chuvas e uma estagcéao seca prolongada. A tempera-
tura € mais baixa nos meses de maio, junho e julho. E mais elevadas nos meses de outubro,
novembro, dezembro, janeiro e fevereiro (GOMES, 2008). A cobertura vegetal do municipio
é classificada como Cerrado Caducifélio, cerrado Subcaducifélio, com ligeiras ocorréncias de
cerrado superemifélio além da presenca de Matas Secas, Caatinga Hipogeroéfila (OLIVEIRA,
2016). O cenario em estudo é uma simulagéo hipotética de um vazamento ocorrido em uma

planta industrial devido a uma falha no sistema de refrigeracéo.
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Estudo de Analise Risco
Estudo de Perigo e Operabilidade - HAZOP

A técnica denominada Estudo de Perigo e Operabilidade - HAZOP (Hazard And
Operability Studies), desenvolvido pela Imperial Chemical Industries — ICI (1960), visa iden-
tificar os problemas de operabilidade de uma instalacédo ou processo, através da anélise do
projeto da unidade ou de toda planta industrial. Essa metodologia é baseada em um proce-
dimento que gera perguntas de maneira estruturada e sisteméatica através do uso apropriado
de um conjunto de palavras guias, aplicadas aos pontos criticos do sistema em estudo, que
pode ser utilizada em qualquer estagio da vida util de uma instalagao.

Fundacao Estadual de Protecao Ambiental Henrique Luis Roessler - FEPAM

Esse Manual de Analise de Risco Industrial FEPAM n° 01/2001 estabelece uma
sistematica que pode ser utilizada como referéncia para o licenciamento de atividades e/
ou instalacdes e dutos, capazes de causar danos as pessoas e/ou ao meio ambiente, ou
seja, pontos internos ou externos as instalacées em decorréncia de liberacbes acidentais
de substancias perigosas e/ou energia de forma descontrolada.

A massa de referéncia (MR) para aménia é de 100 kg, que é a menor quantidade
de substéncia perigosa armazenada no empreendimento com potencial para causar danos
significativos a populacéo de interesse. A classificacdo das instalagdes/atividades do es-
tabelecimento é feita com base no estudo de fator de distancia, fator de perigo e indice de

risco conforme Tabela 01.

Tabela 01. Classificacdo das instalagdes/atividades com base no indice de risco (IR).

indice de Risco (IR) Categoria de Risco
IR€1 1
1<IRs2 2
2<IR<4 3
IR>4 4

Fonte: Adaptada do manual FEPAM (2001).

As categorias risco séo definidas a seguir:
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Tabela 02. Defini¢do das categorias de risco com base no indice de risco (IR) da tabela 01.

Categoria de Risco

Corresponde aquelas instalagdes/atividades que podem ser consideradas como de risco des-
Categorias de risco 1 prezivel por terem quantidades muito pequenas (ou ndo terem) de substancias perigosas em
processo ou armazenagem ou por estarem muito distantes dos recursos vulneraveis.

Corresponde aquelas instalagbes/atividades que podem causar danos significativos em distan-

L LS UL e cias de até 100 m do local.

Corresponde aquelas instalagbes/atividades que podem causar danos significativos em distan-

Cati ias deri 3
ategorias ce risco cias entre 100 m e 500 m do local.

Corresponde aquelas instalagbes/atividades que podem causar danos significativos em distan-
cias superiores a 500 m do local.

Fonte: Adaptada do manual FEPAM (2001).

Categoria de risco 4

Segundo o manual da FEPAM n°01/2001, as Tabelas 3, 4 e 5 abaixo sao utilizadas
para classificacao de forma qualitativa da categoria de frequéncia e severidade dos cenarios
de risco para cada atividade estabelecida na analise de risco.

Tabela 03. Categorias de frequéncia.

Categoria Denominagao Descricao

Cenarios que dependam de falhas multiplas de sistemas de protegdo ou ruptura por falha
A Muito improvavel  mecanica de vasos de pressdo. Conceitualmente possivel, mas extremamente improvavel
de ocorrer durante a vida util da instalagdo.

Falhas multiplas no sistema (humanas e/ou equipamentos) ou rupturas de equipamentos
B Improvavel de grande porte. Ndo esperado de ocorrer durante a vida Util da instalagdo. Sem registro
de ocorréncia prévia na instalagdo.

Ocasional A ocorréncia do cenario depende de uma Unica falha (humana ou equipamento).
D Provavel Esperada uma ocorréncia durante a vida util do sistema.
Pelo menos uma ocorréncia do cendrio ja registrada no préprio sistema. Esperando ocor-
E Frequente

rer varias vezes durante a vida util da instalagdo.

Fonte: Adaptada do manual FEPAM (2001).

Tabela 04. Categoria de Severidade.

Categoria Denominagao Descrigdo / Caracteristicas

Incidentes operacionais que podem causar indisposi¢cdo ou malestar ao pessoal e danos
| Desprezivel insignificantes ao meio ambiente e equipamentos (facilmente reparaveis e de baixo cus-
to). Sem impactos ambientais.

Com potencial para causar ferimentos ao pessoal, pequenos danos ao meio ambiente ou
] Marginal equipamentos/instrumentos. Reducio significativa da produgo. Impactos ambientais
restritos ao local da instalagdo, controlavel.

Com potencial para causar uma ou algumas vitimas fatais ou grandes danos ao meio am-
m Critica biente ou as instalagdes. Exige agBes corretivas imediatas para evitar seu desdobramento
em catastrofe.

" Com potencial para causar varias vitimas fatais. Danos irrepardveis ou impossiveis (custo,
[\ Catastrofica P P .. - P P ( /
tempo) as instalagdes.

Fonte: Adaptada do manual FEPAM (2001).

69
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Tabela 05. Matriz de classificagdo de risco.

Severidade

Matriz de Risco

1
1 1

A 1 1
Fonte: Adaptada do manual FEPAM (2001).

E
D
C
B

Frequéncia

O indice de risco apresentado na tabela 01 é utilizado para fazer o enquadramento do
estabelecimento em categoria de risco. A tabela 02 € definida o risco do estabelecido de
acordo com a disténcia com a populacéo de interesse. Ja as tabelas 3, 4 e 5 sdo utilizadas
para classificar o estabelecimento em categorias de ricos com a combinacgao de frequéncia
e severidade da matriz de risco. Com base na frequéncia do rico e severidade podemos
classificar o risco em desprezivel (amarelo), menor (verde), moderado (marrom), sério (lilas),
critico (vermelho), mostrando o quanto o estabelecimento pode ser critico para a populacéo
de interesse. Com base na classificagcao os 6érgdos ambientais vao determinar os programas

de seguranga necessaria ao estabelecimento e as medidas de seguranca cabiveis.

Manual para Elaboracao de Estudos de Analises de Riscos da Companhia de Tecnologia
de Saneamento Ambiental - CETESB

O manual CETESB P4.261/2011 estabelece uma metodologia de classificagéo de risco
que deve ser feita conforme anexo A para as instala¢des industriais quanto a periculosidade
dos produtos. O primeiro procedimento para o estudo é o levantamento da quantidade e tipo
de produto perigoso armazenado no empreendimento, ou seja, classificar a substéncia de
interesse. Onde através da periculosidade € determinada a distancia de referéncia (dr), distan-
cia segura (ds), e a distancia da populacao de interesse (dp), conforme anexos D do manual.

Sao denominadas substancias de interesse aquelas que apresentam niveis de toxi-
cidade 3 e 4 de acordo com CL50 e DL50, ambos com pressao de vapor maior ou igual a
10 mmHg a 25°C e aquelas que apresentam niveis de inflamabilidade 3 ou 4.

Segundo a ABNT NBR 14725 - 1/2010 a concentracéo letal (CL50), € a quantidade
de produto quimico no ar ou na agua que provoque a morte de 50% de um grupo de animais
submetido a ensaio. De acordo com Pimentel, et al. (2006), dose letal (DL50), é definida
como a quantidade de uma substancia quimica que, quando administrada de uma Unica
dose por via oral, expressa em massa da substancia por massa de animal (os mais usados
séo ratos, camundongos, coelhos, peixes e diversas espécies de macacos), produz a morte
de 50% dentro de um periodo de observacéo de 14 dias. E fundamental para tomada de
decisdo quanto a necessidade de que se fagca um Estudo de Analise de Risco - EAR ou
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Programa de Gerenciamento de Risco - PGR, onde a principal relacéo é a distancia real
(de cada recipiente ou populacéao fixa mais proxima do empreendimento), das substancias
de interesse, com a distancia segura (de acordo com os dados constantes na literatura).

Assim, pode se resumir o exposto da seguinte norma da CETESB P4.261/2011:

a) Se dp =dr e Np > 25 Pessoas — Elaborar EAR e PGR,;

b) Se dp < dr e Np <25 Pessoas — Dispensar do EAR e elaborar PGR;

c) Se dp > dr — Dispensar do EAR e elaborar PGR.

O estudo quantitativo ou qualitativo do risco de um empreendimento base - se em
técnicas de identificacado de perigos, estimativa de frequéncias, efeitos fisicos, avaliacéo de
vulnerabilidade e quantidade armazenada para estimativa do risco. A substéancia de interesse
apresenta classe 3 conforme Tabela 06.

Tabela 06. Classificagdo de risco da substancia de interesse.

Substancia de Interesse Classe de Risco Classificagdo Capacidade do Cilindro

Amonia 3 Toxico 2000 Kg

Fonte: CETESB (2011).
Software ALOHA

O programa computacional Area Location of Hazardous Atmosphers - ALOHA é um
software de dominio publico de modelagem de riscos ambientais usados em simula¢des de
cenarios acidentais, ou seja, desenvolvido pela Agéncia Americana de Protecao ao Meio
Ambiente dos Estados Unidos - EPA, sendo amplamente utilizado para planejar e responder
as emergéncias de produtos quimicos e perigosos através da representacéo fisica da area
de vulnerabilidade (EPA, 2020).

Recomendacoes de Projeto Para Operacao Segura de Sistemas de Refrigeracao por
Aménia

O guia de referéncia para recomendacdes de projeto para operacdo segura de um
sistema de refrigeracéo por aménia é estabelecido pelo Ministério do Meio Ambiente — MMA,
gue tem como objetivo apresentar recomendacdes de projeto para garantir a operagcao se-
gura de um sistema de refrigeracdo por Aménia (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2009).

Recomendacoes Sobre Comissionamento e Inicio de Operacao de Sistemas de
Refrigeracao por Amodnia

Esse guia de referéncia para recomendacdes sobre comissionamento e inicio de

operacgao de sistemas de refrigeracdo por amoénia vem apresentar critérios minimos de 14|

Seguranca do Trabalho: experiéncias exitosas 7



7

segurancga a serem aplicados pelas equipes de comissionamento, operagcao e manutencao
do sistema interno do estabelecimento. Onde abrange os aspectos de seguranca a serem
considerados, desde o periodo de comissionamento e “Star-Up” da instalacédo até as varias
operacdes de campo, incluindo servicos de manutencéo, revisdes e inspecdes periddicas
dos varios componentes (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2009).

Recomendacoes Sobre Operacao e Manutencao de Sistemas de Refrigeracao por
Amobnia

O guia de referéncia de recomendacgdes sobre operacdo e manutencéao do sistema
de refrigeracao por aménia é estabelecida pelo Ministério do Meio Ambiente — MMA, que
devem ser aplicadas pelas equipes de operac¢ao e manutengcado do sistema. Esses aspectos
de seguranca devem ser considerados, durante os procedimentos operacionais de campo a
incluir os servicos de manutengado no sistema (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2009).

Software QGIS

O Quantum Gis € um software gratuito, licenciado pela GNU (General Public License),
baseado em um SIG (Sistema de Informacéo Geogréfica). Tem como objetivo utilizar dados
espaciais para a elaboracao de mapas tematicos (TORCHETO, et al. 2014).

Limites de Toxicidade Por Exposicao Pela Via Inalatéria

Os limites de exposicéo ocupacional representados na Tabela 07 abaixo estabelecem
concentragdes de exposicado a amonia gasosa ou vapor de amdnia liberado no ar a partir
de vazamentos industriais. A consequéncia do vazamento no ar ambiente afeta tanto os
trabalhadores, como a populacao urbana ao entorno.

Conforme Monero et al. (2014), abaixo um resumo dos efeitos toxicol6gicos provocados
pela exposicao inalatdéria aguda a amdnia em diferentes concentragdes estabelecidos pelas
agéncias ATSDR/2004 e HPA/2011, apresentados na Tabela 07.

Tabela 07. Efeitos toxicos em humanos decorrentes da exposicdo pela via inalatdria aguda a amonia pura (vapor de
amonia).

mg/m3 Ppm Efeitos
35 20 Irritagdo dos olhos, nariz e garganta (2 horas de exposigao).
70 100 Irritacé@o rapida dos olhos e do trato respiratorio.
488 700 Irritag&o imediata dos olhos e garganta.
> 1045 > 1500 Edema pulmonar, laringe espasmos e tosse.
1740-3134 2500 — 4500 Fatal a 30 minutos.
3480 6965 — 10000 Fatal devido a obstrugéo das vias aéreas.

Fonte: Adaptado de ATSDR, (2004); HPA, (2011).
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Limites de Exposicao Ocupacional

Sao estabelecidos limites de exposicao ocupacional para uma jornada de 8 horas diarias
para o hidroxido de aménio, mas que se referem a fase gasosa de amoénia potencialmente
liberada em caso de acidente. A Tabela 08 apresenta limites de exposi¢cao adotados por
diferentes organizacoes.

Tabela 08. Limites de exposi¢do adotados por diferentes organizagdes.

ACGIH (2011) NIOSH (2010) OSHA (2010) NR15 (1978)
mg/m3 Ppm mg/m3 Ppm IDLH mg/m3 Ppm mg/m3 Ppm
17 mg/m? 25 ppm 35 mg/m? 50 ppm 300 ppm 24 mg/m3 35 ppm 14 mg/m3 20 ppm*

* Limite estabelecido para a jornada de trabalho de 48 horas semanais.

ACGIH - Limite de estabelecido para 8 horas.

NIOSH - Limite de estabelecido para 10 horas.

OSHA - Limite de estabelecido para 8 horas.

IDLH - Immediately Dangerous to Life or Health.

Fonte: ACGIH (2011); NIOSH (2011); OSHA (2010) e NR15 Anexo 11 BRASIL (1978).

Fonte: Nota Técnica n° 03/DSST/SIT (2004) e MONERO et al. (2014).

De acordo com Moneroé et al. (2014), o AEGL é um limite de exposicéo aplicado ao
publico em geral, em periodos de exposi¢cao de 10 minutos a 8 horas. Sao derivados trés
diferentes limites (AEGL-1', AEGL-2?2 e AEGL-38), segundo o grau de severidade dos po-
tenciais efeitos agudos segundo as normas NRC/2008, USEPA/2011. A Tabela 09 abaixo
apresenta limites de exposicéao inalatéria estabelecidos nos Estados Unidos.

IDLH - Immediately Dangerous to Life or Health se refere a concentragéo atmosférica

de determinada substancia toxica, corrosiva ou asfixiante, que representa perigo ime-

diato a vida ou pode causar efeitos irreversiveis ou tardios a saude, ou que interfere na
capacidade do individuo de escapar de um ambiente com uma atmosfera perigosa. Tais
limites sao utilizados no processo de selecao de respiradores, a considerar situagoes
da exposicao por curto periodo em atmosferas consideradas imediatamente perigosas

para a vida (NIOSH, 2011).

AEGL - 1: Concentracao de uma substancia no ar, expressa em partes por milhao

(ppm) ou miligramas por metro cubico (mg/m3), acima da qual se espera que o publico

geral, incluindo os grupos mais susceptiveis, possa sofrer notavel desconforto, irrita-

céao, e certos efeitos ndo sensoriais assintoméaticos. No entanto, efeitos que nao séo
incapacitantes e que séo transitorio-reversiveis com a cessac¢ao da exposicao.

AEGL - 2: Concentragao de uma substancia no ar, expressa em partes por milhao

(ppm) ou miligramas por metro cubico (mg/m3), acima da qual se espera que o publico

geral, incluindo os grupos mais susceptiveis, possa sofrer sérios efeitos a saude, con-

siderados irreversiveis, prolongados, ou com perda da capacidade de escapar do local.
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AEGL - 3: Concentracao de uma substancia no ar, expressa em partes por milhdo (ppm)

ou miligramas por metro cubico (mg/m?3), acima da qual se espera que o publico geral,

incluindo os grupos mais susceptiveis, possa sofrer efeitos a saude que representem

risco a vida ou provoquem a morte.

Tabela 09. Limites de exposi¢do inalatéria aguda estabelecidos pela USEPA.

Limite - ppm (Expo- Limite - Ppm (Expo-

Limite - ppm (Expo-

Limite - ppm (Expo- Limite - ppm (Expo-

AEGL si¢do de 10 minutos) si¢do de 30 minutos) sicdo de 60 minutos)  si¢do de 4 horas) si¢do de 8 horas)
AEGL-1 30 30 30 30 30
AEGL-2 220 220 160 110 110
AEGL-3 2700 1600 110 550 390

Fonte: USEPA (2011).

Segundo o Ministério do Meio Ambiente - MMA/2009 as normas de Recomendacdes

Sobre Comissionamento e Inicio de Operacéo de Sistemas de Refrigeracédo por Amonia

determina que os estabelecimentos que utilizam devem seguir esse manual como critérios

minimos de seguranca a serem aplicados pelas equipes de comissionamento, operacao e

manutencao do sistema. A Tabela 10 abaixo apresenta os efeitos e consequéncias provo-

cados pela toxicidade no ar ambiente.

Tabela 10. Efeitos e consequéncias provocados pela exposi¢cdo a amonia.

Concentragdo (ppm)

Efeitos provocados no ser humano sem prote¢ao

Tempo de exposi¢ao

(v/v)
O odor ja é percebido pela maioria das pessoas.
25 Em temperaturas abaixo de 0°C a partir de 5 ppm llimitado
ja se pode notar o cheiro.
35 (OSHA) . " 8 horas por dia por uma semana.
20 (NR15) MRS RS Para NR-15, 48 horas semanais.
O odor ja chega a ser significativo. Pessoas nao N&o permaneca mais do que o necessario
50 (OSHA) acostumadas reagem e saem fora da area. STEL p ¢ 9 . L
o P O valor de tempo para o STEL é de 15 min.
— Short Term Exposition Limit*.
100 Ainda nao proyoca nenhum efeito perigoso a s'aude Abandone a 4rea assim que possivel.
humana. Porém o odor comega a ser intoleravel.
400 — 700 Irritacdo imediata nos olhos, nas narinas e nos Em situagées normais, ndo provoca males
6rgaos respiratorios. maiores até 1 hora de exposic¢ao.
1700 Tosse, irritagdes sérias nas narinas, nos olhos e 1/2 hora de exposi¢cdo pode provocar sérios
nos orgaos respiratorios. danos a saude.
2000 - 5000 Toss'e, |fntagoe§ Sef s nas hannas, Nos s e Concentragdes fatais. Morte em 1/2 hora.
nos orgaos respiratorios.
> 5000 Paralisia, sufocagao. Letal em poucos minutos.

Fonte: Adaptado manual de Recomendagdes Sobre Comissionamento e Inicio de Operagdo de Sistemas de Refrigeragdo por Amonia

(2009).
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Analise de Risco Qualitativa

Conforme a FEPAM n° 01/2001 a Analise de Riscos Industriais € um método para
avaliar tecnicamente as atividades dos empreendimentos de forma qualitativa e identificar
0S possiveis riscos que essas atividades representam para a populagao vizinha, ao meio
ambiente e ao préprio estabelecimento.

Analise de Risco Quantitativa

Conforme Nota Técnica CETESB P4.261/2011 e FEPAM n° 01/2001 a andlise de risco
€ um método para avaliar tecnicamente a vulnerabilidade, limite de inflamabilidade inferior e
superior de cada substancia dos empreendimentos de forma quantitativa através de modelos
matematicos, para identificar os possiveis cenarios que representem ameaca a populacéao
vizinha, ao meio ambiente, ao proprio empreendimento com o objetivo de elaborar estraté-
gias e medidas de controle para determinado risco.

Estimativas de Efeitos Fisicos e Analise de Vulnerabilidade

A simulacao dos cenarios acidentais hipotéticos para determinar a vulnerabilidade e
efeitos fisicos a populacéo foi realizada em um programa especifico de dominio publico,
desenvolvido pela agéncia americana de protecdo ambiental dos Estados Unidos — EPA,
software esse conhecido como ALOHA. Ele foi utilizado para calcular a taxa e a duragéo do
vazamento do produto quimico, conforme tamanho do orificio de liberacdo. Essa modelagem
computacional possibilita determinar o tamanho da nuvem toxica apds dispersado, levando em
consideracao as condigbes meteoroldgicas como temperatura, umidade e velocidade do vento
para o periodo diurno ou noturno, conforme a orientacdo da CETESB P4.261/2011. A Tabela
11 apresenta os valores adotados para simulacao.

Tabela 11. Valores meteoroldgicos adotados para simulagao.

CETESB

Parametros
Periodo diurno

Temperatura ambiente média (C°) 25
Velocidade média (m/s) 3
Categoria de estabilidade atmosférica E
Umidade Relativa do ar % 80
Direcédo do vento % 12,5
Temperatura do solo (C°) 30

Fonte: CETESB (2011).
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A taxa de vazamento média utilizada para a simulagcdo de avango da nuvem toxica
foi estimada pelo software ALOHA, através de modelos matematicos aplicados as caracte-
risticas e comportamento do produto quimico analisado, ja a nuvem toxica foram feitas em
todas as direcOes dos ventos.

Para o cenario acidental foi considerada o vazamento com liberagao continua com
tempo de 10 minutos com auséncia de obstaculos de forma a ndo provocar a turbuléncia
atmosférica que resultaria em diluicdo da nuvem. A altura do furo adotou-se 5 cm localizado
na parte superior do cilindro, adotado o pior cenario para a ocorréncia do vazamento de
toda a substancia.

ApOs a simulacao da hipotese acidental, os resultados foram apresentados através de
um relatério que retrata o que aconteceria em caso de um vazamento de amdnia causado
pela ruptura total do cilindro. O alcance e as consequéncias advindas do vazamento em
estudo forneceram uma visdo ampla para uma analise critica dos riscos ambientais poten-
ciais causadas ao meio social e laboral. A Tabela 12 apresenta os parametros de entrada
no programa ALOHA para simulac¢ao da dispersao do gas aménia.

Tabela 12. Parametros utilizados de entrada para simulagao.

Parametros Valor Unidade
Substancia NH3
Velocidade do Vento 3 m/s
Estabilidade Atmosférica E Pasquill
Umidade Relativa do Ar 50 %
Temperatura Média 25 c
Capacidade do Cilindro 2 m3
Acomodacéao do Cilindro Chao
Comprimento do Cilindro 5 M
Diametro do Cilindro 0.72 M
Grau de Enchimento 46 %
Diametro do Furo de Vazamento 5 Cm

Fonte: Préprio autor.

H RESULTADOS E DISCUSSAO

Resultados da Simulacao

Com base nos dados do sistema de refrigeracao industrial efetuou - se os calculos utili-
zando o programa ALOHA para simulagao do cenario hipotético e anélise de vulnerabilidade
apoés vazamento acidental da aménia. Para construcdo do grafico levou em consideragéo
as condi¢des meteoroldgicas como temperatura, umidade do ar, velocidade do ar, estabi-
lidade atmosférica, auséncia ou nao de obstaculos que podem impedir na dissipacao da
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nuvem, capacidade total do cilindro e propriedades quimicas do produto para avaliar a area
atingida. O grafico representado na Figura 01 mostra o resultado da simulag&o que estimou
a distancia atingida pela nuvem com determinada concentracédo em virtude das diferentes

concentracbes em km de distancia.

Figura 01. Grafico da simulagdo do cenario acidental.
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Fonte: Software ALOHA, (2020).

Zona de Risco: (Area Ameacada)

Modelo corrida: gas denso

Vermelho: 0,551 km (1100 ppm = AEGL - 3 [60 min]);

Laranja: 1,6 km (160 ppm = AEGL - 2 [60 min]);

Amarelo: 3,6 km (30 ppm = AEGL - 1 [60 min])

A Figura 01 apresenta a abrangéncia da aménia através das cores indicadas no gréfico.

Elas estimam o nivel de concentracdo em ppm através da delimitagdo de 3 areas distintas
conhecidas como zona de risco. A area delimitada pelo tragado de cor vermelha representa a
concentracdo maxima 1100 ppm a uma distancia de 0,551 km. A delimitada pela cor laranja
apresenta uma concentracao de 160 ppm a uma distancia de 1,6 km e a tragada pela cor
amarela representa a distancia de 3,6 km alcangados pela nuvem toxica com concentracéo

de 30 ppm por tempo de exposi¢cado de 60 minutos.
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Figura 02. Grafico da simulagdo do cenario acidental.
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Fonte: Software ALOHA, (2020).

A Figura 02 também proporciona uma relagao entre a concentragcdo de amodnia, o
tempo de exposicao e os efeitos causados pela inalacao do produto. O tempo de exposicao

adotado foi de 60 minutos dessa forma temos:

+ ERPG 1 - efeito irritacao e desconforto notavel, seus efeitos ndo sdo incapacitantes
e sao reversiveis ap0Os a cessacao da exposicao;

+ ERPG 2 - efeito pode causar danos irreversiveis e/ou de longa duracao;

+ ERPQG 3 - efeito fatalidade, efeitos adversos a saude e risco de vida, podendo levar
a morte.

Percebe - se que o potencial de danos a circunvizinhancga € alto. Oferecendo grande
risco de fatalidade as pessoas a uma distancia de 0,551 km a concentracéo de 1.100 ppm
(ERPG 3). Outra concentracao que apresenta alto potencial de dano € 160 ppm onde a
uma disténcia de 1,6 km pode causar danos irreversiveis a saude. E por ultimo a disténcia
de 4 km com concentracao de 30 ppm tem possibilidade de provocar desconforto e efeitos
adversos as pessoas expostas. Os valores encontrados na simulacéo representados no
grafico 01 e 02 s&o valores considerados de grandes riscos a populacéo e aos trabalhadores
do local. Sendo que para essa concentracédo de 1100 ppm e 1500 ppm o tempo maximo
de exposicao segundo a tabela 09 da USEPA/2011 sdo de 30 minutos levando a morte as
pessoas mais vulneraveis.

A distancia de seguranca estipulada pela CETESB P4.261/2011, para o volume de
2.000 kg é de 47 metros, porém na simulacao e possivel observar que o alcance da nuvem
toxica pode causar fatalidade a 551 metros com concentracao de 1100 ppm, ou seja, a expo-
sicdo de 60 minutos. A adocao da distancia de segurangca menor que a distancia alcancada
pela nuvem téxica, pode ser explicada pela caracteristica da aménia que apresenta odor
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caracteristico, desconfortante e irritante, que diminuiria o tempo de resposta com relagéao a
protecao contra o gas. Dificilmente uma pessoa conseguiria ficar muito tempo exposto ao gas
a mais de 1 hora. O tempo de exposicéo de 60 minutos adotado pelo programa ALOHA, se
justifica pelo fato que nem todas as substancias possuem odor caracteristico, o que dificulta
a percepcao de vazamento do produto quimico, ou seja, que a exposi¢ao por um periodo
prolongado causaria efeitos catastroficos a populacéo. A Figura 03 mostra a vazao de saida
do contaminante em relacé&o ao tempo apresentado no grafico abaixo.

Figura 03. Comportamento do vazamento.
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Fonte: Software ALOHA, (2020).

O gréfico demostra o comportamento do vazamento em fungéo do tempo, onde é
possivel identificar a maior vazao nos 2 minutos iniciais, diminuindo progressivamente em
aproximadamente 7 minutos até ser liberada totalmente para o ar. A maior vazao nos pri-
meiros minutos pode ser explicada pela pressao exercida no interior do recipiente.

O método HAZOP apontou varias falhas que podem ocorrer ao sistema de refrigera-
cao industrial ao ndo comprimento das normas ambientais e seguranca do trabalho. Essas
falhas sdo ocorridas por falta de manuten¢do adequada do sistema, execugéao do programa
de inspecéo anual, falta de trabalhadores capacitados para operacéao, falha nos dispositivos
de seguranca, falta de monitoramento ambiental do sistema, projetos, plano de emergéncia
e falha na operacéo.

Segundo manual da FEPAM n° 01/2001, a massa de referéncia - MR para aménia &
100 kg, menor quantidade de substancia perigosa armazenada no empreendimento com
potencial para causar danos significativos a populacao de interesse. A classificagdo das
instalacbes/atividades do estabelecimento é feita com base no estudo de fator de distancia,
fator de perigo e indice de risco sendo o resultado comparado na Tabela 01. O estabeleci-
mento tem capacidade instalada de 2.000kg onde o empreendimento esta classificado com
indice de risco 4 podendo causar danos a mais de 500 m do local de emissao conforme
Tabela 02 acima. Diante da categoria de risco é obrigatoria no licenciamento da atividade
a elaboracao da analise de risco quantitativa para determinar a zona de risco atingida para

controle da exposi¢cao ocupacional e a populagao ao entorno.
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As normas ambientais mostram que o estabelecimento a partir do éxodo rural teve
um crescimento populacional exacerbado ao entorno. Essa distancia considerada de refe-
réncia ou segura entre a populacdo de interesse e a industria deve ser maior que o raio de
delimitacéo estabelecido pela norma da CETESB P4.261/2011, ou seja, o raio de agéo € a
area minima delimitada entre a planta industrial e a populacéo de interesse nao pode haver
nenhuma residéncia no perimetro por ser uma substancia de alta toxicidade de categoria
3. O estudo realizado mostra que o0 numero de pessoas maior que 25 pessoas dentro do
raio de referéncia, ou seja, é obrigatorio o EAR e PGR para o empreendimento.

Segundo Juliene et al. (2014), a distancia segura (ds), € a distancia determinada pelo
efeito fisico decorrente do cenario acidental, onde a probabilidade de fatalidade é de até 1%
das pessoas expostas, ou seja, a distancia segura deve ser considerada para seguranga
da populagao. A distancia a populacéao fixa (dp), € a distédncia em linha reta, da fonte de
vazamento a pessoa mais proxima situada fora dos limites da instalagcdo em estudo do local
onde permaneceram 0s Vvizinhos.

A planta industrial atende ao presente momento o disposto nas normas do Ministério
do Meio Ambiente/2009 sao elas Recomendacdes de Projeto Para Operacdo Segura de
Sistemas de Refrigeracéo por Aménia, Recomendacdes Sobre Comissionamento e Inicio
de Operacéao de Sistemas de Refrigeracao por Aménia e Recomendacdes Sobre Operacao
e Manutencao de Sistemas de Refrigeracdo por Aménia. Elas citam condi¢cdes esséncias
para sistema de refrigeracéo industrial.

Os mapas abaixo mostram a vulnerabilidade da populacéo vizinha ao estabelecimen-
to em um cenario de exposicédo apds uma simulacdo de vazamento de produto perigoso
armazenado dentro dos seus limites. A simulacdo da nuvem toxica sé foi possivel através
do software ALOHA programa de dominio publico desenvolvido pelo EPA utilizado para
simulac&o de acidentes industriais e software Quantum GIS também de dominio publico
utilizado para elaboracao de mapas tematicos da area georreferenciada conforme Figura 04.
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Figura 04. Mapa de localizagdo da nuvem.
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Fonte: Préprio autor.

A Figura 04 acima demostra a area de atuacéo do produto sobre a populagéo de in-
teresse através da simulagao hipotética do acidente industrial que por ventura venha a ser
ocasionada pelo vazamento do produto quimico vindo atingir uma area de mais de 3 km
de distancia do ponto inicial. As nuvens apresentam coloragdes distintas por apresentar
concentracdes de riscos acentuados ao longo da sua trajetéria podendo mudar de direcéo
conforme acéo do vento.

CONCLUSAO OU CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo demonstra que a planta industrial apresentou risco significativo
tanto ao ambiente laboral como a comunidade. O risco esta relacionado com a quantidade
de substancia armazenada no interior do estabelecimento, quanto a distancia de referéncia
considerada segura entre 0 empreendimento e populacédo. Observou - se que o software
ALOHA apresentou — se uma 6tima ferramenta para simulacéo de disperséo de gas na at-
mosfera com a formacéo de nuvem em consideragao as variaveis climaticas.

As ferramentas basicas para o estudo da analise de risco qualitativa ou quantitativa
possibilita uma rapida andlise do sistema, possiveis falhas que possam provocar vazamentos
total ou parcial do sistema. A area de interesse hoje apresenta grandes problemas em caso
de vazamento devido a alta densidade populacional encontrada ao seu entorno. O mapa
de simulagcdo mostra que a area de abrangéncia da nuvem é muito grande impossibilitando
um combate eficiente a emergéncia, devido ao rapido deslocamento do produto devido as
condigbes meteoroldgicas no momento do vazamento.
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Por ser um produto perigoso a industria hoje se encontra em um local inadequado de-

vido ao local estda numa area central da cidade, uma vez que isso impacta de forma direta a

populacéo. Segundo as normas ambientais para estabelecimento industrial com a quantidade

de produto armazenado e com grau de risco 3 deve manter uma distancia segura entre a

populacao de interesse e o estabelecimento, ou seja, que nao pode mais ser atendida pelo

estabelecimento devido ao crescimento populacional.

Conclui que o sistema de refrigeracéo industrial encontra - se operando dentro de uma

area urbana em local inapropriado para armazenamento de produto perigoso conforme as

normas citadas no estudo. Onde pode trazer danos a populagéo, ou seja, mesmo tendo

todas as medidas de seguranca e ambiental prevista na legislacéo aplicavel ao sistema.
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RESUMO

Em se tratando de gestdo de riscos, além da norma de gerenciamento de riscos (NBR
ISO 31010:2009), a nova verséo da norma de gestédo da qualidade, a NBR ISO 9001:2015
consolidou a necessidade de se gerenciar 0s riscos organizacionais como forma de garan-
tir um controle efetivo dos fatores que podem inviabilizar a sustentabilidade do negécio,
dentre eles as condi¢des inseguras no ambiente de trabalho. Considerando assim a ne-
cessidade de se estabelecer uma ferramenta que permita um diagnostico dos principais
riscos da organizagao, este trabalho buscou direcionar para a oportunidade de uso da
Matriz SWOT como forma de gerenciar os riscos que afetam o ambiente organizacional
e estabelecer um Programa de Gerenciamento de Risco que permita o estabelecimento
o Plano de atendimento a emergéncia (PAE) e outras medidas de controle que evitem
impactos negativos a saude dos trabalhadores e por sua vez também afetem indireta-
mente a sustentabilidade do negocio. Desse modo, realizou-se uma analise dos fatores
internos e externos que impactavam os processos de uma industria de pequeno porte
do ramo gréfico sendo possivel notar o sucesso no uso da matriz SWOT para garantir o
detalhamento do ambiente organizacional a qual permitiu o estabelecimento de metas
e da estratégia organizacional, antecipando situa¢des de riscos e mitigando possiveis
impactos de forma a garantir a organizacéo explorar ao maximo as oportunidades que
0 mercado oferece.

Palavras-chave: Gestao Estratégica, Sistema de Gestao Integrado, Gerenciamento de
Riscos, Matriz SWOT.
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B INTRODUGCAO

O tema de gerenciamento de riscos tem ganhado grande destaque nos ultimos anos,
principalmente pela notada influéncia desse aporte de conhecimento para embasar corre-
tamente o processo de tomada de deciséo (FORTES, 2011). Além de possibilitar a reducéo
de perdas financeiras e de competitividade, uma gestao adequada dos riscos pode dentre
muitos outros beneficios prevenir e/ou reduzir os impactos de acidentes no ambiente de
trabalho, fato que por si sé ja justifica 0 uso dessa sistematica em todas as etapas de um
processo produtivo (ARAUJO; FRANCA, 2015).

Embora historicamente a gestéo dentro das organizacdes, assim como a série ISO
9000, tenha evoluido com o foco para a qualidade total (TQM - Total Quality Management),
observa-se que somente a partir da nova versao ISO 9001:2015, ficou clara a necessidade
de ampliar a compreensao do ambiente organizacional com o proposito de melhor controlar
0s riscos inerentes ao negdcio e aumentar o aproveitamento das oportunidades de mercado.

Nesse sentido, a identificac&o das forcas do mercado, dos potenciais e pontos fortes da
empresa, passou a ser um requisito imposto pela nova versao da norma ISO 9001:2015, os
quais devem ser mantidos e estarem disponiveis na extensao necessaria. Segundo a propria
norma ISO 9001:2015, no item 7.1, esse aporte de conhecimento pode ser baseado em
fontes internas (exemplo: conhecimento obtido de experiéncia; licdes aprendidas de falhas e
de projetos bem-sucedidos; captura e compartilhamento de conhecimento e experiéncia nao
documentados; resultados de melhorias em processos, produtos e servigcos) ou de fontes ex-
ternas (exemplo: normas, compilagdo de conhecimento de clientes ou provedores externos).

Além disso, no item 6.1, a referida norma preconiza que para alcangar seus objetivos e
garantir o processo de melhoria continua, a organiza¢ao deve planejar agbes de identificacéo
de riscos e oportunidades ao seu negdcio, considerando tanto as questdes externas quanto
as internas, assim como as necessidades e as expectativas das partes interessadas. O que
de fato que tem exigido muito mais dos gestores nas organizagdes que antes ndo contavam
com tal exigéncia normativa, e por tal motivo ndo utilizam comumente ferramentas que per-
mitissem essa analise mais detalhada do ambiente organizacional. Todavia, diante dessa
necessidade provavelmente precisardo buscar tais ferramentas que permitam a analise de
risco ou ainda adequar as ja existentes no ambiente organizacional, abrangendo o uso delas
para todos os seus processos garantindo uma mudanca no perfil de gestdo organizacional.

A gestéao estratégica, como proposta por Paladini (2008) implica na decisdo de como
se dara a evolugado organizacional e de como proceder para alcancar sucesso nos nego-
cios tornando-se referencial mercadol6gico. Todavia, Alves et al., (2014), afirmam que nas
empresas de pequeno porte, essa gestao tem sido feita pelos proprios donos do negdcio de
maneira intuitiva, os quais em sua grande maioria ndo dominam o aporte de conhecimentos
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necessarios para esta atividade. Fato que dificulta o desempenho organizacional frente as
exigéncias de mercados e conduz para a necessidade de ruptura de paradigmas ao se en-
tender a necessidade de expandir a compreensao do ambiente organizacional possibilitando
aqueles que consigam aplicar tal conhecimento, um diferencial frente aos grandes desafios
e obstaculos no mundo dos negocios.

Segundo Paladini (2008) a estratégia é um elemento de fundamental para o sucesso
das organizagbes, que visam obter uma vantagem competitiva, pois é com o uso adequado
da estratégia que as organiza¢des conseguem um melhor posicionamento e retorno finan-
ceiro de longo prazo e ainda obter a longevidade de sua empresa. Com a abordagem es-
tratégica, a qualidade passa a ser concebida do ponto de vista do cliente e a ser associada
a lucratividade devendo ser, portanto, inclusa no planejamento estratégico. Dentro desta
perspectiva, Paladini (2008) concebe a qualidade como uma relagcdo de consumo, onde 0s
requisitos do cliente definem qualidade e determinam os niveis a serem entregues. Essa
definicao, no entanto, é feita comparativamente em relagdo aos concorrentes.

Nesse sentido, uma boa estratégia requer o desenvolvimento de métodos que garantam
melhorias em termos de operagdes produtivas, mesmo em caso de produtos ou processos
tradicionais. Para tal, existe a necessidade de um detalhamento mais rigoroso das ativida-
des, considerando as entradas provenientes do processo anterior, as atividades do processo
avaliado, e as saidas ou finalizagdes esperadas ao processo seguinte, permitindo realizar
uma analise dos riscos e oportunidades, e ainda a elaboracdo de um plano de acao para
eliminar ou mitigar os riscos e ampliar a capacidade de aproveitamento das oportunidades
que envolvem o processo.

No estudo do ambiente das organizacbes empresariais, 0s quais sdo tradicionalmen-
te sdo compostos por trés niveis: Ambiente Externo Macroambiental, o0 Ambiente Externo
Microambiental e o Ambiente Interno, inUmeras ferramentas podem ser utilizadas pelos
administradores dentre eles o modelo de anélise das Cinco Forcas de Porter ou mesmo a
Andlise de Grupos Estratégicos (HITT et al., 2002), ou a Analise SWOT. Cabendo ressaltar
gue a escolha da ferramenta para fazer essa analise dos fatores que interferem diretamente
nos ambientes organizacionais pode gerar um resultado cansativo e néo tao satisfatério.
Por isso que a escolha da ferramenta a ser utilizada deve ser pautada por sua simplicidade
e facilidade de adequacéo a realidade organizacional (MAXIMINIANO, 2005).

A anélise SWOT (Strengths-Wearknesses-Oportunities-Threats), também conhecida
como Analise FF/OA (pontos Fortes, pontos Fracos, Oportunidades, Ameacas), € uma fer-
ramenta de gestao e planejamento estratégico que tem o objetivo de diagnosticar as forcas
e fraquezas do ambiente interno, além das oportunidades e ameacas do ambiente externo

(BARALDI, 2010). Esta ferramenta tem sido apontada na norma como uma op¢éo para o
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gerenciamento dos riscos, ou seja, identificacao das forgas internas e oportunidades externas,
no mesmo momento em que se identificam as necessidades de corre¢cdes das fraquezas
internas e de neutralizacdo das ameacas externas (ABNT, 2009).

Essas informacdes servem de base para a construcéo da missédo, dos objetivos e das
estratégias empresariais. Assim, essa ferramenta tem sido muito utilizada nas empresas
para facilitar a gestéo e o planejamento estratégico de uma organizacéo, de uma empresa
ou um grupo em geral (METZGERA; RIBAS, 2014). Para Santos e Fernandes (2015), por
meio da analise SWOT a empresa pode definir as melhores praticas de trabalho; adaptando
estratégias ao seu objetivo empresarial, 0 que segundo os autores, permite a organizacao
alcancar novos mercados, assim como um aprimoramento da empresa no seu segmento de
mercado, e fazendo com que a empresa explore ao maximo as oportunidades que o mercado
oferece, e podendo antecipar situag¢des futuras, e por sua vez minimizar as dificuldades, uma
vez que tera melhor preparo e controle de suas acgdes (DAROIT; FEIL, 2016).

Nesse sentido, este trabalho teve o objetivo validar o uso da matriz SWOT para o
gerenciamento dos riscos do ambiente organizacional, em particular aqueles que possam
impactar a saude e seguranca do trabalhador, e ainda propor mecanismos para gerenciar
estes riscos, estabelecendo o Plano de atendimento as emergéncias, de maneira a ade-
quar-se aos critérios normativos comuns nas normas NBR 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015
e OHSAS 18001, permitindo assim o amplo atendimento do sistema de gestao integrado
estabelecido na organizacéo.

H METODO

O presente estudo foi realizado em uma industria do ramo grafico estabelecida no
Polo Industrial da Zona Franca de Manaus (PIM), classificada como pequeno porte, a qual
conta com um total de 29 funcionarios sendo destes, apenas 05 os colaboradores de nivel
gerencial ou de supervisdo. No intuito, porém de adequar-se aos requisitos da norma NBR
ISO 9001:2015 no que tange a identificagcdo dos riscos inerentes aos processos organiza-
cionais e estabelecimento de estratégias organizacionais para garantir um diferencial com-
petitivo, foi estabelecida uma sistematica que visa organizar em etapas a execucao deste
estudo (figura 1).

Seguranca do Trabalho: experiéncias exitosas 7



\

Figura 1. Etapas de execugdo do plano de trabalho.

/ 1- DIAGNOSTICO

Tdentificar a realidade
cerencial e operacional da
organizacao, analisando seus
processos e procediumentos,
conhecendo os colaboradores
e identificando os riscos

Csociados
4. VERIFICACAO E

ACOMPANHAMENTO:

Verificagao da implantacio
das Acbes propostas e
reavaliagbes continuas, para
evitar problemas e comrigir
desvios.

2. PLANEJAMENTO DA
SOLUCAO:

Com basge nas informagoes do
Diagnostico, elaborar um
Plano de Ac¢dao para a Solucao

3. IMPLEMENTACAO:

Propor a acoes de mitigacio/
controle dos riscos
identificados, incluindo a
capacitacao dos
colaboradores que conduzirio
a unplantacao das acdes
propostas

Fonte: Autores.

Na etapa | (fase de diagnéstico) elaborou-se uma revisao bibliografica com o objetivo de
identificar ferramentas que poderiam ser utilizadas para facilitar o processo identificagdo e o
gerenciamento dos riscos, alinhando-se aos requisitos da NBR ISO 9001:2015. Ainda nesta
etapa, uma analise documental e entrevistas com os gestores permitiu a identificacdo das
ferramentas j& utilizadas na organizagcéo de forma a evitar uma inser¢cédo desnecesséria de
ferramentas de gestéo ou corrigir possiveis erros no uso dessas ferramentas para a etapa Il.

Na etapa Il (Planejamento da Solugéo), foi definido o uso da matriz de analise SWOT
para a analise do ambiente organizacional, e a partir desta ferramenta foi estabelecer ob-
jetivos e metas para de qualidade, saude seguranca e meio ambiente, bem como o plano
macro de recursos anual para o sistema de gestéao integrado e por fim, o Planejamento
Estratégico Macro (Quadro 1). Ainda nesta etapa, buscou-se ferramentas para facilitar a
analise e solucéo dos problemas considerando os riscos identificados na etapa I, bem como
nortear a elaboracéo de estratégias pelas quais os objetivos organizacionais seriam alcan-
cados. Dessa feita foi elaborada uma tabela contemplando ferramentas como: Brainstorming
e a Matriz GUT (Quadro 2).

Segundo, Gomes (2006), o Brainstorming é uma técnica que visa o envolvimento co-
laborativo de uma equipe visando gerar o maior niumero de ideias que possam solucionar
um determinado problema. O mesmo autor define a Matriz GUT como sendo uma forma de
se tratar problemas por meio da priorizacao desses problemas. Na pratica, para cada ideia
indicada atribui-se a pontuacédo de 1 a 5, considerando os fatores GRAVIDADE (impacto
do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizacdes e efeitos que
surgirdo em longo prazo, caso o problema néo seja resolvido); URGENCIA (relagdo com
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o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema) e TENDENCIA (potencial de
crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de crescimento, reducao ou desapare-
cimento do problema), e o resultado da multiplicacdo desses fatores permite selecionar as
acbes com maior pontuacéo, as quais entende-se ser as mais prioritarias e com maior pro-
babilidade de alcancar resultados positivos (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003; MAXIMINIANO,
2005; ARAUJO; FRANCA, 2015; FAVERI; SILVA, 2016).

Para as etapas Il (Implementacao) e IV (Verificacdo e Acompanhamento), foram pro-
postos o aprimoramento de um documento ja em uso pela organizacéo, conhecido interna-
mente pelos gestores como Plano de A¢ao Gerencial, o qual estava norteado na metodologia
proposta por Deming (1999) com o intuito de Planejar, Executar e Verificar e Agir diante dos
problemas. Este documento permitia inserir as acdes corretivas e/ou preventivas a serem
realizadas pelos gestores, todavia feito inserido detalhamento de quem seria o responsavel
pela execucao de cada atividade proposta, e informacdes a respeito de como, onde, quando
e porque cada atividade seria realizada. Sendo possivel neste mesmo documento monitorar
a realizacdo ou nao da atividade (feedback). As atividades relacionadas neste documento
consideram acgdes para mitigar os problemas identificados na etapa Il, com o intuito funda-
mental de atender aos requisitos das normas para Sistema de gestdo NBR ISO 9001:2015,
NBR ISO 14001:2015 e OHSAS 18001:2007.

Como um desdobramento do Plano de Acao Gerencial foi proposto ainda uma ava-
liacao de riscos relacionados para cada processo da organizacédo. Sendo elaborada uma
tabela baseada nos principios da Norma NBR ISO 31010:2009 que busca priorizar as agdes
em funcé@o de uma previa classificagcao dos riscos em funcdo da multiplicacéo dos fatores
“Severidade X Frequéncia X Deteccao”. Tendo sido detalhado neste trabalho os riscos que
impactam diretamente a saude e seguranca do trabalhador de forma a direcionar a elabo-
racéo do Plano de Atendimento a Emergéncia (Quadro 4).

H RESULTADOS E DISCUSSAO

Embora a empresa ja contasse com um sistema de gestdo de qualidade devidamente
consolidado e com uma equipe de administradores em sua maioria formada e experiente,
as ferramentas testadas durante os primeiros meses de uso nao foram devidamente utiliza-
das, principalmente pela falta de habilidade com as estas ferramentas, refletindo uma real
necessidade de se investir em constante capacitacdo desde a base organizacional (nivel
operacional) até os niveis taticos e estratégicos. Para Chiavenato (2014), essa capacitacao
€ capaz de produzir uma mudanca relativamente permanente em um individuo melhorando
sua capacidade em um cargo.

Seguranca do Trabalho: experiéncias exitosas 7

%



%

Evidenciada esse falta de habilidade da equipe em utilizar ferramentas de gestéo
desde a mais simples até as mais complexas, foi necessario superar a fase que segundo
Hoyler (1970) é imprescindivel para tornar o colaborador apto ao trabalho e por sua vez
mais produtivo no desempenho de suas atividades diarias: Treinar a equipe de trabalho
e, assim agregar valor ndo somente ao proprio individuo quanto a organizacao, pois esta
em segunda instancia passa a obter uma maior lucratividade e destaque no mercado, por
possuir profissionais altamente qualificados. Essa necessidade tem sido confirmada por
Chiavenato (2014), quando afirma que o treinamento de pessoas na organizacao deve ser
uma atividade continua constante e ininterrupta e, mesmo quando as pessoas apresentam
excelente desempenho, alguma orientacdo e melhoria das habilidades sempre devem ser
introduzidas ou incentivadas.

Assim, apds uma primeira capacitacao dos colaboradores do nivel estratégico e téatico,
foi possivel observar o éxito no uso da Matriz SWOT, que pela sua simplicidade permitiu
uma primeira analise do ambiente organizacional e o estabelecimento do Planejamento
Estratégico Organizacional (Quadros 1A e 1B ). Segundo os gestores da empresa estudada,
os relatos quanto ao uso da ferramenta séo satisfatérios por tratar-se de uma ferramenta
acessivel que demanda pouca complexidade de aplicacéo e propoe uma reflexao na forma
de atuagdo. Desse modo, ao propor a utilizacdo da matriz SWOT, foi possivel apresentar
um novo horizonte de trabalho para a empresa, pelo reconhecimento de seus pontos fortes,
a organizacao permite-se aproveitar melhor as oportunidades, reduzir os pontos fracos e
afastar ou inibir as ameacas. Permitindo assim diagnosticar situa¢ao atual e formar objetivos
e metas para alcancar o desenvolvimento do neg6cio como sugere Baraldi (2010).

Uma vez estabelecido o planejamento estratégico e a identificacdo dos riscos atrela-
dos aos negdcios, segundo Paladini (2008) é possivel tracar a estratégia organizacional e
a formulagéo dos objetivos, e nesse sentido, os gestores puderam além identificar objetivos
compativeis e alinhados com a politica de gestdo da organizacao, iniciar o processo de
gerenciamento destes objetivos, sendo nessa fase necessario considerar o uso de outras
ferramentas de gestdo dentre elas a matriz GUT e a aplicacdo da técnica de brainstorming
para identificar os obstaculos que impediriam alcancar as metas organizacionais e priorizar

as acbes mais importantes no contexto organizacional (Quadro 2).
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Quadro 1. Planejamento Estratégico Macro, em fungao dos riscos organizacionais por meio do uso e aplica¢gdo da matriz

SWOT.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Rev.: 02

Data: 20/04/2016

Controle de Quali- profissional para

de colaboradores

capacitagdo de clientes

INTERNO EXTERNO _
PROCESSO PLANO DE ACAO
FORCAS FRAQUEZAS OPORTUNIDADES AMEACAS
Lideranga de mer- Ainda ndo temos Crise financeira
. . i K e Prospecgdo e vendas ! Acelerar o processo certificagdo 14001 e
Diretoria cado e Tecnologia a certificagdo ISO elo ano eleitoral e aumento de aUmentaroimarketinglde vandas
de ponta 14001:2015 P concorrentes g ’
Bom atendimento . . . .
A ) ) Perda de cliente Ajustar junto aos clientes os prazos para
. aos clientes e Atrasos na entrega | Melhoria no sistema de . -
Comercial .. ) X por atrasos na atender pedidos novos ou ndo progra-
novos negocios dos pedidos gerenciamento de PCP
. entrega mados
previstos
Experiéncia Numero reduzido | Implantar um sistema de | Aumento do indice | Nivelar informagdes com os clientes para

de reclamagdes de

garantir critérios de qualidade similares.

baixa rotatividade
de colaboradores

acidentes de
trabalho.

trabalhador

dade (CQ) a realizagdo desta | aptos para realizar (quanto ao processo clientes/Perdas de | Treinar revisoras para contribuir no Con-
atividade esta atividade flexografico) mercado trole de Qualidade.
. Vantagem tecno- Falhas operacio- X L Rotatividade de Investir na capacitagdo de multiplicado-
Produgdo . . i Investir em capacitagao L,
légica nais funcionarios res.
o Falta de controle
Capacitagdo inter- . . )
das ocorréncias Estabelecer um pro- Investir em mecanismos que garantam
na elevada pela . . A Multas e processos , >
Todos ambientais e grama de saude do a Saude e Seguranga no ambiente de

judiciais

trabalho.

Fonte: Autores.

Quadro 2. Planejamento Estratégico Macro, em fungao dos riscos organizacionais por meio do uso e aplicagdo da matriz

SWOT.
METAS DE QUALIDADE, SAUDE SEGURANGA E MEIO AMBIENTE
POLITICA DE GESTAO OBJETIVOS DE GESTAO META INDICADOR (Grafico) FREQ. SETOR
Eficiéncia de processo: 90% Grafico de Cont. M | Controle de Qualidade/
ao més até Dez/2016. de producao. ensa Produgdo
lielEs ¢E Qua_lll_dade d_os Grafico de monitoramento .
L produtos adquiridos acima Sy g " — Mensal Recebimento
Melhora.r o indice de 90% até dez/16. .
de Qualidade dos [ :
i Nossos Produtos ndice de Treinamento por
Oferet:‘er aos’ ¢_:Ilentes Colaborador/ano: 80% / Ano cijoenfll—?;ien:em:%fs Anual Controle de Qualidade
solugbes gréficas em (do planejado) até dez/2016. '
embalagens e manuais, = — :
garantindo melhoria Reducéo do Indice de acidentes/ Afastamentos por Mensal Controle de Qualidade
continua, qualidade, doencas de trabalho doengas/acidentes
pontualidade das Garantir o atendimento da Volume mensal de — S
entregas respeitando Satis: carteira de pedido dos clientes. pedidos atendidos
os requisitos legais e CHEERETE] = =
sustentiveis. necessidade de Maximo de 04 reclamacdes de Reclamacses de Clientes Mensal ca
nossos clientes clientes por més até dez/2016. ¢ ’
pxiernes Garantir a realizagdo de indice de manutengdes .
- . . Mensal Produgdo
manutengdes preventivas realizadas.
Contribuir com o Reduzir desperdicio de e -
. . 400 Gréfico do indice do ~ )
Desenvolvimento agua em até 10% em . Mensal Manutengdo Predial.
. ~ . consumo de agua.
sustentavel relagéo ao ano anterior.
PLANO MACRO DE RECURSOS ANUAL PARA O SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO
. Investimentos )
Recursos Previstos (RS) Prazo Responsavel
Treinamentos Externos e Viagens comerciais RS 10.000,00 12 meses Dir. Comercial / Industrial
Adequagaf) da empresa aos requisitos legais, renovacgao anual do AVCB e, RS 10.000,00 12 meses Diretoria Industrial / SESMT
Manutencao dos equipamentos de seguranca.
Marketing: Publicidade e divulgacéo RS 5.000,00 12 meses Dir. Comercial / Industrial
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Quadro 2. Ferramentas testadas na organizacgao.

~ Revisdo: 01
FICHA DE USO DAS FERRAMENTAS DE GESTAO Data: 03/02/2016
IDENTIFICACAO BRAINSTORMING GUT
Data Indicador Envolvidos Levantamento das ideias (riscos envolvidos) G U T T P
Falta de Divulgagao da Empresa. 3 3 1 9 3
Falta de Funcionario na pesquisa e busca por cliente 3 3 ) 18 2
02/01/16 Aumento das vendas (fatu- Setor comercial e | MOVOS.
ramento anual) diretoria Produgao ainda ndo atende demanda. 3 3 3 27 1
Falta de uma rede com acesso a internet a todos do
= 3 3 3 27 1
Setor de produgéo
Falta Equipe de Atendimento a emergéncia. 3 3 3 27 1
Falta conscientizagao das pessoas para o uso de EPI. 2 3 3 18 1
Redugdo do n° de afasta- Setor de RH, SGQ, | Necessidade de investir na adequagéo das maquinas 5 2 3 12 1
03/02/16 mento por doengas ligadas | Produgdo, Logistica | e equipamentos (NR-12)
Il e Diretoria. Falta de treinamento quanto as situacbes de
e 3 3 3 27 1
emergéncia para todos os colaboradores.
Falha na implementagdo do PPRA e do PCMSO 3 3 3 27 1

Critérios para analise da Matriz GUT
[ 5] = G (extremamente graves), U (agéo imediata), T (tende a piorar de imediato)

[4]= G (muito grave), U (com alguma urgéncia), T (vai piorar a curto prazo)
[3]=G (grave), U (o mais cedo possivel), T (vai piorar a médio prazo)

[2]= G (pouco grave), U (pode esperar um pouco), T (vai piorar a longo prazo)
[1]=G (sem gravidade), U (ndo tem pressa), T (ndo vai piorar)

TT=total: Resultado da multiplicagéo dos fatores GxUxT
P=Prioridade em que as agdes serdo implementadas

Fonte: Autores.

EL CASO DE LOS SISTEMAS DE ENSENANZA DE ARGENTINA Y BRASIL

Severidade (S) - Grau no qual a atividade impacta o objetivo de gestao
associado ao processo. Nesse primeiro fator a pontuacao deve seguir os
seguintes critérios:

[1] A atividade n&o ira afetar o atendimento do objetivo da qualidade associado;
[2] A atividade pode afetar o atendimento do objetivo da qualidade associado;
[3] A atividade associada pode afetar objetivo estratégico financeiro da or-
ganizacéo.

Frequéncia (F) - frequéncia ou probabilidade de ocorréncia do risco potenciali-
zado, considerando os dados de licbes aprendidas. Podendo a pontuacéo ser:
[1] O risco potencializado ndo possui ocorréncia no histérico de ndo confor-
midades;

[2] O risco potencializado possui 1 ou 2 ocorréncias no histérico organiza-
cional;

[3] O risco potencializado possui mais de 3 ocorréncias em nosso historico
de licbes aprendidas.

Deteccao (D): capacidade do risco que foi potencializado ser detectado du-
rante a realizacdo do produto/processo. Para tal a avaliacdo considera:

[1] Se a atividade é realizada por Profissional devidamente habilitado, que
possui ferramentas que permitem a detecgao e eliminagao do risco na origem;
[2] Se a atividade é realizada por Profissional habilitado, porém a ferramenta
de deteccdo nao é robusta o suficiente para permitir a detec¢do do risco;
[3] Se a atividade é realizada por Profissional habilitado, porém a ferramenta
de detecgdo ndo permite a detec¢do do risco;
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Para a categorizacao dos riscos em fungao dos critérios acima mencionados, a prioriza-
cao de riscos se deu pela multiplicacao dos fatores “Severidade X Frequéncia X Detec¢ao”,
o qual permitiu obter o indicador NPR (NPR= numero de prioridade de risco, ou seja, o valor
estimado do risco ou nivel de probabilidade de risco). E assim considerando os preceitos
NBR ISO 31010:2009, a organizac¢ao estabeleceu assim que quando o NPR for =8 — O risco
deve ser gerenciado, devendo-se, portanto, tomar uma acao de gestao para minimizar os
riscos decorrentes da atividade; e quando o NPR for <8 — o risco é tido como nao significa-
tivo, ndo necessitando assim nenhuma acao preventiva. Dentre as acdes preventivas foram
estabelecidas as seguintes: E- Eliminar a fonte de risco; A- Assumir o risco; C- Compartilhar
o Risco; M- Mitigar o risco; NA - Nao aplicavel.

Dessa feita, durante a sistematica de identificacéo dos riscos e priorizagéo de riscos,
foi possivel notar que dentre estes riscos estavam os riscos ocupacionais (fisicos, quimi-
cos e bioldgicos) que deveriam ter sido identificados durante a elaboracédo do PPRA e do
PCMSO, fato que n&o ocorreu devido ao ndo gerenciamento e monitoramento de execugao
dessas atividades. Segundo Cervi et al., (2009), a organizacao deve estabelecer e manter
procedimentos para monitorar e medir, periodicamente, o desempenho da saude e seguranca
dos trabalhadores, assim para que fosse possivel solucionar este problema, e permitir uma
acao de abrangéncia no controle dos riscos em cada um dos processos organizacionais foi
elaborado uma tabela para gerenciar as atividades de controle de riscos relacionados aos
processos (Quadro 4).

Para os riscos relacionados ao néo atendimento do objetivo “Reducéo do indice de
acidentes/doencas de trabalho”, por exemplo, notou-se que dentre os riscos associados a
falta de preparo dos colaboradores para agir em situagdes de emergéncia, bem como a nao
realizacdo de simulados de emergéncia dentro de um periodo que garanta a capacitagéo dos
colaboradores responsavel pelo atendimento as situacées de emergéncia. Sendo, portanto,
estas atividades carentes de acéo preventiva, sendo assim estabelecido um plano de acao
preventivo imediato sob a responsabilidade do coordenador do SGl. Foi identificado ainda
o risco de nao elaboracdo do PCMSO ou do PPRA, assim preventivamente foram estabe-

lecidas acOes para evitar tais falhas.
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Quadro 3. Plano de agdo PDCA a ser preenchido apds elaboragdo do levantamento de riscos no Planejamento estratégico

7,

macro.
PLANO DE ACAO GERENCIAL Plano: 007/16 Data: 01/06/2016
Cliente: TODOS Processo: Garantir o alcance dos objetivos Organizacionais Revisdo: 03 Data: 01/06/2016
ANALISE O que fazer Quem Onde Como Quando Por que fazer Situagdo
Realizar identificagdo de riscos . "
= ke gl associados ao n3o alcance dos C::jj;jgr Salan?;eoreu— Us?acsia:jseFGerersi?:n— Més 1 er:;z:(izr:r Zi‘:;; Finalizada
das atividades para objetivos para cada setor. g
cumprimento da meta
esaEbalaaih, Estabelecer cronogra.m:.a de agbes Cada ge.stor Emn cada setor Utilizando Matriz Mas 1 Permitir gerar agéfs Finalizada
por setor por prioridade envolvido GUT de controle e gestdo
. Descrever neste
Manter registro neste campo (Do) " N o o
N Cada gestor campo agdes do Més 1 Permitir gerar agdes .
de todas as a¢des executadas para k Em cada setor . - Finalizada
N | dos obieti envolvido gerenciamento dos al2 de controle e gestdo
Do - Implementac&o 0 alcance dos objetivos e
das AgGes para atingir
a meta Garantir o cumpri-
Ex.: Contratar empresa para execu- | Gestor de RH/ Fornecedor Por meio de pes- . mento de requisitos .
= . . k Més 3 X N Finalizada
¢do do PPRA e PCMSO Diretoria Externo quisa de mercado legais aplicdveis a
SSO.
Check - Monit -
¢ Nom oran?en Verificar se agOes estdo gerando Cada gestor Utilizando graficos . Permitir gerar agdes
to das agdes e indica- . K Em cada setor . Més 1-12 - Pendente
resultado planejado envolvido de monitoramento. de controle e gestdo
dor de desempenho
Verifi i ifi
Action - Alteragdo de G ] Ear neste campo ) Permitir o gerencia-
. X n qualquer alteragdo em procedi- Atualizando .
Procedimento/inclusdo . . Cada gestor - . mento dos objetivos
" mento e registros que se fizerem X Em cada setor documentagdo Més 1-12 - Pendente
de novas agdes no . . envolvido L. e manutengdo das
) necessarios para o alcance dos necessdria )
Planejamento s melhorias alcangadas.
objetivos
Follow up:
Observagoes:
Fonte: Autores.
Quadro 4. Gerenciamento de riscos relacionados aos processos.
PROCESSO RISCO ASSOCIADO S F D NPR AGAO PREVENTIVA TIPO RESPONSAVEL
N&o identificaga defini¢do d - Elab Pl de Atendi t -
ao.l entificagdo e/ou definigdo de pro Aa .orar ano. e .en |m~en 0 a emer Coordenador de SGI/
cedimentos a serem adotados em caso 2 2 2 8 géncia e garantir a divulgagdo do mesmo E
. N Conforme Cronograma.
Plano de Atendi- de emergéncia a todos os colaboradores
mento a Emergéncia Equipe ndo preparada para atender 5 5 5 3 Definigdo e treinamento da Equipe de £ Coordenador de SGI/
(PAE) emergéncias no local de trabalho Atendimento a emergéncia (EAE) Conforme Cronograma.
Estabeleci to do M de Ri -
Agravamento de acidentes. 2 3 2 12 stabelecimen ,0 0 Viapa ce Riscos e Equipe. de emergéncia.
treinamento.
N3do execugdo dos simulados de emer- Inserir atividade do cronograma de
N 2 2 2 8 . E
géncias atividades do SGI
Simulados de emer- . : . Coordenador de SGI/
géncia Colaboradores n3o treinados para Definir e monitorar os simulados de Conforme Cronograma.
N 2 3 2 12 acordo com Cronograma contemplando E
emergéncias -
todos os cendrios do PAE.
| ir ativi |
Nio Elaboracio do PPRA/ PCMSO 5 3 5 12 nserir atlw.d‘.a\de do cronograma de £ Coordenador de SGI/
atividades do SGI Conforme Cronograma.
) 3 5 12 Estabelecer mecanismos para execugao £
de atividades previstas no PPRA/PCMSO
PPRA/ PCMSO
Falha no Gerenciamento de atividades Estabel el . Al dfede
do PPRA/ PCMSO ) ) ) 3 stabelecer responsavel em gerir o £ Gao.
PPRA/ PCMSO
Estabelecer investimentos minimos anu-
2 2 2 8 . ~ . 5 E
ais para agdes relacionadas a SSO

Fonte: Autores.
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Por fim, é importante ressaltar que além de se identificar e gerenciar os riscos relaciona-
dos ao ambiente interno e externo da organizac¢ao, o gerenciamento de riscos depende para
seu sucesso principalmente do comprometimento verdadeiro em todos os niveis organiza-
cionais (Estratégico, tatico e operacional) o qual se concretiza por meio da definicdo de uma
Politica de gestéo de riscos e com objetivos claros e 0 comprometimento da organizagdo com
a Gestao de riscos. Deve-se ainda definir responsabilidades e prover os recursos necessarios
e apropriados para a gestao de risco, desenvolvendo ainda um plano de comunicagéo com
partes interessadas, medindo e monitorando o desempenho de gestao de riscos, através
de indicadores e analisando criticamente os resultados para que com base nos resultados
sejam tomadas decisbes para melhorias.

H CONCLUSAO

Com o aumento cada vez maior da concorréncia em ramos de negdcio, um dos gran-
des diferenciais competitivos nas organizacdes tem sido a implantagéo e/ou manutengao de
um Sistema de Gestao Integrado. Todavia as mudancgas agora exigidas para o processo de
Certificacéo por meio da NBR ISO 9001:2015, NBR ISO 14001:2015 e OHSAS 18001:2007,
requer uma busca por ferramentas que permitam de forma simples e eficiente atender aos
requisitos propostos pelas novas versdes destas normas.

Embora de maneira subjetiva o planejamento estratégico organizacional estivesse sendo
realizado pela alta administragcdo, o mesmo estava desvinculado do Sistema de gestao esta-
belecido na empresa e ndo contemplava ferramentas que pudesse nortear 0 gerenciamento
dos riscos envolvidos ao negécio. Desse modo, foi proposta a construcédo de um modelo
gerencial que permitisse o uso de ferramentas para a Andlise e solugcéo dos problemas, tendo
como fator fundamental a simplicidade de uso da ferramenta, de forma que se permitisse
que outras empresas de pequeno ou médio porte ou mesmo aquelas que demandam de
poucos recursos aplica-las seguindo os mesmos padroes propostos neste estudo.

Nesse sentido 0 uso da matriz SWOT para a analise do ambiente organizacional e para
gerenciamento dos riscos ocupacionais, por sua simplicidade e facilidade de aplicacao, per-
mitiu de uma forma eficaz estabelecer um gerenciamento adequado dos riscos inerentes aos
processos organizacionais, 0s quais com o apoio de outras ferramentas, como Brainstorming
e Matriz GUT, permitiram alcangar uma administragdo efetiva, organizada e sistémica, ideal
para aqueles que desejam tornar real o processo de certificagcdo e cumprimento do planeja-
mento estratégico. Cabe ressaltar, no entanto que ainda existe uma grande diversidade de
ferramentas e metodologias desenvolvidas ao longo dos anos que poderiam ser avaliadas
quanto sua eficacia para o gerenciamento de riscos ocupacionais em empresas de pequeno
porte as quais podem ser testadas em futuras pesquisas.
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RESUMO

Este trabalho foi analisar e identificar os riscos ergonémicos dos colaboradores de pani-
ficadora no municipio de Montes Claros, MG. S&o favoraveis as enfermidades alérgicas
e respiratorias, os fatores fisicos, quimicos biologicos e mecéanicos. Nos setores de pa-
nificacdo sdo exigidos esforcos musculares e repetitivos. Serdo analisados observando
as Normas Reguladoras (NR) do Ministério do Trabalho e Emprego. A metodologia é
qualitativa com caracteristica descritiva. Os resultados obtidos através da avaliagdo, em
geral, foram satisfatorios, e comprovaram estar de acordo aos padrdes estabelecidos
pela legislacéo vigente. Verificou-se que ha problemas relacionados ao conforto térmico
e dores corporais por conta do trabalho em pé, que sao os pontos mais citados entre
0s entrevistados.

Palavras-chave: Analise Ergonémica, Panificacao, Saude do Colaborador.
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B INTRODUGCAO

Para alcancar a ac&o e produtividade, os métodos de trabalho solicitam o aprendizado das
atividades desenvolvidas e das dificuldades enfrentadas pelos colaboradores. Nesse sentido a
analise ergonGmica € um processo construtivo e interativo que visa o bem-estar dos mesmos,
assim como promover incremento da produtividade (MINISTERIO DO TRABALHO, 2003).

A satisfacéo e o conforto de trabalhadores em sua atividade laboral tém como papel
fundamental a ergonomia. O conceito de ergonomia baseia-se em dois objetivos essenciais:
produzir conhecimento sobre trabalho, as condi¢des e a relacédo do ser humano com o tra-
balho; e, formular conhecimentos, ferramentas e principios suscetiveis de orientar de forma
racional a acao de constante transformacéo das condi¢des de trabalho, de modo a melhor
a relagdo ser humano-trabalho (ABRAHAO; PINHO, 1999).

Para sua adequada agao ergonomia tem como objeto de estudo a atividade real dos
trabalhadores. Ao analisar a atividade, consideram-se as caracteristicas dos trabalhadores,
0s elementos essenciais do ambiente de trabalho, como s&o apresentados aos operadores e
percebidos por eles. Considera ainda se a restricao de parte das atividades laborais oferece
danos a saude do trabalhador. Entretanto, sua proposta lida com a realizacdo de melhorias
no ambiente de trabalho que deve favorecer a diminuicdo de enfermidade ocupacional (DUL;
WEERDMEESTER, 2012).

Os requisitos de trabalho necessitam adaptar-se aos colaboradores, promovendo-lhes
maior conforto, e, assim, maior, ou melhor, execug¢ao da fun¢do. Nesse sentido, as alteracoes
da melhoria da qualidade de vida do colaborador devem explorar as escolhas que favorecam
a qualidade de vida do colaborador (ROCHA et al., 2011).

Um dos setores ao qual a ergonomia pode muito bem ser aplicada é o da panificagc&o.
Tal atividade ja conta com o uso de maquinario especifico, mas ainda, muitas vezes, com
a producédo manufatureira. As ocupacgdes praticadas no setor de panificacao lidam com a
fabricacdo de paes, bolos, bolachas, salgados e similares, que exigem atencao e intenso
esforco fisico dos colaboradores (AIRESA, 2018). Os fatores quimicos, biolégicos, fisicos e
mecanicos sdo compreendidos negativamente aos colaboradores durante as ocupacgdes e
o processo de panificacao. Tais fatores séo favoraveis as enfermidades alérgicas e respira-
torias, além de motoras e funcionais (DENIPOTTI; ROBAZZI, 2011).

Os colaboradores de uma panificadora podem contrair, durante o expediente, devido
a esforcos musculares, doengas ocupacionais relacionadas ao trabalho, como por exemplo,
o Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho — DORT, entre diversos outros com-
prometimentos a sua saude. Assim, reconhece-se hodiernamente, que o cuidado com a
saude do colaborador tem sido muito importante dentro das empresas, para que 0s mesmos
colaborem de forma eficaz os recursos disponiveis (SANTOS, 2017).
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A partir do exposto o objetivo desse estudo foi analisar as condi¢cdes ergonémicas de
trabalho no setor de producédo de uma panificadora. Tal coletou dados dos colaboradores
guanto a sua postura, qualidade de vida no local de trabalho, e, discutiu com os mesmos, a
adocédo de métodos preventivos quanto ao adoecimento ergonémico.

A presente pesquisa contou com um estudo de caso, realizado no setor de uma pa-
nificadora de uma padaria na cidade de Montes Claros — MG. A instituicdo parceira atua
no mercado hi 12 anos, com suas atividades habituais, sem ter produzido, anteriormente,
qualquer estudo para examinar as situagdes ergondmicas de trabalho dos colaboradores.
Nesse sentido, frente a proposta de realizagdo de tal exame, foram examinados os riscos
ocupacionais, e, a partir desses, apresentado melhorias para o estabelecimento. Tais indi-
caram as medidas necessarias para o controle e seguranca do ambiente de trabalho.

H MATERIAIS E METODOS

A pesquisa baseou-se no método quantitativo-qualitativa, e contou com delineamento
de estudo de campo, exploratério, de corte transversal. Quanto ao recorte do universo de
pesquisa, o estudo restringiu-se aos colaboradores da produgao de especiarias, a partir do
preceito da Analise Ergonémica do Trabalho (GUERIN, et al., 2001).

A analise, ora em discussao, considerou o setor producao que lida com atividades de
preparo manual e automatico (equipamentos industriais). Tal recorte se estabeleceu em
funcéo de o setor de producéo ser 0 que abrange maior nUmero de equipamentos e proce-
dimentos, e assim, maior demanda de analise das condi¢cdes ergonémicas.

O setor produz produtos variados, e considera grande parte da producédo manual ou
artesanal, onde os colaboradores permanecem a maior parte do tempo em pé. A jornada
de trabalho dos colaboradores é de sete horas e vinte minutos diarias, com revezamento de
grupos de trabalho em trés turnos, que se alternam, cotidianamente, durante toda a semana,
ou seja, de segunda-feira @ domingo.

A coleta dos dados se deu a partir de dois procedimentos. Realizou-se, in loco, avaliagéo
das mesas, se as mesmas, estdo dentro do padrao ergonémico, assim como, da postura
dos colaboradores, se adequada a seu trabalho. Paralelamente, aplicou-se questionario,
adaptado para a pesquisa, que considerou dados de: identificacao e caracterizacdo amostral;
de conhecimento e treinamento quanto a seguranca do trabalho e uso de Equipamentos
de Protecao Individual — EPI; caracteristicas da atividade; condicbes de saude; reconheci-
mento de dor fisico-muscular (conforme modelo classico de CORLETT; MANENICA, 1980);
e, 0 questionario sobre sofrimento no ambiente de trabalho, adaptado de Santos (2017) ja
reconhecido na literatura.
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A pesquisa foi proposta a todos os 25 colaboradores do setor (que se revezam em
turnos), assim como a observacéo se deu em dias distintos considerando duas visitas em
cada turno de trabalho. A pesquisa seguiu todos os critérios conforme estabelecidos pelas
Resolugdes n° 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS, 2012; 2016)
para pesquisa envolvendo seres humanos. Os colaboradores/participantes do estudo que
participaram da pesquisa assinaram o Termo de Participacéo Livre e Consentida, contendo
0 objetivo do estudo.

As anadlises consideraram as respostas dos colaboradores em relagdo ao ambiente
de trabalho assim como a analise ergonémica objetiva e participativa. Tais dados foram
tabulados e analisados a luz de referencial da literatura.

B ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

Na pesquisa executada ao ambiente de trabalho, foram levantadas as referéncias
da organizacao, seguranca, e, saude do trabalho. O propésito foi identificar das condi¢des
ergonémicas que 0s colaboradores estéo sujeitos e op¢des de desenvolvimento no ambiente
de trabalho e para extincdo e/ou minimizagdo das ameacas que atingem a fim de atender
a NR 17/07 (BRASIL, 2007).

Analise das atividades

O setor de producgéo possui uma area de 13 x 9 m? (treze x nove metros quadrados),
e possui todo maquinario e utensilios necessarios para cada fungéo no processo produtivo
da panificadora. Tal, conta com 25 colaboradores que se revezam em trés turnos alter-
nantes de trabalho. Durante a realizacéo das atividades laborais, estao previstas pausas
formais para o colaborador. Essas variam de 15 minutos a 1 hora, de acordo com a fungao
exercida. A empresa conta ainda com sistema de hora extra de trabalho de modo a atender
demandas e necessidades atipicas. As padronizacdes nos equipamentos n&o reconhecidas

de forma clara ou visivel.

H RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre os 25 colaboradores da area de produ¢ao da panificadora, somente 11 disponibi-
lizaram seus dados para a participacéo da pesquisa em questao. Mesmo sendo previamente
explicados que a pesquisa era totalmente sigilosa, verificou-se o receio de vazamento de
informacdes a seus superiores e que isso atrapalhasse a rotina de trabalho de alguma forma.
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Os colaboradores foram classificados em idade, sexo, se faz horas extras, horas diarias
dormidas, se receberam treinamento, utilizacao de EPI’s, doencas apresentadas por eles, o
gue desejam mudar em seu ambiente de trabalho, e dores ou desconforto ap6s o expediente
de trabalho. O levantamento da idade dos colabores, indicou que essas variaram entre 23
a 43 anos (M = 28,58, DP = 6,15), com maior prevaléncia (54,54%) de respondentes com
idades entre 30 e 39 anos. Quanto ao sexo, foram nove participantes do sexo masculino
(81,82%), e duas do sexo feminino (18,18%). Tais dados néo discrepam da literatura, onde o
estudo de Monteiro (2019) indicou prevaléncia de 76% (dos 30 participantes) de responden-
tes do sexo masculino em tal setor, assim como o de Santos (2017) que reconheceu 100%
(dos 31 participantes) do sexo masculino em tal setor. Quanto as idades, nos trés estudos a
maior parte dos respondentes estdo na faixa etaria de 30 e 39 anos, a saber, 54,54%, 30%,
e, 51,6%, respectivamente para atual, Monteiro (2019) e Santos (2017).

Reconhece-se na literatura que é tipica tal recorréncia maior de colaboradores do sexo
masculino no setor de panificacao, visto que tal atividade € altamente exigente do ponto de
vista das atividades fisicas e repeticao das acbes. Tal se da em fungao, por exemplo, da
necessidade de manuseio de material pesado (por ex. erguer, puxar € empurrar sacos de
50 kg de farinha) que demanda maior forga fisica para atender a atividade (MONTEIRO,
2019; SANTOS, 2017).

Quanto a demanda de realizacdo de atividades de horas extras fora do seu expediente,
foi observado que sete deles faz horas extras (63,64%) e quatro deles ndo a fazem (36,36%).
Tal dado, apesar de elevado e indicativo de problemas econémicos, sociais, e, laborais néo
diverge da literatura, onde os estudos de Monteiro (2019) e Santos (2017), indicam, respecti-
vamente, que 62% e 61% dos colaboradores realizam atividades de horas extras (eventuais
ou recorrentes), superando o numero de oito horas trabalhadas por dia. Ambos os estudos
indicam que tais nao excedem 10 horas de trabalho em turno corrido.

Sobre tal aspecto, lida (2005) indica que ha uma relagao direta entre o volume de horas
extras realizadas e doencas laborais de trabalhadores. Tal excesso pode levar a quadros
clinicos de alteracées no ciclo circadiano, problemas de memdéria, depresséo, Sindrome de
Burnout, entre outros. Reconhece-se ainda que, sobre a jornada de trabalho, o0 desempenho
do trabalhador cai em torno de 20% apds a primeira meia hora de atividade. Sequencialmente,
aumenta gradativamente a propensao a erros apos este periodo, ou seja, aumentam as
chances de acometimentos de erros na producéo e acidentes de trabalho.

Foi abordado se os colaboradores receberam treinamento sobre saude e seguranca.
Dentre eles, cinco alegaram que néo recebeu nenhum tipo de treinamento e os outros seis
receberam. Os treinamentos descritos foram: primeiros socorros, CIPAT, seguranca do
trabalho, CIPA e prevencao de acidentes.
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Grafico 1. Porcentagem dos colaboradores que receberam algum tipo de treinamento.

Treinamento recebido
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Fonte: Préprios Autores (2020).

Foi discutida a utilizacdo de EPI’'s no ambiente de trabalho. Todos os entrevistados
falaram que utilizam EPI’s e os que sé&o utilizados sdo: botas (onze colaboradores), avental
(quatro colaboradores), mascara (trés colaboradores) e luvas (quatro colaboradores).

Grafico 2. A utilizagdo dos EPI’s usados pelos colaboradores.
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Luves
vascors |

aversl

Botes -

0 2 - 6 8 10 12

B Quantidade de Colaboradores

Fonte: Préprios Autores (2020).

Foram analisadas as doencas que se encaixam a realidade dos trabalhadores, sendo
que, cinco deles alegaram que nao possui doenga alguma e os outros seis falaram que pos-
suem, dentre elas, dores nas costas (trés colaboradores), presséao alta (dois colaboradores),
rinite (dois colaboradores) e dores nas articulagbes (dois colaboradores).
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Grafico 3. Doencas que os colaboradores sentem relacionadas a sua atividade.

Doengas apresentadas

6
5
4
3
2
1 Tl
0

N3o possui doenca Dores nas costas Pressdo alta Rinite Dores nas

alguma articulagoes

Fonte: Proprios Autores (2020).

Foram abordadas também o que os colaboradores desejariam mudar em seu ambien-
te de trabalho. Dos colaboradores entrevistados, sete mudariam a ventilagdo o local, dois
mudariam o relacionamento interpessoal, um mudaria a organizagdo, um a iluminagéo, um
mudaria o turno de trabalho e um sugeriu mudancgas das ferramentas de trabalho. A questao

permitia mais de uma resposta e assim extrapola 11 respostas.

Grafico 4. Possiveis desconfortos apresentados pelos colaboradores.

Desconfortos apresentados no fim do
expediente

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Sim Nio

M Dores nospés MCansaco M Dores nas costas

Fonte: Préprios Autores (2020).

Foram abordadas também o que os colaboradores desejariam mudar em seu ambiente
de trabalho. Dos colaboradores entrevistados, sete deles mudariam a ventilagéo do local,
dois mudariam o relacionamento interpessoal dos mesmos, um mudaria a organizacgéo,
um mudaria a iluminagao, um mudaria o turno de trabalho e um deles sugeriu a mudanca
das ferramentas de trabalho. A questao permitia mais de uma resposta, e assim o gréfico
extrapola 5 respostas.
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Grafico 5. Mudancas que os colaboradores desejam.

Mudancas no ambiente de trabalho
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Fonte: Préprios Autores (2020).

No formulario para analise ergonémica objetiva e participativa, entregue para os co-
laboradores no ato da pesquisa, foi apresentada uma figura (figura 1), onde eles tinham
que indicar os numerais correspondentes as dores que os colaboradores sentiram ou sen-
tem. E comum em industria panificadora os colaboradores permanecerem longos periodos
de trabalho em pé. Stoia (2008) afirma que trabalhadores com esse tipo de rotina estao
expostos a doencga venosa crénica nos membros inferiores (varizes).

Figura 1. Desenho esquematizado das regides do corpo enumeradas para ilustragdo da dor.

Fonte: (CORLETT; MANENICA, 1980).
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Grafico 6. NUmeros marcados na figura 1 representando as dores que os colaboradores sentem ou sentiram.

Numeros marcados na figura 1 representando
as dores dos colaboradores
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Fonte: Préprios Autores (2020).

Em seguida, os colaboradores foram solicitados a responder as dezenove afirmagoes,
que buscavam colher as informacdes sobre a rotina e o ambiente ocupacional, que tinham
como alternativas: discordo totalmente, discordo, neutro, concordo e concordo totalmente,
em formato de escala de likert de cinco pontos. A partir das informacdes colhidas foi possivel
plotar o grafico para apresentacao da quantidade. Nao ha uma media esperada nas alterna-
tivas, por se tratar de experiéncias vividas ao longo da vida profissional dos colaboradores
de modo geral, ndo abordando sé a atual ocupacéo.
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Grafico 7. Resultado sobre a rotina e sobre o ambiente ocupacional.

Informacoes sobre a rotina e o ambiente
ocupacional

Ndo consigo dormir com facilidade.
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Tenho problemas de memoria com frequéncia.
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Durante o expediente faco movimentos repetitivos.
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primeiro dia de trabalho.
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Tenho uma relacéo de trabalho amigavel com meus
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No trabalho ja softi algum acidente no trabalho
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de trabalho.
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de trabalho.
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Fonte: Préprios Autores (2020).
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B CONCLUSOES

Este trabalho teve como foco geral analisar os possiveis riscos ergonémicos encon-
trados nas rotinas dos colaboradores de uma panificadora da cidade de Montes Claros —
MG. Foi percebido receio dos colaboradores no preenchimento da ficha devido a falta de
conhecimento dos mesmos em relacédo ao tema escolhido e também em relagcéo ao sigilo
de informacgdes da prdpria pesquisa.

O primeiro item investigado foi em relac&o ao perfil dos colaboradores, onde a maioria
€ do género masculino e com uma média de idade de vinte e oito anos, sendo maioria é do
sexo masculino, dentre os entrevistados 69% tem o costume de fazer horas extras.

A maior parte dos entrevistados tem uma média de sono que varia de 6 a 8 horas dia-
ria. Pouco mais da metade (59%) dos entrevistados receberam treinamentos sobre saude e
segurancga, seja quando ingressou na empresa ou ao longo do tempo de servigo na mesma.
Todos os colaboradores da pesquisa utilizam pelo menos um EPI na empresa.

Em relacdo a desconforto apés um dia de trabalho, mesmo que a maioria alegou néo
sentir, os que informaram sentir, grande parte foram dores nos pés. A maioria disse que
apresentam dores em alguma parte do corpo, a mais relatada foi dor nas costas.

Propbs-se para os entrevistados que dessem sugestdes de mudancas no ambiente
de trabalho e a grande maioria disse que mudaria a ventilagdo do local. Também foi dada a
eles uma imagem, no qual eles tinham que assinalar onde sentiam mais dores, maior parte
alegou dor lombar do lado direito e dor no ombro direito. Os maiores impactos registrados
séo: desconfortos e queixas dos colaboradores nas regides: tronco, membros superiores e
membros inferiores. Tronco e membros superiores, incObmodo pela carga de manipulagao
e movimentos repetitivos. Nos membros inferiores tem-se o incbmodo pela continuagéo da
atividade em pé por tempo prolongado.

Pode-se concluir que, apesar da panificadora cumprir todos os requisitos impostos
pela NR 17/2007, algumas melhorias com relagcdo a ergonomia podem ser implementadas
para melhor ambientagao para colaboradores, melhorando, consequentemente, a produti-
vidade dos mesmos.
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RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar aspectos da vestibilidade relacionados ao uso dos
Equipamentos de Protecao Individual, incluindo as roupas de trabalho, por podadores e
raleadeiras na cultura da videira. Foi realizada uma pesquisa descritiva e exploratéria de
natureza qualitativa, com foco nas percepg¢des dos entrevistados e do entrevistador. Para
obtencéo dos dados, foram adotados os seguintes procedimentos: 1) registro fotografico;
2) observacéo direta; 3) aplicacéo de entrevistas mediadas por formuléario estruturado
a um total de 75 trabalhadores de uma fazenda do Submédio Vale do S&o Francisco,
exportadora de uvas de mesa, sendo 20 do sexo masculino e 45 do sexo feminino. Foi
verificado que todos os trabalhadores usam os Equipamentos de Protecéao Individual exi-
gido para a atividade e demonstraram conhecer 0s riscos a que estao expostos. Porém,
também foram relatadas insatisfacées durante o uso associadas ao desconforto fisico e
térmico. Em relacdo as vestimentas, apesar de terem a liberdade de escolha, muitos ndo
tém discernimento para selecionar a roupa mais adequada a suas atividades. Sugere-se,
neste caso, a adoc¢ao por parte da empresa, de vestimentas de trabalho compativeis com
a necessidade dos trabalhadores investigados.

Palavras-chave: EPI, Vestimentas, Videira, Poda, Raleio.
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B INTRODUGCAO

O ambiente de trabalho, influenciado pela exigéncia do mercado de alta produtividade
e elevada competitividade, pode desencadear diversos efeitos negativos na saude do traba-
lhador rural da vitivinicultura. A sobrecarga, relacionada com a monotonia e a repetitividade,
pode originar problemas fisicos e psiquicos que muitas vezes acarretam no afastamento.
Dessa forma, deve haver, no contexto laboral, o equilibrio entre o trabalhador e o ambiente,
tornando essa relagdo mais agradavel e confortavel, para promocéao da satisfacao e mini-
mizacé&o dos riscos a saude.

Nesse contexto, além das posturas adotadas € importante avaliar na cultura da videira
o nivel de vestibilidade dos equipamentos de protecéo individual, incluindo as vestimen-
tas. Se o nivel de vestibilidade for baixo, podera haver impactos negativos no desenvolvi-
mento das tarefas.

No Nordeste do Brasil, locus desse estudo, a producao de uva concentra-se na re-
gido do Vale Submédio Séao Francisco, estando centralizada nos sertdes pernambucano
e baiano. Devido a riqueza dos recursos naturais e dos investimentos publicos e privados
realizados nos projetos de irrigagdo, a cada ano ocorre expansao das areas cultivadas
(SILVA; COELHO, 2010).

Ainda de acordo com Silva e Coelho (2010), a cultura da videira é a principal fonte de
geracao de empregos no polo Petrolina/PE e Juazeiro/BA, gerando até cinco empregos por
hectare/ano. No entanto, esta relacéo tem diminuido devido ao conjunto de inovagoes tec-
noldgicas introduzidas na organizagéo do trabalho e no processo produtivo da uva. Mesmo
assim, considera-se a média de dois empregos diretos gerados por hectare no campo e
quatro empregos indiretos decorrentes da dindmica dos servigos dessa atividade.

Dentre as atividades desenvolvidas na viticultura, conforme dito anteriormente, estao
a poda e o raleio da videira. A poda da videira compreende a retirada do excesso dos ra-
mos doentes e fracos, com alguma deficiéncia ou ainda mal posicionados. Essa atividade
é realizada duas vezes ao ano, no Submédio do Vale do Séo Francisco, para evolucao na
fisiologia da cultura (GOES; RODRIGUES, 2013).

A atividade de raleio, por sua vez, consiste na descompactacédo dos cachos e obje-
tiva reduzir o numero de bagas. Ao retirar o excesso, ocorre o desenvolvimento das uvas
que continuam no cacho. S&o eliminados cerca de 60% a 70% das bagas de cada cacho
(MASHIMA, 2014).

Além das questdes posturais, durante todo o processo de trabalho as empresas tém
incorporado o uso do Equipamento de Protec¢ao Individual (EPIs) como medida de proteti-
va. Alguns o fazem por considerar parte importante do processo e outros por exigéncia das
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normas regulamentadoras, que visam eliminar ou diminuir 0s riscos e aumentar a seguranga
e saude dos trabalhadores, principalmente durante a manipulacao de produtos quimicos.

Garrigou et al (2010), em pesquisa realizada com trabalhadores do cultivo de arroz,
identificaram que os EPIs ndo forneciam as prote¢des necessérias e, por isso, os trabalhado-
res poderiam ser contaminados facilmente pela falta de eficcia e eficiéncia do equipamento
de protecao. Foi verificado que os trabalhadores rurais se contaminavam quando vestiam,
retiravam ou até mesmo lavavam os EPIs. Dessa forma, estudar a vestibilidade de tais equi-
pamentos nas atividades de poda e raleio também é relevante para seguranca do trabalhador.

A vestibilidade, de acordo, com Alves (2016, p. 69), pode ser definida como “a medida
pela qual uma roupa pode ser vestida e usada por determinado grupo de usuarios para
alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um dado contexto”.
Segundo Lima et al. (2009), os motivos pelos quais os agricultores evitam utilizar os EPIs
ou mesmo o utilizam de forma incompleta, por conta do desconforto e do calor gerados
por tais equipamentos. Além disso, muitos ndao consideram que seja importante a sua uti-
lizacdo. O autor defende, que com intuito de aumentar o interesse pelo uso dos EPIs, os
empregadores deveriam priorizar e disponibilizar versdes mais confortaveis.

O estudo das vestimentas e EPIs também envolve a questéao de conforto térmico, pois
a exposicao excessiva ao sol e o desconforto provocados pelos equipamentos podem con-
tribuir para o ndo uso por parte dos trabalhadores. Vale ressaltar que, na regiao investigada,
a temperatura ambiente ultrapassa os 36°C. Por isso, a necessidade de verificagao se o
uso dos EPIs e das vestes laborais atingem a eficacia, eficiéncia e satisfacao necessarias
a seguranca dos trabalhadores, sobretudo na viticultura, cujos estudos nesta perspecti-
va, S40 escassos.

Portanto, este artigo tem por objetivo apresentar aspectos da vestibilidade relaciona-
dos ao uso dos Equipamentos de Protecao Individual, incluindo as roupas de trabalho, por
podadores e raleadeiras da cultura da videira.

B METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa descritiva e exploratéria de natureza qualitativa, com foco
nas percepgdes dos entrevistados e do entrevistador. De acordo com Gil (2007) a pesquisa
exploratéria proporciona maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo explicito
ou a construir hipéteses. E a pesquisa descritiva, segundo Trivifios (2009), busca conhecer
e descrever a realidade, tendo em vista ampliar e aprofundar os conhecimentos acerca de
uma tematica especifica.

Para obtencao dos dados, foram adotados os seguintes procedimentos: 1) registro foto-
grafico; 2) Observacao direta; 3) aplicacao de entrevistas mediadas por formulario estruturado
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a um total de 75 trabalhadores de uma fazenda do Submédio Vale do Sao Francisco, ex-
portadora de uvas de mesa, sendo 20 do sexo masculino e 45 do sexo feminino. A fazenda
esta localizada em Santana do Sobrado, municipio de Casa Nova (BA), com disténcia de
50 km de Petrolina (PE).

As informacdes coletadas via entrevista foram submetidas a analise quali-quantitativa.

B RESULTADOS

A vestibilidade de todas as pecas — EPIs e vestimentas - podem ser avaliadas durante
0 uso. E segundo Alves e Martins (2017), a vestibilidade pode ser definida como a medida
na qual uma roupa pode ser vestida e usada por determinado grupo de usuarios para alcan-
car objetivos especificos, com eficacia, eficiéncia e satisfagcdo, em um dado contexto. Ainda
conforme as autoras, eficacia refere-se ao objetivo que a pessoa tem ao vestir a roupa € o
resultado alcancado; eficiéncia esta relacionada a facilidade em vestir, ajustar, manter-se
usando (o ajuste adequado ao corpo) ou até mesmo a facilidade em retira-la, levando em
consideracao o esforco realizado pelo usuario; e satisfacado mede o conforto da roupa em
oposicao ao desconforto, as atitudes positivas durante a utilizacao pelo usuario e a frequéncia
de uso em um contexto especifico.

Eficacia e satisfacao dos EPIs

Nas atividades de poda e raleio sédo usados os seguintes EPIs: 1) luvas de algodéo;
2) boné arabe; 3) 6culos de seguranca; 4) bota de protecao.

Com base nos dados obtidos durante as entrevistas, foi verificado que todos os fun-
cionarios fazem uso dos EPIs exigidos para minimizac&o da exposi¢cao aos riscos laborais.
Porém estes EPIs apresentaram um baixo nivel de vestibilidade, 0 que gera insatisfacao
durante o uso. Por exemplo, houveram relatos de baixa eficacia das luvas de algodao, porque
nao protegem do risco de abrasdo durante o contato com o ramo da videira. E a percepcéo
de que a luva de couro seria a op¢cao mais segura.

Os podadores e as raleadeiras percebem a funcao das luvas de protecao solar (80%
e 71%) e protecéo fisica, solar e contra insetos. (20% e 29%), respectivamente. Quanto ao
quesito satisfacao, todos os podadores disseram que as luvas de algodéao proporcionam
conforto. No raleio, 87% das respondentes disseram que as luvas sao confortaveis.

Entretanto, as raleadeiras cortam as partes da luva que recobrem a ponta dos dedos
para melhorar a sensibilidade no momento da retirada das bagas, e inclusive algumas sao
autorizadas a ndo usar as luvas caso considerem que atrapalha a atividade (Figura 1).
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Figura 1. Luvas sem as pontas usadas pelas raleadeiras.

O boné arabe € usado para protecéo da cabeca e do pescoc¢o dos trabalhadores contra
a radiacao solar. Foi verificada elevada percepcéo da sua fungcéo pelos entrevistados mas-
culinos - protecéo solar (75%) e protecao solar e fisica (25%), e feminino — protecao solar
(80%) e protecéao solar e fisica (20%).

A protecao fisica, segundo os entrevistados, refere-se aos residuos da videira como
pedacos de madeira, folhas e bagas de uvas. Além disso, o boné arabe apresentou elevado
nivel de conforto — para 100% dos podadores e 96% das raleadeiras.

Os 6culos tém por objetivo a protecdo contra projecao de particulas e de fatores am-
bientais, tais como sol, chuva e poeiras. Seu nivel de eficacia é considerado elevado para
podadores e raleadeiras - protecéo fisica (55% e 84%), protecao fisica e solar (45% e 16%),
respectivamente. Porém, apresentou importante nivel de desconforto, segundo os podadores
(55%) e as raleadeiras (62%). Os desconfortos podem ser associados ao o material dos
Oculos (plastico) e pela presenca de grau. O grau pode provocar tontura e dor de cabeca.

Todos os funcionarios sentem algum tipo de desconforto durante o uso dos EPIs. No en-
tanto, os 6culos séo os equipamentos que mais incomodam os podadores. Segundo os
relatos, as lentes podem arranhar durante 0 manuseio, causando desconforto e dificultan-
do a visibilidade.

A bota na agricultura é de extrema importancia devido ao risco de acidentes com objetos
cortante e o contato com insetos ou animais peconhentos. Para todos os entrevistados, a
bota usada por eles apresenta elevado nivel de eficacia. Porém, reduzido nivel de satisfa-
céo, com relatos de desconfortos, tais como formacao de calos, proliferacéo de fungos nas
unhas e superaquecimento.

Todavia, de acordo com a NR6, os EPIs devem proporcionar conforto, dada a sua
importancia para a adesao pelos trabalhadores.

Os funcionarios, quando sao contratados, recebem o kit com luvas de algodao, dois

Oculos de seguranca (escuro e transparente), bota de couro e boné arabe.
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A maioria dos entrevistados (95% das raleadeiras e 55% dos podadores) relataram ter
feito treinamento sobre o uso de EPIs.

Avaliacao das vestimentas

O ser humano chega a passar um terco da vida trabalhando. Portanto, existem varios
fatores que influenciam na sua produtividade (MOURA e XAVIER, 2010). Um deles pode
ser a satisfacdo em utilizar uma vestimenta.

Em relacéo a vestibilidade, o componente “eficacia” mede o quanto a roupa atingiu
seus objetivos, e 0 componente “satisfacdo” mede o quanto o usuario esta livre de descon-
forto, além de levantar os pontos positivos durante o seu uso (ALVES e MARTINS, 2016).
Segundo Alves (2016), o conforto esta relacionado com as caracteristicas da roupa, bem
como a modelagem e o material utilizado na confeccéao.

Alguns setores da industria percebem a necessidade do uniforme como um adicional
de seguranca para o funcionario. (MOURA e XAVIER 2010).

Durante levantamento dos dados, foi verificado que a empresa rural investigada nao
fornece uniformes aos funcionarios, os mesmos usam vestimentas pessoais. Desta forma,
eles tém a liberdade de escolher segundo a sua percepc¢ao individual. Apesar da liberdade
de escolha, a maioria (75%) desejava usar uniforme especifico de trabalho.

Dentro das possibilidades, tentou-se realizar um levantamento da composicéao das
roupas usadas pelos podadores e as raleadeiras. No entanto, tal levantamento se mostrou
inviavel pelo fato de os funcionarios utilizarem roupas mais velhas para trabalhar. Desta
forma, muitas ndo possuiam etiquetas, ou possuiam etiquetas descoloridas e sem as infor-
macoes necessarias.

Durante a pesquisa, também houve a tentativa de identificar os parametros utilizados
pelos funcionarios na escolha da sua vestimenta, haja vista que as atividades sao desen-
volvidas com exposicéo solar e em ambiente aberto.

Os funcionarios da poda, usam calgca comprida, geralmente em poliéster e em al-
guns casos jeans e camisa de manga longa também com composi¢cdo em poliéster ou
algodéo (Figura 2).
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Figura 2. Vestimentas da equipe de poda.
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Fonte: Pesquisa do autor (2019).

As raleadeiras usam vestimentas que apresentam, na sua maioria, composicao em
poliéster, calca comprida, as vezes saias ou vestidos por cima da legging, camisa manga
longa e casaco por cima com objetivo de aumentar a protecao (Figura 3).

Figura 3. Composi¢do das vestimentas da equipe de raleio.

Fonte: Pesquisa do autor (2019).

Em relacao a preferéncia por roupas, a maioria dos podadores (60%) informou que
nao tinha nenhuma preferéncia. Diferentemente, a maioria das raleadeiras (56%) relataram
preferéncia por roupas com tecido de poliéster.

Foi verificado que os entrevistados — masculinos e femininos - elegeram alguns pa-

rametros para a escolha das vestimentas laborais: 1) roupas mais leves para minimizar o 119
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calor (55%, 60%); 2) roupas mais grossas (10%, 9%) e qualquer tipo de roupa (35%, 31%),
respectivamente.

A necessidade de usar roupas mais leves se fundamenta na perspectiva de melhorar
a troca de calor do corpo com o ambiente. Segundo Moura e Xavier (2010), a condu¢ao
ocorre pela troca de calor entre a pele e a roupa. Entretanto, a tendéncia é que essa troca
ocorra do corpo mais quente para o mais frio. Esta troca de calor ocorre por condugao da
pele para a roupa e por convecg¢ao da roupa para o ar.

Em face da resposta anterior, optou-se por definir o tipo de tecido que os funcionarios
preferiam usar no trabalho. Nas duas atividades, as respostas foram similares, os trabalha-
dores preferem roupas em poliéster pois consideram que a malha é fria, leve e diminui a
transpiracéo. Algumas pessoas informaram preferir roupas de algodao, considerando que
estas vestem melhor.

Entretanto, por conta das propriedades das fibras, o poliéster aquece mais e o algodao
permite melhor troca de calor com o ambiente. De acordo com a resolugao n°02 de 2008,
o poliéster é uma fibra sintética composta por macromoléculas lineares que tém na cadeia
um éster de um diol acido tereftalico com 85% em massa. O termo poliéster refere-se ao
polietileno tereftalato (PET), que possui como matéria prima o acido tereftalico, o seu deri-
vado metilado (metil tereftalato) e o etileno glicol (SILVA, 2013).

O poliéster ndo € confortavel em climas quentes por conta de sua baixa absorvéncia:
0,4 a 0,8%. Isso dificulta a troca de umidade entre a pele e o tecido, tornando a vestimenta
mais quente (KADOLPH e LANGFORD, 2002). Ainda segundo os autores, o poliéster é
hidrofébico e absorve pouca umidade. Por isso, ndo permanece molhado.

O algodao € uma fibra de semente que cresce em uma vagem originaria do algodoei-
ro. Suas fibras séo resistentes a tracdo e quanto mais finas mais fortes serao, conforme
Kadolph e Langford (2002). Segundo os autores, 0 algodao € um tecido confortavel porque
absorve bem a umidade, além de ser macio e bom condutor elétrico. A recuperacao da
umidade é em torno de 7% a 11%. No entanto, quando molhado ou muito imido, torna a
vestimenta desconfortavel.

Foi observado que os funcionarios da poda e do raleio se preocupam bastante em se
proteger do sol. Em ambas as atividades, quase a totalidade informou preferir blusas de
manga longa para protecao contra os raios solares. Na poda, 100% dos funcionarios prefe-
rem camisa de manga longa e no raleio 96%.

Também foi notado que a maioria dos funcionarios da poda e do raleio usam panos
cobrindo todo o rosto com o objetivo de proteger do sol e de projecéo de particulas vegetais
que podem resultar em acidente, criando uma espécie de mascara. Na poda, 70% dos entre-
vistados disseram que utilizam o pano cobrindo o rosto como protecéo solar e 30% disseram
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que utilizam como protecao solar e fisica. No raleio, 93% disseram que o pano cobrindo o
rosto serve para protecao solar e apenas 7% disseram que serve para protecao solar e fisica.

A vestimenta é importante para o desenvolvimento das atividades no ambiente de
trabalho e pode influenciar negativamente nas véarias dimensdes da satisfagcéo, incluindo os
desconfortos fisiolégicos. Principalmente, porque, enquanto séo realizadas as atividades
laborais, 0 sangue transporta a produ¢do em excesso de calor para as camadas superficiais
do corpo. Consequentemente, a temperatura corporal aumenta, fazendo com que ocorra a
troca com o ar, por meio da conveccao e da radiacdo (MOURA e XAVIER, 2010).

Nos Estados Unidos, o Departamento de Trabalho identificou as roupas mais apropria-
das para execucao de cada atividade (SARRAF,2004). Porém, esse estudo n&o especificou
o tipo de vestimenta para as atividades agricolas. Ainda segundo o autor, aos poucos 0s
empresarios brasileiros comecam a dar mais énfase aos uniformes de trabalho devido a
praticidade, conforto, marketing e principalmente seguranca. No entanto, anteriormente, o
uniforme tinha apenas o objetivo de vestir e estava restrito as industrias e a construcao civil.

Ressalta-se, que o estresse térmico pode trazer consequéncias negativas para o corpo
e influencia diretamente na atividade, podendo resultar em acidentes. A elevacéo do indice
do estresse térmico, passando da zona de conforto, pode ocasionar consequéncias maléficas
para o organismo como mal-estar psicologico, reducé&o nas condi¢des de trabalho, trans-
tornos psicolégicos, esgotamento, calafrio, fadiga e desidratacdo, podendo trazer também
doencas cardiovasculares e gastrointestinais (AZEVEDO et al., 2005).

Apesar de terem a liberdade de escolha, muitos ndo tém discernimento para selecio-
nar a roupa mais adequada as suas atividades, sendo imprescindivel a intervencado de um
profissional para tal adequacao sob responsabilidade da empresa. Existe a necessidade
de implementacé&o de vestimentas confeccionadas com material que proteja contra os raios
solares e facilite a troca de calor entre a pele e o meio ambiente.

Outro fator implementacao importantes € o rodizio dos trabalhadores envolvidos nas
duas atividades, alternando entre locais com exposicéo solar e sem exposicao. As raleadei-
ras, por exemplo, desenvolverem suas atividades entre o raleio e o embalamento de uva no
paking house, que é um local sem exposi¢ao solar e com refrigeracao artificial.

Diagnéstico

Pode-se observar que os EPIs minimizam a exposi¢cao dos trabalhadores da poda e
do raleio aos riscos fisicos e de acidentes a que estao expostos. Entretanto, deve-se levar
em consideracao o nivel de conforto/desconforto proporcionado por estes equipamentos.
Por exemplo, os 6culos usados pelos entrevistados foram associados a ocorréncia de dores
de cabeca, além de embacar em dias nublados; as luvas de tecidos protegem nas duas
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atividades, ainda que, na poda o ideal seja a luva de couro, que possui uma prote¢cao maior
contra agentes mecanicos ou perfuro cortantes; as botas geralmente esquentam bastante
em consequéncia da temperatura do ambiente e podem provocar o surgimento de calos
ou queda de unhas. Dos entrevistados, 11 estavam usando botas préprias. Quanto aos
aspectos organizacionais, as atividades estao dentro do exigido pela legislagao brasileira,
com 44 horas semanais.

Também foi verificada a inadequacéo das vestimentas usados pelos entrevistados.
Principalmente pelo néo fornecimento de protecdo térmica, haja vista que os trabalhadores
nao sabem escolhé-las de acordo com as caracteristicas do ambiente. O poliéster escolhido
pela maioria causa falsa sensacao de frescor. No entanto, o tecido esquenta bastante e di-
minui a troca de umidade entre o corpo e 0 meio ambiente. Alguns preferem o algodao, que
realiza melhor a troca de umidade. O uso de varias pecas de roupa, como blusas e casacos,
dificulta a transpiracéo, podendo aumentar a fadiga e a desidratacéo.

B RECOMENDACOES ERGONOMICAS

Com base nos resultados obtidos, seguem algumas recomendac¢des com o objetivo
de melhorar a qualidade de vida no ambiente laboral, priorizando o bem-estar das pessoas
envolvidas nas atividades de poda e raleio na cultura da videira.

+ Realizacédo de palestras com todos os funcionarios da poda e raleio informando
sobre 0s riscos ocupacionais (postura e trabalho repetitivo, doencas ocupacionais,
projecao de particulas, animais pe¢conhentos e quedas), bem como os procedimen-
tos operacionais que contemplem aspectos de seguranca e saude no trabalho;

+ Substituir as botas por um modelo mais confortavel, tipo forracéo em tecido poliéster
de rapida absorcéo e dessorcéo de suor, que permite a respirabilidade e mantém a
temperatura dos pés. Ainda, com colarinho e lingueta acolchoados, fechamento em
cadargco com ganchos passadores em nylon rigido livre de metais, e solado em PU
Biodensidade com injec&o direta no cabedal, que possibilita amortecimento com
absorcéo de impactos na entressola e no calcanhar, possuindo sistema em TPU
ANTI-TORSION para dar maior sustentacéo ao tornozelo, proporcionando estabili-
dade em terrenos irregulares e ao subir escadas, evitando acidentes. No entanto a
vestibilidade desta bota deve ser avaliada para confirmacao do conforto;

+ Quanto aos 6culos, substituir por um modelo que ndo embace. No mercado, exis-
tem alguns modelos que evitam tal problema, como oculos de seguranga de ampla
visdo splash com vedacgao, ventilagdo valvulada, lente policarbonato com antirrefle-
x0 e com filtro para radiacao nao ionizante UVA e UVB;
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+ Fornecer palmilhas ortopédicas que melhoram a circulagéo sanguinea e distribuem
melhor o peso do corpo;

+ Fornecer protetor solar para as pessoas expostas a radiagao solar;

+ Implementar fardamentos pensando na satisfacéo e protecéo dos raios ultraviole-
tas, e materiais que facilitem a troca de calor entre a pele e 0 meio ambiente;

+ Rodizio das duas atividades entre ambiente aberto com exposi¢éo solar e ambiente
fechado sem exposicéo solar, haja vista que a maioria dos trabalhadores sao mul-
tifuncionais, podendo desempenhar varias atividades, pois séo registrados como
trabalhadores rurais.

B CONCLUSAO

O presente trabalho investigou as condi¢cdes de trabalho nas atividades de poda
e raleio na cultura da videira, com foco na eficacia e satisfacdo dos EPIs e na vestibili-
dade vestimentas.

Em relacdo aos EPIs, ha o fornecimento de prote¢cdes necessarias para a seguranca
dos trabalhadores nas duas atividades avaliadas. No entanto, os 6culos e as botas geram
insatisfacdo durante o uso. Os éculos provocam dores de cabeca e em alguns casos ton-
tura, provavelmente porque alguns deles possuem algum tipo de grau. As botas, como séo
de couro grosso, associadas as altas temperaturas podem esquentar, e contribuir para o
surgimento de calos e fungos nas unhas. Os problemas encontrados sao de facil resolugéo:
basta comprar 6culos com auséncia de grau e botas mais confortaveis.

Os funcionarios utilizam suas vestimentas pessoais. Segundo a pesquisa, a maioria
prefere roupas mais leves, pois facilitam o processo de transpiracdo. Na poda, 55% dos
trabalhadores afirmam preferir roupas mais leves, enquanto 10% disseram preferir roupas
mais grossas. No raleio, 60% das trabalhadoras preferem roupas mais leves e 9% prefe-
rem roupas mais grossas. O tecido escolhido pela maioria é de poliéster, e as pessoas que
preferem roupas mais grossas optam por utilizar o jeans.

Segundo alguns estudos, o poliéster ndo é adequado para atividades com exposicao
solar, pois ele dificulta a transpiracé@o e a troca de calor entre a pele e o meio externo, au-
mentando o isolamento, apesar de dar uma falsa sensacédo de frescor e leveza. Para tal
atividade, o ideal € utilizar tecido de algodao, que facilita a troca de calor com 0 meio am-
biente e absorve melhor a umidade, tendo uma boa condutividade elétrica em relagao ao
poliéster. Ou tecidos inteligentes.

Na agricultura, ndo existe preocupacgao por parte dos gestores sobre a importéncia da
vestimenta no desempenho dos trabalhadores. Devido ao grande quantitativo de funcionarios
e acordos coletivos, ndo é necessério fornecer fardamentos, ficando essa questao a cargo
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do funcionario, que escolhe a roupa que considera mais adequada para a realizacéo das

atividades laborais.

Espera-se, portanto, que os resultados dessa pesquisa contribuam para o melhoramento

da qualidade das atividades desempenhadas pelos trabalhadores na poda e no raleio, bem

como o conforto e seguranca para esse grupo de trabalhadores.

10.

11.
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RESUMO

Este trabalho procurou analisar a seguranca e saude ocupacional dos colaboradores de
associagdes de Catadores de Materiais Reciclaveis no municipio de Mossor6/RN a partir
de uma pesquisa qualitativa na Associacdo Comunitaria Reciclando para Vida— ACREVI
e na Associacdo Comunitaria de Catadores Unidos Para Todos - ACCUPT. Além de ser
uma fonte de renda para algumas familias, a reciclagem de residuos solidos contribui para
a reducao dos impactos ambientais provocados pelo descarte inadequado dos residuos
sélidos. Os resultados demonstraram que as atividades executadas pelos catadores de
materiais reciclaveis nas associacdes séo atividades perigosas e insalubres, embora,
muitas vezes, se constitua a unica forma de sobrevivéncia para um grande numero de
pessoas. A falta de organizagéao no trabalho e a nao utilizagao dos EPI’s contribuem para
0 aumento da exposi¢ao a riscos e a ocorréncia dos acidentes e doencas do trabalho,
corroborando pela falta de incentivo e conscientizagéo da populagao em separar seus
residuos sélidos corretamente.

Palavras-chave: Residuos Sélidos, Materiais Reciclaveis, Seguranca do Trabalho.
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B INTRODUGCAO

O advento da industrializagao, dos aglomerados urbanos, a era dos descartaveis e a
cultura do consumismo geram um grave problema ambiental e de saude publica, causado pela
grande quantidade de residuos solidos depositados na natureza em quantidade e composi¢ao
dificeis de serem decompostos pelo ambiente. Estes residuos dispostos inadequadamente
nos territorios urbanos e rurais repercutem negativamente sobre a qualidade do meio, da
vida e da saude da populagédo. Ha muito tempo, as civilizagdes ja reconhecem os maleficios
causados pelo descarte inadequado dos residuos soélidos, a exemplo da polui¢cdo do solo, do
subsolo, da contaminacao das aguas e dos lencéis freaticos, do ar, o desmatamento, a obstru-
cao de bueiros, as enchentes e os desmoronamentos. Admitem também que sdo complexos
0S mecanismos viaveis para resolucao destes problemas (ALBUQUERQUE et al., 2015).

Os residuos sélidos, equivocadamente chamado de lixo, sdo resultantes das atividades
do homem e dos animais. Os mesmos sdo descartados e considerados como imprestaveis
e indesejaveis. A falta de incentivo através de politicas publicas, bem como a nao preocu-
pacao com a deficiéncia do sistema de coleta seletiva, com a reserva dos recursos naturais
e uma ma educacao ambiental, faz com que haja um acumulo dos residuos soélidos, e se
nao houver o descarte correto ird gerar consequéncias ao meio ambiente e a saude coletiva.

Com o passar dos anos vem crescendo o levantamento e pesquisas sobre residuos
sélidos no Brasil, essa € uma pratica que vem sendo introduzida nos Municipios e Estados
em parte pela Lei 12.305/2010. Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
dispondo sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como as diretrizes relativas
a gestao integrada e ao gerenciamento de residuos solidos, incluidos os perigosos, as res-
ponsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econémicos aplicaveis,
cujas as diretrizes e estratégias deverao respeitar as exigéncias da Lei 11.445/2007, que
estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico, enfatizando a questao da sustentabilidade econémica e ambiental, com
atencéo no encerramento dos lixdes existentes (ABREU et al., 2016).

A coleta seletiva, € uma das alternativas no gerenciamento dos residuos sélidos, capaz
de reduzir o descarte no meio ambiente dos materiais Uteis que podem ser reintroduzidos no
processo produtivo (MARTINS; FERREIRA; MEROLA, 2016). A sua implementacéo resulta
em importantes beneficios ambientais, diminuindo a destinacéo inadequada dos residuos
solidos no solo e, por conseguinte, promovendo a protecao ambiental. O trabalho realizado
pelos catadores de materiais reciclaveis, consiste em recolher, catar, separar, transportar,
acondicionar podendo ser vendido para reutilizagao ou reciclagem. Num contexto de de-
semprego, a coleta seletiva gera renda e trabalho para homens e mulheres que, por meio
desta atividade, garantem a sua subsisténcia, representando uma possibilidade de insercao
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no mundo social e do trabalho. Dessa forma, apesar dessa atividade estar relacionada com
a exclusao social, assinalado por preconceito e desvalorizacéo, a coleta seletiva pode ser
considerada uma oportunidade que viabiliza a inclusdo no mundo do trabalho. Ainda que
nao garanta direitos sociais e trabalhistas, tais como os sistemas de protecao a trabalhado-
res que adoecem ou se acidentam no trabalho, a coleta seletiva ganha importancia e vem
crescendo continuamente.

O trabalho além de ser fonte de prazer, satisfacao, subsisténcia, pode também gerar
doencas ocupacionais, aquelas diretamente relacionadas a atividade desempenhada ou as
condicbes de trabalho, sdo decorrentes da exposicao destes aos riscos da atividade que
desenvolve. Catar e coletar os materiais reciclaveis pode expor o trabalhador a riscos rela-
cionados a caracteristicas proprias da atividade e do contexto social em que estao inseridos
(OLIVEIRA, 2011).

A coleta de materiais reciclaveis torna-se uma alternativa comum para estas pessoas;
uma possibilidade de sobrevivéncia. O trabalho de catar o lixo quando ndo é a principal,
torna-se uma forma complementar de geracéo de renda e reproducéo destes grupos fami-
liares. (SILVA et al., 2007).

O presente trabalho tem como objetivo analisar a seguranca e a saude ocupacional
de duas associacdes de Catadores de Materiais Reciclaveis no municipio de Mossor6/RN
associados aos residuos soélidos, em funcéo da dificuldade da gestédo dos mesmos e de
um modelo de desenvolvimento social no qual o meio ambiente, a saude do trabalhador €
relegada a um plano secundario. O mesmo foi elaborado com a proposta de analisar as con-
dicbes do ambiente de trabalho, de ampliar as discussdes sobre as mas condi¢des laborais,
a falta de qualidade de vida, do bem-estar fisico, mental e social, bem como as condi¢des
ambientais aos quais estao sujeitos os catadores de materiais reciclaveis.

H METODO

No intuito de analisar a seguranca e saude do trabalhador em catadores de materiais
reciclaveis, utilizamos metodologia qualitativa como forma de captar o ponto de vista dos
catadores sobre condicbes encontradas no ambiente de trabalho durante o desenvolvimento
de sua atividade.

Locais da Pesquisa

A pesquisa foi realizada na Associacédo Comunitaria Reciclando para Vida — ACREVI
e na Associacao Comunitaria de Catadores Unidos Para Todos - ACCUPT. A ACREVI é
uma associagao de catadores de materiais reciclaveis que, ha 19 anos realiza o trabalho de
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coleta seletiva dos residuos sélidos na cidade de Mossor6/RN, como alternativa de geracao
de renda e inclusédo social. A associacdo ACCUPT existe desde 2016 na cidade de Mossor6/
RN, trabalhando também na coleta seletiva, no intuito de reaproveitar e gerar lucro, possui
8 funcionarios, sendo 4 homens e 4 mulheres.

Obtencao dos Dados

Os dados deste trabalho foram obtidos por meio de visitas realizadas nas associa¢oes
de reciclagem para acompanhamento das atividades diarias executadas pelos trabalhadores.
Além disso, foram realizadas entrevistas com aplicacdo de um questionario com oito cata-
dores membros das associacdes, tendo sido lhes orientados sobre a pesquisa, o objetivo,
0S passos da entrevista, entre outras questoes pertinentes.

B RESULTADOS E DISCUSSAO
Associacao Comunitaria Reciclando Para a Vida - ACREVI

A associacédo existe desde 2002, e ha cinco anos esta no atual endereco. De acordo
com a fundadora, a intengc&o da sua criagao inicialmente foi meramente financeira, buscando
um aumento na sua renda, porém com o passar do tempo, ao se envolver com as atividades,
foi buscando compreender mais sobre 0 meio ambiente. Ao decorrer dos anos, entendeu
a importancia da atividade de catadora de materiais reciclados e hoje a associacédo busca
reduzir os impactos ambientais provocados pelo descarte dos residuos realizado de ma-
neira incorreta, estimulando a conscientizacéo cidada no que diz respeito a teméatica lixo,
cidadania e sustentabilidade.

Atualmente o estabelecimento possuem quatorze associados, onde cinco s&o homens
e nove sdao mulheres, variando de dezoito anos a mais jovem até sessenta e dois a de
mais idade, todos com escolaridade que vao no maximo até ao oitavo ano e se encontram
nesta atividade por estarem desempregados, buscando uma renda para conseguir a sub-
sisténcia. O local de trabalho € composto de uma casa onde possui um escritério, bibliote-
ca, banheiros e cozinha para serem utilizados pelos associados e no restante do terreno
possui somente um pequeno galpao desativado (figura 1), constituido por piso cimentado
e cobertura em telhas metalicas, onde possui duas esteiras e duas prensas sem utilizacéo,
pois seus motores foram roubados. O restante do terreno ndo possui separacao fisica por
setores (figura 2), os catadores organizaram uma separacao previa dos materiais recebidos
e montaram uma esteira improvisada debaixo das arvores (figura 3) para evitar a grande
incidéncia solar que temos na nossa regiao.
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Figura 1. Galp3o desativado.

Fonte: Elaboragdo prépria em 2018.

Figura 2. Ambiente sem separacdo por setores.
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Figura 3. Esteira improvisada embaixo das arvores.

Fonte: Elaboragdo prépria em 2018.

Figura 4. Caminhdes da prefeitura que realizam a coleta dos residuos sélidos.

Fonte: Elaboragdo prépria em 2018.
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Figura 5. Depreciagao do papeldo.

Fonte: Elaboragdo prépria em 2018.

A prefeitura do municipio contribui pagando o aluguel do terreno, a 4gua e a energia,
além de ceder dois caminhdes que fazem a rota nos bairros coletando os residuos sélidos
nas residéncias e empresas e levando até a associagao (figura 4). Por nao ter uma estrutura
fisica, compostos com baias os residuos coletados e separados ficam expostos as intempé-
ries, causando depreciacao, perdendo e ou diminuindo o seu valor, como no caso do pape-
l&o ou causando um problema a saude, como no caso, das garrafas de vidro e vasilhames
plasticos acumulando agua (figura 5).

O maior incentivo advém das universidades que realizaram trabalhos voluntarios com
implementacéo de projetos de pesquisa e extenséo, onde vao desde capacita¢ao dos funcio-
narios através de palestras e oficinas educativas sobre primeiros socorros, papel reciclado
e artesanato, até melhoria das condi¢cbes do ambiente de trabalho, como implementagéo de
uma horta e um espaco verde com materiais reciclados. (figuras 6 e 7).
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Figura 6. Horta organica.

Fonte: Elaboragdo prépria em 2018.

Figura 7. Espaco verde.

5

Apesar de terem consciéncia sobre o0s riscos ambientais e a insalubridade do local, em
nenhum momento foi relatado algum treinamento especifico sobre identificacdo dos riscos
ambientais, prevencgéo de acidente do trabalho e utilizacdo das medidas de protecéo. Os uni-
cos equipamentos de protecao individual que duas funcionarias estavam utilizando era uma
luva de algodao pigmentada que serve para manipulacéo de agentes mecanicos e abrasivos
e em péssimo estado de uso e somente em uma das maos. Todos 0s associados estavam 134
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de chinelas de borracha e fazendo uso de suas roupas normais, as mesmas utilizadas den-
tro da residéncia. De acordo os relatos, os poucos equipamentos de protecéo existentes
advém de doacgdes dos projetos relatados acima. Como existe muito acimulo de material
sem muita separacao e organizagao, sobram poucos espacos para passagem adequada por
onde se possa caminhar, o que termina fazendo com que as pessoas entrem em contato
com os residuos diretamente.

Aqueles que labutam em catar os residuos néo usufruem de direitos trabalhistas nem
previdenciarios, o que corrobora a afirmacao destas pessoas de que esta € uma atividade
dura e humilhante, permanecendo ali somente por ndo terem uma oportunidade laboral que
condiga com a sua realidade social e econémica. Uma doenca ocupacional comumente
associada a esse meio e frequentemente relatada pelos catadores diz respeito as micoses,
aparecendo mais frequentemente nas méaos e pés, onde a falta da luva adequada para
protecao de riscos biolégicos e a ndo troca constante, estabelece condicdo favoravel para
o desenvolvimento de microrganismos.

Constatou-se, através das entrevistas e observacgdes, a ocorréncia de varios pequenos
acidentes, entre eles, cortes, ferimentos leves e contusdes. Todos relataram dores nas pernas
devido a horas de trabalho em pé e na coluna por nao ter um posto de trabalho ergonémico
e problemas osteomusculares devido ao peso. Outra problematica é que a qualidade do
residuo recebido é precaria, os trabalhadores ficam expostos a varios agentes quimicos e
biolégicos. Nenhum dos associados se preocupam em hidratacéo, tampouco de fazer uso
de protetor solar, utilizando somente bonés. E notério e evidente o envelhecimento precoce
e dermatoses na pele causadas por exposi¢cao solar e a manipulagcéo dos residuos sem a
devida protecéo.

A autoconfianga, o costume, falta de condic¢des financeiras, bem como a necessidade
do trabalho, aliada com as condi¢des ambientais precarias e a falta de conhecimento sobre
a percepc¢ao de riscos, contribuem totalmente para o ndo uso das medidas de protecéo, inci-
dindo assim em consequéncias a seguranca e a saude dos catadores de materiais reciclados.

Associacao Comunitaria de Catadores Unidos para Todos — ACCUPT

A associacao existe desde 18 de fevereiro de 2016, em uma residéncia alugada onde
a presidente reside atualmente com a sua familia. De acordo com entrevista realizada com
a presidente, a Senhora Eliane Cristina dos Santos, devido a necessidade financeira, aos
7 anos de idade, parou os estudos na 52 série do ensino médio e comecou a trabalhar na
coleta de materiais reciclaveis para ajudar no sustento da familia. Porém com o passar dos

anos, em busca de melhorias de vida, a mesma resolveu montar uma associagao.
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A presidente relatou que enfrenta muitas dificuldades, a principal é a falta de apoio
da prefeitura, onde a mesma buscou ajuda, pedindo ao menos um local apropriado para a
realizacéo do trabalho, mas a prefeitura n&o atendeu ao seu pedido.

O trabalho esta sendo realizado na parte externa da residéncia, na cal¢ada (figura 8)
que fica em ao lado a residéncia que ela alugou para morar com sua familia (figura 9). Muitos
materiais sdo guardados em seu quintal (figura 10), com isso, existe a possibilidade de tra-

zer riscos a sua familia e aos associados, devido ao contato com o material contaminado.

Figura 8. Materiais reciclaveis na calcada ao lado da associacgdo.

Fonte: Elaboragdo prépria em 2018.

Figura 9. Casa sede da associacgdo.
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Figura 10. Residuos solidos armazenados no quintal.

e SN

Fonte: Elaboragdo prépria em 2018.

Os materiais coletados por essa associacado sao: pvc, ferro, eletrénicos, lampadas,
pilhas, baterias, metal, vidro, cobre, moveis e artesanato. Os materiais que se destacam na
venda por semana séo: plastico (1.800 kg), papelao (1.800 kg) e papel (3.500 kg), que séao
fornecidos pelos bairros Costa e Silva, Vingt Rosado, Sumaré e Passagem de Pedra. Apesar
da associagao ter um presidente, todos os funcionarios prestam os mesmos servi¢os de
acordo com a necessidade, podem efetuar vendas, coletas, recebimentos ou atendimentos.

Houve um treinamento fornecido pelo o IFRN — Campus Mossord, onde os funcionarios
buscaram aprimorar 0os seus conhecimentos sobre a importancia da sua profissao e os riscos
que ela pode causar a prdpria saude. A presidente afirmou que as vacinas dos trabalhadores
estao sempre em dia, mas alguns ja adquiriram problemas de satude no ambiente de trabalho,
como: problemas na coluna devida posicéo inadequada pela a falta de bancadas de trabalho
e de pele, pelo excesso a exposicéo solar e falta de medidas de protecao individual frequente.
Apesar das faltas de medidas de protecédo, ndo ocorreu nenhum acidente grave, quanto ao
uso dos EPI’s, s&o utilizados somente luvas e mascaras, quando tem recurso pra comprar.
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Figura 11. Caminh3o da associagao.

Fonte: Elaboragdo prépria em 2019.

A presidente diz gostar muito do que faz, que é um trabalho de grande importéancia
para o meio ambiente, mas que nao esta satisfeita, sonha em comprar um galpéo para que
possam trabalhar com mais tranquilidade, comprar um caminh&o, pois 0 que possui € alu-
gado e nao se encontra em boas condi¢coes de uso.

B CONCLUSAO

Foi analisado que ha diferencas entre as duas associacdes visitadas, a ACCUPT
nao tem apoio da prefeitura, o pagamento do aluguel, da agua e da energia da casa sao
pagos com uma parcela dos lucros das vendas desses materiais, 0 caminhao usado para
o transporte da coleta de materiais foi alugado pelos trabalhadores (figura 11). O local é
inapropriado para o trabalho, onde os residuos ficam expostos na rua, ndo tem recursos
para a obtencéo dos EPI's. A ACREVI é beneficiada com o apoio da prefeitura que paga o
aluguel do terreno, a agua e a energia. A prefeitura também cede dois caminhdes que fa-
zem a rota nos bairros para a coleta dos residuos sélidos nas residéncias e empresas para
transportar até a associagao. Apesar de ter um galpéo, os residuos coletados e separados
ficam expostos, causando assim depreciagao, e diminuicao do valor dos produtos. Por fim,
também faltam de EPI’s.

Os resultados evidenciaram que as atividades executadas pelos catadores de materiais
reciclaveis na associacao é uma atividade perigosa e insalubre, embora, muitas vezes, se
constitua a Unica forma de sobrevivéncia para um grande niumero de pessoas. Observou-se
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que a falta de organizagéo no trabalho e a n&o utilizagdo dos EPI’s contribuem para o au-
mento da exposi¢ao a riscos e a ocorréncia dos acidentes e doencas do trabalho.

E importante ressaltar que apesar das problematicas existentes nesse tipo de profis-
séo, os catadores de materiais reciclaveis trazem a sociedade uma valorosa contribuicéo
ambiental e para a saude publica, promovendo uma mudanca de comportamento na socie-
dade por meio da coleta seletiva em busca do desenvolvimento sustentavel. A participacéo
dos catadores nesse processo possibilita-lhes resgatar a dignidade e a cidadania, havendo
um aumento da renda e de melhores condicbes de trabalho, permitindo em alguns casos a
reestruturacao de suas vidas.

Para que ocorra uma melhoria nas condi¢des de saude, trabalho e vida dos catadores
sugere-se a implementacao de politicas publicas para reducao de acidentes e doencas,
visando a integridade fisica e psicossocial dessas pessoas. Alguns exemplos de praticas
que poderiam ser adotadas em beneficio dos catadores sdo um investimento na estrutura
fisica do local, com implementacéao de setores, cobertura e piso, compra de maquinas como
esteiras e prensas que ajudassem no desenvolvimento das atividades. Aliado a essas acoes,
seria interessante também investir em capacitacao desses associados, sobre organizacéo
financeira, educacado ambiental, orientacdo sobre prevencao de riscos, acidentes e doencas,
além da importancia do uso correto da utilizacdo dos equipamentos de protecao individual.

A situacdo dos catadores de materiais reciclaveis ja foi mais precaria, e a criacado da
associagao ajudou bastante no fato do sustento as familias que trabalham com residuos
soélidos e antes se encontravam sem emprego. Mas, os desafios ainda s&o muitos, inclusive
pela inadequada e insuficiente coleta seletiva da populacéo, que implica em mais riscos aos
catadores. O municipio de Mossor6 carece de uma campanha para que a populacao seja
sensibilizada sobre a importancia de separar seus residuos sélidos corretamente, isso acar-
retara em maior rentabilidade para os trabalhadores, melhor assepsia, acondicionamentos
mais racionais, reducao de acidentes e doencas, além de ser uma grande contribuicdo para
a preservacao do meio ambiente.
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RESUMO

A criacéo de Normas Regulamentadoras tem sido intensificada em busca de agbes que
garantam a integridade fisica e mental dos trabalhadores durante sua jornada de trabalho.
Este artigo é constituido por uma revisdo da literatura e um estudo de caso realizado
na Prefeitura Municipal de Governador Valadares. O objetivo do presente foi identificar
as doencas que geraram maior absenteismo nessa organizag¢do publica no periodo de
2013 a 2015. Os dados utilizados foram fornecidos pelo Departamento de Seguranca e
Saude no Trabalho. Para tabulagcéo destes dados foi utilizado o software Excel e para
sua triagem foi utilizada a Curva ABC, na intencéo de melhor representar os resultados
obtidos. Tendo em vista os efeitos alcangados, foi possivel identificar que as doencas os-
teomusculares e lesdes geram maior tempo de afastamento, sendo a Secretaria Municipal
de Educacgdo a secretaria de maior incidéncia de dias de absenteismo. Concluiu-se que
maiores estudos devem ser realizados em relacédo aos seguimentos de tarefas que os
servidores executam, bem como maior aten¢do deve ser voltada a ergonomia. Sugere-se
que a organizac¢ao adote um sistema mais eficaz de arquivo de documentacgéao, tornando

0 processo mais eficiente.

Palavras-chave: Prefeitura Municipal de Governador Valadares, Atestados, Absenteismo,
Doencas do Trabalho.
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B INTRODUGCAO

A criacéo da Consolidacéo das Leis Trabalhistas em 1943 permitiu aos trabalhadores
usufruirem de uma melhor qualidade de vida no ambiente laboral. Tal fato fez com que o
setor privado tivesse um avanco frente ao setor publico com relagéo a direitos e deveres
dos trabalhadores. O servidor publico teve seu direito garantido por lei a partir da promul-
gacao do texto da Constituicdo Federal, em 1988. De acordo com o artigo 196 da referida
Constituicao, “A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econbmicas que visem a reducao do risco de doencga e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitario as acdes e servigos para sua promog¢ao, protecao e recupe-
racdo” (BRASIL, 1988).

Na esfera publica, a preocupagéo com a saude e seguranca do trabalhador mostra-se
tardia devido a falta de legislacéo especifica. Também é importante salientar que existem
poucas politicas de reabilitagcdo, motivacéo e cuidado com os servidores publicos. De acor-
do com Salvador e Tonha (2006), apesar de nao haver legislacao especifica para o setor
publico, no que se refere ao cuidado com a saude e bem-estar de seus trabalhadores, as
normas gerais, de ampla abrangéncia, criam a oportunidade para o desenvolvimento de
politicas relacionadas a a¢des de saude e protecao dos servidores publicos.

A seguranca do trabalho apresenta-se como foco de constantes estudos para a criagcéo
de Normas Regulamentadoras (NR) cada vez mais especificas, além da atualizagdo daquelas
ja existentes. Tais normas prezam pela integridade fisica e mental do trabalhador ao longo
de sua jornada de trabalho, estabelecendo requisitos de seguranca que objetivam controlar
e/ou eliminar fatores de riscos, a fim de minimizar acidentes ou doencas.

De acordo com Vieira apud Salvador e Tonha (2006), o objetivo geral da saude ocupa-
cional é adaptar o trabalho ao trabalhador, promovendo e mantendo o seu bem-estar fisico,
social e mental, a sua protecao contra fatores de riscos que possam ocasionar doencas
ocupacionais e acidentes de trabalho, além de adaptagdes as suas limitagdes fisicas e psi-
coloégicas no ambiente de trabalho.

As doencas profissionais ocorrem como consequéncia de falha na saude ocupacional
e sdo caracterizadas por situacdes em que o empregado é condicionado a exposicéo a de-
terminados fatores ambientais e/ou condi¢des de trabalho que promovem o aparecimento
ou agravamento de uma doenca preexistente. Em decorréncia de muitas dessas doencas,
nota-se o aparecimento do absenteismo, caracterizado pela auséncia do funcionario de suas
atividades laborais, determinada, segundo Alves (1994), por diversos fatores interligados,
tais como: condi¢des de saude pessoal, fatores sociais que comprometem o trabalho, con-
dicbes no ambiente laboral e exploragdo econémica, e dominacgao ideoldgica. Estes fatores

influenciam diretamente as condicdes fisicas e psicologicas dos colaboradores. E importante,
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portanto, verificar as condigdes e o planejamento do trabalho, para garantir a preservacéo
da saude e da integridade fisica dos trabalhadores.

Como tematica desse artigo, o objeto de estudo foi a iniciativa publica, representada pela
Prefeitura Municipal de Governador Valadares composta de suas treze secretarias e duas au-
tarquias: Secretaria Municipal de Saude (SMS), Secretaria Municipal de Administracao (SMA),
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS), Secretaria Municipal de Comunicacgéo e
Mobilizacédo Social (SECOM), Controladoria Geral Interna, Secretaria Municipal de Cultura,
Esporte e Lazer (SMCEL), Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico (SMDE),
Secretaria Municipal de Educacao (SMED), Secretaria Municipal de Fazenda (SMF),
Secretaria Municipal de Governo (SMG), Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agricultura
e Abastecimento (SEMA), Secretaria Municipal de Obras (SMO), Secretaria Municipal de
Planejamento (SEPLAN), Procuradoria Geraldo Municipio (PGM) e Secretaria Municipal de
Servicos Urbanos (SMSU). Acrescenta-se a este quadro as autarquias: SAAE e IPREM.
Todas foram analisadas de acordo com o0s tipos de doencas que mais acometem seus ser-
vidores e as politicas sugeridas para melhoramento continuo desta realidade.

A Prefeitura, atualmente, garante aos seus colaboradores o suporte do Departamento de
Saude e Seguranca do Trabalho (DSST), pertencente a SMA, com atendimentos aos servido-
res que necessitam de algum tipo de acompanhamento, pericias médicas e atividades fisicas.

Segundo a Assessoria de Comunicacéo da Prefeitura (2015), entre os meses de julho
de 2014 e abril de 2015, foram atendidos pelo DSST, trés mil funcionarios, correspondendo
a pouco mais de 33% da totalidade dos servidores contratados e efetivos do municipio.
Através desta iniciativa, a prefeitura busca promover a preveng¢ao e o suporte em casos de
doencas ocupacionais e acidentes de trabalho.

O 6rgéo ja apresenta avancos em relacdo as politicas de seguranca do trabalho, repre-
sentados pela criacdo de um departamento especifico para o cuidado com a seguranca e
saude de seus servidores. Mas tal iniciativa ainda necessita de mais projetos e de melhoria.

Esta pesquisa justifica-se em funcéo da existéncia de poucos estudos e respaldos legais
referentes a saude e seguranca do trabalho do servidor publico, além dos diversos problemas
relacionados a tais questdes, 0s quais perpassam pelos principais tdpicos listados a seguir:

V' As aposentadorias precoces dos servidores publicos federais;

V' Para cada mil servidores, 3,2 se afastam do trabalho;

V' 41% dos afastamentos sdo superiores ha 15 dias;

V' Aidade minima do servidor que se aposenta é de 48 anos;

v 35% dos afastamentos sdo ocasionados por LER;

v 13% dos afastamentos séo relacionados a depresséo e 7% a dependéncia quimica
(CARDOSO, 2008).
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De acordo com Leéo et al. (2010), os afastamentos gerados no servigo publico merecem
atencao devido ao volume de ocorréncias, logo, tem-se que o0 absenteismo é uma realidade
gue necessita de estudos, pois, 0 impacto econémico gerado é preocupante, devido a gera-
cao de gastos publicos, o que traz consequéncias para toda a populagao.

“As organizacdes publicas apresentam maior quantidade de dias perdidos por absen-
tismo-doenca, bem como um periodo de afastamento maior que as empresas privadas”
(MARTINS et al. apud LEAO et al. 2010). Esse absenteismo por doenca refere-se as faltas
por enfermidades ou procedimentos médicos e ndo incluem as fatalidades que possam
ocorrer no ambiente laboral.

O objetivo deste artigo € identificar as patologias que geraram maior tempo de afasta-
mento e propor agdes que colaborem com a saude e seguranga do trabalho dos servidores
publicos da Prefeitura Municipal de Governador Valadares e suas autarquias — Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) e Instituto de Previdéncia Municipal (IPREM) — no
periodo de 2013 a 2015.

H METODO

Os procedimentos técnicos utilizados para a elaboragcéo dessa pesquisa abordam uma
breve reviséo da bibliografia acerca da atuagéo da segurancga do trabalho no servico publico
e também sobre as doengas ocupacionais que acometem os servidores deste setor, além
de apresentar uma pesquisa de campo que objetivou coletar informac¢des que auxiliem na
resposta ao problema apresentado.

Do ponto de vista de sua natureza, esta pesquisa pode ser classificada como apli-
cada, possuindo caracteristica pratica, de abordagem quantitativa, através de obtencéo e
analise de dados numéricos. Considerando os objetivos expostos, torna-se uma pesquisa
exploratéria, pois visa proporcionar informacgdes através da definicao e delineamento das
referéncias tratadas.

O estudo foi conduzido através das analises documentais das licencas para tratamento
de saude fornecido pelo DSST da prefeitura desde 1° de janeiro de 2013 até 31 de dezembro
de 2015. De acordo com as normas do DSST (2015), € concedido o direito a afastamento
para tratamento de saude aos servidores que apresentarem, no prazo de quarenta e oito
horas, os atestados de saude com Classificagdo Internacional de Doengas (CID), assinatura
e carimbo do coordenador imediato. Logo, para esta pesquisa, foram excluidos os atestados
que nao continham os CID relacionados aos afastamentos e/ou a informacgéo da quantidade

de dias de auséncia.
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E importante salientar que, os dados fornecidos referem-se aos atestados emitidos,
dias de afastamentos e ao local de origem, ou seja, as secretarias e autarquias (SAAE e
IPREM), de cada funcionario que necessitou de atestado e pericia médica.

A sigla referente ao Servigco Municipal de Obras e Viacdo (SEMOV), que aparecera nas
tabelas a seguir, é fruto da estrutura organizacional antiga da prefeitura, sendo tal secretaria
ja extinta. A mesma foi subdividida em duas outras, denominadas Secretaria Municipal de
Obras (SMO) e Secretaria Municipal de Servigos Urbanos (SMSU). Durante a coleta de da-
dos, foi observado que havia dados relativos a estrutura atual e também a antiga. Como nao
foi possivel identificar a origem dos funcionarios que apareceram no SEMOV, alocando-os
de acordo com o novo padrao (SMO ou SMSU), optou-se por fazer a juncéo de todos os
dados e converter todos de acordo com padrao antigo, migrando todos os funcionéarios de
SMO e SMSU para SEMOV.

Criou-se uma planilha eletrénica de dados, contendo os registros das licencas, sendo
estes: 0 ano de protocolo do atestado, o CID da doenca, a quantidade de dias de afasta-
mento por atestado e a secretaria de referéncia de cada um. Os nomes dos médicos e dos
servidores foram omitidos por questdes éticas de preservacao da imagem dos mesmos. Foi
obtido ainda, junto ao Departamento de Recursos Humanos (DRH), o nUmero mensal de
servidores de cada secretaria durante o periodo analisado. Os dados foram separados de
acordo com o ano de referéncia e, posteriormente, reorganizados conforme os grupos de CID.

A utilizacao dos cédigos da CID-10 corrobora para a vigilancia da saude, além de pa-
dronizar universalmente a nomeclatura das doencgas, sendo cada uma delas indicada por
letra e numeros, referindo-se as familias de doencas, conforme mostra o Quadro 1. Dessa
forma, foram construidas tabelas de frequéncia individual e acumulada para tais grupos.
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Quadro 1. Lista tabular da CID-10.

CID Referéncia

A00 - B99 Algumas doengas infecciosas e parasitarias

C00 — D48 Neoplasias (tumores)

D50 - D89 Doencas do sangue e dos 6rgaos hematopoiéticos e alguns transtornos imunitarios

EOO — E90 Doencas enddcrinas, nutricionais e metabdlicas

F0O0 - F99 Transtornos mentais e comportamentais

G00 - G99 Doengas do sistema nervoso

HOO — H59 Doengas do olho e anexos

H60 — H95 Doengas do ouvido e da apdfise mastoide

100 - 199 Doencas do aparelho respiratério

J00 -J99 Doengas do aparelho respiratério

KOO0 — K93 Doencas do aparelho digestivo

L00 - L99 Doengas da pele e do tecido subcutaneo

MO00-M99 | Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo

NOO — N99 Doengas do aparelho geniturinario

000 - 099 Gravidez, parto e puerpério

P00 - P96 Algumas afeccdes originadas no periodo perinatal

Q00 - Q99 Malformagdes congénitas, deformidades e anomalias cromossémicas

ROO — R99 Sintomas, sinais e achados anormais de exames clinicos e de laboratério ndo classificados em outra parte

S00-T98 Lesdes, envenenamento e algumas outras consequéncias de causas externas

V01 -Y98 Causas externas de morbidade e de mortalidade

200 - 299 Fatores que influenciam no estado de saude e o contato com os servigos de saude
Fonte: Adaptado de Cavalcanti (2010).

Através do método de classificacao de informagdes denominado curva ABC de Pareto
(também conhecida como curva ABC ou curva 80-20), realizou-se a separacao de dados de
maior representatividade frente aos de menor com a finalidade de identificar aqueles que
fornecem maior nUmero de dias de afastamento.

Segundo Viana apud Vago et al. (2013), a curva ABC é um método que classifica as
informacdes em trés grupos: a classe A representa 20% dos itens, que sdo mais importantes
e merecem atencao; a classe B faz referéncia a 50% dos itens e tém interesse intermediario
e a classe C diz respeito aos 30% restantes, que tem menor relevancia.

A exposicao dos resultados se deu através de graficos e tabelas dindmicas, gerados
pela manipulagéo dos dados no software Microsoft Office Excel®. Esta forma grafica facilita a
ilustracdo e demonstracéo da realidade de cada secretaria. Sendo assim, houve possibilida-
de de apontamento para a secretaria que mais necessita de acompanhamento e atividades
para melhoria continua dos servigcos prestados.

H RESULTADOS E DISCUSSAO

A Figura 1 mostra a situacéo das quantidades de CID protocoladas més a més durante
os anos de 2013, 2014 e 2015.
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Figura 1. Quantidade de CID emitidos por més entre os anos de 2013 a 2015.

(8]
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Fonte: Elaboragdo proépria (2016).

De acordo com a Figura 1, verifica-se que em 2013 houve um pico de apresentacéo de
codigos diferentes no més de abril, com 225 CID. Ja nos anos de 2014 e 2015, os maiores
registros foram vistos coincidentemente no més de setembro com, respectivamente, 264 e
325 CID protocolados. Ademais, observa-se a nao emissao de nenhum CID em agosto de
2014 e somente 5 emissdes de CID em janeiro de 2015; as baixas ocorréncias evidenciadas
nao foram analisadas.

Uma das suspeitas dos autores era verificar se havia alguma ocorréncia de sazonali-
dade nas emissoes de CID devido, por exemplo, as férias em julho e em dezembro/janeiro
dos professores do ensino médio (secretaria SMED). Esta suspeita ndo foi perfeitamente
constatada no grafico. Pode-se verificar que, no més de julho de 2013 e 2015 houve, real-
mente, grandes reducdes nas quantidades (32,6% e 23,1%, respectivamente), 0 que ndo
ocorreu em 2014 (aumento de 3,7%). Ainda, constatou-se a reducao das ocorréncias entre
setembro e dezembro de 2013 e 2014; em 2015, esta queda nédo se repetiu (ao contrario,
houve uma queda de 25,2% e aumentos sucessivos). A Unica conclusao efetiva a respeito
desse grafico foi o nitido aumento do numero de emissdes de CID a partir de 2013, conforme
evidenciado pela linha de tendéncia.

Uma derivacdo da Figura 1 seria encontrar a quantidade de CID per capta e separar
os valores por secretaria. Assim sendo, a Figura 2 mostra o percentual encontrado em cada
secretaria, segundo a divisdo do total de atestados emitidos a cada ano pelo numero de
servidores existentes em cada secretaria.
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Figura 2. Porcentagem de atestados por funcionario e secretaria (2013-2015).
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Fonte: Elaboracgdo propria (2016).

Conforme observado na Figura 2, a SMED foi a secretaria que mais protocolou ates-
tados em todos os anos — em destaque o ano de 2015, com 50% do total documentos en-
treques. Esta analise ofereceu um indicio de que a referida secretaria (seguida pela SMS
e SAAE) merece destaque em relagao as outras. Porém, a simples observacao do total de
ClID/ano emitido por secretaria ndo se mostrou ser uma analise muito assertiva, o que pos-
sibilitou a equipe a realizacao de um levantamento sobre o numero de dias de afastamento.

Os atestados protocolados foram separados de acordo com os grupos de CID. Tais
documentos foram detalhados de acordo com as secretarias e a quantidade de dias de
afastamentos de cada um. Utilizou-se, ainda, alguns conceitos da Curva ABC de Pareto (no
caso, 80% do total de dias concentram-se em cerca de 20% dos grupos de CID). A Tabela
1 mostra os dados encontrados no periodo analisado.
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Tabela 1. Secretarias que possuem mais dias de afastamentos por grupo de doengas.

7

Grupo Secretaria Sub-total Demais_ ST rotal Frequéncia (%)
SMED SMS SAAE tarias Relat. Acum.
1-A - Ano de referéncia 2013
z 1.678 830 31 2.539 260 2.799 23,9 23,9
S 699 364 164 1.227 429 1.656 14,1 38,0
M 855 517 151 1.523 80 1.603 13,7 51,7
7 567 246 7 820 89 909 7,8 59,4
J 461 103 17 581 13 594 51 64,5
K 277 185 0 462 59 521 4,4 68,9
H 294 149 8 451 19 470 4,0 72,9
Outro ¥ 303 108 17 428 15 443 3,8 76,7
| 233 149 18 400 47 447 3,8 80,5
Demais CID 1.283 750 160 2.193 92 2.285 19,5 100,0
Total geral 6.650 3.401 573 10.624 1.103 11.727 100,0 -
Freq. relat. (%) 56,7 29,0 4,9 90,6 9,4 100,0 - -
Freq. acum. (%) 56,7 85,7 90,6 - 100,0 - - -
1-B — Ano de referéncia 2014
z 2.121 673 85 2.879 331 3.210,0 27,0 27,0
S 494 626 357 1.477 210 1.687,0 14,2 41,1
M 886 603 73 1.562 66 1.628 13,7 54,8
F 521 369 5 895 16 911 7,7 62,5
K 335 222 4 561 45 606 51 67,6
J 417 39 29 485 49 534 4,5 72,1
H 311 140 5 456 39 495 4,2 76,2
(o] 293 137 0 430 0 430 3,6 79,8
Demais CID 1.357 726 148 2.231 170 2.401 20,2 100,0
Total 6.735 3.535 706 10.976 926 11.902 100,0% -
Freq. relat. (%) 56,6 29,7 5,9 92,2 7,8 100,0 - -
Freq. acum. (%) 56,6 86,3 92,2 - 100,0 - - -
1-C — Ano de referéncia 2015
z 2.776 774 111 3.661 158 3.819 24,5 24,5
S 1.076 734 102 1.912 295 2.207 14,2 38,7
M 1.013 775 87 1.875 120 1.995 12,8 51,5
F 588 430 94 1.112 133 1.245 8,0 59,5
H 747 293 76 1.116 26 1.142 7,3 66,9
J 855 90 9 954 34 988 6,3 73,2
K 326 310 56 692 44 736 4,7 77,9
(o] 259 196 5 460 36 496 3,2 81,1
Demais CID 2.007 678 31 2.716 225 2.941 18,9 100,0
Total geral 9.647 4.280 571 14.498 1071 15.569 100,0 -
Freq. relat. (%) 62,0 27,5 3,7 93,2 6,8 100,0 - -
Freq. acum. (%) 62,0 89,5 93,2 - 100,0 - - -

(1) O grupo de CID denominado Outro se refere aos atestados que apresentam mais de um CID em sua composigao, pertencendo a

grupos diferentes.

Fonte: Elaboragdo prépria (2016).

Para os trés anos em andlise, pode-se verificar que 80% do total da incidéncia de dias

de afastamento corresponde a 35% dos grupos de CID (8 dos 23 grupos, evidenciados por
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letras). Destes oito, merecem maior destaque os quatro primeiros (Z, S, M e F) por corres-
ponder a cerca de 60% do volume analisado em cada periodo.

Observa-se também que as secretarias SMED, SMS e SAAE juntas representam mais
de 90% do total de dias de afastamento protocolados, sendo que a primeira se destaca das
demais pelo maior tempo de afastamento dos servidores, com mais de 55%. Vale a pena
ressaltar que esta analise coincide com a que foi feita no grafico 2.

Em contrapartida, verifica-se que as demais secretarias ndo chegam a referéncia de
10% dos dias de afastamento em nenhum dos trés anos apresentados (9,4%, 7,8% e 6,8%,
respectivamente), assim como os demais CID se aproximam de 20% do total de dias de
afastamento no periodo de 2013 a 2015.

Objetivando analisar qual o tipo de doencga mais influéncia nos afastamentos cedidos,
realizou-se, inicialmente, 0 desmembramento do grupo Z por ser este o que apresentou
maior numero de dias de afastamento. Para tal analise, optou-se por somar o total de dias
encontrados nos trés anos, seguindo a 6tica dos custos industriais (isto €, afastamentos

geram perdas para o grupo). A Tabela 2 mostra os resultados encontrados.

Tabela 2. Total de dias de afastamento dos CID do grupo Z (2013-2015).

CID I'::Zijz?::;) % indiv. % acum. CID I.::Zij;‘c‘l?::;’ % indiv. % acum.
276.3 8.653 88,04 88,04 773 15 0,15 98,43
254.0 504 5,113 93,17 798.8 15 0,15 98,59
730.2 127 1,29 94,46 Z71.9 10 0,10 98,69
202.7 98 1,00 95,46 796.5 9 0,09 98,78
740.0 44 0,45 95,91 Z01.8 8 0,08 98,86
742.1 42 0,43 96,34 Outros (7) 49 0,50 99,36
200.0 37 0,38 96,71 Outros (5) 15 0,15 99,51
748.0 36 0,37 97,08 Outros (4) 8 0,08 99,59
Z01.0 33 0,34 97,42 Outros (3) 18 0,18 99,78
7254.9 30 0,31 97,72 Outros (2) 6 0,06 99,84

734 22 0,22 97,94 Outros (1) 16 0,16 100,00
Z73.3 18 0,18 98,13 TOTAL 9.828 100,00

730.2/254.0 15 0,15 98,28

Observagoes:
Outros (7): sete CIDs (230, Z273.3/Z47.2, Z01.6, Z84.1, Z30.0, Z73.0 e Z00) somaram 7 dias de afastamento cada um
entre 2013 e 2015.
Outros (5): trés CIDs (Z01.4, Z32.0 e Z34.0) somaram 5 dias de afastamento cada um entre 2013 e 2015.
Outros (4): dois CIDs (Z73.2 e Z54.1) somaram 4 dias de afastamento cada um entre 2013 e 2015.
Outros (3): seis CIDs (234.8, Z35.0, Z71.8, Z08.7, Z33.0 e Z45.8) somaram 3 dias de afastamento cada um entre 2013
e 2015.
Outros (2): trés CIDs (Z279.1, Z07 e Z71.1) somaram 2 dias de afastamento cada um entre 2013 e 2015.
Outros (1): dezesseis CIDs (266.9, Z32.1, Z04, Z06.0, Z13.6, Z41.9, Z03.0, Z12.4, Z74.3, Z02.0, Z35.9, Z01.2, Z04.0, Z03,
Z13 e Z71.2) somaram 1 dia de afastamento cada um entre 2013 e 2015.
Fonte: Elaboragdo proépria (2016).

Ao se analisar a Tabela 2 para fins de estudo das doencas relacionadas ao trabalho,
verificou-se que a grande maioria dos afastamentos entre 2013-2015 se deu em funcéo de
atestados de acompanhamento (Z76.3) e convalescéncia (Z54.0), que nao caracterizam
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doenca. Somados, estes dois CID acumulam 9.157 dias de afastamento, e representam
93,17% do total de dados descartados.

Tal resultado permitiu aos autores a constatacao Obvia de que esses dois subgrupos
nao poderiam ser caracterizados como doencas e deveriam ser descartados da andlise. Este
reajuste fez com que o grupo Z caisse de posi¢cao de forma drastica mostrada na Tabela
1 —de 2.799 para 136 dias em 2013, de 3.210 para 234 dias em 2014 e de 3.819 para 301
dias em 2015, tornando-o praticamente irrisorio’ perante os demais grupos.

Desse modo, seguindo a tendéncia decrescente mostrada na Tabela 1, passou-se a
considerar os grupos subsequentes S, M e F em relacdo a soma de dias de afastamen-
to. A analise de cada um deles foi feita de forma isolada, sendo os resultados mostrados
nas Figuras 3, 4 e 5.

Figura 3. Dias de afastamento e médias referentes ao grupo S (2013 a 2015).

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
1ZZZZValor2013 mmm Valor 2014 s \alor 2015
e Média 2013 = = =M¢édia 2014 Média 2015

Fonte: Elaboragdo proépria (2016).

Na Figura 3, ao se analisar a quantidade de dias de afastamento do CID do grupo S (le-
sbes) ao longo dos trés anos, nota-se que a média de dias foi maior em 2015 e que 0s anos
anteriores permaneceram praticamente empatados. Ainda, o maior valor registrado para este
grupo se deu no més de maio de 2013, com um total de 328 dias de afastamento.

Ja para o grupo M — referente as doencas osteomusculares, a média também per-
maneceu maior em 2015 enquanto a dos anos anteriores também ficou praticamente em-
patada. Ainda, o més de abril de 2014 registrou 0 maior numero de dias de afastamento,
com 361 periodos.

1 A palavra ‘irrisorio’ ndo significa que os subgrupos de Z apresentem maior ou menor grau de severidade em comparagdo com 0s
demais grupos, e sim um valor extremamente pequeno ao se confrontar este grupo com os demais.
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Figura 4. Dias de afastamentos e médias do grupo M no periodo de 2013 a 2015.

361
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Fonte: Elaboragdo propria (2016).

O grupo F (transtornos mentais), por sua vez, também repetiu os resultados anteriores
para as médias de dias de afastamento para os trés anos, sendo que a maxima de 205 dias
se deu no més de junho de 2015.

Figura 5. Dias de afastamentos e médias do grupo F no periodo de 2013 a 2015.

205

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
I~ =% Valor 2013 [ Valor 2014 mm Valor 2015

Média 2013 = = Média 2014 Meédia 2015

Fonte: Elaboragdo propria (2016).

ApO6s uma investigacdo mais apurada dentro dos grupos de CID mais relevantes, infe-
riu-se que os codigos mostrados na Figura 6 representam as 12 doencas com 0s maiores
indices de afastamentos de um total de 1.680, simbolizando 29,1% dos casos de afastamento
entre 2013 e 2015.
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Figura 6. Os 12 maiores subgrupos de CID por dias de afastamento dentre os 3 maiores grupos.

M54.5 M54.4 S42.0 M25.5 S62.0 S422 8526 F43.0 S934 F32.1 F412 8529
¢2013 m2014 w2015

Fonte: Elaboragdo propria (2016).

De acordo com a classificagdo CID-10, essas 12 doencas se referem a: dor lombar bai-
xa (M54.5); lumbago com ciatica (M54.4); fratura da clavicula (S42.0); dor articular (M25.5);
fratura do osso navicular (escafoide) da mao (S62.0); fratura da extremidade superior do
umero (S42.2); fratura da extremidade distal do radio e do cubito — ulna (S52.6); reacao
aguda ao stress (F43.0); entorse e distensao do tornozelo (S93.4); episédio depressivo
moderado (F32.1); transtorno misto ansioso e depressivo (F41.2) e fratura do antebraco,
parte ndo especificada (S52.9).

E possivel observar, na Figura 6, que houve um crescimento do nimero de dias de
afastamento relacionados ao cddigo M54.5 durante os trés anos de referéncia da pesquisa,
assim como houve um decréscimo do numero de dias que dizem respeito aos codigos M54.4,
S42.0, F41.2 e S52.9 no mesmo periodo. Depreende-se, também, um aumento elevado do
numero de dias de afastamento referentes ao cdédigo M25.5 no ano de 2015 em relacao
aos anos de 2013 e 2014, uma vez que nestes anos ocorreram, respectivamente, 65 e 49
dias de afastamento, enquanto que naquele ano, esse numero saltou para 230 dias. Em re-
lac&o ao codigo S62.0, constata-se que em 2014 ndo houve afastamento referente a este
CID, porém, em 2015 houve um total de 197 dias de afastamento referente a esse cddigo
e 140 dias em 2013.

Além disso, é possivel notar que o aparecimento de doengas vinculadas ao estresse e
depresséo, representando um mal a populagéo e seguindo a tendéncia observada na citacéo
de Cardoso (2008) mencionada na introducao deste artigo, em que 13% dos afastamentos
séo afetados por depressao no servigo publico, sendo assim, € possivel observar que a
prefeitura segue a mesma tendéncia, conforme Tabela 5, sendo pouco menor que a média
supracitada em 2014, que foi de 12% e superando esta média nos anos de 2013 e 2015,
sendo 15% e 19%, respectivamente.
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Tabela 3. Percentual de dias de afastamento por grupo de doencas referentes aos anos de 2013-2015.

Grupos de CID 2013 2014 2015 Total de cada grupo
S 49% 44% 32% 41%
M 36% 43% 49% 43%
F 15% 12% 19% 16%

Fonte: Elaboragdo propria (2016).

Pode-se constatar, na Tabela 3, que o Grupo ‘S’ teve 49% dos dias de afastamento
em 2013, e sofreu queda nos anos de 2014 e 2015. Em ordem contraria, o grupo M foi au-
mentando até atingir o consideravel percentual de 49% do total das 12 doencas que mais
afastam. Também é possivel observar que, entre os anos de 2013 a 2015, do conjunto das
12 doencas analisadas para os servidores da prefeitura de Governador Valadares, o grupo
‘M’ liderou com 43%, seguido do grupo ‘S’ com 41% e o grupo ‘F’ com 16%.

As enfermidades do grupo ‘M’ se referem a doencgas do sistema osteomuscular e do
tecido conjuntivo. Ja as do grupo ‘S’ dizem respeito a lesdes enquanto as do grupo ‘F’ sao
relativas a transtornos mentais e comportamentais. Constata-se, dessa forma, que as doen-
cas responsaveis pela maior quantidade de dias de afastamento na prefeitura valadarense

correspondem a problemas osteomusculares, lesbes, estresse e depresséo.

B CONSIDERACOES FINAIS

Através do estudo realizado e do conhecimento adquirido por meio da revisao bibliogra-
fica, pode-se inferir que o0 objetivo da pesquisa foi alcan¢ado, sendo identificadas as doencas
gue mais afastam os servidores durante o periodo de 2013 a 2015. Estes problemas foram
inicialmente generalizados através das divisdes de grupos, onde os que prevaleceram foram
os grupos S, M e F, em ordem decrescente do somatério de dias de afastamento. Os grupos
mencionados referem-se as lesdes, doencas de natureza osteomuscular e transtornos men-
tais; sendo importante destacar que, das doencgas encontradas nestes grupos, dor lombar
baixa, lumbago com ciética, fratura da clavicula, dor articular, fratura do osso navicular es-
caféide da mao, fratura da extremidade superior do umero, fratura da extremidade distal do
radio e do cubito - ulna, reacdo aguda ao stress, entorse e distensao do tornozelo, episédio
depressivo moderado, transtorno misto ansioso e depressivo e fratura do antebraco, parte
nao especificada, representam as doze doencas com os maiores indices de afastamentos,
tornando-se necessario direcionar acdes para combater tais enfermidades.

Porém, houve fatores que podem ter influenciado nos resultados da pesquisa, tais
como os atestados protocolados sem o CID, a auséncia de um software eficaz para con-
trole de dados e documentacgao de registros para uso da prefeitura, assim como a grande
quantidade de atestados que apresentavam o CID Z 76.3 e Z 54.0, os quais se referem aos
acompanhamentos de pessoa doente e convalescéncia, ndao fazendo referéncias a doencas
relacionadas ao trabalho.
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Como sugestbes, os profissionais do DSST, juntamente com a geréncia das secretarias
mais afetadas por estes problemas, devem realizar um estudo da ergonomia fisica e cognitiva
no ambiente laboral, a fim de identificar os possiveis problemas que afetam o bem-estar dos
trabalhadores. Também é necessaria uma avaliacao quanto a utilizacdo de Equipamento de
Protecéo Individual (EPI), e se os profissionais estdo utilizando-os corretamente. Para os
casos de trabalhos envolvendo maiores riscos, € necessaria a observagao e cumprimento
dos tempos de trabalho e descanso de cada uma das atividades, para evitar fadiga ou um
possivel acidente.

Além disso, para que se tenha ainda um estudo mais aprofundado e mais preciso,
deveriam ser fornecidas as fun¢des de cada funcionario, sua carga horaria, para que haja
um direcionamento maior para o foco do problema e melhor identificagcdo das causas. E de
modo geral, é importante o aprofundamento em pesquisas sobre 0 comportamento dos ser-
vidores, para que se promovam politicas e solu¢gdes para minimizar o impacto das doencas

as instituicdes publicas.
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RESUMO

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura realizada em fevereiro de 2021 objetivan-
do analisar a producgéo cientifica nacional e internacional sobre estigmas vivenciados pelos
profissionais de saude durante a pandemia da Covid-19 e compreender quais medidas
tém sido adotadas para diminuir os efeitos do estigma na vida desses profissionais. Foram
investigadas as bases de dados PubMed, Scientific Electronic Library Online e Biblioteca
Virtual em Saude. Apés a aplicagao dos critérios estabelecidos, foram selecionados 7
artigos. Os resultados dessa revisdo apontam que os estudos que abordam essa tematica
ainda sao incipientes, demonstrando a necessidade de maiores investigacdes sobre as
experiéncias de estigma vivenciadas por profissionais de saude. Recomenda-se o de-
senvolvimento de estudos que ampliem a discussao em torno da saude do trabalhador,
considerando os impactos do estigma vivenciado pelos profissionais de saude durante
a pandemia da Covid-19.

Palavras-chave: Covid-19, Pandemia, Estigma Social, Profissionais de Saude.
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B INTRODUGCAO

A doenca causada pelo virus Sars-CoV-2(COVID-19) € uma infecgéo respiratoéria re-
conhecida como uma séria ameaca a saude publica global. No mundo até 12 de feverei-
ro de 2021 foram confirmados 107.423.526 casos da doenca e 2.360.280 mortes(WHO,
2021). Sabe- se que alguns grupos populacionais possuem maior risco de serem acometidos
pelo virus, dentre eles profissionais de saude (TEIXEIRA et al., 2020). Segundo dados da
Organizacao Mundial da Saude (OMS) (WHO, 2020), a regidao das Américas registrou 570
mil profissionais de saude infectados e mais de 2.500 mortes entre profissionais de saude
decorrente da infec¢cao nos primeiros oito meses da pandemia (WHO, 2020).

Além do maior risco de infec¢ao, as pessoas que compdem a forca de trabalho em
saude enfrentam grandes desafios no tangente a garantia de direitos e condi¢cbes basicas
de trabalho, seguridade social, dilemas existenciais, questdes psicologicas e estigmatiza-
cao frente a sua condicao ocupacional de maior exposicao ao virus (PEUKER; MODESTO,
2020; TEIXEIRA et al., 2020). O estigma para além de afetar a saude emocional e mental
dos grupos estigmatizados, promove também a estigmatizacdo das comunidades em que
essas pessoas vivem, incluindo familiares (PEUKER; MODESTO, 2020).

Ressalta-se que as epidemias, em geral, provocam estigma social, principalmente
guando cercadas de varias incertezas (BARRET; BROWN, 2008), como no caso da pande-
mia da COVID-19. O termo estigma é compreendido como a presenca de uma marca fisica
ou social de conotagdo negativa ou que leva o portador dessa marca a ser marginalizado
ou excluido de algumas situagdes sociais ((RONZANI; ANDRADE, 2006). Ja o processo
de estigmatizacao é entendido como um processo dinamico e produzido socialmente, que
sofre acéo das forgas histéricas e sociais partindo do ponto de vista do estigmatizador e
do estigmatizado e da interagdo que se constroi entre eles (RONZANI; ANDRADE, 2006;
GOFFMAN, 2004; DOVIDIO et al., 2000).

Compreender as repercussdes que a infecgao pelo coronavirus nos profissionais de
saude, especialmente, os envolvidos no cuidado direto a pacientes infectados tém sido mo-
tivo de investigacdes nacionais e internacionais (RIBEIRO et al.,2020). No entanto, cabe
considerar que o estigma sofrido por profissionais de saude relacionados ao virus e conse-
quéncias sociais e pessoais nos ambitos afetivo, cognitivo e comportamental tém sido pouco
discutidos. Por conta disso, entende-se pertinente e relevante investigar quais informacdes
vém sendo publicadas sobre o processo de estigmatizacao sofrido por profissionais de saude
durante a pandemia do SarS-CoV-2.

Assim, o objetivo deste artigo € sintetizar e analisar a producéo cientifica nacional e
internacional sobre estigmas vivenciados pelos profissionais de saude e compreender quais

medidas tém sido adotadas para diminuir os efeitos do estigma na vida desses profissionais.
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B DESENVOLVIMENTO
METODOS

Foi realizada uma revisao integrativa da literatura dos artigos publicados do periodo
compreendido entre fevereiro de 2020 e fevereiro de 2021, que representa o periodo em que
a Organizacao Mundial da Saude (OMS) declara a infecg¢ao pelo SaRS-CoV-2 uma emergén-
cia em saude publica de importancia internacional até o més que se deu o levantamento dos
dados. Esse tipo de revisao permite reunir um panorama consistente e abrangente em torno
de conceitos complexos, teorias ou problemas de saude relevantes para a saude publica
(SOUZA et al., 2010). Para o desenvolvimento desta revisdo seguiu-se as fases definidas por
Souza et al.(2010) e Ganong (2007). O estudo foi construido a partir da seguinte pergunta de
investigacao: o que tem sido produzido na literatura nacional e internacional sobre estigmas
vivenciados por profissionais de saude durante a pandemia da Covid-197?

As bases de dados selecionadas para o levantamento bibliografico foram Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), PubMed e Scientific Electronic Library Online (SciELO). Utilizou- se
os seguintes Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e suas combinag¢des nas linguas
portuguesa e inglesa: “estigma social”, “pandemias”, “coronavirus”, “covid-19”, “pessoal de
saude”. A estratégia de busca foi construida através do operador booleano AND e a coleta
se deu na segunda semana do més de fevereiro de 2021. O recorte temporal estabelecido
se justifica por ser um marco da pandemia global de COVID-19.

Considerou-se como critérios de inclusao estudos indexados e disponiveis na integra,
em formato de artigos nos idiomas inglés, portugués e espanhol, com qualquer abordagem
metodoldgica, que abordassem o estigma vivenciado por profissionais de saude durante
a pandemia do coronavirus. Foram excluidos artigos que nao abordavam a tematica, que
nao disponibilizavam o texto completo ou estavam indisponiveis na rede, as duplicidades de
publicacdes entre as bases de dados e textos em outros formatos como normas técnicas,
orientacoes, carta, relatorios técnicos, artigos de opinido e documentos institucionais.

O processo de selecéo foi realizado por dois revisores independentes que efetuaram
a leitura e selecao dos artigos identificados, conforme etapas descritas na Figura 1. Para
analise dos dados procedeu-se com a leitura e catalogacao dos artigos através de um banco
de dados em planilha Microsoft Office Excel 2010, posteriormente, construiu-se um quadro
sindptico (Quadro 1), elaborado através do Microsoft Office Word 2010.

Seguranca do Trabalho: experiéncias exitosas



Figura 1. Fluxograma da sistematiza¢do da busca dos artigos para revisao integrativa de literatura.
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Total de artigos selecionados (n=07)

RESULTADOS

7

O corpus de andlise desta revisao foi constituido por 7 artigos cientificos, selecionados
de acordo com as etapas descritas na Figura 1. O quadro 1 representa a sumariza¢ao dos
artigos incluidos segundo titulo, ano/pais de estudo, delineamento e principais achados re-

lacionados a Covid-19 e estigma em profissionais de saude durante o periodo da pandemia.
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Quadro 1. Sintese dos estudos analisados segundo titulo, ano e pais de publica¢do, delineamento, objetivo e desfechos,
2021.

Titulo

Objetivo

Desfechos principais

COVID-19-related stigma and
perceived stress among dialysis
staff

Risk of COVID-19-related
bullying, harassment and stigma
among healthcare workers: an
analytical cross- sectional global
study

Proposal of a scale for COVID-19
stigma-discrimination toward
health workers

COVID-19-related stigma and its
association with mental health
of health-care workers after
quarantine in Vietnam

Stigma related to COVID- 19
infection: Are the Health Care
Workers stigmatizing their own
colleagues?

COVID-19-related stigmatization
among a sample of Egyptian
healthcare workers

Fear and avoidance of healthcare
workers: An important, under-
recognized form of stigmatization
during the COVID-19 pandemic

Ano/Pais Delineamento
2102.0/ Estudo transversal
India
2020/

173 Estudo transversal
paises
2020/ . .
México Estudo psicométrico
2.020{ Estudo transversal
Vietna
2,02_0/ Estudo de Caso
India
2020/ Estudo transversal
Egito
2020/
Est.ados Estudo transversal
Unidos e
Canada

Medir o estigma percebido e
o nivel de estresse de uma
equipe de diadlise em relagéo
ao COVID- 19.

Avaliar o estigma relacionado
ao COVID-19 e o bullying
contra os profissionais de
saude controlando as variaveis
sociais, psicologicas, médicas
e comunitarias.

Validar uma escala para
quantificar a discriminagao

e estigma por COVID-19
sofrida por trabalhadores de
saude.

Medir o estigma
experimentado e sua
associagdo com problemas
de saude mental entre os
profissionais de saude apos 23
dias de quarentena no Bach
Mai Hospital.

Descrever experiéncia
de estigma sofrido por
profissionais de saude por
outros profissionais de saude.

Explorar o estigma relacionado
a COVID-19 e seus fatores
associados entre médicos
egipcios.

Investigara prevaléncia e os
correlatos da estigmatizagao
de profissionais de saude
durante a pandemia de
COVID-19 em uma grande
amostra de adultos dos
Estados Unidos e Canada

Mostrou que 54,6% da equipe
de dialise percebeu um estigma
significativo associado ao seu
trabalho e 36,1% deles estresse
significativo.

Mesmo depois de controlar uma série
de variaveis sociais e contextuais, os
profissionais de saude permanecem
em risco consideravelmente
elevado de sofrer estigma e bullying
relacionados ao COVID-19.

Demostrou que a escala de
discriminagéo de estigma em relacao
ao pessoal de saude devido ao
COVID- 19 apresentou excelentes
indicadores de adequacgado e
consisténcia interna aceitavel.
Ressalta que é fundamental
ter um instrumento que mecga a
discriminacdo do estigma contra
os profissionais de salde durante
a epidemia de COVID-19. Os
resultados deste estudo sugerem
que esta escala pode ser usada para
quantificar o estigma-discriminacao
em relagdo aos trabalhadores de
saude.

Os dominios da Escala de Estigma
mostraram uma correlagdo moderada
com os escores das subescalas da
Escala de Depressédo, Ansiedade
e Estresse. O estigma de nivel
mais alto foi encontrado nos
dominios da Autoimagem Negativa
e Preocupacgdes sobre as atitudes
publicas.

Os casos relatados evidenciam que
até mesmo profissionais de saude
estdo sujeitos a praticar acdes
estigmatizantes, mesmo possuindo
maior conhecimento sobre os
aspectos relacionados a doencga
quando comparado a populagdo em
geral.

Aproximadamente um ter¢co dos
participantes relatou um nivel grave
de estigma relacionado a COVID-19
(n= 159) 31,2%, 327 (64,2%)
relataram um nivel moderado de
estigma e 23 (4,5%) relataram
nenhum ou um nivel leve de estigma.
Esse padrdao também foi verdadeiro
para as subescalas.

Mais de um quarto dos entrevistados
acreditava que os profissionais
de saude deveriam ter severas
restricdes em suas liberdades,
como serem mantidos isolados de
suas comunidades e familias. Mais
de um terco dos entrevistados evitou
os profissionais de saude por medo
de infecgao.

Fonte: Elaboragdo propria.
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Quanto aos estudos que compdem esta revisao integrativa, todos possuiam como idio-
ma original o inglés, publicados no ano de 2020. Referente a abordagem metodoldgica, 5 sdo
estudos quantitativos, especificamente, analiticos transversais, 1 estudo de caso e 1 estudo
psicométrico. Nota-se que todos os artigos selecionados remetem, de forma abrangente, ao
maior risco que profissionais de saude possuem em ser infectado e de sofrer estigma decor-
rente dessa condicao (UVAIS et al., 2020; CAMPOS-ARIAS et al., 2020; DO DUY et al., 2020;

GROVER et al., 2020; MOSTAFA et al., 2020; TAYLOR et al., 2020), sobretudo, pro-
fissionais que atuam na linha de frente (CHOPRA; ARORA, 2020).

Os desfechos principais dos estudos selecionados referiam-se a: risco aumentado
em sofrer estigma, discriminacao, bullying e estresse por ser profissional de saude (UVAIS
et al., 2020; CAMPOS-ARIAS et al., 2020; DO DUY et al., 2020; GROVER et al., 2020;
MOSTAFA etal., 2020; TAYLOR et al., 2020); necessidade de desenvolvimento de escalas
e instrumentos que sejam capazes de medir o nivel de estigma sofrido por profissionais de
saude (TAYLOR et al., 2020); experiéncias de estigma praticado por profissionais de sau-
de a profissional de saude sintomatico para Covid-19 (GROVER et al., 2020). N&ao foram
encontrados estudos semelhantes ao proposto nesta investigacao cientifica, sendo que a
maioria dos artigos excluidos tinham como tema central a saude mental dos profissionais de
saude sem abordar a perspectiva do estigma, reafirmando a importancia da tematica aqui
apresentada. Cabe considerar também a incipiéncia na literatura nacional, visto que néao
foram encontrados artigos que investigassem o estigma vivenciado pelos profissionais de
saude brasileiros no contexto da pandemia da Covid-19.

DISCUSSAO

Considerados como o0s principais atores em respostas a surtos, os profissionais de
saude tém sofrido a cerca de um ano com turnos mais longos, sofrimento psicologico, esgo-
tamento (TEIXEIRA et al., 2020; RIBEIRO et al., 2020) e estigmatizacao (SINGH; SUBEDI,
2020; BAGCCHI, 2020). Os problemas de saude mental além de gerarem impacto signi-
ficativo na vida pessoal desses profissionais afetam também a capacidade de resposta e
gerenciamento da crise (BAGCCHI, 2020; RIBEIRO et al., 2020). Nesse sentido, as evidén-
cias cientificas que compdem esta revisdao apontam (UVAIS et al., 2020; CAMPOS-ARIAS
et al., 2020; DO DUY et al., 2020; GROVER et al., 2020; MOSTAFA et al., 2020; TAYLOR
et al., 2020), em certa medida, os impactos que o estigma tem na vida dos profissionais de
saude, principalmente, como uma variavel importante que exacerba os problemas de saude
mental, como ansiedade e depressao (UVAIS et al., 2020).

Para além dos desfechos mentais ocasionados pelo estigma, as praticas de sangdes so-
ciais decorrentes do processo de estigmatizacao de profissionais de satude durante a pandemia
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da Covid-19 tém sido recorrentes por todo o mundo (SINGH; SUBEDI, 2020). No México,
foram constatados eventos em que profissionais de saude foram negados a usar o trans-
porte publico (DYE et al., 2020). Na india, foram convidados a desocuparem apartamentos
alugados por medo de transmitirem a infeccdo para comunidade (SINGH; SUBEDI, 2020;
BAGCCHI,2020; WITHNALL, 2020). Como destacado por Siqueira e Cardoso Junior (2011),
o “estigma opera, igualmente, na reducdo do acesso aos servicos e cuidados em saude, as
informacdes e recursos sobre saude e a possibilidade de usufruir da vida de modo pleno
e com dignidade.”

A concepcéao que o estigmatizador possui acerca do estigmatizado assume papel re-
levante dentre as praticas estigmatizantes, na medida em que séo tais concepc¢des que vao
embasar e justificar a relacao estigmatizador-estigmazado (GOFFMAN, 2004; SIQUEIRA;
CARDOSO JUNIOR, 2011). Dentre os estudos selecionados, ao avaliar a prevaléncia de
crencas de membros da comunidade relacionadas ao estigma de que os profissionais de
saude sao fontes de infeccéo pelo SARS-CoV-2, Taylor et al. (2020) revelaram que 26% dos
respondentes acreditavam que os profissionais de saude deveriam ter restricoes as suas
liberdades e 47% né&o queriam estar perto de profissionais de saude que tratavam pacientes
com Covid-19. Tais dados apontam que a estigmatizacao sofrida por profissionais de saude
nao lhes propiciam uma aceitagdo social plena, ao contrario, a condicdo de ser profissional
de saude pode gerar evitagdo na comunidade.

Corroborando com esses achados, Do Duy et al.(2020) constaram que entre profissio-
nais de saude que lidavam diretamente com pacientes infectados por Covid-19 no Bach Mai
Hospital os estigmas de niveis mais altos foram encontrados nos dominios de autoimagem
negativa e preocupacgdes sobre as atitudes publicas. Em estudo conduzido com 509 médicos
egipcios constatou-se que 95,4% relataram nivel grave a moderado de estigma (MOSTAFA
et al.,2020). Dentre as consequéncias para esses profissionais, destaca-se a internalizacao
do estigma, o qual ocorre quando o profissional toma consciéncia de seu maior risco de
exposicéo e do estigma associado a isso, concordando com tais praticas estigmatizantes e
aplicando estere6tipos negativos a si proprio (NASCIMENTO; LEAO, 2019).

Alguns autores (FELICISSIMO et al., 2013 CORRIGAN et al., 2011; FERREIRA et al.,
2014) tém apontado que uma das principais consequéncias negativas do estigma inter-
nalizado é a diminuicdo da autoestima, que pode ocorrer de forma direta, levando a uma
percep¢ao de ser avaliado negativamente ou indireta, onde a sua condigao estigmatizada
leva a uma expectativa de discriminagdo. Sabidamente, a internalizacéo do estigma pode
auxiliar na excluséo familiar e afastamento da rede de apoio (FERREIRA et al., 2014).

Cabe considerar, que o processo de estigmatizacao sofrido pelos profissionais de saude
no contexto da Covid-19 deve possuir dinamicas proprias, uma vez que, como destacado por
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Siqueira e Cardoso Junior (2011) as pessoas sao estigmatizadas dentro de um determinado
contexto, compreendendo as culturas, os acontecimentos histéricos, politicos e econémicos e
uma dada situacgéo social. O estigma e a relagao estigmatizado-estigmatizador se dao dentro
de uma determinada época, dentro de um contexto histérico, social e cultural, podendo a
percep¢ao sobre a condigdo estigmatizada modificar-se entre os contextos sociais, sendo
sua experiéncia diferente entre cada contexto (SIQUEIRA; CARDOSO JUNIOR, 2011).

Nos servicos de saude, por exemplo, praticas que contribuem para a perpetuacéao
do estigma relacionado ao virus também foram observadas, tais quais recusa em falar
com profissionais que trabalham em alas de atendimento direto a paciente com Covid-19 e
desaprovacdao em comer nos mesmos refeitérios (GROVER et al., 2020). Esse é um fator
relevante e que merece discussao, ja que as praticas de estigma também ocorrem entre
profissionais de saude, como relatado por Mostafa et al. (2020). Destaca-se que, no contexto
da Covid-19, o estigma possui relacéo direta com a desinformacédo e o medo do desconhe-
cido e do risco de contrair a doenca (LIMA et al., 2020). Embora 0 medo e a preocupacao
sejam compreensiveis, deve-se reconhecer 0 papel que o profissional de saude possui em
disseminar informacdes cientificamente comprovadas e de forma acessivel sobre a doencga,
combater fake news e desencorajar agdoes e comportamentos estigmatizantes (PEUKER,;
MODESTO, 2020; LIMA et al., 2020).

Outro aspecto a ser considerado na anélise dos processos de estigma em relacéo aos
profissionais de saude no contexto da pandemia da Covid-19 sao as licoes e legados de
outras pandemias para o combate ao estigma, como a experiéncia do HIV, da Hanseniase
e do surto de sindrome respiratoria do coronavirus no Oriente Médio (MERS-CoV) (SAED
et al., 2020; GARCIA; KOYAMA, 2008; BORENSTEIN, 2008). A soma de tais experiéncias
podera trazer, em alguma medida, evidéncias cientificas que ajudem a mitigar os impactos
do estigma na vida dos profissionais. Deve-se ter em vista, no entanto, que as realidades
contextuais dos paises podem exacerbar ou atenuar tais experiéncias. Soma-se a isso,
0 poder simbdlico e cultural que cada doenga assume para determinada comunidade em
determinado espaco de tempo, constituindo nuances que também determinam as praticas
estigmatizantes. Siqueira e Cardoso Junior (2011) chamam atencao para o papel que a
organizacao social e a estrutura cultural através das tendéncias morais e intelectuais da
época sao elementos importantes quando se pensa onde e quem determina o que é estig-
ma, sendo o grau de intensidade do estigma variavel para cada tempo e lugar (SIQUEIRA;
CARDOSO JUNIOR, 2011).

Nessa direcao, o desenvolvimento de estudos tanto qualitativos como quantitativos
qgue visem compreender os efeitos da experiéncia do estigma vivenciado por profissionais
de saude torna-se estratégia crucial para abordar a problematica a nivel local. Considerando
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0s aspectos culturais, sociais e relacionais constituidos e construidos dentro de cada co-
munidade. Certamente, estudos epidemioldgicos longitudinais com profissionais de saude
devem estar sendo conduzidos, tanto a nivel nacional como a nivel internacional, e serao
publicados oportunamente.

Embora n&o tenha sido objetivo desse estudo, constatou-se um numero reduzido de
escalas e instrumentos validados para avaliacdo do estigma sofrido por profissionais de
saude no contexto da pandemia da Covid-19. Tal aspecto torna-se relevante na medida
em que por ndo existir instrumentos de mensuracgao traduzidos e adaptados para realidade
brasileira, o desinteresse sobre 0 assunto pode estar relacionado a essa limitagao.

Vale assumir as limitagdes desta revisdo, as quais se ancoram na escassez de estudos
que abordem a tematica e o tempo decorrido entre a coleta de dados e sua publicacao, sendo
possivel que modificagdes neste cenario tenham ocorrido. Soma-se a isso, o fato das bases
de dados selecionadas possuirem como escopo a area das ciéncias da saude, interesse
particular desta investigacéo, ndo contemplando outras areas como as ciéncias sociais, por
exemplo. Mesmo frente as limitagdes citadas, este estudo gerou contribuicdes a medida
que podera auxiliar os pesquisadores, especialmente da area da saude coletiva e da saude
mental, na identificacdo de lacunas sobre a ocorréncia de praticas estigmatizantes sofridas
pelos profissionais e aumentar o debate em torno do tema nos espacos de decisao politica.

B CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da Covid-19 representa um dos maiores desafios sanitarios vivenciados
pelo mundo, ameacgando a capacidade de resposta dos sistemas de saude global e deman-
dando esforgcos conjuntos de lideres politicos, cientistas, comunidade e, principalmente,
da forca de trabalho em salde. Salvaguardar a saude fisica e mental dos profissionais de
saude precisa ser um dos pilares dos gestores de saude, das politicas de enfrentamento
em contextos pandémicos ou ndo e dos pesquisadores.

Assim, deve-se reconhecer que o cenario epidemioldgico tem se modificado rapida-
mente - considerando ritmo de vacinagao e surgimento de novas variantes, demandando
dos pesquisadores uma dindmica de producao de conhecimento que dé conta de discutir
0s aspectos relacionados a pandemia e seus impactos. O desafio que se impde no contexto
da Covid-19, mais especificamente relacionado a saude do trabalhador, é a necessidade de
pensar as nuances que compdem os complexos processos sobre saude mental, tal qual o
estigma. Os resultados desta revisao integrativa tornam-se um convite, especialmente, para
gestores em saude e pesquisadores, a refletirem sobre 0 modus operandi do processo de
estigmatizacao relacionado a infec¢do e seus impactos na saude do trabalhador durante a
pandemia do coronavirus, com vistas a contribuir com elementos para melhorar o processo
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e as condi¢des de trabalho, a qualidade de vida dos profissionais de saude e suas relagdes
com as comunidades onde vivem.

Por fim, sintetizando as recomendacdes elencadas pelos estudos que compuseram essa
revisdo e guiando acbes que merecem ser discutidas no contexto nacional, sugere-se algu-
mas medidas que devem ser tomados a luz das melhores evidéncias cientificas disponiveis
no momento e considerando diferentes contextos: disseminacéo de informacodes cientificas
de forma acessivel sobre a doencga; combate a fake news e a sua disseminacao; avaliacao
do nivel de estigma prevalente entre profissionais e em que nivel ocorre tais experiéncias
(comunidade, familia, amigos, trabalho); garantia de condi¢bes dignas de trabalho; apoio
psicossocial em tempo oportuno para todos os profissionais de salude que desejarem e seus
familiares e garantir as 5 solicitacbes demandadas pelos profissionais de saude: me ouvir,
me proteger, me preparar, me apoiar e cuidar de mim (SHANAFELT et al., 2020).
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RESUMO

Este artigo apresenta como pergunta de partida identificar “como as pesquisas acadé-
micas tém trabalhado a Gestdo do Conhecimento na Gestao de Riscos de Desastres
apos a criacdo da Lei Brasileira n. 12.608 em 2012”. O objetivo geral da pesquisa é
“analisar as caracteristicas bibliométricas apds 2012 sobre Gestdao do Conhecimento na
Reducéo de Riscos de Desastres, para identificar as inovagdes que os autores estao
criando, assim como as tematicas das publicagbes indexadas em base de dados inter-
nacionais”. A partir de uma reviséo sistematica integrativa salienta-se, que, em caso de
desastres, no &mbito das organizag¢des publicas, deve-se ter pessoas capacitadas em
varios espacos, preparadas para atuar, cada uma dentro das suas competéncias, coor-
denadas com agdes integradas.

Palavras-chave: Gestdo de Riscos de Desastres, Sociedade do Conhecimento, Gestao
do Conhecimento.
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B INTRODUGCAO

Em meio a mudancas sociais e inovagdes tecnoldgicas, surge uma nova economia,
cada vez mais impulsionada pela aceleracao da ciéncia, tecnologia e inovacéo, fundada no
uso cada vez mais intensivo de informacao e conhecimento. Essa nova economia denomi-
nada de Sociedade do Conhecimento é reconhecida por muitos autores como um momento
de transicéo: de uma sociedade industrial para uma sociedade do conhecimento. Segundo
Lucci (2000), a Sociedade do Conhecimento é essa nova sociedade que esta formando-se
e que tem por base o capital humano ou intelectual.

A Gestao do Conhecimento (GC) constitui a base da construcdo de capacidades das
organizagdes e proporciona o aprofundamento da analise sobre os ativos mais valiosos da
organizagao: o conhecimento e as pessoas. Como o conhecimento é gerado por pessoas,
0 ser humano passa a desempenhar papel-chave no ambiente organizacional.

A Gestao de Riscos de Desastres (GRD), apds a ocorréncia de um desastre socioam-
biental, deve ser entendida como o preparo para lidar com situa¢des adversas, a respos-
ta adequada e a recuperacéo de condi¢cdes de vida, servigos e sistemas. Além disso, é
considerada como

processo permanente de analise, planejamento, tomada de decisbes e imple-
mentacao de acoes, [a fim de] identificar, prevenir e reduzir as chances de um
fendbmeno potencialmente destrutivo, causar danos ou perturbagdes graves
na sociedade, meios de subsisténcia e ecossistemas dos territorios (LOPES,
2017, p. 11).

Nesse contexto, este trabalho visa a responder a seguinte questao de pesquisa “como
as pesquisas académicas tém trabalhado a Gestdo do Conhecimento na Gestao de Riscos
de Desastres apoés a Lei brasileira n. 12.608 de 2012?” Para responder a esta questao, for-
mulou-se como objetivo geral da pesquisa “analisar as caracteristicas bibliométricas apds
2012 sobre Gestdo do Conhecimento na reducéo de riscos e desastres para identificar as
inovacdes que 0s autores estao criando, assim como as lacunas tematicas das publicagbes
indexadas em bases de dados internacionais”.

B FUNDAMENTAGAO TEORICA

Apresenta-se a seguir os fundamentos tedricos que embasam cientificamen-
te os principais temas abordados neste artigo: “Gestdo do Conhecimento” e “Gestao de
Riscos de Desastres”.
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Gestao do Conhecimento

Para abordar a Gestao do Conhecimento e a Gestao de Riscos de Desastres, é opor-
tuno, primeiramente, fazer uma distingcdo entre o significado de dado, informacéo e conhe-
cimento. Davenport e Prusak (2003, p. 2, tradugcédo nossa) conceituam “dados como um
conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos”. Nao apresentam significado
inerente. Todavia, eles sao importantes para as organizagodes, visto que se constituem em
matéria-prima essencial para a criacao de informacédo. No entanto, a informacgéo possui rele-
vancia e propoésito, sendo organizada para atender a alguma finalidade, constituindo-se em
“matéria-prima para gerar conhecimento. Por fim, o conhecimento é dificil de ser estruturado
e transferido; € a resultante da combinagéo de informacéo, valores e vivéncia individual.

A capacidade de uma organizacéo criar conhecimentos, dissemina-los na propria or-
ganizacao e incorpora-los a seus produtos, servicos e sistemas é denominada, por Nonaka
e Takeuchi (1997) como Gestdo do Conhecimento. Os autores reforcam que a criagcao do
conhecimento organizacional é a chave para a inovagao nos negécios. De acordo com
Davenport e Prusak (2003, p. 61, traducéo nossa), a Gestdo do Conhecimento é “o con-
junto de atividades relacionadas a geracéao, codificacéo e transferéncia do conhecimento”,
baseia-se em aperfeicoar os recursos disponiveis na organizacao de forma orientada para
0 conhecimento. Desse modo, o processo de GC envolve “a criagdo, o compartilhamento,
a acumulacgao, a internalizacéo e o uso/aplicacdo do conhecimento” (BESEN; TECCHIO;
FIALHO, [2017], p. 3).

Gestao de Riscos

Para atuar na elaboragéo de medidas preventivas, é necessario iniciar com a definicdo
de Gestao de Riscos de Desastres. Esse processo envolve as atividades relacionadas com a
esfera politica e 0 envolvimento dessas no processo (Araujo, 2012), as quais se subdividem
em trés fases distintas, porém inter-relacionadas: a) antes: fase prévia ao desastre, a qual
envolve a prevencao, mitigacao, preparacao e alerta; b) durante: fase na qual sao realiza-
das as agdes de resposta e socorro; c) depois: fase da reconstrucéo das areas afetadas.
(VAZQUEZ, 2019). Assim, temos as fases a) e b) abordadas na gestao de risco e a fase c)
abordada na gestao do desastre.

Para Ferreira (2014) o principal objetivo desempenhado pela Defesa Civil & propi-
ciar a reducao de riscos de desastres e para isso, € necessario compreender cinco agdes
distintas e inter-relacionadas: Prevencao/Mitigacao, Preparacdo, Resposta, Recuperacao
e Reconstrucao, as quais constituem o Ciclo de Gestao de A¢des em Protecao e Defesa
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Civil (Figura 1), devendo ter interfaces com outras politicas setoriais para poder atingir seus
objetivos em ambito nacional.

Figura 1. Ciclo de Gestdo de A¢Ges em Protecdo e Defesa Civil.

Fonte: Ferreira (2014, p. 52).

No contexto da gestao de risco, tem-se a fase de prevencéo e a de preparagédo a
desastres. Conforme as publicacdes promovidas pela UNDRR (2004), correspondem: a)
Prevencao — atividades tendentes a evitar o impacto adverso das ameacas, além de meios
empregados para minimizar os desastres ambientais, tecnologicos e biologicos relacionados
com ditas ameacas; b) Preparacéo — atividades e medidas tomadas antecipadamente para
assegurar uma resposta eficaz ante o impacto de ameacas, incluindo a emisséo oportuna
e efetiva de sistemas de alertas antecipados e a evacuacao temporal da populagéo e pro-
priedades de areas ameacadas.

De acordo com Vazquez (2019, p. 62-64), a fase da preparacao “é responsavel por
reunir o conjunto de a¢des que visam a melhorar a capacidade da comunidade e das ins-
tituicbes para atuar no caso de ocorréncia”. O autor salienta que os termos prevencao e
mitigacao confundem-se, visto que, no contexto de desastres, “prevencao € a diminuicéo,
enquanto a mitigacdo é vista como a limitagdo dos impactos adversos das ameacas e dos
desastres afins. Tarefas inicialmente preventivas acabam por se transformarem em a¢des
de minimizacao dos desastres”.

Gestao de Desastre

Seneviratne, Baldry e Pathirage (2010, p. 376, traduc&o nossa) contextualizam que o
numero de desastres socioambientais “registrados tem aumentado de forma constante ao
longo do século passado e aumentou muito acentuadamente durante a década passada”.
Dessa forma, é perceptivel mundialmente a necessidade de politicas publicas e organiza-
cionais de gestao de risco de desastres. A gestao de desastre proporciona, através de seus
programas, o restabelecimento da normalidade no cenario do desastre. Fica evidente apds o
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desastre, a rapida operacionaliza¢do das a¢des de resposta a desastres: socorro e assistén-
cia; reabilitacao de cenarios e recuperacao pos-desastre. Dessa forma, apos a finalizagao da
fase de emergéncia, “da-se inicio a fase de reconstrugcéo, por meio de estratégias e politicas
previamente definidas que facilitem o estabelecimento de responsabilidades institucionais
claras e permitam a participacao publica”. (VAZQUEZ, 2019, p. 66). Portanto, a recuperacao
€ o “conjunto de medidas que visam a reabilitagcdo de infraestrutura, do meio ambiente, da
economia e da saude da comunidade atingida por desastre, e que tem como foco evitar a
instalacdo de novas situacdes de risco” e a resposta é o conjunto de a¢des desenvolvidas
imediatamente apds a ocorréncia de desastre e caracterizadas por atividades de socorro e
de assisténcia as populagdes vitimadas e de reabilitacdo do cenario do desastre, objetivando
o restabelecimento das condi¢cdes de normalidade (BRASIL, 1998, ndo paginado).

H METODO

O conhecimento existente € sempre o fundamento para futuras pesquisas com rigoro-
sidade. Para a realizagédo desta pesquisa utilizou-se, como procedimento metodolégico, a
revisdo sistematica integrativa, por esta fornecer uma ferramenta importante na geracéo de
conhecimento futuro num dado dominio, ao apresentar como resultado um resumo, iden-
tificando os padrbes existentes sobre 0 tema, assim como seus principais pesquisadores.

Revisao Sistematica Integrativa

Definida por Galvao, Sawada e Trevizan (2004, p. 550) como “uma sintese rigorosa de
todas as pesquisas relacionadas com uma questao especifica”, a revisao sistematica tem
o intuito de responder por meio de uma busca, com padrdes ou critérios pré-estabelecidos,
a todos os resultados relevantes relacionados a um tdpico investigado. A finalidade deste
recurso, descrita pelos autores, é limitar vieses, congregar, avaliar criticamente e sintetizar
todos os estudos relevantes acerca de uma questéo especifica. No caso deste artigo, a ques-
tao de pesquisa formulada foi “como as pesquisas académicas tém trabalhado a Gestéo do
Conhecimento na Gestao de Riscos de Desastres ap0s a Lei Brasileira n. 12.608 de 2012?”

Entre suas etapas fundamentais esta a selecéo justificada dos estudos por critérios de
inclusdo e exclusao explicitos, bem como a avaliagdo da qualidade metodoldgica, além da
quantificacéo do efeito dos tratamentos por meio de técnicas estatisticas.

Protocolo de Pesquisa

Galvao et al. (2004) definem que a primeira fase para a elaboragdo de uma revisao
sistematica deva ser o estabelecimento de um protocolo, sendo composto pelos seguintes
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itens: a questao de revisao, os critérios de incluséo, as estratégias de busca de pesquisas,
0 processo de avaliagcao critica e a coleta e sintese dos dados.

Pergunta de Pesquisa

A definicdo da questao norteadora é a fase mais importante da reviséo porque, ao final
do artigo, esta questéo devera ser respondida. Nesse contexto, esse trabalho de pesquisa
visa a responder a seguinte questéo: “como as pesquisas académicas tém trabalhado a
Gestao do Conhecimento na Gestao de Riscos de Desastres apds 2012?”

Critérios de inclusao, exclusao e estratégias de busca de pesquisas

No Brasil, a criagao da Lei n. 12.608 (Brasil, 2012), constitui um marco regulatério de
desastres brasileiro, posto que instituiu uma nova politica nacional, um sistema nacional, e
cria um conselho, um ano apds um desastre hidrolégico que ceifou muitas vidas no Rio de
Janeiro. Essa lei, numa visao sistémica da questao, também autorizou a criacédo de siste-
ma de informagdes e monitoramento de desastres, e, para viabilizar o entrosamento com
outras leis e politicas, acrescentou-lhes novos dispositivos. “A notavel heterogeneidade da
realidade social no territorio brasileiro culmina com o desafio constante de aprimoramento
dos instrumentos de gestéao e de governanga” (BRASIL, 2017, p. 76).

A busca sistematica ocorreu nas bases multidisciplinares Web of Science (WoS)
e Scopus, recuperando artigos e reviews apés a criagao da Lei Brasileira n. 12.608 de
2012. A escolha do ano inicial de 2012 justifica-se tecnicamente por ser 0 ano em que o
Brasil elaborou o Plano Nacional de Defesa Civil, por meio da Lei Federal n. 12.608, de 10
de abril de 2012 (Brasil, 2012), que institui a Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil
(PNPDEC), e tem 0 objetivo de prevenir desastres, preparar a populagcéo para a ocorréncia
de emergéncias, encontrar respostas a essas ocorréncias e, por fim, promover a resiliéncia
dos locais atingidos.

Foram utilizados os dois termos relacionados e seus similares. Termo 1: desastre
natural (uso do operador booleano OR para todos os seus similares - riscos naturais, de-
sastres socioambientais, gestdo de desastre, gestdao de emergéncia, cenario de desastre),
uso do operador booleano AND Termo 2: gestédo do conhecimento (uso do operador boo-
leano OR para seu similar - governang¢a do conhecimento).

Os critérios de inclusao foram: a) artigos - por se julgar ser o mais adequado tipo de
publicacdo para a realizacdo de uma revisao e revisdes — para conhecer qual revisao ja foi
realizada; b) lingua inglesa — por ser a lingua universal e predominante na literatura; c) anos
— ja explicado acima - Lei Federal n. 12.608, de 10 de abril de 2012 e inicio de um despertar
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para politicas publicas para prevencao de desastres no Brasil; d) acesso aberto — por serem
artigos de facil recuperacao a todo publico.

Os artigos foram agrupados por base e importados para o software EndNote®, nova-
mente agrupados e retirados os cinco duplicados, totalizando 18 artigos. Posteriormente,
foram lidos os resumos dos artigos para verificar sua pertinéncia e decidiu-se por manté-los.

Os critérios de inclusao e exclusao utilizados podem ser observados no Quadro 1.

Quadro 1. Critérios de inclusdo e exclusao.

Critérios de inclusio
Inclusdo de palavras-chave Artigos que contenham as palavras-chave da estratégia de busca
Inclusdo no tipo de documento Artigos de periddicos e de revisdo
Inclusdo em lingua Aqueles que estdo escritos em inglés
Inclusdo sem custos Artigos de acesso livre (Open Acess)
Critérios de exclusio
Exclusdo de palavras-chave Aquelas que estio relacionados a estudos clinicos/satide
Excluséo no tipo de documento Outros tipos de documentos
Exclusio em lingua Aqueles que niio estiio escritos em inglés
Exclusio de custos Artigos pagos

Fonte: Elaboragdo dos autores (2020).

A string gerada pelos sistema “(“natural hazards” OR “natural disaster” OR “socioenvi-
ronmental disaster” OR “disaster management” OR “emergency management” OR “disaster
scenarios”) AND (“knowledge management” OR “knowledge governance”)”, indicando todos
0s campos. Apds os filtros estabelecidos resultaram 18 artigos.

Estratégias de extracao dos dados

A matriz de sintese foi montada considerando as seguintes colunas para a organiza-
¢cao dos dados de cada publicacdo: “Nome do autor e ano dos artigos”, “Palavras-chave”,
“Meio de publicacéo”, “Tipo de pesquisa”, “Proposta”, “O que abordam sobre a Gestao do
Conhecimento”, “Outros pontos metodologicos”, “Resultados” e, por fim, a referéncia comple-
ta do artigo. Nos textos selecionados, foi realizada a analise dos dados das caracteristicas
basicas e das palavras-chave buscadas, com o objetivo de apontar uma vertente de estudos
a serem ressaltadas as caracteristicas e inovagdes para um maior aproveitamento da GC na
Reducéo dos Riscos de Desastres (RRD).

Analise dos resultados da busca sistematica

Com o estabelecimento dos critérios metodologicos e a partir da analise bibliométrica, a
pesquisa identificou 18 artigos de aderéncia a investigacdo. A partir disso foi possivel ressaltar
alguns dados sobre a sua procedéncia, como 0 meio de publicacao, principais autores que
publicam sobre o assunto e a distribuicdo das publicagdes apos a criacéo da Lei de 2012.

...................................................................................................................................................................................................................................... 178
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Entre os artigos selecionados, destaca-se o peridodico Weather and Climate
Extremes, com dois artigos publicados. As demais publicagcdes possuem apenas um artigo
em cada revista.

No que tange ao espaco de tempo das obras identificadas, observa-se, apds a Lei
brasileira de 2012, uma publicagcdo ao ano, com excecao dos anos de 2014, 2015 e 2018 e
2019. Em 2014, foram encontradas duas publica¢des. Assim, de acordo com o Quadro 2,
0s picos ocorreram em 2015, 2018 e 2019, com quatro publicagbes ao ano.

Quadro 2. Anos das publica¢des selecionadas.

Ano |Quantidade
2019 4

2018 4
2017 1
2016 1
2015 4
2
1

2014
2013
2012 |

Fonte: Elaboragdo dos autores (2020).

H RESULTADOS E DISCUSSAO

O Programa de Gestao Integrada da Seca (IDMP) com propostas para 2013-2015,
voltado para localidades que enfrentam problemas com a seca na Europa foi apresentado
por Bokal et al. (2014, p. 46), de forma sucinta, e destacou a relevancia da GC de programas
de capacitacéo, o desenvolvimento de estudos de caso para o aumento das boas praticas
e da cooperacéo regional (do nivel nacional para os planos regionais). “As acdes de gestao
devem ser coordenadas em todas as escalas, regional, nacional e local.”

O Marco de Sendai para a reducéo de riscos e desastres (2015-2030), adotada por
187 Estados-Membros, mudou sua énfase da GRD para a RRD. “A ciéncia deve ser usada
rotineiramente para apoiar a reducéao do risco de desastres e, portanto, ocupa um lugar
importante no Marco de Sendai” (Généreux, Lafontaine e Eykelbosh, 2019, p. 2, traducao
nossa) e a necessidade do apoio de instituicdes governamentais e académicas de nivel
superior na reducéo do risco de desastres é ressaltada pelos autores.

Com o objetivo de identificar fatores que influenciam e explorar solu¢des para pro-
mover a ponte entre ciéncia, politica e pratica de GRD, com o uso do Sendai Framework
como modelo, os autores Généreux, Lafontaine e Eykelbosh (2019) observaram, respostas

Seguranca do Trabalho: experiéncias exitosas

179



dos informantes-chaves entrevistados, o apoio a promocao de interacdes entre pesqui-
sadores, especialistas e usuarios de todos os setores para produzir, divulgar e fazer uso
do conhecimento.

Outro resultado dos autores foram os fatores criticos de sucesso (veja o Quadro 3).

Quadro 3. Fatores criticos de sucesso.

Fatores criticos de sucesso que surgiram da andlise
Mesclar o melhor das abordagens tradicional e moderna; Promover o envolvimento da
comunidade; cultivar relacionamentos; investir na preparagdo e recuperagdo; colocar o
conhecimento em pratica; assegurar recursos humanos e financeiros suficientes.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2019).

Nos artigos encontrados, um termo frequente é resiliéncia. Por se tratar de um termo
relativamente recente na literatura, para varios autores, ha divergéncias tedricas, suscitando
tanto discordancia parcial como total. Storesund et al. (2018) defendem que o termo evoluiu
da resiliéncia ecoldgica, via psicologia, engenharia para o campo de reducéo de risco de
desastres. Norris et al. (2008) atestam que o tema teve origem na ciéncia da fisica e denota a
capacidade de um sistema retornar rapidamente ao equilibrio apés uma perturbacao externa.

Marchezini e Fiorini (2019) corroboram com Storesund et al. (2018) ao dizer que o
termo resiliéncia surgiu no campo das ciéncias bioldégicas e engenharias. Aplicado as so-
ciedades humanas, o conceito resiliéncia € abordado interdisciplinarmente em areas que
tratam de sistemas ecoldgicos (MCDANIELS; CHANG; COLE; MIKAWOZ; LONGSTAFF,
2008), gestéao de crises (SOMERS, 2009), engenharia (MADNI; JACKSON, 2009), gestao de
emergéncias (STEPHENSON; VARGO; EETEN, 2010), gestdo da cadeia de abastecimento
(PONOMAROV; HOLCOMB, 2009) e gestao publica (BOIN; EETEN, 2013).

Amaratunga, Malalgoda e Keraminiyage (2018), apds entrevistarem 87 atores-chave,
fornecem uma série de recomendacgdes para os principais atores do meio ambiente construido
sobre como integrar mais efetivamente a resiliéncia a desastres no processo de construgcao
para a melhoria da resiliéncia da sociedade.

Para isso, os autores identificaram necessidades e habilidades para posterior cruza-
mento dos dados e levantamento das lacunas. O resultado pode ser visualizado no Quadro 4.
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Quadro 4. Lacunas de conhecimento identificadas.

Algumas das principais lacunas de conhecimento identificadas sdo:

Governanga, marcos legais e compliance; Gestdo de Continuidade de Negocios; resposta
a desastres; contratos e aquisi¢des; tecnologias de resiliéncia, engenharia e infraestrutura;
Gestdo do conhecimento; social e consciéncia cultural; sustentabilidade e resiliéncia;
ética e direitos humanos; mecanismos de financiamento inovadores: abordagem multi-
stakeholder, inclusdo e empoderamento; postagem do gerenciamento de projetos de
desastres; avaliacdo multirrisco de perigo.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2019).

A partir do documento criado, os autores fizeram recomendagdes em cinco temas-cha-
ve: educacao, politica, pratica, pesquisa e transversalidade. Dentre as recomendacgdes, esta
em ser mais efetivamente integrado o processo de constru¢do de resiliéncia a desastres.

O termo resiliéncia a desastres € definido por Umar, Wilson e Heyl (2017, p. 1, traducéo
nossa) como a “habilidade ou capacidade de uma organiza¢do ou cadeia de suprimentos de
absorver as interrupcbes causadas por desastres naturais”, portanto os autores tratam da
resiliéncia da cadeia de suprimentos com uma énfase particular na cadeia de abastecimento
alimentar em situacdes de desastres.

Principalmente sao nos momentos de eventos extremos que, segundo Edwards et al.
(2011 apud Umar et al., 2017), menos alimentos sdo produzidos e os pre¢cos aumentam
dramaticamente devido a escassez, aumentando assim as preocupagdes com segurancga
alimentar em todo o mundo.

Portanto, como as consequéncias de desastres socioambientais sao devastadoras,
Umar et al. (2017, p. 1, tradugdo nossa) fazem uso também da resiliéncia da cadeia de su-
primentos com uma énfase particular na cadeia de abastecimento alimentar em situacdes
de desastres. Para isso, fazem uso da expressao resisténcia as catastrofes, a qual pode
ser sintetizada pela “capacidade de uma cadeia da organizagdo ou abastecimento de ab-
sorver as perturbacdes”, causados nos desastres naturais, ja que esses eventos sao uma
das principais causas de interrupgdes da cadeia de fornecimentos, ocasionando “avarias de
ligacdes de distribuicdo e nds de producéo”. Em virtude de ser uma tarefa desafiadora que
exige uma coordenacéo eficiente e eficaz de informacgéo, observa-se que ha necessidade
de planejamento e execugdo de todas as atividades de abastecimento de riscos.

Os autores Umar et al. (2017) salientam, em seu artigo, a falta de estudos voltados a
resiliéncia e desempenho de cadeia alimentar resiliente em areas afetadas por desastres
socioambientais. Por isso, buscaram desenvolver um framework para uma cadeia alimentar

resiliente no advento de desastres socioambientais (consulte a Figura 2).
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Figura 2. Framework da cadeia de resiliéncia de abastecimento alimentar.
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Fonte: Umar et al. (2017, p. 8).

Esse framework deve destacar a importancia na colaboracao, abastecimento e GC na
obtencéao de resiliéncia da cadeia de suprimentos. Os autores compreendem que, para que
essa relacao seja “forte”, € necessario que cada organizagao envolvida na GRD reconheca a
importancia da logistica de reconhecimento, definida como relagcées organizacionais capazes
de utilizar os recursos de seus parceiros para sustentar e sobreviver.

Reyers et al. (2015) afirmam que a abordagem colaborativa é positiva no desenvolvi-
mento de conhecimento compartilhado sobre a contribuicao de servigcos de ecossistema para
RRD. Ao reunir varias disciplinas, setores e partes interessadas para produzir em conjunto o
conhecimento necessario para entender e gerenciar um sistema complexo, as abordagens
de coproducao de conhecimento oferecem uma via eficaz para a melhor integracéo dos
servigos do ecossistema na tomada de decisdes. Os autores identificaram também que as
partes interessadas tornaram-se mais capacitadas para agirem localmente.

Driessen et al. (2016) abordam, por meio de uma perspectiva multidisciplinar, o debate
cientifico atual sobre como as aglomeragdes urbanas podem ser mais resistentes a riscos
de inundacgoes. Para os autores, devido ao aumento populacional mundial, a urbanizacéo e
aos efeitos das mudancas climaticas, os riscos de inundacéo estao aumentando e solu¢des
para arranjos de governanca do risco apropriados e resilientes ndo existem.

Desenvolvido no ambito da gestdo de crise, 0 modelo de gestéo situacional de condu-
ta para infraestrutura critica, proposto pelos autores Krupa e Wisniewski (2015), propdem
assegurar um nivel adequado de seguranca necessaria para o funcionamento do Estado
e da sociedade. Entre os pontos citados estdo: a) acumular conhecimento sobre o estado
da infraestrutura critica; b) identificar cenarios de desenvolvimento de situagdes de crise; c)
montar um plano de atividades no ambito da garantia de seguranca infraestrutura critica; d)
monitorar a situacdo de objetos e sistemas de infraestrutura critica; e) responder a situa¢des
identificadas (consulte a Figura 3).
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Figura 3. Diagrama esquematico do método de gestdo infraestrutura critica situacional.
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Fonte: Krupa e Wisniewski (2015, p. 102, tradugdo nossa).

Na gestao de crise, os autores argumentam que ha necessidade de melhoria continua
dos procedimentos relacionados com a seguranca adotados, e essa necessidade é determi-
nada por constantes mudangas no ambiente interno e externo dos objetos e das tecnologias
envolvidas. Krupa e Wisniewski (2015, p. 98, tradugcéao nossa) afirmam que “o método pro-
posto de gerenciamento situacional [...] em emergéncias consiste em trés etapas: identificar
a situacao, identificando possiveis acbes e tomar decisdes”. Outra afirmacao dos autores
€ que fazer uso do conhecimento do passado pode melhorar muito os procedimentos para
responder as ameacas identificadas (KRUPA; WISNIEWSKI, 2015).

Weichselgartner e Pigeon (2015) ressaltam a importéncia de uma Gestéo de Riscos de
Desastres integrada entre os diversos atores da sociedade, varias fontes do conhecimento,
diversas disciplinas na pesquisa do risco. Essas conexdes entre o risco de desastres, conhe-
cimento e aprendizagem, citadas pelos autores, aumentariam a relevéancia da GC utilizada
na GRD para os tomadores de decisao na politica e na pratica.

B CONCLUSAO

A producéo de conhecimento e transferéncia ocorre por meio de interagdes sociais
envolvendo o conhecimento explicito e tacito. A importancia da aplicacao do conhecimento
indigena na GRD foi considerada e apresentada por Ha (2018).

As pesquisas dos autores Reyers et al. (2015) reconhecem abordagem colaborativa
como um fator positivo no desenvolvimento de conhecimento compartilhado. Essa troca e
aprendizado entre os envolvidos podem ser encontrados também no artigo do Bokal et al.
(2014), visto que eles destacaram a relevancia da GC de programas de capacitacéo, o
desenvolvimento de estudos de caso para o aumento das boas praticas e da cooperagao
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regional. A perspectiva multidisciplinar é apresentada no trabalho de Driessen et al. (2016),
assim como solugdes para arranjos de governancga do risco apropriados.

Como tendéncia nas pesquisas, os artigos de Evers et al. (2012), Dorasamy et al.
(2013), Pulwarty et al. (2014), Souza et al. (2015), Chen et al. (2018) e Saeed et al. (2018),
apontaram modelos e sistemas de informacdes, uso de robdbtica, inclusive na nuvem para a
gestao de riscos de desastres. Blake et al. (2019) trataram em seu artigo sobre sistemas e
destaca que os sistemas e processos padronizados de GC sao cruciais para 0 sucesso das
atividades. Os autores também explicitam a relevancia da comunicacao e da colaboracao
intersetorial na promogao de melhorias na resiliéncia.

A tematica “resiliéncia” foi percebida como uma constante nos artigos. Na pesquisa dos
autores Amaratunga et al. (2018), ficou evidente a necessidade de ser mais efetivamente
integrado o processo de construcdo de resiliéncia a desastres para a melhoria da resiliéncia
da sociedade. Umar et al. (2015) abordaram também a importancia na colaboracéo, abaste-
cimento e GC na obtencéo de resiliéncia da cadeia de suprimentos em momentos de crise.

Em caso de desastres, no &mbito das organizagdes publicas, ressalta-se a importancia
de ter pessoas capacitadas em varios espacos preparadas para atuar, pois, cada uma, dentro
das suas competéncias, coordenadas com a¢des integradas, propicia a construcao de novas
propostas e novas solucdes para o enfrentamento dos problemas e riscos associados as
mudancas climaticas e ambientais. A importancia de uma Gestéo de Riscos de Desastres
integrada apareceu no trabalho dos autores Weichselgartner et al. (2015).

Pode-se perceber que os estudos de exercicios, simulagdes e governanca séo estu-
dos recentes. A questdo mais pratica de GRD, contemplando exercicios e simulagcbes de
forma a fortalecer a capacidade de preparacao e resposta em uma situacao de desastre,
foi apresentada por Leskens et al. (2019) e Kunromade et al. (2019). A governanga, as po-
liticas publicas e a tomada de deciséo apareceram mais predominantemente no artigo de
Généreux et al. (2019).

A melhoria continua dos procedimentos aplicados na gestao de crise foi apontada por
Krupa e Wisniewski (2015). Diante de um evento socioambiental dessa natureza, a estratégia
mais relevante, a fim de minimizar os danos, refere-se a aplicacao conjunta de ferramentas
de melhoria continua e de inovacdo na GRD, baseada na Gestao do Conhecimento (GC),
que pode melhorar esse processo de GRD e, consequentemente, criar iniciativas de Redugéo
de Riscos de Desastres (RRD).

Sugerem-se, portanto, iniciativas prevencionistas na area de conhecimento cientifico, de-
senvolvendo estudos de GC para minimizacdo de desastres que criem uma rede colaborativa
entre organizacOes publicas, as quais poderao evitar danos econémicos, sociais € humanos.
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