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Prefacio / iii

PREFACIO

Sera que um livro que aborde o tema da avaliacao das aprendizagens faz sentido nos
dias de hoje? Mais, um livro cuja perspetiva priviegiada € o da avaliacdo ao servico da
aprendizagem, contrariando a tendéncia que atualmente se verifica, nomeadamente na
Europa, de reforco da avaliacao enquanto medida, para hierarquizar, selecionar, excluir,
numa sociedade revivalista de um sistema meritocratico? A minha resposta a estas
questOes é afirmativa. Sim, faz todo o sentido!

Faz todo o sentido porque a sociedade, em geral, continua muito mal informada sobre
as questdes em torno da avaliacao. Dado que toda a gente, pelo menos no seu percurso
escolar, ja vivenciou processo avaliativos, tem a ius3ao de que o seu saber feito de
experiéncia é suficiente para ter uma opiniao fundamentada. O “acho que” impde-se por
demasiadas vezes as evidéncias que a investigagdo nos fornece. Assemelha-se a
medicina. Com grande faciidade recomendamos um remédio a alguém que apresente
sintomas préximos de outros que foram resolvidos com o medicamento que
recomendamos. Novamente o saber exclusivamente baseado na experiéncia se revela
como suficiente para opinar. Mas sabemos que tal assim nao é. Acresce que, no que a
avaliacdo diz respeito, o referencial que sustentou as praticas avaliativas ha alguns anos
evolui, pelo que é necessario reconcetualizar o nosso racional!

Faz todo o sentido porque com a evolucao dos significados dos conceitos de aprender e
ensinar, também o de avaliacao se alterou. Considerar que avaliar é todo o processo
intencional e sistematico de recolha de informacao é visto nos dias de hoje como redutor,
muito embora seja esta perspetiva que explica a razao pela qual haja ainda quem
considere que avaliar é fazer testes. De igual modo, considerar que avaliar se reduz a
um juizo de valor explica a associacdo da avaliacao ao ato de atribuicdo de uma
classificacdao, mas uma vez mais o ato de avalar ndo se confina a este processo. A
avaliacdo é um processo, uma atividade de comunicacdo, que inclui a recoha de
evidéncia sobre a aprendizagem, a producao de um juzo baseado na interpretacdo da
evidéncia e uma acdo fundamentada dela decorrente. Estas etapas nao sdo
necessariamente sequenciais. As trés primeiras consubstanciam a producdo de um
julgamento, a quarta decorre das anteriores e marca, caracteriza, o fim definido. Por
outras palavras, 0s processos avaliativos complexificaram-se!
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Faz todo o sentido porque as praticas avaliativas nas salas de aula ndo tém vindo a
acompanhar o conhecimento criado com os trabalhos tedricos e os estudos empiricos
produzidos de forma expressiva e continuada ao longo das Uttimas décadas. Se é certo
que a investigagdo vai sistematicamente confirmando que uma pratica continuada de
uma avaliagdo ao servico da aprendizagem traz beneficios reais para essa mesma
aprendizagem, nao € menos verdade que esta pratica é escassa no quotidiano do
trabalho entre professor e alunos. Muitas poderao ser as razdes explicativas desta
situacdo, quer decorrentes da sociedade, da poltica educativa, da Escola, e dos
professores. Tal fendmeno ndo acontece apenas em Portugal, mas este facto é tao real
que um recente estudo da OCDE sobre o sistema educativo portugués alerta-nos para a
permanéncia de uma cultura de avaliagdo marcadamente sumativa, e para a necessidade
de mudanga de praticas avaliativas. A oportunidade de poder contactar com estudos
contextualizados na sala de aula onde se desenvolvem praticas avaliativas ao servico da
aprendizagem podera contribuir para a mudanga que urge acontecer!

Por Ultimo, faz todo o sentido porque este livro coloca-nos um novo desafio: o de usar
de forma apropriada as potencialidades oferecidas pelas ferramentas digitais. A Escola
nada ganha em ignorar o que a sociedade a sua volta oferece. Na era da tecnologia,
sempre em constante renovacao e criacdo de novas ferramentas, ha que conhecé-las,
seleciona-las e saber delas tirar partido para a aprendizagem dos nossos alunos.
Respeitando o principio da coeréncia, é essencial integrar os processos avaliativos aos
de ensino e de aprendizagem. Longe vai o tempo em que os alunos usavam a tecnologia
enquanto aprendiam, mas em momentos formais de avaliagao ela nao estava presente.
Era proibida!

Poder-se-a mesmo afirmar que este livro é fortemente marcado por querer estabelecer
uma relacao entre a avaliacao e a tecnologia. Note-se que dos seus dez capttulos apenas
dois ndo estabelecem esta relagdo. No capitulo 1, Jorge Pinto da-nos uma panoramica
da evolucao tedrica de conceitos chave de avalacdo que fazem sentido e se aplicam
quaisquer que sejam os recursos educativos em uso. Ja Isolina Oliveira e Licia Amante,
no capitulo 2, chamam a atengdo para a necessidade de trabalhar e desenvolver
conceptualmente o conceito de avalacdo digital aktemativa. No capttulo 3, Marco Siva
discute teoricamente procedimentos possiveis numa avaliacdo ao servico da
aprendizagem num contexto de educacdo on-line. Com propdsitos semelhantes, os
capitulos seguintes apresentam estudos empiricos, procurando abordar e discutir
aspetos particulares desta problematica. Por exemplo, Isolina Oliveira e Paulo Lourenco
Dias, no capitulo 5, retomam dois conceitos chave da avaliagdo para a aprendizagem, a
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regulacao e o feedback, e estudam-nos através da interacdo e do trabalho colaborativo
desenvolvidos em ambiente wiki no 2° ciclo do ensino basico na disciplna de Lingua
Portuguesa. Manuela Pereira, no capitulo 6, foca-se no estudo das ferramentas Google
Earth e Google Maps para o desenvolvimento de competéncias e aquisicdo de
conhecimentos em Geografia no 3.9 ciclo do ensino basico. O uso de portefdlios e de
mapas conceituais on-line por meio do software CmapTook sao os instrumentos de
avaliacao usados para apoiar a aprendizagem de alunos do ensino superior no estudo
desenvolvido por Patricia Lupion Torres e Rita de Cassia Veiga Marriot, apresentado no
capitulo 9. Podemos encontrar no capitulo 7 um estudo desenvolvido por Isabel Vieira.
Sem recorrer a ambientes on-line, este estudo procurou compreender se as praticas
avaliativas de uma professora de inglés do ensino secundario eram promotoras do
desenvolvimento da capacidade de autorregulacao por parte dos alunos.

Mas outros contextos de educagao/formacao constituem igualmente contextos de
estudo. No capitulo 8, Deolinda Barbosa aborda o e-portefdlio enquanto instrumento de
avaliacdo para as aprendizagens no ensino profissional. Edméa Santos e Gison Alves
Lima apresentam-nos e discutem, no capitulo 4, alguns exemplos de praticas avaliativas
em cursos online dirigidos a formagao de tutores de ensino a distancia. Também dirigido
a professores, Genaldo Luis Sievert e Elzete Llcia Moreira Matos, no capitulo 10,
descrevem a estrutura de um curso on-ine e estudam as melhores estratégias
desenvolvidas neste curso.

Emerge ainda do que foi sendo referido, a diversidade de areas curriculares, de vias de
ensino e de ciclos de escolaridade abordados que naturalmente enriquecem o conteido
do presente ivro e o tornam adequado a publicos muito distintos. Este livro constitui
assim uma oportunidade de enriquecimento para o debate em torno de questdes
essenciais sobre a avaliacdo para as aprendizagens. Ao leitor fica aqui 0 meu convite e
o incentivo a sua leitura!

Leonor Santos
Instituto de Educacao
Universidade de Lisboa
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INTRODUCAO

A pertinéncia e atualidade do tema Avalacdao da Aprendizagem em contextos quer
presenciais quer online, justifica, em parte, adecisao em organizar o presente e-book.
A avaliacao é um processo central no ensino e é através da avaliacdo que o professor
pode perceber se a trajetdria por ele desenhada resulta na aprendizagem pretendida.
Com efeito, a avaliagao constitui, cada vez mais, um fator fulkcral da qualidade dos
processos de aprendizagem sendo deles indissocidvel. Se as praticas tradicionais de
avaliacao sao cada vez mais problematizadas no ensino presencial, existem hoje outros
contextos de aprendizagem hibridos ou totalmente a distanca, em que esta
problematizacdo se torna ainda mais premente. Considerando que a avalacdo esta
sempre relacionada com o que se entende por ensinar e aprender, estes novos contextos
de aprendizagem e as suas caracteristicas tém determinado, em grande parte, o
repensar dos modelos pedagdgicos convencionais e consequentemente das praticas
avaliativas.

Simultaneamente, e esta é outra justificacdo para a publicagdo do ebook, desde ha anos
que tem sido desenvolvido investigagdo neste dominio, na Universidade Aberta,
designadamente no Laboratério de Educacdo a Distancia e Elearning (LE@D), com
destaque para o projeto financiado pela FCT “Avaliacao Digital no Ensino Superior -
@assess.he”, o qual veio contribuir para o estimulo da producao cientifica neste campo
em estreita relacdo com a investigacao realizada no ambito de alguns mestrados na area
da educacao.

Por sua vez, a necessidade sentida, designadamente por professores dos varios niveis
de ensino, de bibliografia em lingua portuguesa no que se refere a avaliacao e em
particular a avaliacdo digital, bem como a necessidade de recursos bibliograficos em
formato e-book, facimente acessiveis a cada vez maior diversidade de estudantes,
tantas vezes dispersos por diferentes paises e regides, determinou também a
organizacao deste livro. Entendemos, pois, reunir um conjunto de estudos desenvolvidos
recentemente por diversos profissionais da educagao, de Portugal e do Brasil, dando-lhe
a visibilidade merecida e permitindo a outros recolher nestes trabahos contributos para
a consolidacao tedrica das novas perspetivas sobre a avalacao bem como favorecer o
desenvolvimento de praticas inovadoras e proficuas que conduzam a mehoria do
processo de aprendizagem.

Trata-se, pois, de uma obra que aborda a questao da avaliagao em diversos contextos,
em diferentes niveis de ensino, em diferentes discipinas e onde se procura, nos
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primeiros capitulos, propor referenciais tedricos que permitam enquadrar o conjunto de
estudos de natureza mais pratica apresentado nos capitulos seguintes.

Este e-book, pretende ainda dar conta dos resultados da estreita colaboracao existente
entre a Universidade Aberta, com investigadores de universidades do Brasi que
participam regularmente em atividades/projetos do Laboratério de Educacao a Distancia
e Elearning; contribuindo para o aprofundamento e difusdao da pesquisa realzada em
ambos os paises que em muito enriquece a producao cientifica e a desejavel partiha de
conhecimento.

Lucia Amante
Isolna Olveira

Laboratério de Educacdo a Distancia e eLearning (LE@D)
Universidade Aberta

Amante, L. & Oliveira, I. (Coord.) (2016). Avaliacdo das Aprendizagens: Perspetivas, contextos
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PARTE 1

A AVALIACAO EM EDUCACAO: DA LINEARIDADE DOS USOS
A COMPLEXIDADE DAS PRATICAS

Jorge Pinto
Instituto Politécnico de Setubal — Escola Superior de Educagao

1.AVALIAGCAO: UM CONCEITO MULTIFACETADO

A avaliacdo esta intimamente articulada com a actividlade humana e, como tal, a sua
historia parece ser também bastante antiga (Hadji, 1989). Mas a avaliagdo tal como a
conhecemos tem um passado recente, estando intimamente ligada ao desenvolvimento
da escola publca de massas. Assim, podemos dizer que a avaliacdo tal como a
conhecemos hoje tem pouco mais de um século. Nesta sua breve historia que marcou
varias geracoes de estudantes e professores e faz ainda parte de inimeras instituicoes,
com particular destaque para a Escola, a avaliagdo sofreu varias conceptualizacoes e
conheceu praticas distintas, muito embora a sua utizacdo tenha ficado colada
dimensdes administrativas em detrimento das de natureza pedagdgica. (Blk &
Wiliam, 2010). Concebida como uma medida, que se destinava a informar varios
processos administrativos de organizacdao (por ex. organizacdao de turmas) e gestdo
dos sistemas educativos (ex. retencdo, transicdo de ano ou ciclos de estudos), a
avaliagdo € hoje entendida como um processo de decisao compreensiva
contextualizada (Weiss, 1996), como um processo de construcao social (Pinto, 2002)
orientada para sustentar uma utiizacdao pedagdgica, ou seja, uma intervencao
reguladora das aprendizagens. Estas diferentes formas de olhar a avaliagao ocorreram
mais rapidamente no plano tedrico que no pratico (Dominicé, 1979). Assim, é natural
que a imagem da avalacao como medida seja ainda muito forte, até pela sua
manutencdo no quadro das instituicdes e nos discursos politicos e sociais. De resto o
facto de emergirem novas ideias e mesmo eventualmente praticas nao significa que as
novas substituam as mais antigas. O mais comum é que haja uma coexisténcia de
todas elas no mesmo campo institucional. Todavia hoje e dia, as praticas de avalacao
mais conservadoras ligadas a medida através dos exames ou seus substitutos mais
aligeirados dos rankings ou dos testes internacionais marcam hoje ndo s6 o universo
conceptual, mas também as praticas profissionais de professores (Pinto, 2002).
Também a crescente visibiidade dos resultados destas provas langadas como noticias
para a opinido publica pelos média sem uma explicagdo sobre o que traduzem
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reforcam a ideia de avaliacao como medida, isto é que ela mede com rigor o que os
alunos sabem ou as escolas e os seus atores fazem.

Até ha poucos anos raramente se falava de avaliacao nem esta marcava as agendas de
poltica educativa. Contudo, a crise da escola tem levado a que a avaliacao tenha uma
visibiidade social e um lugar mais central nos discursos sobre educacao. Mas a
passagem de uma zona de penumbra para a ribalta social nao foi acompanhada por
uma reflexao profunda sobre os conceitos, 0os usos e porventura mesmo os abusos da
avaliacao (Vial, 2013)

Talcomo qualquer atividade humana e, em particular no campo social, a avaliagdo nao
é algo de uma dimensdo Unica, tanto na sua conceptualizagdo e praticas, como nos
Seus usos sociais e nos valores que veicula. Ao contrario do que muitas vezes se
pretende fazer crer - que a avaliacdo é uma técnica neutra, reveladora da verdade - a
avaliagdo é um "objecto" cultural (Pinto, 2002). Nao ha uma avaliacao, mas avaliagoes.

Este frenesim avaliativo que hoje vivemos, em que se preconiza a avaliacao de tudo e
de todos, como se este acto fosse em si redentor das acOes educativas, solucao
magica para todas as crises, sinénimo de transparéncia, ndo tem contribuido para
aprofundar um debate em torno desta praxis. De facto, tal como o reconhecem Estrela
e Novoa (1993), a avalagdo nunca mereceu, salvo raras excepgdes, um lugar de
destaque em termos de investigacdo até aos finais do Seculo XX. E ja neste final de
século que a problematica da avaliagdo em Portugal é tomada de uma forma mais
nitida como objeto de investigagdo (Barreira & Pinto 2006; Fernandes 2006) levada a
cabo no quadro das Instituicdes Universitarias Portuguesas.

Todavia, a generalzacao do uso da avalagcdao, que ultrapassa hoje largamente os
limites da sua utiizacao tradicional centrada nos desempenhos escolares dos alunos no
ensino formal, impde um debate aprofundado e uma compreensao e clarificacdo em
torno nao s6 da avaliagdo enquanto conceito, mas também em termos das suas
praticas e valores éticos. Esta necessidade de desocultagdo e de clarificacdao da
avalacdo, é ndo sé indispensavel de um ponto de vista social, como também
eticamente desejavel, uma vez que a avaliagdo, para além de tudo o que possa ser é
uma dimensao inerente as relagdes interpessoais que se estabelecem e que influencia
a vida social. Este artigo, pretende ser um contributo para a clrificacao da avaliagao
discutindo num primeiro momento as ideias centrais das diversas concepgoes de
avaliacao, num segundo momento as linhas gerais de evolugao dos principais quadros
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conceptuais que marcaram a avaliacao no Ultimo século e por ultimo a sua relacao e
racionalidade com os modelos pedagdgicos.

1.1.ANATUREZA DA AVALIACAO

A mutiplicidade de definicbes de avaliacao, acentuando as suas finalidades, os
objectos, os processos, 0s instrumentos ou os seus efeitos, mostra a complexidade
deste acto. Como refere Mateo (2000) a avaliagdo é antes de mais uma forma
especifica de abordar, de conhecer e de se relacionar com uma dada realidade, que no
nosso caso € a educativa. Trata-se de uma praxis que, para cumprir 0S Seus
objectivos, necessita de ativar, tanto recursos culturais, como sociais e politicos dos
contextos em que intervém. Assim, a natureza da avaliagdo pode ser discutida tendo
em consideragdo trés dimensdes: a conceptual; a da acao e a do seu papel num
determinado contexto social. Contudo, esta abordagem tem encontrado algumas
dificuldades porque a avaliacdo € muitas vezes apresentada com um processo frio
(Chevallard, 1990), isto é, uma sequéncia de procedimentos técnicos onde os
executantes sao remetidos para um papel secundario. O processo de escolha e recolha
da informacao que a avaliacao exige raramente aparece como um ato delberado e
intencional feito por alguém. Contudo, a avaliacao &, quase sempre referida e descrita
como uma actividade sem sujeito (Chevaliard, 1990), isto &, sem avaliadores. Ha, na
literatura muito mais referéncias a avalacao do que aos avaliadores e muito menos
ainda aos avaliados.

De Landshere, citando Gronlund (Landsheere, 1979 in Chevalard, 1990) define
avaliacdo como um processo sistematico com o objectivo de determinar em que
medida os objectivos educativos sdo atingidos. Trata-se, sem dulvida de um processo
gue envolve a actividade humana, mas no qual, os seus intervenientes sao remetidos
para segundo plano. Estes, apenas, tomam um lugar de evidéncia quando se suspeita
ou se verificam disfuncionamentos.

Contudo, ndo existem processos de avaliagdo sem os seus actores. Para compreender
e agir sobre a avaliagdo é entdo necessario construir uma teoria sobre os actores da
avaliacao (Chevaliard, 1990). A construcao desta teoria devera ser rica, para ser eficaz
e permitir perceber melhor os objectos em avalacao. Nesta perspectiva, ela deve
integrar os diferentes olhares dos actores sobre um mesmo processo e reconhecer que
estas visoes sao fruto de um tempo e de um espago cultural (Figari, e Achouche,
1997). Deste modo, esta teoria sera menos redutora do que aquelas que actualmente
prevalecem, baseadas numa ideia de modelo rigido, normalzador e controlador das
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actividades de avaliagao. Para conseguir este objectivo, é necessario ver de uma forma
mais nitida a avaliagdo como um processo interactivo entre diversos actores que ocorre
num espaco e tempo institucional. Ao esquecer ou ignorar os protagonistas mais
directamente envolvidos na operacao da avaliagao atribui-se a esta um estatuto de
operacao técnica que existe independentemente daqueles que a realzam. Nestas
condicdes, como refere Chevalard (1990), a avaliagdo é vista: "Como um processo
semelhante a reparacao de um automovel. Esta s6 faha na mao de inexperientes. A
avaliacao aparece como uma tecnologia pura." (p.19). Esta postura sobre a avaliagao,
de par com o seu uso generalizado, permite a avaliagdo furtar-se mais facimente, a
critica e ao debate social. O modelo aparentemente sustentado na cultura cientifica,
torna-se mais importante que o dispositivo, criando a iusdao que existe apenas a
avalacdo. E este o caso dos modelos de avalacio apoiados nas correntes postivistas.
Estas contribuiram fortemente para que a avaliacao fosse vista como a determinagao
de uma medida, a medida de um valor pretendido (Chevallard, 1990). A avaliacao
aparece, assim, como um processo concebido separadamente da sua realzacao e que
pode ser pensado independentemente dela. A avaliacao transforma-se num processo,
em que os técnicos substituiram as pessoas implicadas e conscientes (Hameline,
1985).

Contudo, a emergéncia dos paradigmas construtivistas permitiu ir construindo novas
abordagens a avaliacdo. De Ketele (1981) ao definir a avalacao como o acto de
examinar o grau de adequagao entre um conjunto de informagdes e um conjunto de
critérios, adequados a um objectivo previamente fixado, com vista a uma tomada de
declsdo, sem o expilicitar, torna bastante mais visivel o papel da pessoa que avalia. E
também, neste sentido que podemos citar Hadji (1989) quando recorda que os
critérios de avaliacao nao se podem confundir com o real, uma vez que sao da ordem
das representacdes. Assim, independentemente do peso e do eco de uma ideia de
avaliacdo como gesto técnico, os actores da avaliacao estdo 1d, para nos fazerlembrar
deles (Chevallard, 1990). Onde ha examinadores, provas e professores ha sobretudo
avalagoes.

Assumir esta perspetiva epistemoldgica em que se enquadra a ideia de sockedade do
conhecimento, implica tomar os avaladores como um elemento central no préprio
conceito de avaliacdo. A avalacao ndo é aquio que ela mede, mas o modo como é
praticada num contexto de relagdes entre a sociedade e as suas instituicOes, neste
caso a Escola. Tal como ndo ha uma avaliagdo universal, também nao pode haver aqui
o mito do avalador universal (Chevallard, 1990). Todavia, perante a diversidade dos
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factos de avaliacao e dos avaliadores importa encontrar um denominador comum a
todos eles. Este parece ser a necessidade que os avaliadores tém de produzir no
quadro da sua actividade um enunciado avaliativo a propdsito de um objecto. Mas
para que um enunciado se transforme num facto avaliativo € necessario que se torne
visivel a conexao entre o enunciador e o prdprio objecto. Assim, o espaco nstituciona,
isto &, o contexto, que impde regras a esta relacao torna-se também um elemento
fundamental para a compreensdo dos factos de avaliacdo. E justamente o espaco
institucional que transforma qualquer juizo avaliativo, independentemente do seu
rigor, na verdade. Por serem presumivelmente verdadeiros, estes juizos tendem a ser
vistos como objectivos, isentos e neutros. Contudo, isencdo e neutralidade ndo
extsten no campo social e em particular no pedagdgico. Uma escolha ou uma relagao
nunca sdo factos neutros, mas o fruto de um jogo de intencdes. E esta postura que
leva Cardinet (1989) a sublinhar que a avaliacao nao € mais do que a expressao da
relacao que cada professor tem com os seus alunos, porque de facto, a avaliacao
legttima o valor de certos tipos de actividade em detrimento de outros.

E nesta perspetiva, que Lecointe (In Figari e Achouche, 1990, p. 11) considera que se
a relagcdo é o verdadeiro centro da avaliagdo, esta deve ser vista numa perspectiva
ética, e nao na perspectiva tecnicista, que branqueia muitas vezes a propria avaliacao.
Seguir neste sentido implca a necessidade de construir uma teoria sobre o agir
avalativo e ndo apenas sobre o conceito de avaliagdo. A necessidade de descrever as
praticas, tal como existem, e torna-las inteligiveis, junta-se também a importancia da
definicdo dos quadros de referéncia para que tal pratica seja satisfatoria (Hadji, 1997),
em termos dos avaliadores, dos avaliados e dos objectivos da prépria avaliacdo num
dado momento. Encarar a avaliacdo como uma ética, isto €, como um conjunto
organizado de procedimentos em acgao que visam a promocao de um conjunto de
valores, implica olhar a avaliagao e os seus gestos integrados num paradigma pluralista
onde ainda se estao a dar os primeiros passos (Chevalard, 1990).

Naturalmente, que esta perspetiva implica repensar a ideia de
objectividade/subjectividade de outro modo. Com refere Chevalard, (1990): "A
objectividade ndo é nem um dado ao alkance da mdo, nem pelo contrario uma
esséncia que apenas se pode obter por um felz acaso" (p. 35). A objectividade é,
antes de tudo, fruto de um trabalho colectivo e continuado, de explicitagdo publica e
debate sobre as diferengas que se cruzam no espago avaliativo. Quando as diferencas
deixam de ser apenas divergéncias constatadas, fruto de mas intengdes ou
interpretacdbes, para se tomarem em diferencas institucionais assumidas e
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publcamente constatadas esta-se no caminho da construcdo da objectividade. Isto
implica trazer para primeiro plano o trabaho de explictagdo das divergéncias e a
procura de consensos. A objectividade é essenciaimente um ponto de chegada mais do
que um ponto de partida.

Em sintese, podemos dizer que a complexidade conceptual do agir avaliativo e as
diversas perspectivas de abordagem rompem com uma visao monoltica e tecnocratica
da avaliacao que se esforca em fazer crer que as coisas Sa0 COMoO sao e O que hao
podem ser de outra maneira. A avaliagdo com a sua complexidade e contradicoes
implica um olhar aberto e necessariamente plural. Esta pluralidade nao significa que
todos os olhares tenham hoje 0 mesmo valor. As ideias sobre a avaliagao sao produtos
de um tempo histdrico e é nessa medida que devem ser olhadas e compreendidas.

1.2.AS FUNCOES DA AVALIACAO

A avalacao nunca acontece por acaso. Ela é uma resposta a pedidos sociis
(Barlow,1992) Ao longo do tempo, a avaliacdo enquanto pratica social institucional
desempenhou diversas fungdes. Estas estdo estreitamente ligadas, nao sé a evolugao
da Escola e dos sistemas educativos, mas também aos varios conceitos de cultura e
saber, bem como a organizacao do trabalho.

Examinar a avalacdao do ponto de vista do desenvolvimento das funcdes é um
contributo enriquecedor para a compreensao da propria nocao de avaliacao e do que
significa em cada momento. A auséncia de uma histdria da avaliacdo dificutta este tipo
de olhar em toda a sua extensao. A avaliacdo € uma pratica social inscrita num sistema
mais vasto de outras praticas que tiveram importantes fungbes em situacOes de
reorganizacao social. As funcdes da avaliacdo e a sua evolucdao estdo assim
estreitamente articuladas com os proprios movimentos da sociedade.

Nesta perspetiva, Foucault (1975), situa as praticas e o desenvolvimento das técnicas
de exame num conjunto de praticas de vigiancia, de enclausuramento e de ortopedia
social que se desenvolveram e reforcaram entre os séculos XVI e XIX nos hospitais, no
exército, nas oficinas e na prépria escola, procurando tornar os individuos déceis e
Uteis as exigéncias da nova ordem social. No campo da educacao, Fernandes (1976),
refere que os exames comecaram a ser utiizados de uma forma mais sistematica pelos
Jesuitas no século XVI e atingiram o seu apogeu no periodo de ascensdo plena da
burguesia ao controlo do poder em termos sociis. Os exames inscreviam-se num
conjunto de praticas que procuravam combater os priviégios da aristocracia obtidos
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por nascimento e fortuna. A sociedade burguesa arvorava como bandeira a
competéncia alcancada mediante o esforco e a acgao. O exame era assim o revelador
e legtimador de um valor social.

No entanto Barbier (1983) refere que a verdadeira racionalzacdo da avaliacao,
enquanto pratica especffica, sé aparece a partir de meados do século XIX. Para este
facto contribuiram essencialmente trés factores:

e um interesse crescente pela medida, pelo seu rigor e pelos seus procedimentos. De
facto, é no final do século XIX que comecam a aparecer os primeiros instrumentos
de medida de funcOes psicoldgicas, os testes psicologicos, cujo desenvolvimento
deixam perceber uma forte intencionalidade de medida de diversos aspectos, quer
ao nivel da actividade humana, quer das faculdade mentais, onde inteligéncia
assume um lugar de destaque;

e 0 aumento da complexidade dos sistemas educativos acarreta novas exigéncias de
seleccao e orientacao no sistema escolar, nomeadamente a exigéncia de uma
maior normalizacao das classes quer ao nivel da idade, quer ao nivel escolar;

e por Utimo, a tendéncia geral para racionalzar e normalzar o comportamento
humano em diversos campos onde a actividade humana se inscreve.

O século XIX parece ser assim um marco importante de uma nova ordem social e
consequentemente dos sistemas educativos da maioria dos paises em vias de
industrialzacdo. Pode supor-se que estas transformacdes tenham constituido uma
razao para a afirmacao de novas fungdes da avaliacdo. Estas funcdes mantém-se ainda
no século XXI, bastante atuais, talvez nao tanto ao nivel dos discursos, mas sobretudo
ao nivel das praticas. Aém disto, os discursos atuais sobre a necessidade de
transparéncia sobre tudo e sobre todos, faz ressurgir de novo a funcao fiscalzadora da
avaliagdo. Também as transformacdes introduzidas pela Escola Publica de Massas
estao ainda bem presentes nalguns sistemas de ensino. A fragmentagao e dispersao
curricular; a organizacao vertical dos sistemas educativos e a linearidade na sua
progressao; a classe como estrutura organizativa e a normalizacao com valor, tanto ao
nivel das tarefas de ensino como das aprendizagens dos alunos, encaminham a
avaliacao para fungdes essencialmente administrativas. A seleccao e a certificacao sao
aspectos centrais para o funcionamento deste sistema. O exame, ou 0S seus
substitutos, sdao a expressao da ideia de medida, o gesto avaliativo. A aprovacao ou
reprovacao, o resultado do acto avaliativo. Este quase sempre percebido em termos
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individuais, esta simbolicamente articulado com o esforco, 0 empenho ou as faculdades
intelectuais. A integracao ou a exclusao, no limite fruto da responsabiidade individual,
sao os efeitos sociais mais visiveis.

Deste modo, a avaliagdo ao assumir estas novas funcdes de seleccao/orientagao e de
certificacdao adquire um peso significativo ndo sé no campo social, mas também na vida
de cada cidadao. O devir pessoal depende em larga escala da avaliacao. A ideia de
medida vem emprestar a avalacao uma legitimidade centfica. O exame e os seus
rituais, tido como o instrumento de medida, acabam por preencher por completo a
propria nogdo de avaliagdo. Assim, avaliar transforma-se simbdlica e realmente em
exame, ou noutras situagdes mais ou menos semelhantes. Os exames sdo a propria
avalagdo. Os rituals do exame garantem a validade da medida e conferem a avaliagao
uma kgitinidade social indicutivel Fecha-se num circulo que se auto reforca
prevalecendo, ainda, nos nossos dias.

Contudo, o desenvolvimento dos estudos em redor da medida e dos seus
procedimentos contribuiram para evidenciar as suas proprias fragiidades e a sua fata
de rigor (Pierron, 1963). Estes estudos deixaram espaco para contrariar a ideia de
neutralidade da medida e da propria avaliagdo. Hameline (1979) refere-se as situagoes
de exame como uma das modalidades mais gerais de regras sociais. De igual modo,
Bartolomeis (1981) refere que os aspectos técnicos da avaliacao estao subordinados
aos aspectos sociais que influencam o rendimento e o comportamento. Também
Bourdieu e Passeron (1970) chamaram a atencdao para o papel da avalacao nos
mecanismos de reproducao social.

Podemos dizer que a avaliagdo, ao longo do Ultimo século, assumiu fungdes que se
prendem mais fortemente com pedidos de natureza social do que pedagdgicos. O
controlo das qualificagdes profissionais, a rentabiidade dos recursos investidos na
educacdo e a garantia da seguranca dos individuos e das comunidades através da
regulacdao do exercicio de certas profissoes, sao trés razdes sociis invocadas por
Reuchelin (1974), que justificam e legitimam a avaliacdo, ndo sé no passado, como no
presente.

Contudo, a medida que os sistemas educativos vao evoluindo, que as crises nos
sistemas educativos se vao instalando, e que as reformas aparecem, novos pedidos
sao feitos a avaliacdo, nomeadamente a sua intervencao no campo pedagdgico. A
gestdo do processo de ensino aprendizagem, os apoios as dificuldades dos alunos
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exige da avaliacao novas fungdes, colocando-lhe novos desafios nomeadamente no

campo pedagogico.

De acordo com Cardinet (1983) pode dizer-se que sao trés as funcdes da avaliacao:

Estas

a regulacdo dos processos de ensino/aprendizagem, que se destina a propria
accao didactica, no sentido de Ihe fornecer informacdes Uteis para um
funcionamento mais eficaz. Este é a ultima fungdo a emergir a luz do dia, mas é
provavelmente aquela que tem um maior sentido no campo pedagdgico. E
neste sentido que Hadji (1997) coloca a questdo de saber se a actividade de
avaliacdo no espaco escolar ndo deveria ser antes do mais uma pratica
pedagdgica ao servico das aprendizagens.

a certificacdo, com o objectivo de um reconhecimento de aprendizagens ou
validacdo de competéncias, perante terceiros, no final de um ciclo de estudos.

a sekeccdo/orentacdo em que se procura fundamentar um progndstico sobre a
evolugao futura do aluno. Trata-se assim de assumir uma aptidao presumida
face a uma nova situacao de aprendizagem.

funcdes devem implicar instrumentos e dispositivos especificos para a

consecucao de cada uma delas. (Cardinet, 1983). A utiizagdo do mesmo instrumento e
do mesmo dispositivo para assegurar todas as fungoes torna a avaliacao mais limitada

e necessariamente mais redutora. Embora os dados recohidos no ambito destas trés

funcoes nao sejam necessariamente diferentes, o que as diferencia € o modo como se

analisam esses dados que sustentam diferentes tipos de decisdes em articulagdo com

os critérios especificos de cada funcao (Perrenoud, 2001). Temos assim:

(i)

(i)

(iii)

uma avaliacdo formativa que sustenta a regulacdo do ensino e
aprendizagem durante o periodo em que esta decorre;

uma avaliacao certificativa que sustenta a garantia social das aquisicoes
feitas através do ciclo de estudos e que deve ocorrer quando o ciclo termina

uma avaliacdo de diagndstico e prognostico que sustenta as decisdes, quer
de seleccdo, quer de orientacdo em funcdao de uma antecipacao do futuro
proximo do aluno em termos das suas competéncias para prosseguir
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determinados niveis de estudo subsequentes. Esta ocorre em certos
momentos especialmente destinados a esse fim.

As funcOes remetem-nos, assim, para diferentes tipos de avaliacao. Contudo, tendo a
certificagdo desempenhado um papel fundamental durante o século XX, até que ponto
ela nao impde o seu modelo sobre todas as formas de avaliagao? E nesta perspectiva
que Perrenoud (2001) refere que na actualidade e no caso suico:

A criacdo de ciclos de aprendizagem fez-se acompanhar em geral por uma
insisténcia sobre a avaliacdo formativa, mas falta usa-la em termos concretos; que
a avaliacdo certificativa estd omnipresente, enquanto que em sentido estrito ela
deveria apenas ser usada no final do ciclo da escolaridade basica; que a avaliacdo
progndstico estd praticamente ausente dos debates sobre os ciclos o que é

lamentavel. (p. 20)

Finalmente, discute-se hoje a necessidade da avalacao ter também uma fungdo
informativa. Muitos sistemas educativos assumem de forma clara essa funcao para a
avaliacao, preconizando que deve ser dada informagao aos pais de forma regular da
situacdao e evolucao escolar dos seus fihos. Contudo, Perrenoud (2001) questiona se
se trata efectivamente de uma nova funcao ou se pelo contrario, a informacao ndo é
uma componente de toda a avaliacao? De facto, os professores quando fazem a
avaliacdo dos alunos, de algum modo ddao conhecimento dela ou de parte dela aos
seus pares, aos alunos, aos pais e a administracdo. Parece assim, que a informacao
associada a avaliagdo ndo nenhuma novidade. Contudo, a insisténcia sobre uma maior
visibiidade informativa pode induzir a ideia da necessidade de outras avaliagdes com o
objectivo de produzir informacao especifica para os pais ou para a administracdo.
Corre-se assim 0 risco de instituir uma avaliacao informativa baseada em dados
autéonomos, esquecendo outros dados que permitem um acompanhamento efectivo da
aprendizagem dos alunos. Isto coloca um outro problema, nao tanto sobre a
necessidade de informagao, que é indiscutivel, mas sobre o tipo de informacdo e quais
0s seus propositos se meramente administrativa e impessoal ou a pensar nos
destinatarios e com preocupacoes formativas, isto €, que a informacao veiculada
contribua, ndo sé para a valorizagdo da crianca ou jovem mas, sobretudo, para a sua
utizacdo em termos de apoio e ajuda ao aluno (Pinto, 2006)

O desenvolvimento das funcOes da avaliagdo referidas nao foi casuistico, mas antes
uma resultante da evolucao da sociedade, dos sistemas de ensino, das suas relagoes
com o mundo de trabalho e com a propria nocao de cultura. Como refere Perrenoud
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(1984), a cultura com sentido universal passou a estar fortemente limitada a cultura
escolar. A cultura passou a ser aquio que é definido como tal no contexto escolar, algo
a ensinar e a transmitr, codificada num curricuum, normalmente construido
centralmente, por especialistas que especifica os conteldos e os temas de ensino
veiculados normalmente através de um discurso magistral para um aluno epistémico
(Formosinho & Machado, 2012). Toda a formacao tende a orientar-se para a aquisicao
dessa cultura escolar e ou escolarzada. A avalacdo é assim a garantia do
reconhecimento da posse dessa cultura. E ela que é também responsavel pela
hierarquizacao dos individuos em funcao da sua exceléncia em termos dos seus
saberes escolares e consequentemente culturais. A prépria cultura vai sendo invadida
lentamente ndo sé pelos saberes escolares tedricos e praticos, mas também pelos
valores que sdo inerentes ao funcionamento escolar. O dominio de uma cultura escolar
de base torna-se numa norma a qual ninguém escapa e ser o melhor sobrepde-se ao
saber mais, numa escola obrigatdria, que ensina 0 mesmo a todos. Ai esta a avaliagao,
como instrumento e meio de certificar através de uma verificacdo/medicao do que
cada um sabe, ou melhor da determinacao do lugar que cada um ocupa na hierarquia
da posse desse saber, ou seja, da exceléncia escolar. A vertente certificativa da
avaliacdo ganha um peso socil incomparavel no contexto escolar e socil e vai
funcionar como imagem de toda a avaliacdo. Mas esta importancia social tem que ser
compativel com rigor, equidade e isencao da medida. Nao é por acaso que esta foi e é
ainda uma preocupagao dominante no campo da avaliagao.

2.CONCEPCOES TEORICAS DA AVALIACAO: UMA PERSPECTIVA
EVOLUTIVA

E visivel que houve ao longo do século XX uma evolucdo notavel dos conceitos de
avaliacdo. Ao discutir a natureza e funcbes da avaliacdo vimos que elas se foram
desenvolvendo ao longo do tempo embora coexistam hoje entre si. Contudo, como
vimos a evolucao das ideias sobre avaliagao nao ocorreram todas ao mesmo tempo.
Tiveram uma evolugdo ao longo dos anos, solidaria com o desenvolvimento das ideias
noutros campos, nomeadamente no campo social.

O facto de a avalacao ocorrer num contexto social especifico leva a que o seu
significado mais profundo se radique na relacdao que estabelece com esse contexto e
com os seus actores. Por isso, é nesta relacdo que deve ser encontrada a sua razao de
ser. E o que faremos na andlise que se segue.
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Embora nao havendo uma unanimidade total entre varios autores (Peletier, 1978;
Dominicé, 1979; Hadji, 1989; Guba e Lincoln, 1989) na definicdo dos diversos
momentos dessa evolugao, todos convergem no reconhecimento de quatro grandes
ideias que marcaram a avaliacao ao longo do Utimo século: a avalacao como uma
medida; a avaliagdo como uma congruéncia; a avaliagdo como um julgamento de
especialistas; a avalacdao como uma interaccdao social complexa. Estas ideias,
naturalmente, que ndo sao estanques entre si, e a emergéncia de uma nova ideia nao
anula necessariamente as que ja existem. Mas é de salientar o diferencial que sempre
houve entre as ideias e as praticas correspondentes. Estas mudam de uma forma
muito mais lenta. E facil encontrar hoje praticas que decorrem ainda das concepcdes
iniciais de avaliagao.

2.1.A AVALIACAO COMO UMA MEDIDA

Segundo Mateo (2000), a utiizacdo de uma forma mais sistematica da medida no
campo das ciéncias humanas deve-se a Fechner, por volta da segunda metade do
sécuo XIX. E a utizacdo da medida, primeiro em termos de psicofsica e
posteriormente alargada a outras vertentes do comportamento humano, que esta na
base do nascimento da psicometria. Também Galton interessado no estudo das
diferencas individuais introduz a nocao de teste mental Se as preocupacOes de
natureza cientifica impulsionaram o desenvolvimento da avaliagdo também as grandes
transformacoes sociais e da escola, em particular, forcaram esse processo.

A extensdo da escolaridade obrigatdria num grande nimero de paises, a constatacao
de que um elevado nimero de criangas nao percorre a escolaridade com sucesso, a
articulacdo mais estreita entre profissdo e diplomas escolares colocam a problematica
da avaliacao em primeiro plano. Em Franga, A. Binet e H. Simon, elaboram e publicam
uma escala métrica de inteligéncia. Em 1905 estdo assim lancados os fundamentos da
psicometria que viria a servir de modelo aos testes utiizados no campo pedagdgico.
Mas esta escala, embora nao fosse concebida exclusivamente para a Escola, tinha
também como objectivo detectar aqueles que poderiam vir a ter problemas de
aprendizagem devido aos seus deficits de inteligéncia, considerada como condicdo de
sucesso escolar. Nos Estados Unidos foi J. M. Rice que, em 1904, iniciou a medicao em
Pedagogia. A partir de 1910, comecam a aparecer as primeiras escalas de medida da
escrita, ortografia e calculo aritmético. Contudo, s6 em 1923, aparece o Standford
Achivement Test, um teste de rendimento intelectual equivalente ao francés Binet-
Simon, embora diferente na sua conceptualizacdo e procedimentos.
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Durante a I @ Guerra Mundial € nos anos seguintes, foi possivel acumular dados e
estabelecer comparagdes entre os resultados obtidos em diversos tipos de testes
aplicados a populagdes diferentes e em diferentes paises. Também no campo
educativo, o sucesso/ insucesso escolar merecem atencOes particulares. Assim,
aumenta o interesse pelo estudo dos exames, dos seus resultados e das condicdes em
que ocorrem. A acumulacao de observagoes e dados fazem surgir a ideia da pouca
fideldade e validade das medidas efectuadas. Deste modo, se por um lado se assiste a
contestacao da ideia de avaliacao como medida, por outro, desenvolvem-se estudos,
nomeadamente ao nivel dos instrumentos e dos procedimentos, para tornar a
avaliacdo, e os exames mais objectivos, fidedignos e validos. E neste quadro que
Pierron, em 1930, propde um novo dominio de estudo, a docimobbgia, que tem como
objectivo o estudo sistematico dos exames, dos sistemas de notacdo, dos
comportamentos tanto dos examinadores como dos examinados (Pierron, 1963). Esta
nova area de saber, emergente, é constituida por duas disciplinas com os seguintes
objectivos: (i) a docimastica, o estudo dos exames e das suas técnicas; (i) a
doxologia, o estudo sistematico do papel que a avaliagdo desempenha na educagao
escolar. Ha, assim, um eixo mais centrado nas técnicas e outro mais centrado nas
pessoas e nos seus gestos avaliativos, isto €, na cultura de avaliagdo. Todavia, é o
primeiro eixo que se ira desenvolver, relegando para segundo plano as preocupagdes
relativas ao segundo eixo. S& nos meados dos anos noventa estas preocupacoes
voltam a estar na ordem do dia.

Em sintese podemos dizer que neste primeiro periodo:

(i) avaliagao e a medicao sao conceitos estreitamente interligados. Medir e avaliar
sao conceitos inseparaveis e nao existiam um sem o outro.

(i) a avalacao, depois de um primeiro periodo a procura de caminhos, é
fortemente influenciada pela psicometria, concentrando as suas preocupagoes
na medida e nos processos que a sustentam, tal como os exames, testes, etc.
Pretende-se que a avaliacdo seja um "acto puro e perfeito" que sé a faha
humana pode prejudicar. De resto, a propria divergéncia entre os avaliadores
era justificada pela mesma teoria que explica o erro da medida em fisica
(Laugier e Weinberg, in Noizet e Caverni, 1978) o erro da pessoa que mede.
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(i) a avaliacdo esta pouco relacionada com os programas e o desenvolvimento do
curriculo. As provas procuram informacoes somente acerca dos desempenhos
escolares dos alunos através do desenvolvimento de procedimentos e processos
normalizados para permitir diferenciar os alunos entre si, de uma forma
objectiva e confiavel.

(v) a avalacao, influenciada pela psicometria, procura apenas apreciar os
conhecimentos demonstrados por cada aluno. O recurso a medidas tipificadas,
a garantia das mesmas condicOes de aplicacao e a comparagao dos resultados
de cada aluno com o grupo de referéncia, normalmente o grupo/turma, permite
construir uma hierarquia de exceléncia dentro do grupo. A avaliacao utiiza
assim um processo de referéncia normativa, isto €, a comparacao dos
resultados individuais com um sistema que se institui como norma.

(v) os estudos realizados no ambito da docimologia vieram pdr em evidéncia as
fraquezas da avalacao enquanto medida, nao sendo, contudo, capazes de
construir solugdes crediveis para combater a falta de rigor evidenciada em
termos dos procedimentos de avaliagao.

E esta a esta etapa da avaliagdo que Guba e Lincoln (1989) chamam a geracdo da
medida.

2.2.A AVALIACAO COMO UMA CONGRUENCIA ENTRE OS OBJECTIVOS E 0OS
DESEMPENHOS DOS ALUNOS

Apesar da incapacidade atras enunciada, mantem-se a preocupagao por uma avalacao
mais rigorosa. Abre-se entdo uma outra janela na forma de conceptualzar e de
praticar a avaliagao.

Na sequéncia de uma investigacao sobre os efeitos dos curriculos nos resultados dos
alunos a entrada para a universidade, R.W. Tyller, coordenador do estudo, insiste na
ideia de que o curriculo necessita de se organizar em torno de objectivos (Mateo,
2000). Estes seriam nao so6 a base da planificacao curricular mas também os termos de
referéncia para elaborar os exames. Assim, a referéncia central da avaliacao passa ser
o conjunto de objectivos pré estabelkecidos, deixando de lado as provas normativas e o
grupo/turma. Por outras palavras, ha um sistema de referéncia igual para todos os
alunos que frequentem um determinado ciclo de estudos. A avaliagdo € assim uma
comparagao entre os objectivos que constituem o sistema de referéncia e o estado do
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aluno na consecucao desses objectivos. Ultrapassa-se a ideia de simples classificagao
dos alunos uma vez que a avaliacdo € perspectivada, tanto com o objectivo de verificar
se os alunos atingem os objectivos educativos definidos, como também através da
introducao de procedimentos correctivos para mehorar a gestao do programa em
curso, através da observacdo do comportamento dos alunos. A avaliacdo passa assim a
ter um sistema de referéncia criterial, isto €, o termo de comparacao sao os critérios
previamente definidos que permitem verificar a mestria dos objectivos.

Em vitude das grandes criticas feitas em redor do sistema educativo nos Estados
Unidos nos anos 50, estas ideias ndo fazem grande caminho. Na realidade, é preciso
esperar até aos finais da década de 60 para ver reaparecer estas mesmas ideias, mas
com novos desenvolvimentos.

Segundo (Mateo, 2000) na década de 60 Cronback e Scriven trazem importantes
contributos para a evolugao do conceito de avaliagao. Cronback (1963) ao fazer um
balanco sobre as fungdes e a metodologia da avaliagao na perspectiva de melhorar a
sua utiidade chama a atengao:

()para a necessidade da avaliagdo passara sustentar as decisoes

(i)para a necessidade de ocorrer apenas fim dos programas, ocorrer durante o
desenvolvimento do prdprio programa;

(ipara a necessidade da avaliagdo se preocupar mais com as caracteristicas
estruturais do proprio programa;

Por seu turno, Scriven (1967) destaca a possbbiidade da avalacao poder assumir
diversas funcdes, nomeadamente a formativa e a sumativa. A formativa é aquela que
se pde ao servico de um programa em desenvolvimento, com o objectivo de o
melorar. A sumativa é a que se orienta para comprovar a eficacia do programa no
final do seu desenvolvimento. Este autor critica ainda a quase obsessao pelos
objectivos previamente estabelecidos, sem olhar o seu valor intrinseco. E nesta linha
que Scriven introduz a nogdo de avaliagdo intrinseca e extrinseca. A primeira avalia o
elemento em si proprio, a segunda os seus efeitos.

Também Glasser (1963), que se preocupava ndao s6 com a definicdo dos objectivos,
mas também com a melor forma de os avaliar, desenvolveu a nocao de teste criterial,
por contraponto com os anteriores que eram referidos a norma. Estabelece assim uma
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distincdo basica entre a medicdo com referéncia a norma ou normativa, em que se
procura detectar a posicao relativa de um aluno no interior do seu grupo, e a medicao
com referéncia ao critério, que se obtém através da comparacao do estado do aluno
com o nivel de qualdade absoluto, isto €, com o que se espera que seja o
desempenho se o objectivo estiver completamente dominado.

E neste quadro que B. Bloom e seus colaboradores (Bloom et al. 1976) introduzem
algumas destas novas ideias na avalacao escolar decorrente do seu modelo
pedagdgico conhecido como a pedagogia por objectivos. Nesta perspectiva conceptual,
Bloom destaca o papel estratégico que a avalacao tem na melhoria da gestao do
processo ensino/aprendizagem. A este tipo de avalacdo chamou de avalacao
formativa. O diagndstico e a intervencao remediadora sao as duas componentes
fundamentais nesta nova ideia de avaliagao.

Em sintese, podemos dizer que a estas novas ideias agrupadas em redor dos
objectivos, Guba e Lincoln (1989) designam como a segunda geragcdo da avalagao.
Esta perspectiva tem varios méritos e alguns inconvenientes que na opinido de Hadji
(1989) sao os seguintes:

(i) tem o mérito de chamar a atencao para a necessidade de haver um referencial
externo pré definido, que neste caso sao os objectivos, e de se interessar, tanto
pelos processos - desenvolvimento e gestdo de um programa -, como pelos
produtos finais - desempenho dos alunos.

(i)como inconveniente destaca-se o facto de reduzir a avalagdao a uma operagao
de medida dos objectivos, deixando a avaliacdo a mercé de uma visao
tecnicista. Apesar de chamar a atencao para 0os processos, coloca um grande
peso nos resultados finais, expressos por comportamentos observaveis e
consequentemente mensuraveis e que sao o critério base da avaliacdo. Ohar o
aluno mesmo durante o processo a partir destes critérios Utimos, cria
necessariamente uma visao desvalorizada sobre os alunos, porque a ldgica que
se instala, independentemente do momento em que a avaliacdo ocorre, é a de
identificar o que ainda ndo se domina relativamente a esses objetivos/critérios.
Porém, Cardinet (1992) salienta que o éxito da avaliacao formativa, ao assentar
na remediacdo, exige a existéncia de uma teoria psicolbgica vélda sobre a
aprendizagem humana. SO ela é que permite interpretar os resuttados e guiar a
acao pedagdgica. Ora, esta teoria tendo as suas bases no behaviorismo nao
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consegue responder de uma forma satisfatdria a estas exigéncias, conduzindo
0s processos de remediacdo a uma certa fluidez e fata de consisténcia.

2.2.A AVALIACAO COMO UM JULGAMENTO PROFISSIONAL

Os novos olhares sobre a avaliagao, provocados por Cronback e Scriven, estimulam o
aparecimento e prolferagdo de varios modelos avaliativos tendo como preocupagao
central a sistematizacao da propria accao de avaliagdo. Daqui resultam modelos com
grande alcance heuristico e prescritivo. E 0 periodo a que Guba e Lincoln (1989)
chamam de terceira geracdo da avalagao. Estes modelos desenvolvem-se em redor de
duas grandes linhas conceptuais. Uma, aprofundando a perspectiva de Tyler, baseada
no desenvolvimento de uma tecnobgia ao servico da definigdo dos objetivos e dos
instrumentos de medida, a outra, desenvolvendo a proposta de Cronbach associa a
avaliacdo ao processo de tomada de decises.

N3ao ha hoje nenhuma concepcdo moderna de avaliagdo que ndo aceite que a
avaliacdo so tem sentido se permitir sustentar a decisdo sobre alternativas de accao.
D.L. Stufflebeam (1973) um dos mais lapidares representantes desta segunda corrente
define a avaliacdo como o processo de delimitar, obter e providenciar informacao (Util
para ponderar possiveis decisoes.

Na sequéncia destas novas concepgdes de avaliacao eclodem varias perspectivas de

avaliacao que enfatzam novos aspectos a tomar em consideracao pela avaliagao.
Destacam-se 0s modelos que preconizam uma abordagem sitémica. Esta perspectiva,
ao descentrar-se do acto de avaliar, incorpora o contexto em que o acto se
desenvolve, bem como o jogo de relacbes em presenca como propde Olveira-
Formosinho, (2002) no campo da educacao da infancia. Esta perspectiva de avaliacao
chama a atencdo para alguns aspectos a ter em consideracado num modelo de
avaliacao:

(i) toda a realdade avalada tem uma ordem formal que deve ser objecto de
analise.

(i) toda a realidade esta em relacao com o meio que a envolve.

(ii) @ interdependéncia dos elementos internos e externos do sistema devem ficar
explicitos no quadro de referéncia da avaliagao.
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Em meados dos anos 70, a emergéncia do paradigma qualtativo no campo das
ciéncias sociais e humanas vem influenciar as concepgdes sobre avalacao na medida
em que as novas metodologias, permitem tomar como objectos de estudo aspectos
que até a data nao eram contemplados, nomeadamente as atitudes, os valores
subjacentes aos actos de avalacao e dos seus actores, bem como os significados
sociais das proprias accoes avaliativas. Deste modo, os modelos qualitativos podem
agrupar-se em dois grupos de orientacao:

() os que se inscrevem numa perspectiva interpretativa procurando revelar a
cultura de avaliacao que sustenta o funcionamento dos actos avaliativos. Eisner
(1986) é talvez um dos maiores expoentes desta corrente ao sublinhar que o
avaliador é um perito em educacao que interpreta a realidade em funcao do
meio cultural saturado de significados. A interpretacao depende da
compreensao que se tem do contexto e da sua cultura, isto &, do espaco e
tempo onde se cruzam os actores e as accoes, onde emergem 0s objectos de
avaliacao e acontecem os procedimentos de avaliacao;

(i) os que se inscrevem numa perspectiva socio — critica que procuram revelar,
através do didlogo e da negociacao com os actores da cena social em estudo,
os factos mais relevantes de uma inovacao que se pretende introduzir. No caso
da escol isto tanto é valdo para os professores, como para 0s pais ou
professores.

Em sintese, este periodo foi extremamente proficuo, ndao sé na evolugdo do
pensamento sobre a avaliagao que se alargou definitivamente passando a englobar o
contexto e o quadro de relagdes, mas também no desenvolvimento da reflexao tedrica
sobre a propria avaliagdo e suas praticas, consolidando definitivamente a investigacao
avaliativa como um campo especifico da investigacao cientifica.

Contudo, ha algumas consideracbes em redor da prépria nocao de avaliagdo como um
julgamento profissional que importa clarificar. A este propodsito, Hadji (1989) coloca
duas observagbes. A primeira prende-se com a natureza do prdprio conceito de
avaliagdo. Se avaliar é tomar uma decisdao entre diferentes possibiidades, através de
um julgamento, o que esta no centro da definicdo, ndo € a decisdao, mas o prdprio
Julgamento. A segunda observacao, que decorre da anterior, prende-se com a relagao
entre o avaliador e a prépria avaliacdo. Estando o julgamento no centro do conceito de
avaliagdo, como é possivel assumir que o acto de julgar, em si mesmo, nao seja
considerado tendo em conta o ponto de vista do avalador? Apesar de se assumir que a
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avaliacdo é um julgamento profissional feito por especialistas, nao é aceitavel
defender-se que a avaliacdo € aquio que os especialistas sabem fazer. Neste raciocinio
tautoldgico, a avaliacao corre o risco de se tornar num cofre de segredos bem
guardados, em vez de ser um quadro de chrificacdo dos dados, dos critérios e dos
padroes que se utiizam para avaliar. Hadji (1989) salienta a importancia dum trabalho
exaustivo na clarificacdo do acto de julgamento que é de facto um processo de tomada
de decisdo baseado em escolhas que cada avaliador faz. Para akém disso, ndo podendo
0 avalador ser apenas os ohos, as orelhas e o cérebro do decisor, ele tem que ser
considerado como parte integrante da propria avalacdo. Desta forma, ndo so os actos,
mas também a pessoa que os produz, o avalador, passa, ou deve passar, a ser
tomado em conta nos processos de avaliagao. Estas questdes abrem novas portas ao
pensamento sobre avaliagao.

2.3.AAVALIACAO COMO UMA ABORDAGEM PLURAL DE FACTOS SOCIAIS

Nos anos 90 com a afirmagdo clara do paradigma socio construtivista nas ciéncias
sociais € humanas, a avaliacao acolhe um novo ohar em que se destaca a sua
natureza relacional e comunicacional. Assume-se também, que a prioridade da
avaliagdo, através do avaliador(es), é responder a problemas e a questOes reais que
afectam os diversos actores num determinado contexto ou situacao concreta. Esta
perspectiva, ndo so enfatiza a questdo da razdo de ser da avaliagdo, mas também o
facto de a avaliacdo incidir sobre uma accgao situada e num sistema de relacdes em
desenvolvimento em que os problemas, consoante o estatuto e papel dos actores no
quadro dessa relacao, assumem diferentes perspetivas.

A avaliacao torna-se, em larga medida, numa acgao feita por pessoas que entram no
sistema de relacdes que ja existe e onde os diversos actores tém estatutos e papéis
diferenciados. O objectivo da avaliacdo € encontrar respostas em situagao dinamica,
para mehorar o desenvolvimento tanto das accdes como das relacbes numa dada
situacao social. A contrbuicdao de R. Stake (1976) foi fundamental para o
desenvolvimento desta perspectiva ao distinguir uma pluraidade de métodos
diferentes na avaliacdo de programas de ensino. Para tal, este autor chama a atencao
para oito dimensdes de analise entre aquelas que sao mais frequentemente utiizadas
para descrever e situar os modelos de avaliagao. Estas dimensdes correspondem a oito
eixos sobre 0s quais é possivel associar cada um dos modelos (Hadji, 1989):

= 0 primeiro eixo prende-se com 0 momento de avaliacao e com o seu objectivo - a
avaliacdo formativa e a avaliacdo de recapitulagdo. A avalacao formativa intervém
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no decorrer do processo; a de recapitulacao no final do processo. A primeira tem
como objectivo corrigir se necessario o decorrer do processo; a segunda apreciar 0s
resultados do processo;

*= 0 segundo eixo distihngue as avaliagdes oficiosas ou pessoais das oficiais. Tendo
como referéncia o campo social de utiizagdo, podemos falar de avaliacao privada e
de uma avaliacao pubilica;

= 0 terceiro eixo, pde em contraponto uma avaliagao centrada apenas num objecto ou
situacdo particular considerada na sua singularidade, ou uma avaliacdao que usa
essa a situacdo como uma amostra representativa de outras realidades;

* 0 quarto eixo diz respeito as incidéncias da avaliagdo: ou nos produtos/efeitos, ou
nos processos de uma dada realidade em acgao;

* 0 quinto eixo corresponde a tensdo entre o julgamento do facto e o valor que se
atribui a esse facto. Hadji (1989) salienta a dificuldade da avaliacao ser puramente
descritiva, ele diz mesmo: "S6 ha avaliacao na medida onde ndo se fica sé pela
apresentacgao dos factos" (p. 43);

= 0 sexto eixo diferencia as metodologias empregues na avalagao nomeadamente as
pré determinadas e as reactivas. As primeiras organizam-se a partir de um
inventario de questdes previamente definidas a partida. As segundas organizam-se
durante a observacao dos objectos em avaliacao;

* 0 sétimo eixo pde em contraponto uma avaliacao global, que toma como um todo
os varios objectos em andlise, e uma avalacao analtica que se interessa pelas
variaveis descritivas e pelas suas relagoes;

= 0 ottavo eixo diz respeito a internalidade ou externalidade do avalador em relagdo
ao proprio objecto avaliado. Este aspecto ganha um relevo particular quando o
objecto avaliado é uma instituicdo ou um sistema.

Apesar destas dimensdes serem interdependentes, existindo uma correlagao entre o
posicionamento de um eixo e o posicionamento dos outros, eles podem reagrupar-se e
constituirem a base de trés espacos de problematizacao de uma situacdo em avaliacao
(Hadji, 1989):

Amante, L. & Oliveira, I. (Coord.) (2016). Avaliacdo das Aprendizagens. Perspetivas, contextos
e praticas. Lisboa: Universidade Aberta. CC BY-NC-ND



A avaliacao em educacdo: da linearidade dos usos a complexidade das praticas/ 23

. 0 espaco das intengbes que inclui o primeiro eixo (objectivos) e o quinto eixo
(vontade descrever ou apreciar);

ii. O espaco dos problemas técnicos ou do dispositivo, que inclui o quarto eixo
(segmentacao da realidade em processo ou produto), o sexto (modo de
construcdao do referente), o sétimo (modo de construcao do referido), o
segundo (do actor priviegiado) e o ottavo (do lugar que este actor ocupa face
ao objecto avaliado);

ii. o espaco do uso social da avalacdo e dos seus produtos englobando de novo
segundo eixo (o contexto publico privado da avaliacdo) e o terceiro eixo (a
incidéncia sobre uma parte da realidade).

Estes espacos problematicos, ao colocarem em primeiro plano a questdao das
intengbes, dos dispositivos e metodologias e dos significados socials da avalacao,
permitem verificar que ha uma pluraidade de abordagens sobre uma mesma
realidade, e necessariamente uma diversidade de respostas. Estes olhares, que nao se
excluem mutuamente, podem mesmo enriquecer-se mutuamente, através da
incorporacao de alguns elementos de outros considerados pertinentes para a sua
accao. Esta aproximacao ao conceito de avaliacao torna evidente a impossibiidade de
a definir, apenas como um processo metodoldgico ou técnico e linear.

A esta concegao de avaliacao, entendida como um processo de construgao social e
politico, que envolve uma colaboracdo entre varios actores, que toma a realidade como
dinamica, que admite a divergéncia, que lida com resultados imprevisiveis e que nesta
sua acao vai gerando a propria realidade, é o que Guba e Lincoln (1989) chamam a
quarta geracdo da avalacao.

Podemos dizer, ainda, que a avaliacao é também um processo gerador de valores
apropriados pelas pessoas e pelas instituicdes (Jorro, 2000). Deste modo, a avaliacao é
um processo gerador de uma nova cultura de avaliagao (Pinto, 1991):

= que se procura afirmar pela pluralidade de perspectivas e recusa o fechamento da
avaliacao numa perspectiva unilateral seja ela mais psicométrica ou tecnicista;

* que assume a avalagao como um acto que incide sobre uma realdade em accao
onde se cruzam diversos actores, colocando em destaque a problematica da
comunicagdo e a necessidade da partiha de cddigos que assegurem o seu
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funcionamento entre os diversos actores. Daqui resutta a importancia que assume o
trabalho em redor da explicitacao, das intencOes, dos objectivos, dos meios a
utiizar na recolha das informacoes;

que entende a avaliagdo como um processo aberto e negociado entre os varios
actores, onde as regras do jogo sejam conhecidas, clarificando e respeitando uma
ética do agir avaliativo;

uma avaliagdo cujos objetivos estejam centrados na tomada de decisdes suportes
de uma accao que responda aos problemas dos diversos actores, gerando assim
novas realidades;

que permita uma reflexao critica sobre a prépria accao avaliativa e trace novas
perspectivas de futuro enquadrando os novos problemas emergentes.

Em sintese, o reconhecimento actual da complexidade da acgdo avaliativa que se foi

construindo ao longo do tempo supde a coexisténcia de diferentes abordagens, que

em funcdo da sua razao de ser, se podem agrupar em redor de trés grandes ideias,

gue ndo sendo mutuamente exclusivas, também nado se confundem entre si:

a avaliacdo centrada nos resultados, associada ao uso de técnicas e de
procedimentos normalzados de recolha e andlise de dados. Os resultados
sendo normalmente parciais e fragmentados, tém muitas vezes a pretensao de

a avaliacdo orientada para o estudo dos processos, que através de uma
compreensao global da informacao, procura chegar a conclusdes que
fundamentem uma intervencao nas realidades educativas imediatas sujeitas a
avaliacdo. A sua utiizacao fica confinada a situacdo em que ocorre;

a avaliacao centrada na acgao vista como um todo (processos, produtos e
dinamicas contextuais e relacionais), cujo objectivo central é sustentar a
decisdes sobre as melhores respostas para os problemas emergentes dos
diversos actores em interaccdao. O seu objectivo é influenciar num sentido

(0
serem generalizaveis;
(if)
(iii)
positivo a dindmica da accao considerada.
Am
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3.A RACIONALIDADE DA AVALIACAO NO CAMPO PEDAGOGICO
3.1. SITUACOES PEDAGOGICAS E AVALIACAO

Embora a avaliacao tenha estado sempre muito ligada a escola e, em particular, as
situagOes pedagdgicas que ai ocorrem, € visivel nas Ultimas décadas o seu afastamento
para outros campos e outros objectos para além dos espacos escolares formais. A
evolucdo da avaliacdo esteve e estd muito interrelacionada com os modelos
pedagdgicos que assentam sobre as concepgdes entre ensinar e aprender e nas
relacdes que estas concepgoes determinam. A razao de ser da avaliacdao define-se pelo
seu posicionamento e pelas relagdes que estabelece com os elementos que definem a
situacao pedagdgica. Houssaye (1993) define a situacao pedagdgica como um
tridngulo composto por trés elementos: o saber (o0 que é prescrito), o professor e os
alunos, em que dois se constituem como sujeitos activos e o outro desempenha um
papel passivo, ou de morto. Ora todo o modelo pedagdgico se articula numa relacao
priviegiada entre dois dos trés elementos. Fazer uma pedagogia € escoher quem
desempenha o papel de passivo e em contraponto quais sao elementos activos. Estes
constituem um eixo que nos indica o processo estruturante dos diversos
funcionamentos pedagdgicos que podem ser trés: (i) ensinar - que priviegia o eixo
professor/saber e que da ao aluno o lugar passivo; (i) formar - que priviegia o eixo
professor/aluno e torna o saber passivo; (ii) aprender - que priviegia o eixo
aluno/saber e toma o professo como passivo.

Cada um destes processos pode ser ameagado, isto €, o elemento passivo pode tornar-
se subitamente activo, desorganizando a relagcao estabelecida. Se os alunos nao se
interessam pela matéria, ou pelas actividades propostas pelo professor, se faltam, se
resistem a certo tipo de trabalho ou estdo desinteressados e distraidos o professor —
entendido como a pessoa tem a responsabilidade institucional da gestdao do processo
ensino/aprendizagem - nao pode ensinar e o processo tem de mudar. Emerge entao
uma nova relacao de forca e um dos outros elementos assume o papel passivo,
mudando a ldgica das relagcbes e o sentido das actividades. A persisténcia de um
processo estruturante acontece quando é deixada alguma margem de manobra a
outras possibiidades pedagdgicas de modo a que possam eventualmente coexistir de
uma maneira satisfatéria com outras relagdes estruturantes entre os trés elementos,
embora numa logica de segundo plano. A rigidez de um eixo leva frequentemente a
sua queda, porque o elemento passivo desenvolve mais facimente processos reactivos
transformando-se em hiperactivo, impedindo assim o seu funcionamento. Talcomo na
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avalacdo, na pedagogia ndo ha processos lineares. E um saber em accdo que evolui
por diversas ordens de razles: tedricas, praticas, sociais, polticas e éticas. A existéncia
de um processo nao significa que os outros nao estejam presentes, nem que o seu
abandono signifique uma mudanca sem retorno.

Saber(es)

Avaliacao Avaliacao
sumativa formadora

Ensinar

Aprender

Formar AN

Professor

Avaliagdo formativa

Situacoes pedagogicas e avaliacdao

Assim, ao tracarmos em grandes linhas e de um modo sucinto a evolucao do
pensamento pedagdgico, visto nesta perspectiva, interessa-nos reflectir o papel e o
sentido da avaliacdo nesse processo. Mas é de salientar, também, que a fixacao de um
certo pensamento de avaliagdo sério travao a mudanga das situacdes pedagdgicas.

3.2. ENSINAR: AVALIAGAO SUMATIVA

Neste processo, a caracteristica dominante centra-se na transposicao didactica, isto €,
na passagem do saber instituido ao saber a transmitir aos alunos. Ensinar significa
transmitir o saber da forma mais adequada possivel, aprender significa reter o saber
transmitido. Este tipo de processo esta centrado no professor e na sua palavra.
Assegurar a transposicao de uma forma adequada da informacao, que constitui o
programa, € a sua missao. As dificuldades de aprendizagem sao atribuidas aos defeitos
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dos proprios alunos em particular a desatencao, a falta de memoria ou a incapacidade
intelectual, ou entdao por causa de uma enunciacao deficiente ou desadequada.
Contudo, dado o facto de o professor ser um profissional, que tem como centro a
transmissdo dos saberes, esta justificacdo aparece sempre como pouco provavel.
Nesta perspectiva, a avaliagao nao tem lugar na relacao entre ensino e aprendizagem,
ela é exterior a este processo.

A avaliacdo aparece entdao neste quadro pedagdgico como um meio de verificacao e
controle da aprendizagem dos alunos, independentemente do momento em que é feito
ou da multiplicidade desses momentos ao longo do ano. Assim, este modelo
pedagdgico reforca uma avalacdao centrada na medida dos resultados de um
programa: trata-se da avaliacao sumativa. O discurso do professor ou a matriz de
objectivos funcionam como norma para esta tarefa de medida. Os resultados assim
produzidos dao origem a hierarquizacbes de exceléncia implicitas ou explicitas.
Destaca-se ainda que, neste contexto nao faz de facto sentido haver um processo de
regulacao pedagdgica. Para tal, seria necessario aceitar que as coisas podem mudar
devido a uma intervencao reguladora no processo de ensino/aprendizagem. Ora, nesta
situacdo pedagdgica, tal ndo se verifica. O erro € um sina/a ter em conta apenas numa
contabilizacdo, para a nota, ou para outro tipo de apreciagao. E um sinal de ignorancia,
ou deficitario ndo tendo um valor informativo sobre a natureza das dificuldades do
aluno.

3.3. FORMAR: AVALIAGAO FORMATIVA

O processo formar assenta sobre a relacao priviegiada entre o professor e o aluno,
desempenhando o sabero estatuto de passivo. A preocupacao dominante coloca-se ao
nivel das relacdes entre professor e aluno. As regras entre professores e alunos nao
estdao definidas de uma forma antecipada. Deste modo, é necessario defini-las, e
consensualza-las de modo a que integrem também o terceiro elemento, o saber. Nesta
perspectiva, a comunicagao enquanto instrumento de relacao, tem um lugar de
destaque neste processo. O papel central do professor é assegurar o desenvolvimento
de uma boa relacdo que passa necessaramente por desenvolver uma boa
comunicacao. A relacdo e a comunicacao tém como funcao fundamental criar e manter
um bom nivel de motivacao no aluno, condicdo necessaria para que o saber seja
integrado neste processo. Ora a compatibiizacdo entre o nivel de motivacdo e a
aprendizagem exige uma particular atencdo a forma como se conduz o processo de
ensino/aprendizagem. Deste modo, a avaliacdao vai jogar aqui um papel decisivo, na
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medida em que fornece informacgodes relevantes ao professor sobre o estado dos alunos
no sentido de o ajudar a gerir o processo de ensino/ aprendizagem. Pode dizer-se
assim que este contexto ndo sé favorece, como necessita de uma avaliacdo continuada
gue seja posta ao servico da gestao curricular: a avalagdo formativa. A avaliacao
aparece como um instrumento que fazendo o babngo do estado real do aluno em
relacdo ao estado esperado, ajuda o professor a tomar decisoes ao nivel da gestdao do
programa, no sentido de criar mehores condicdes de aprendizagem. O erro aparece
neste processo como uma sinalzacao sobre o funcionamento pedagdgico. Contudo,
tomar uma decisao para a intervencao implica ter um quadro conceptual que permita
interpretar essa informacao (Allal et al., 1979). Acontece que, os quadros conceptuais
mais influentes sobre ensino/aprendizagem sao ainda muitas vezes de natureza
comportamentalista, nao permitindo o desenvolvimento de hipéteses muito diversas.
Dar mais tempo para aprender, ou estabelecer uma melhor relagao entre objectivos a
trabalhar e as possiiidades do aluno sao as mais frequentes. Mas, mesmo estas
intervengdes entram muitas vezes em colisdao com a necessidade de cumprir um
programa num certo periodo de tempo. A pressao do tempo e a prdpria pressao social
leva muitas vezes ao abandono desta postura pedagdgica. Em organizacOes que se
estruturam tomando como modelo a escola de massas, ha uma tensdo permanente
entre a necessidade do grupo e a necessidade do aluno na sua especfificidade. Esta
tensao acaba por colocar na primeira linha de preocupagdes a necessidade de uma
nova organizacao socil do trabalho escolar nomeadamente do trabalho cooperativo
em grupo e da gestao das relagdes e dos processos de comunicacao entre professores
e alunos, em particular um maior papel dos avaliados no prdprio processo de avaliacao
reconhecendo que o aluno é um actor e nao um produto passivo de determinantes
bioldgicas e sociais.

Em sintese, podemos dizer que o processo assente nesta relagdo, toma a avaliagao
mais como um sinalzador de dificuldades no processo de ensino/aprendizagem, do
gque um meio para as ultrapassar. Esta situacdo pedagdgica, aparentemente
interessante, torna-se na maior parte das vezes insustentavel quando o seu tempo é
muito diatado porque os professores, nao sé tém de provocar a aprendizagem nos
alunos, como os alunos e os pais exigem que se ensine a matéria. Esta situagao, tanto
da parte dos alunos, como dos professores, tras para primeiro plano a urgéncia dos
saberes, desorganizando a relacao professor/aluno. A solugdao pode ser um regresso ao
passado, isto &, a situacao pedagdgica de ensinar ou entdo um avango para um novo
processo.
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3.4. APRENDER: AVALIACAO FORMADORA

O processo aprender assenta fundamentalmente sobre a relacao priviegiada entre os
alunos e o saber, desempenhando o professor o papel passivo. Este processo, em
larga medida influenciado pelos avancos da psicologia cognitiva, reconhece que 0s
alunos podem aceder directamente ao saber, sem a mediagao forcada do professor,
como acontece no processo de ensinar. Sendo os alunos os construtores do seu
proprio conhecimento, o acesso ao saber pode fazer-se de uma forma imediata e
directa. O professor nao se anula, muda simplesmente de papel. De transmissor de
saber passa a organizador dos contextos e a acompanhante priviegiado dos alunos
nas aprendizagens. O uso da diversidade de formas de trabalhar na sala de aula,
nomeadamente o trabalho em grupo, em redor de tarefas de resolugao de problemas e
desenvolvimento de projectos, o trabalho autdbnomo orientado para a sistematizagao
dos novos saberes ou para ultrapassar os pontos fracos de cada um sao praticas
desenvolvidas por alguns professores. E possivel, neste quadro, caminhar para o
desenvolvimento de uma pedagogia que permita que os alunos trabalhem sobre as
suas necessidades mais prementes e também sobre saberes abordados pelo colectivo
dos alunos. Ora, neste processo de aprender a questao central coloca-se justamente
nos processos de aprendizagem, ou melhor, nas formas de relacdo do aluno com os
saberes.

A avaliacdo desempenha neste processo um papel central no préprio processo de
aprendizagem. Toda a aprendizagem comporta necessariamente dificuldades e erros.
Sendo a avaliacdo o instrumento que revel os erros e ou dificuldades, pode através da
compreensao da natureza deles préprios tornar-se num instrumento ao servico das
aprendizagens. Contudo, para que o erro ou dificuldades possam ser ultrapassadas é
necessario que sejam reconhecidas e compreendidas ndao sé pelo professor, mas
fundamentalmente pelo proprio aluno. Neste sentido, os instrumentos de avaliacao
devem ajudar o individuo ndo sé a reconhecer os seus pontos mais fracos, mas
fundamentalmente a percebé-los e a ser capaz de encontrar meios para os ultrapassar
através do seu préprio envolvimento. E este o sentido da designacdo de avalacio
formadora (Nunziatti, 1990). As possibiidades de compreensao do erro, alargadas pela
emergéncia do paradigma socio construtivista, contribuiram também para que a
avaliacao pudesse desempenhar um outro papel nesta relagao com a aprendizagem. A
regulacao continua a ser a chave para que a avaliacao seja um contributo para a
formacao, mas, como refere Hadji (1997a), esta tarefa de regulacao pedagdgica ja nao
é s6 uma tarefa do professor, ela é essencialmente uma tarefa do prdprio aluno.
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Contudo, para que isto aconteca € necessario que o aluno seja o protagonista da sua
propria avalacao. Deste modo, a autoavaliagdo aparece como a forma de avaliagdo
priviegiada (Pinto &Santos, 2006). Uma vez que estd centrada no aluno cria-he
oportunidade de reflectiir sobre o seu proprio percurso enquanto sujeito em
aprendizagem. Contudo, ser em simultdneo sujeito e objecto num processo de reflexao
€ uma tarefa muito exigente, e mesmo, por vezes, bastante difusa porque nao é claro
qual o referencial a utiizar, isto é, o termo de comparacdao. Ora para que a
autoavaliacao reguladora se desenvolva é necessario perceber onde se esta num certo
momento e onde seria desejavel que estivesse, de modo a perceber o que fazer para
voltar ao triho da aprendizagem, apoiado ou nao pelo professor ou pelos seus pares
(Wiliam, 2007). Assim, o trabalho em redor dos critérios de avaliacao torna-se numa
prioridade de modo a criar as condicbes para que estes critérios apropriados —
negociados ou nao — pelo aluno funcionem como referencial da autoavaliacao e como
recursos para a aprendizagem.

Esta forma de avaliacdo emergente, a auto-avaliacdo reguiada (Nunziatti, 1990) é um
processo de metacognicao (Santos, 2002) e como tal, um meio de aprendizagem.
Neste processo, o aluno tem que comparar os seus desempenhos reais com 0s
esperados — que constituem o referencial - e identificar os seus pontos de realizacdao
ou de nao realzacao e encontrar e entrar de novo no caminho da aprendizagem (Pinto
e Santos, 2013). Mas, reconhecer um erro ou identificar uma dificuldade é ja um
processo de aprendizagem (Meirieu, 1989). Para além disso, a tomada de consciéncia
do erro ou da dificuldade por parte do aluno permite, ndo s6 pedir ajuda de forma
mais precisa, como desenvolver estratégias pessoais mais centradas na superacao das
dfficuldades. E nesta perspectiva que a avalacao nesta situacao pedagdgica de
aprender se transforma num instrumento pessoal ao servico das aprendizagens.

O fim Ultimo da avaliagdo ndo é identificar, embora isso seja necessario, mas ajudar a
tomar a melor decisdo em termos de accdo reguladora. Contudo, o proprio processo
de avalacao desenvolvido pelo aluno é ja em si mesmo um momento de
aprendizagem. Naturalmente que, para aém da auto-avalacdo, utiizam-se outras
modalidades ou meios de avaliagdo, mas o objectivo &, em Ultima instancia, fazer um
balanco para encontrar os melhores caminhos na superacdo das dificuldades. E de
salientar neste ambito o papel do professor e do seu feedback ao aluno. Normalmente
os professores fazem anotagOes ou apreciacOes avaliativas quer nos trabalhos dos
alunos, quer durante as tarefas realzadas nas aulas. Contudo, este processo de
avaliacdo nao é indcuo em termos de aprendizagem. Se este processo de comunicagao
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incidir sobre as producdes dos alunos, comentando-as, interpelando o seu autor sobre
as razoes de tal resposta e apontando de forma clara para pistas concretas estamos
perante uma situacao potencialmente rica em termos de avaliacao (Dias & Santos,
2009)

Finalmente, processo que exige uma grande intencionalidade do professor e de
comprometimento do aluno no seu processo de aprendizagem pode também entrar em
ruptura se os alunos ou as politicas educativas pressionem o professor para que dé a
matéria ou que se exija que o ensino se transforme numa preparagao para 0s exames.
Esta perspetiva pode criar fortes condicOes para se cair numa situacao de ensinar. O
que sai no exame transforma-se com o tempo no préprio programa. O que é entdo
socialmente exigido ao professor, ndo é tanto que os alunos aprendam, mas que ele 0s
prepare para terem éxito no exame, isto €, que dé a matéria pronta a consumir e a
utiizar na situacdo de exame. Fazer outra coisa é perder tempo.

Em sintese, cada uma destas situaces pedagdgicas, bem como o modelo de avaliacao
que e estd associado, tém tendéncia a funcionar em ciclo fechado. E dificil suportar,
em termos de praticas, um funcionamento na ldgica do ensinar e uma avaliagao
baseada na auto-avaliacao regulada, porque esta nao faz sentido no processo de
ensinar. Podem naturalmente acontecer situacbes episddicas mas tendem a
desaparecer com o tempo. O que ha é mudancgas de ldgica global, isto &, a passagem
de um processo a outro traz necessariamente uma mudanca na ldgica de avalar. Uma
mudanca decisiva no processo de avaliagdo acarreta uma mudanca na propria situacao
pedagdgica (Gather-Thurler e Perrenoud, 1988). As ldgicas destes trés processos
parecem ser assim mais exclusivas do que complementares. Contudo, em termos de
avaliacdo procuram-se hoje estabelecer pontes possiveis entre a avaliagdo sumativa e
formativa muito embora estes processos sejam acompanhados de tensdes entre as
instituicoes os docentes e mesmo os alunos (Santos, L.; Pinto, J.,2014)

3.5.0 CONTEXTO INSTITUCIONAL

Tal como se tem afirmado ao longo deste artigo, o contexto faz parte integrante do
proprio acto de avaliagao. Assim, ao assumir-se que a educacao é uma realidade social
que se concretiza em situagOes sociais especificas, estas ndao podem deixar de ser
tomadas em consideracao. As instituicoes educativas nao sao entidades neutras,
porque tém missOes sociais a cumprir e porque sao constituidas por profissionais com
as suas crencas e as suas praticas sobre o que € ensinar/aprender e avalar como
sublinha De Ketele (1990): “A historicidade e o meio envolvente interagem para
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influenciar a avaliacao praticada pelo professor” (p. 183). Deste modo, a situacao
social onde a avaliacao decorre de uma forma mais ou menos explicita, condiciona a
pratica pedagdgica do professor onde se integram também os procedimentos de
avaliacdo. Se considerarmos a instituicao escolar podemos reconhecer que ha, de uma
forma geral, uma certa relacao entre o tipo de instituicao e a forma como se organiza
em termos pedagdgicos. Enquanto na instituicdo escolar tudo se passa e organiza
como se fosse quase natural e mesmo obrigatodrio ensinar (Houssaye, 1990), noutros
contextos de ensino /aprendizagem, nomeadamente ao nivel do pré-escolar a
organizacao estrutura-se mais em redor da ldgica do aprender (Oliveira-Formosinho,
Lino, D., 2001). Pelo menos, aparentemente, tem menos constrangimentos para que
isso nao aconteca.

Assim, se na instituicdo — Escola formal — parece haver uma certa hegemonia do
processo ensinar, face as outras possibiidades, ¢ também provavel que a pratica
dominante da avalacao incida sobre os gestos avaliativos que configuram uma
avaliacao de tipo sumativo. Os momentos formais de avaliagao, os testes e as notas
sao preocupacOes centrais desta perspectiva de avaliacao. Os seus resultados servem
mais para dizer do valor de aluno num dado momento relativamente as suas
aprendizagens, do que para um investimento dessa informagao na meloria da relagao
entre professor e aluno.

Contudo, os processos nao coexistem em estado puro e, por vezes os professores
passam ao processo formar até para poder manter a logica do ensinar. Mas, neste
processo formar, sendo o lugar passivo atribuido ao saber, torna-se insustentavel na
Escola, porque é quase a sua negacao. Ha, assim, por vezes, uma osciacao entre o
ensinar e o formar. Esta osciacao tem também repercussdoes em termos da avaliagao.
No processo formar muitas vezes o trabalho organiza-se em grupos, o professor
procura ajudar os alunos individualmente obhando de uma forma mais atenta os
processos de comunicacao reguladora com o aluno, ohando mesmo de uma forma
mais significativa para os progressos do aluno em termos individuais. Deste modo, da-
se um certo alargamento da propria nocao de avaliacdo, assumindo-se mesmo uma
visdo ecléctica da avaliacdo que compreende também aspectos do comportamento e
da relacao dos alunos. Mas em certos momentos, sobretudo nos momentos formais de
avaliacao, em que a avaliacao se transforma num sistema dual de tudo ou nada,
embora cada um destes lados possa ter varias designacoes, o individuo é sempre
confrontado ndo com o seu progresso individual, mas com o nivel atingido. Por outras
palavras, o individuo apesar do seu progresso é confrontado como o grupo de
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referéncia. Este processo de simpificacdo vai obrigar a que alguns factores sejam
necessariamente mais decisivos que outros. No julgamento avaliativo formal pesa mais
na decisao nao o progresso individual mas a diferenca que o separa do seu grupo de
referéncia. E esta diferenca que no final dos anos lectivos ou nos momentos de
transicao entre niveis de ensino sustenta as decisGes avaliativas (Pinto, 2002). Ha
efectivamente por vezes uma coexisténcia de uma légica formativa e sumativa, mas
quando se trata de formalizar a avaliacdo para decisdes de natureza institucional, a
lbgica sumativa impGe-se, anulando toda a atitude formativa.

O que ocorre no processo aprender é um pouco mais complexo. O discurso de
modernizacao impde que a escola aceite teoricamente, que hoje, mais que ensinar o
seu papel é possiiitar que os alunos aprendam & aprender. Nesta perspectiva, o
saber ocupa um lugar de destaque activo. Podemos ver mesmo o aparecimento de
centros de recursos (audiovisuais, informaticos e documentais) que, embora em muitos
dos casos sejam periféricos as actividades da classe, € um sinal € mesmo um incentivo
para se caminhar no sentido do processo de aprender, isto €, onde se pode aprender
Fernando Pessoa lendo, vivendo e compreendendo os seus livros e nao "decorando os
textos de Jacinto Prado Coeho" (Cosme, 2003 p. 35). De resto, a maior parte das
reformas ou reestruturagdes na escola tentam passar de uma escola estruturada sobre
o primado do ensinar a uma escola em que o processo aprender seja a regra. Mas esta
ruptura exige uma nova ordem na cena pedagdgica. Um lugar de maior protagonismo
e responsabiidade no acto de aprender, novos papéis para o professore mesmo novos
arranjos curriculares. Podemos ver a este propdsito a reorganizacao curricular do
ensino basico em 2001 como uma preocupacao em reforcar e criar condicdes para a
emergéncia da ideia do aprender ndo sé ao nivel das diversas disciplinas, mas também
na preocupacao da formacao integral do aluno/cidadao. Este processo foi
acompanhado com a introducao de outras areas de trabalho, nomeadamente, o estudo
acompanhado e a drea do projecto. No estudo acompanhado pretende-se dotar cada
aluno com as ferramentas cognitivas que lhe permitem agir sobre o campo dos
saberes. Na area de projecto chama-se a atencdo para a importancia da accao e da
interaccao social na construcao dos saberes. Assim, a escola actual vive numa tensao
entre a sua historicidade ligada ao processo de ensinar (Barroso, 1995) e as novas
ideias pedagdgicas que através das reformas e da formagdo continua puxam a escola
para o processo aprender. A resolucdo desta tensdo ndo é facil mas pelo menos abriu
um caminho a um ambiente de tolerancia em termos das praticas pedagdgicas e de
avaliagdo, em particular, a emergéncia de novas formas de avalacdao formadora.
Refira-se a titulo de exemplo a utiizacao da avaliacao como um instrumento central de
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aprendizagem e de aprendizagem ao percurso dos alunos em algumas escolas do 1°
ciclb no ambito do projeto ECO (Pinto, 1994), ou trabalho desenvolvido com uma
turma de curriculo aternativo do 52 ano de escolaridade com alunos com varias
retencOes (Pinto, 2011) ou ainda o trabaho de reorganizagao curricular no sentido de
apoiar o percurso escolar de todos os alunos (Bettencourt e Pinto, 2009). Neste trés
exemplos referenciados, conseguiu construir-se processos de trabakho sistematico
sobre a explicitacdao e consequente apropriacao dos critérios de avaliacao obtidos
muitas vezes em situacdes de co-avaliacao entre os pares, a sistematizacdo e analise
dessa informacdo, que para além de ir clarificando junto dos alunos o que era exigido
em termos de aprendizagem, os ajudava a perceber os seus pontos fortes e fracos e
sustentava as tomadas de decisdao em termos dos professores no sentido de os ajudar
a superar as suas dificudades em termos dos feedbacks fornecidos de forma
adequada. A perspetiva que se construiu nestas turmas e respetivos conselhos de
turma no decorrer destes projetos permitiu que a ldgica de avaliagdo, e de ensino e
aprendizagem se colocassem mais proximas do processo aprender. Contudo, a grande
questdo consiste em saber, até que ponto estas medidas que podemos designar como
mais inovadoras, ndo sao excluidas ou assimiadas quando se volta a instalar a lbgica
do processo ensinar devido & grande pressdao dos discursos neoliberais sobre a
necessidade de transparéncia de todo o sistema educativo ao aumento e dos exames
nacionais e internacionais como instrumento priviegiado para esse propdsito.

Em sintese, parece haver uma influéncia entre o funcionamento, a cultura institucional
e o desenvolvimento de contextos mais favoraveis a emergéncia de certas praticas
avaliativas. Embora as escolhas sejam possiveis, e 0 acto pedagdgico é um acto de
escolhas, estas estdo contidas a um circulo de possiiidades toleradas pela propria
instituicdo. Todavia, a sobrevivéncia das proprias instituicoes exige que, embora haja
um processo dominante, todos os outros possam também ter o seu lugar. A posicao
que estes processos alternativos ocupam varia muito de instituicdo para instituicao.
Assim, ainda que haja relagdes preferenciais na instituicdo entre os processos de
ensino/aprendizagem e de avaliagdo nao fica excluida a hipétese de haver campo para
que outras alternativas se venham a construir, tanto em termos pedagdgicos, como em
matéria de avaliacao.

4.CONSIDERAGOES FINAIS

A complexidade e a diversidade dos campos e dos objectos de avaliacdo levam a que a
avaliacdo actualmente possa ser conceptualzada de uma forma bastante alargada. A
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pluralidade de concepgdes, métodos, critérios, objectos e valores sao hoje aceites com
naturalidade. Todavia, este facto cria a sensacdao de que tudo é avalar e tudo é
objecto de avaliagdo. O alargamento da nocao de avaliacao traz também o perigo do
seu esvaziamento e da sua banalzacdo. Para contrariar esta tendéncia é fundamental
assumir a importancia da reflexdao em torno da coeréncia entre as finalidades, os
objectos e as metodologias da avaliacao. SO deste modo se pode perceber a sua
coeréncia e também a sua pertinéncia.

Como em geral acontece noutros dominios sociais, a rapidez da evolucdo tedrica nao
foi acompanhada da necessaria evolucao das praticas. Assim, ha uma tendéncia para
um certo encaixe de umas praticas nas outras, nao parecendo claro que algumas
perspectivas de avaliacao implicam uma ruptura no sentido epistemoldgico com a
concepcao anterior. Deste modo, as praticas ndo podem seguir uma ldgica de
continuidade, mas tém elas proprias de se ancorar noutros pressupostos.

Neste movimento evolutivo houve de uma forma clara o deslocamento, sobretudo em
termos tedricos, de uma concepcao técnica e instrumental da avaliagdo centrada em
produtos, para uma visao mais alargada centrada nos processos € nos seus
significados tanto culturais como polticos. Também a avaliacao deixa de ser entendida
como um gesto pessoal, para se inscrever num processo social que coloca pedidos a
propria avaliacdo. As instituicOes, instrumentos desses pedidos, criam leques de
possibiidades mais ou menos restritos de praticas avaliativas. Em contrapartida, os
contextos sociais podem inibir ou catalisar a evolucao da prépria avaliacdo, que como
vimos esta intimamente articulada com os processos de ensino/aprendizagem.

Esta rede complexa que sustenta o agir avalativo exige uma abordagem
interdisciplinar para a sua compreensao. Esta convoca um conjunto de disciplinas cada
vez mais alargado desde as mais tradicionais, tais como a psicologia, sociologia e
pedagogia, até as disciplinas emergentes neste campo como a comunicacao, a filosofia
e a teoria da accdo. Esta postura ecléctica trouxe necessariamente novas metodologias
de trabalho cientifico, nomeadamente aqueles que se enquadram no paradigma
qualtativo. O debate hoje j@ ndo se centra tanto na legitimidade dos métodos mas
antes na sua compatbiidade/incompatibiidade com as diversas concepcbes de
avaliacdo e os seus objectos de estudo. Perceber os seus valores implicitos torna-se
hoje uma perspectiva incontornavel face aos discursos redentores da sociedade e da
escola em particular que nos empurram para crer nos beneficios e virtualidades de
uma sockdade avaladora. O progresso e bem-estar social estiveram sempre
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associados a aprendizagem enquanto processo de valorizacdao pessoal e afastados da
repressdo ou de ficalzacdo muitas vezes legitimadas pela propria avaliacao embora
com opacidades distintas em funcao das modas.

Interpelar a avaliacdo e a sua racionalidade torna-se cada vez mais uma imperiosidade
nas profissdes do humano e sobretudo na educagao, pois é este conhecimento que
pode iuminar a ética do agir educativo.
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Resumo

A avaliacao é uma pratica social com determinadas fungbes, que se tem desenvolvido
ao longo dos tempos interigada com os movimentos das sociedades. Os contextos
sociais podem, pois, impossiilitar ou incentivar a transformacdo da prépria avaliagao.
Nas duas Ultimas décadas, com as abordagens mais recentes sobre a aprendizagem, o
foco na avalacao de competéncias e as potencialidades das novas tecnologias, a
investigacdo em avaliacao tem enfrentado grandes desafios. Assim, assume-se a cuttura
da avalacdo como contraponto a cufura do teste e propde-se uma abordagem
edumétrica na avaliagdo da qualidade das novas formas de avaliagdo. Neste texto
argumentamos sobre a importancia de desenvolver e aplicar um quadro conceptual, com
base no conceito de avaliagdo digital alternativa, construido no ambito do Projeto
@ssess.he (UAb - LE@D), que enquadre as praticas de avaliagdo e contribua para a
sustentabiidade dessas praticas designadamente nos novos contextos de aprendizagem.

Palavras chave: aprendizagem; avaliacao digital alternativa; cultura da avaliacao;
edumetria.

INTRODUGAO

A avaliagao tem um papel fundamental no campo pedagdgico ndo sé por proporcionar
dados sobre o desempenho dos estudantes com vista ao reconhecimento de
aprendizagens ou validacdo de competéncias, mas também pelas informacdes que
fornece ao professor. Estas informacdes permitem ajustar praticas pedagdgicas,
designadamente tomar decisdes sobre o tipo de feedback a dar ao estudante,

1 Este artigo decorre em grande parte da investigacdo realizada pelas autoras, designadamente
no ambito do Projeto Elearning e Avaliagdo no Ensino Superior @ssess.he! — desenvolvido durante
trés anos no Laboratdrio de Educacao a Distancia e Elearning (LE@D) da Universidade Aberta.
Este projeto (PTDC/CPE-CED/104373/2008) foi financiado pela Fundacdo para a Ciéncia e
Tecnologia (Portugal).

Amante, L. & Oliveira, 1. (Coord.) (2016). AvaliacGo das Aprendizagens. Perspetivas, contextos
e praticas. Lisboa: Universidade Aberta. CC BY-NC-ND



Nova Cultura de Avaliacdo: contextos e fundamentos / 42

acentuando o carater formador da avaliacdo e a regulacdo dos processos de ensino e
aprendizagem.

O ato avalatvo nem sempre assumiu estes diversos papéis, centrando-se
primordialmente na sua funcdo de classificagdo e certificacdo. Ao estudar as praticas
avaliativas constata-se como estas foram sendo influenciadas pela evolugao de
concegoes tedricas marcadas pela investigacao e pela demanda das sociedades, dos
sistemas educativos e das suas relagdes com o mundo laboral. Contudo, em especial nas
duas Utimas décadas, o balanco entre as fungdes da avaliagdo concedeu maior destaque
a sua funcdo formativa (Boud, 1995; Hadji, 1997, Fernandes, 2004; Pinto & Santos,
2006).

Por sua vez, o uso das tecnologias e, em particular, da Web 2.0 no suporte a avaliagao,
proporcionou uma maior adaptabiidade e flexibiidade do que a oferecida na avaliacao
tradicional baseada nos testes escritos, e muitas vezes em testes de escolha multipla.
Essa utiizacdo traz outros ganhos como a recolha de informacao de modo continuo bem
como o potenciar a criagao de ambientes de aprendizagem em que os estudantes podem
resolver problemas ligados a vida real. Neste sentido, a transicdo para novos modelos
de avaliacao foi acelerada pela tecnologia digital que permite trabalhar com uma
diversidade de ferramentas e atividades que centram a aprendizagem no estudante e
permitem formas diversas de interacao, designadamente colaborativa. As limitacdes dos
modelos tradicionais de avaliacao foram ultrapassadas por um novo paradigma para a
avaliacao nomeadamente em ambientes de aprendizagem online.

Enquanto docentes e investigadoras num contexto de aprendizagem online fomos
confrontadas com a necessidade de utrapassar praticas tradicionais de avaliacao
centradas nos conteudos e na mera fungao de classificacdo. Partindo da evolugao mais
recente do conceito de avaliagao, propusemo-nos pensar um quadro conceptual que
fosse ao encontro da pratica pedagdgica desenvolvida nestes novos contextos de
aprendizagem, enquadrada pelo modelo pedagdgico virtual da UAb. Este modelo assenta
em quatro grandes linhas de forga, onde se destaca a aprendizagem centrada no
estudante e o primado da interacdo, valoriza a avaliacdo continua e incentiva praticas
de avaliacao aternativa, mediadas e potenciadas pelos recursos digitais disponiveis.
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1. O(S) CONTEXTO(S)

A influéncia do paradigma construtivista no modo de encarar a avaliagdo suscita um
novo olhar, onde o contexto emerge como faciitador ou inibidor do processo de
comunicacao em que a avaliacao se inscreve. A avaliacao “pode tornar-se num processo
de didlogo entre actores (...)"” (Pinto & Santos, 2006, p. 35), configurando-se como uma
“accao feita por pessoas e para pessoas sendo o seu principal objectivo encontrar
respostas em situacao dinamica, para melhorar o desenvolvimento, tanto das accOes,
como das relacdes numa dada situacao social” (p. 37). O professor assume um papel de
organizador dos contextos que acompanha os estudantes nas aprendizagens, sendo
usadas diversas formas de trabalhar que vao desde o trabaho em grupo ao trabalho
auténomo direcionado para a sistematizacdo dos novos conhecimentos. Nesta paisagem
onde o aluno &, também, agente da sua propria avaliacdo, a autoavaliagdo emerge como
uma forma de avaliacao essencial, necessitando de suporte no processo de reflexao
assente na definicdo/negociacdao dos critérios de avaliacdo que constituem, assim, um
referencial neste processo. A funcao da avaliagdo ganha um novo significado. O aluno
passa a ser ele proprio agente regulador da sua aprendizagem. Para além desta forma
de avaliacao que é, em si mesma, um momento de aprendizagem, outros meios de
avaliacdo sao utiizados, mantendo-se a fungao de classificacdo, selecao e certificacao
imposta pelos sistemas educativos.

Os dados que se recolhem nas trés funcbes da avaliagdo nao sao necessariamente
diferentes, mas a andlise que deles se faz conduz a diferentes tipos de decisao (Santos
& Pinto, 2006) conforme se trate da avaliacao formativa orientada para a intervengao
reguladora, da certificativa enquanto garantia social, ou da funcdo de diagndstico
quando se procura fundamentar uma intervencao para a evolucao futura do estudante.

Perspetivas mais recentes sublinham um novo propdsito da avaliagdo, a preparacao dos
estudantes para a vida profissional, alinhando, assim, com a necessidade de avaliar
competéncias. Boud (2000) propde a designacao de “avaliagdo sustentavel’,
questionando em que medida a avaliagao tem um papel na preparacao dos estudantes
para a aprendizagem ligada a vida profissional e considera que muita da avaliacao que
se faz é inadequada para a tarefa de preparar os estudantes para o0 mundo real. Realka-
se, contudo, a emergéncia de varias iniciativas (Baartman, Bastiaens, Kirschner e van
der Vleuten, 2007; Sluiismans, Prins, & Martens, 2006; Pereira, Oliveira & Tinoca, 2011),
gue colocam na agenda a discussao em torno das implicagbes que as questdes sobre a
aprendizagem ao longo da vida tém no design dos programas de avaliagao.
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A avaliagdo de competéncias requer uma nova abordagem, na qual conhecimentos,
capacidades e atitudes estdao integrados (Baartman et al, 2007), implicando,
necessariamente, o recurso a uma variedade de estratégias e modos de avaliagao
(Dierick & Dochy, 2001; McConnel, 2004; Maclelan, 2004), de forma a avalar o
desempenho em tarefas auténticas que devem ser representativas dos contextos reais,
nos quais as competéncias deverao ser aplicadas. Em vez de se usarem apenas os
resultados obtidos em testes objetivos, a utiizacao da tecnologia torna possivel a criacao
de ambientes de aprendizagem onde competéncias da vida real, como as competéncias
de comunicacado, de colaboracdo e de trabalho em equipa podem ser avaliadas através
de diversos meios de expressao (Slujsmans, Prins, & Martens, 2006). As novas
tecnologias “podem mudar a qualidade da experiéncia da aprendizagem e podem ser
usadas para criar ambientes auténticos para a avaliacao” (Sluijsmans, Prins, & Martens,
2006).

Com efeito, os contextos virtuais e a emergéncia de novos modos de aprendizagem,
contribuiram, decididamente, para o repensar das estratégias de avaliacdo. E comum a
utiizacao de varias formas de avaliacao desde testes de escolha mutipla online, quizzes,
participacdo em foruns eletronicos, trabalho de grupo online (Tinoca, Oliveira & Pereira,
2007), até blogs e eportefdlios (Amante, 2009; Gomes, 2010). Do mesmo modo, praticas
de auto, hetero e coavaliacao tém sido desenvolvidas (Boud, 1995; Falchikov, 2005;
McConnell, 2006).

Esta nova “cultura de avaliacdo” (Dierick & Dochy, 2001) carateriza-se por dar énfase a
certos aspetos, tais como: a autenticidade, ou seja a aprendizagem situada em contextos
reais, ligados a vida profissional; o trabalho de grupo assente na interagdo social e no
feedback, essenciais na comunicacao e em processos de pensamento de ordem superior;
a autorregulacdo da aprendizagem por parte do estudante que define e negoceia as
tarefas; o scaffolding, que apoia o estudante e o faz progredir (McLoughlin & Luca,
2001).

A investigacao sublinha que os contextos virtuais de aprendizagem podem contribuir
para potenciar as capacidades de autorregulacdao dos estudantes, em particular, a
metacognicao (Vovides, Sanchez-Alonso, Mitropoulou, & Nickmans, 2007). As praticas
nesses contextos podem trazer um conjunto de beneficios relacionados com a
possibiidade de um feedback imediato e um maior envolvimento dos estudantes, pela
interacao e reflexao proporcionada pelos foruns online. Essas praticas concretizam-se
em produtos como por exemplo, ensaios, reflexdes, apresentacdes orais (podcast),
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narrativas digitais (storyteling), artefactos (individuais ou de grupo). Permitem ainda o
registo do processo também ele formador e elemento de avaliacdo (Pereira etal, 2009).

2. FUNDAMENTOS

Na educacao online as estratégias de avalacao sdo mediadas pela tecnologia. Varias
expressoes sao usadas para referir a avalacao neste cenario, tais como avalacao
eletronica, avaliacdo onlne e avalacao digital. Segundo a e-Assessment Association
(eAA) (Beevers, 2010), a avaliacao eletronica esta relacionada com a obtengdo no ecra
de uma notagao ou resposta automatizada relativa a um teste, informando o estudante
sobre os resuttados, dando-he feedback através de sugestOes praticas previamente
trabalhadas. Nesta definicdo reconhece-se a importancia do feedback, no entanto esta
clhramente centrada no uso de testes de resposta automatica.

Outros termos tém sido utiizados como “avaliacao baseada no computador” para referir
“avalacao providenciada e classificada através do computador” (Joint Information
Systems Committee , 2007, p. 6) e “avaliacao assistida por computador” no caso de
praticas que em parte assentam no recurso ao computador tais como o uso de
discussbes em foruns online, sistemas de resposta em trabalhos de grupo,
completamento e submissao eletronica de trabahos, ou armazenamento de trabalhos
num portefdlio eletronico.

O alargamento na utiizacdo de ferramentas eletronicas na avaliacao, desde os testes de
escoha mutipla a questionarios, blogues e eportefdlios torna ainda mais premente a
necessidade de clarificar o entendimento de avaliacdo eletronica. Mais recentemente, o
Joint Information Systems Committee, em * Effective assessment in a digital age report”
(JISC, 2010), considera que a “avaliacdo eletronica &, por vezes, entendida somente
como avaliacao vista no ecra mas, em sentido lato, pode ser usada para todas as
atividades de avaliacao tornadas possiveis por meio das tecnologias” (p. 56).

Apesar das sucessivas atualizagbes sobre o significado de avaliagao eletrdnica, é notdrio
que esta definicdo se mantém muito abrangente. Neste sentido, propde-se um conceito
que incorpora a dimensao tecnoldgica, mas que é dirigido especificamente para a
avaliacdo de competéncias. Conforme se esquematiza na figura 1, o conceito de
“estratégia de avaliacdo alternativa digital” (Pereira et al, 2010) relativo a um conjunto
de propostas de avaliacao alternativa, onde o desenho, a execucao e o feedback sdo
mediados pelas tecnologias, procura dar resposta a essas exigéncias. O design implica
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a definicdo das competéncias a avaliar, as indicacdes sobre a atividade a realizar pelo
estudante e o uso de dispositivos eletronicos para a sua concretizacdo. Em Ultima analise
¢ da responsabiidade do professor, mas podera incluir contributos dos alunos, tanto na
selecao das competéncias a trabalhar e avaliar, como no tipo de tarefa a desenvolver.

Professor;
I
.~ estudante

Desenho das

tarefas (tendo e Estudante
vista a avaliacgag P

Professor;
estudante (auto

_~avaliagaoe
avaliacdopor
pares)

TIC

Fig.1- Avaliacdo alternativa digital: o desenho, a execucdo e o feedback sdao mediados pelas
tecnologias

As diversas realizacbes do estudante implicam a participacao em atividlades mediadas
pelas tecnologias (como por exemplo eportefdlio, relatério digital, participagdo em
férum), quer a tarefa seja realizada no computador, na web, ou com o recurso a web,
ou a outros dispositivos eletronicos (por exemplo, tablets, telemoveis, camaras digitais).
A componente de feedback inclui nao sé os comentarios do professor ou tutor, como
também a auto e a heteroavaliacdo por parte dos estudantes.

Considera-se que uma estratégia de avaliacdo alternativa digital traduz uma mais valia
no desenvolvimento das competéncias digitais dos estudantes, particularmente em
ambientes de aprendizagem online, caracterizados pela existéncia de registos
sistematicos. Estes registos funcionam como memoria dos trajetos de aprendizagem,
pois em qualquer momento estao disponiveis, quer para a interacao entre os
participantes em processos colaborativos na construcdo de significados e de
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conhecimento, quer para a reflexao metacognitiva, traduzindo-se num maior
envolvimento dos estudantes (Pereira, Oliveira & Tinoca, 2011). Para além disso,
sublinha-se a possibiidade de: i) selecionar um momento particular para realzagao da(s)
tarefa(s) de avaliacdo, i) permitir uma maior eficiéncia na disponibilzacao ao professor
e demais participantes dos produtos resuttantes, e i) incentivar o acesso dos estudantes
ao feedback de outros, incluindo do professor, resuttando num alargamento de
oportunidades que beneficiam o aprofundamento da aprendizagem individual.

Esta visao é orientada por uma perspetiva edumétrica que se contrapde a psicométrica.
A abordagem psicométrica centra-se na medida das diferencas entre os estudantes,
enquanto a perspetiva edumétrica pretende medir o desenvolvimento do préprio
aprendente (Brinke, 2008). Os critérios edumétricos sdao reconhecidos como validos e
mais justos para a avalagdo de competéncias por enfatzarem a flexibiidade e a
autenticidade da avaliagdo bem como a sua integracao no processo de aprendizagem
valorizando a sua funcao formadora (Pereira et al, 2010).

Tém surgido varias propostas de critérios de qualidade da avaliagdo sustentados por
uma abordagem edumétrica, dos quais destacamos os trabalhos de Baartman et al
(2007), Brinke (2008) e Gulikers, Bastiaens e Kirschner (2004) e o quadro conceptual
proposto por Pereira, Oliveira e Tinoca (2010).

3. MODELO CONCEPTUAL DE AVALIAGAO DIGITAL

Os desafios da sociedade do conhecimento levam a recentrar o processo educativo no
desenvolvimento das competéncias necessarias a qualquer perfil profissional. Assim, as
instituicoes educativas foram confrontadas com a necessidade de criar condicdes a
diversos niveis assegurando a formacao de recursos humanos e garantindo os recursos
digitais necessarios ao desenvolvimento de novas metodologias e novas estratégias de
avaliacdo. Nesta paisagem, novos papéis sao exigidos ao professor e ao aluno. Ao aluno
pede-se que participe ativamente na construcdo do seu conhecimento e
desenvolvimento de competéncias; ao professor solicita-se que crie ambientes de
aprendizagem desafiadores onde as tarefas propostas valorizem o carater formativo da
avaliacdo e se relacionem com contextos auténticos e significativos para os estudantes.

O quadro conceptual para a avaliacao alternativa proposto por Pereira, Oliveira e Tinoca
(2010) considerando estes desafios, desenvolve-se ao redor de quatro centralidades:
Sociedade, Instituicdo educativa, Professor e Aluno. A estas centralidades estdo
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associadas quatro dimensdes que resultam da agregacao de diversos critérios, a saber:
autenticidade, consisténcia, transparéncia e praticabildade (figura 2). Estes critérios
tornam-se importantes nao s6 como descritores que caraterzam cada dimensao mas,
também para ilustrar o grau de concretizacao dessas dimensoes.

Estas quatro dimensdes sao, particularmente, relevantes na avaliacao de competéncias
em contextos online e ambientes de aprendizagem presenciais fortemente marcados
pela utiizacao das tecnologias digitais.

I(:Similitude sAlinhamento
instrugdo-avaliagdo
eComplexidade eMultiplicidade de
sAdequagdo . indicadores
#Significancia eAdequacdo dos
critérios
¢ Alinhamento
competéncias-
L. avaliagdo .
Autenticidade-tem aver Consisténcia -surge como
l\_ com o grau de semelhanca forma de responder as
y . entre as competéndias que exigéncias devalidade e
sdo avaliadasnumPAC e as fiabilidade
requeridas nos contextos tradicionalmente
da vida real/profissional associadasapenasa
indicadores psicométricos
Praticabilidade -
relacionada com a
Transparéncia - pretende exequibilidade de qualquer
tornar o programade estratégia de avaliagdo,
avaliagdode competéncias esta dimens3o é
visivele compreensivel especialmenteimportante
para os intervenientes. quando se desenhaum
«Democratizagdo PAC, dada acomplexidade
T i e da sua elaboragdo. K Custos
e Visibilidade eEficiéncia
eImpacto sSustentabilidade

. \.

Figura 2 — DimensOes da avaliacdao alternativa digital

A autenticidade enfatiza a necessidade de garantir que as tarefas de avaliacao online
sao complexas, relacionadas com contextos da vida real e reconhecidas como
significativas por estudantes, professores e potenciais empregadores. Para esta
dimensdo concorre um conjunto de critérios que permitem ajuizar do grau de
autenticidade da estratégia de avaliacao digital, a saber: simitude (relacdao da estratégia
de avaliacdo digital com o mundo real), complexidade (ligada a natureza das tarefas de
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avaliacdo), adequacdo (respeitante a necessidade de providenciar condicoes de
realizacdo das tarefas de avaliacao) e significancia (relacionada com o valor significativo
da tarefa para professores, estudantes e empregadores).

A consisténcia salienta a importancia de alnhar as competéncias a avalar com as
tarefas instrucionais e com as estratégias e critérios de avaliagdo usados, bem como a
necessidade de variar os indicadores. Nesta dimensao consideram-se 0s seguintes
critérios:  alnhamento instrucdo-avalacdo digtal (garante a concordancia entre o
trabalho desenvolvido durante o percurso de aprendizagem e as tarefas de avaliacao),
muttplcidade de indicadores (relacionado com o uso de variadas tarefas de avaliagao
digital e, também, diversos contextos, momentos e avaliadores), relevéncia dos critérios
(lgada a pertinéncia dos critérios usados para a avaliacdo das competéncias, individuais
ou colaborativas) e alnhamento competéncias-avalacéo digital (relativa a coeréncia
entre as competéncias a desenvolver e a estratégia de avaliagdo desenhada).

A transparéncia promove o envolvimento do estudante nas tarefas através da
democratizagao e da visiblidade dos modos de avalagao utiizados. Nesta dimensao
consideram-se o0s seguintes critérios: democratizacdo (traduz a disponibilidade e possivel
participagdo dos estudantes na definicdo dos critérios de avalacao), envokimento (tem
a ver com a disponibiidade e possivel participacdo dos estudantes no definir das metas
de aprendizagem e das condicOes de realizacao das tarefas propostas), visbiidade
(remete para a possibiidade de apresentar/partihar com outros, os seus processos de
aprendizagem e/ou os produtos) e impacto (relativo aos efeitos que a estratégia de
avaliacao digital tem nos processos de aprendizagem e no desenho do programa
educacional).

A praticabilidade, particuarmente importante em contextos online dada as suas
especificidades, diz respeito aos custos de tempo e de formacao, assim como a eficiéncia
das estratégias de avaliacdo e a sua sustentabiidade. Para esta dimensao contribuem
0s seguintes critérios: custos (relacionado com custos de tempo e custos resultantes da
utiizacao de recursos ou investimentos adicionais), eficéncia (considera a relagdo custo-
beneficio da estratégia de avaliagdo desenhada para as instituicoes, professores e
estudantes, tendo em conta os resultados esperados) e sustentabildade (assegura que
é possivel implementar e sustentar o desenho de avaliagdo pensado, tendo em conta os
perfis dos estudantes e os constrangimentos contextuais, quer das organizacoes, quer
dos avaliadores).
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Estas dimensOes estdo articuladas, assumindo varios graus de interdependéncia. A
praticabiidade, por exemplo, frequentemente negligenciada, pode ter uma influéncia
decisiva no nivel de concretizacao das restantes dimensoes.

Este quadro conceptual pode ser usado como referencial na definicdo de uma estratégia
alternativa digital para contextos online, mistos (blendedlearning) ou presenciais com
forte utiizagdo das tecnologias. Para além disso, constiturse como um quadro de
referéncia para a qualidade de uma dada estratégia de avaliacdao. Os referidos critérios,
mais do que apenas ilustrar os diferentes tracos de cada dimensao, possiiitam uma
descricao operacional do grau de realzagdo de cada critério.

O presente quadro conceptual, que organiza de modo coerente os critérios a aplicar no
conjunto das quatro dimensdes referidas, tem vindo a ser aplicado em unidades
curriculares de diversos cursos em oferta na Universidade Aberta e, ainda, de outras
instituicdes, contribuindo para a sua valdacao e consequente aperfeicoamento.
Argumenta-se, assim, sobre a sua relevancia como forma de dar resposta aos desafios
que se colocam ao ensino ha sociedade atual profundamente marcada pela cibercultura.

4. CONCLUSAO

O quadro conceptual apresentado confirma um novo entendimento do ensino e da
aprendizagem, tendo na sua origem a reflexao em torno da educagao onlne e a
experiéncia das autoras como docentes e investigadoras em contextos virtuais de
aprendizagem. Com efeito, a educacao online possibiitada pelo uso das tecnologias
suscita questionamentos sobre a avaliacao, as suas fungdes e modo de a concretizar.
Com a Web 2.0, as praticas de ensino alteraram-se fortemente, talcomo as metodologias
e formas de avaliacao. Outras possibiidades, traduzidas no uso de diversas ferramentas
digitais emergiram e é neste contexto que as quatro dimensoes e os critérios que as
configuram no modelo apresentado, assumem relevancia quando se pretende definir um
padrdao de qualidade das estratégias de avalacao em diversos niveis de ensino e
contextos, sejam eles totalmente virtuais, hibridos ou presenciais.

A aplicacao desta ferramenta cognitiva permite ao docente sustentar o desenho
instrucional das suas unidades curriculares, levando-o a tomar consciéncia de um
conjunto de principios que promovem a integracdao da avalacdo na aprendizagem,
(assessment for kearning) e a relacao desta com a vida real e profissional, bem como o
envolvimento dos estudantes no processo, que deixa assim de ser algo exterior a sua
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aprendizagem. Por outro lado, a prdpria instituicdo, tendo por base este quadro
conceptual, dispde de um padrao que he permite analisar e avaliar qualtativamente a
qualidade das praticas pedagdgicas dos seus cursos.
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INTRODUGAO

A critica a avaliacdo da aprendizagem que se realiza na sala de aula presencial pode
inspirar o tratamento da avaliacao da aprendizagem em cursos na modalidade oniine.
Este texto coloca em pauta essa convicgao e a partir dela pretende contribuir para a
construcao de solugdes para a pratica avaliativa em cursos oferecidos na web.

Como avaliar a aprendizagem quando se prescinde da presenca fisica e do olho no olho
determinantes na educacdao presencial? Perguntas como como proceder?, que
instrumentos empregar?, quak critérios adotar?, em quat fundamentos apoiar? sao
recorrentes quando se discute a avaliacao, um dos mais complexos componentes do
processo educacional formal, alvo constante de estudos e polémicas, em face do carater
ideoldgico e politico que assume. Esse grande desafio na sala de aula presencial torna-
se ainda maior na educacdao onine pela auséncia das relacdes presenciais e pelas
especificidades da educacao na web.

Este texto leva em conta peculiaridades que demandam atencao aprofundada, uma vez
que a modaldade educacional via internet ganha forte adesdao mundial com o
crescimento do acesso aos inimeros recursos proporcionados pela evolugdo da internet
e das tecnologias digitais de informagcao e comunicagcao, sem uma proporcional
inquietacao com a qualidade da sua oferta.

E compreensivel que cursos oniine incorporem alguns principios existentes na educaco
presencial, inclusive no que diz respeito ao processo de avalacao da aprendizagem.
Todavia, é necessario contar com uma base tedrico-pratica especifica e consistente, de
modo a se evitar na web a reprodugao cristalzada do modelo presencial. Aquio que
todos conhecem como “prova” ou “exame”, em que as atencOes se voltam mais para o
resultado final e menos para o processo da aprendizagem e da formagao. Ou o que
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Hoffmann (20043, p. 25) definiu como “ato penoso de julgamento de resultados”. Uma
pratica de “registro de resultados acerca do desempenho do aluno em um determinado
periodo” ou uma “uma pratica de provas finais e atribuicdo de graus classificatdrios”.

Pode-se dizer que uma concepgao consciente ou inconsciente de avaliagao sedimentou-
se numa pratica coletiva angustiante baseada em histdricas exigéncias burocraticas e
enraizada em feicdo autoritaria. Seu modus operandi tradicional esta marcado por
procedimentos arbitrarios vinculados a medida cumulativa de resultados obtidos em
testes pontuais definida pelo docente sobre o trabalho e as atitudes do discente. Mede-
se a atuacao do discente como se medem extensao, quantidade e volume, em escalas,
atribuindo-he graus numeéricos.

Essa concepgao de avaliagao nao ocorre descolada da mediagao docente que a sustenta.
Reflete a sala de aula baseada no ritmo mondtono e repetitivo a espera de um aluno
receptor de informagbes e submisso a comandos para execugao e prestagao contas
pontuais. Essa tem sido a pratica docente na sala de aula presencial, e que, por forca
do habito ou por falta de formacao especffica, se estende também para a sal de aula
onlne. Prevalece o modelo informacional centrado na récita do mestre ou do desenho
de conteldos e de atividades dispostos na plataforma de e-karning para aprendizagem
e avaliagdo. Algo incompativel com a dindmica comunicacional da web em sua fase
avancada, denominada 2.0, na qual os internautas podem usufruir de interfaces
(JOHNSON, 2001) que permitem ir além do assistir, navegar, executar tarefas e prestar
contas pontuais, ou na qual podem experimentar efetivamente a interatividade
entendida como interlocucdo da emissao e da recepgao na cocriacao da comunicacao,
da participacdo e da colaboracao, no sistema groupware e nas redes sociais (JONES,
2009).

INTERATIVIDADE: A AMBIENCIA COMUNICACIONAL DA AVALIAGAO
DA APRENDIZAGEM

As mudancas no cenario sociotécnico tém provocado inegaveis e irreversiveis mudancas
na gestdo da comunicagao, levando individuos e sociedades em todo o planeta a uma
nova ambiéncia cuftural denominada “cibercultura” (LEMOS; LEVY, 2010; LEVY, 1999;
SILVA, 2008). Nesse contexto, a cultura da transmissao e sua logica audiovisual,
sustentada pelos tradicionais meios de massa (impresso, radio e tv) e pelos sistemas de
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ensino, perde terreno quando emerge a valorizacao da interatividade, entendida como
interlocucao da emissao e da recepgao na cocriagao da comunicacao, da participagao,
da colaboracado e do conhecimento (SILVA, 2005; 2014). Pode-se dizer que no cenario
sociotécnico esta em curso a transicdo da modalidade unidirecional para modalidade
interativa (quadro a seguir).

Modalidade unidirecional Modalidade interativa

Mensagem | Fechada, imutavel, linear, sequencial; | “Viva”, modificavel, em mutacao na

de autoria do emissor que tem o medida em que responde as solicitagdes
controle do contetldo e da emissdo. do interator que opera com ela.

Emissor Narrador que atraio receptor (de Proponente que disponibiliza uma rede
maneira mais ou menos sedutora (ndo uma rota) e define um conjunto de
e/ou por imposicdo) para o seu territérios a explorar; ndo oferece uma

universo mental, seu imaginario, sua historia a ouvir, mas um conjunto
récita; contenta-se com a transmissdo | intrincado de percursos abertos a
e com a repeticdo da mensagem de navegacoes e dispostos a modificagdes.

sua autoria.

Receptor Assimilador, ainda que nao passivo; Interator, participador; dispGe de recursos
ndo dispbe de autoria fisica (somente | para intervencgdo fisica na mensagem como

imaginal) para intervir e modificar a autor, coautor, cocriador, verdadeiro

mensagem. conceptor.

Os gestores das midias de massa mais atentos ao espirito do tempo vém se dando conta
de que é preciso encontrar alternativas a modalidade unidirecional. Eles procuram
agregar valor a distribuicdo de informacdo incluindo disposicoes da web que permitem
alguma reciprocidade com o publico. Os professores, por sua vez, nao tém a mesma
inquietacao e raramente se ddo conta de que também precisam atentar para a dinamica
comunicacional emergente e com ela modificar a ambiéncia de aprendizagem da sua
sala de aula e, inclusive, a avaliacao.

Em tese, muitos professores sabem que é preciso investir em relacdes de reciprocidade
para a construcao do conhecimento. Aprenderam isso pelo menos com o construtivismo
e com o sociointeracionismo, que ganharam forte adesao em escolas e cursos de
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formacao docente em todo o mundo, destacando o papel central das interagdes como
fundamento da aprendizagem. Perceberam que a aprendizagem € um processo de
construcao do discente que elabora os saberes gracas e através das interacdes com
outrem, entretanto, ndo construiram em sua pratica docente a necessaria mudanca
paradigmatica para além da modalidade unidirecional. E, para isso, precisardo colocar
em questdo a prevaléncia do falar-ditar e promover a morte do mestre narcisicamente
investido de poder. Ao mesmo tempo, deverao se aculturar na cibercultura, onde o social
e o tecnoldgico se apresentam imbricados e com perfis irreversivelmente distanciados
do espectador forjado na cultura do audiovisual (SILVA, 2005; 2014).

e Social. Ha um novo espectador, menos passivo diante da mensagem mais aberta
a sua intervengdo, que migra do controle remoto da tv para a tela tati, imersiva
e em rede conversacional, que |he permite adentramento, autoria, colaboracao
e 0 gesto instaurador que cria alimenta a sua experiéncia comunicacional.

e Tecnoldgico. A tela do tabiket, lptop e celular ndao é espaco de transmissao, mas
ambiente de imersdo, manipulacdao e interlocucdo, com janelas, icones e
aplicativos moveis, abertos a mdtiplas conexdes off e onlne, que permitem
intervencdes e modificacdes, autorais e colaborativas, nos conteldos e na
comunicagao.

Aculturar-se na cibercultura a ponto de modificar a docéncia e a avalacao da
aprendizagem, requer mais do que apropriacdao tedrica do construtivismo e do
sociointeracionismo. Requer modificacdo radical no esquema classico da informacao
baseado na ligagao uniateral emissor-mensagem-receptor. A educacao ganha com essa
mudanca. Sua funcao social de sociabiizar o cidadao ganha com o impulso do novo
cenario sociotécnico, no qual o professor (emissor) muda de papel, o conteldo de
aprendizagem (mensagem) muda de natureza e o aluno (receptor) muda de status
(SILVA, 2005; 2014).

e O professor ndao emite mais o que se entende habitualmente como uma
mensagem fechada. Ele oferece um leque de elementos e possibiidades para
manipulacao e operatividade criativa do aprendiz.
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A mensagem nao é mais “emitida”, ndo é mais um mundo fechado, paralisado,

imutavel, intocavel, sagrado a ser reproduzido. E um mundo aberto, modificavel
na medida em que responde as solictacdes daquele que opera com ela.

e 0 aluno ndo estd mais em posicao de recepcao classica. Ele é o novo espectador
convidado a livre criacdao. A mensagem do professor ganha sentido sob sua
intervengao autoral e colaborativa.

Essa mudanca de papel, natureza e status resulta na ambiéncia comunicacional capaz
de sustentar a sala de aula interativa, presencial e oniine. Docéncia, aprendizagem e
avaliacdo estardo ai baseadas na disponibilizacdo consciente de um plus comunicacional
de modo expressamente complexo, presente no contelido de aprendizagem e previsto
pelo docente, que abre ao aprendiz possibiidades de responder ao sistema de expressao
e de dialogar com ele. Em sintese, os fundamentos da interatividade (SILVA, 2005; 2014)
podem ser assim sintetizados:

e Participacdo. O emissor pressupde a participacao-intervencao do receptor:
participar € muito mais que responder “sim” ou “nao”, € muito mais que escolher
uma opcao dada; participar é modificar, € interferir na mensagem.

o Bidirecionalidade. Comunicar pressupde recursao da emissao e recepgao. A
comunicagao é producdo conjunta da emissao e da recepgao. O emissor €
receptor em potencial e o receptor € emissor em potencial, os dois polos
codificam e decodificam.

e Multiplicidade. O emissor disponibilza a possibiidade de mdultiplas redes
articulatérias. Ele ndo propde uma mensagem fechada. Ao contrario, oferece
informacdes em redes de conexdes permitindo ao receptor ampla liberdade de
associacoes e de significagoes.

Nessa ambiéncia comunicacional, a avaliacdo pode estar sintonizada com a mediacao
docente construcionista que opera com relacoes horizontais abertas a coautoria. Na
dinamica todos-todos das interfaces da plataforma de e-karning — forum, chat, wikj
blog e redes sociais —, o docente é um proponente da formacao e, juntamente com os
cursistas, promove a cocriagao da comunicacao, da aprendizagem e da avaliacao.
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AVALIAGAO NA SALA DE AULA PRESENCIAL: A ABORDAGEM DE
JUSSARA HOFFMANN

Inicialmente, tratou-se da interatividade como disposicdo a participagao,
bidirecionalidade e muttiplicidade, favorecidas pelo cendrio sociotécnico da cultura digital
em sua fase web 2.0, caracterizada, por sua vez, pela interlocucao da emissao e da
recepcao na cocriacao da comunicacao nas interfaces chat, forum, wikj blog e redes
sociais da internet. Nesta secdo, a “avalacao mediadora” de Hoffmann é adotada
porque, coerentemente com sua critica aos procedimentos autoritarios e arbitrarios da
avaliacao que prevalecem na sala de aula presencial, acolhe o termo “interatividade”.
Ainda que ndo situado como conceito de comunicacao no cenario da cultura digital, mas
como cognato de interagao, esse termo é enfatizado pela autora para situar o ambiente
comunicacional do processo avaliativo, imerso na pratica construtiva e democratica
em educacao, em que a relacdo dialdgica, a troca, as autorias e as coautorias dos alunos
e professor possibiitam o processo da aprendizagem e da formacgao (SILVA, 2011).

No quadro a seguir cotejam-se os fundamentos da interatividade e trés cuidados praticos
que Hoffmann! destaca como ambiéncia comunicacional da avaliacdo mediadora.

Fundamentos da interatividade Praticas da avaliacio mediadora

Participacdo. O emissor pressupde a participacao- | Liberdade de expressao garantida. “Uma
intervencdo do receptor. Participar € muito mais avaliacdo continua exige muitas tarefas com
que responder “'sim” ou “ndo”, € muito mais que oportunidades de expressdo do aluno. A

escolher uma opgdo dada. Participar € modificar, primeira sugestdo é que o aluno tenha varias

é interferir na mensagem. O emissor ndo emite oportunidades de expressar 0s seus
mais uma mensagem fechada. Ele oferece um conhecimentos a respeito de um estudo ou
leque de elementos e possibilidades a Nocao, e que essas varias expressdes sejam

manipulagdo e operatividade criativa do receptor. | observadas pelo professor, durante a sua

evolucdo. Essa é uma questdo basica.”

Bidirecionalidade. Comunicar pressupde recursao | Mediagdo interativa. “O conhecimento que o

da emissdo e recepcdo. A comunicacdo é aluno desenvolve é construido na relacéo

thttp://pautascgceducacao.blogspot.pt/2014/06/avaliacao-sob-otica-da-es pecialista. html
(acessado em 10/6/2014).
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producdo conjunta da emissdo e da recepgao. O consigo, com os outros e com o objeto do
emissor é receptor em potencial e o receptor é conhecimento — tudo ao mesmo tempo. O
emissor em potencial; os dois polos codificam e aluno nunca aprende sozinho. Em primeiro
decodificam. A mensagem nao é mais “emitida”, lugar, a interpretacao de muitas tarefas de
nao é mais um mundo fechado, paralisado, aprendizagem, orais e escritas, fruto da

imutavel, intocavel, sagrado a ser reproduzido. E | interacdo dos alunos. Em segundo, a

um mundo aberto e modificavel na medida em mediacdo por meio de atividades interativas,
que responde as solicitacdes do emissor e do questionadoras e desafiadoras, e ndo apenas
receptor que operam com ela. por meio de uma nova explicagdo do

professor ou de um estudo individual do

aluno.”

Multiplicidade. O emissor disponibiliza a Heterogeneidade. “Langar em um grupo as
possibiidade de multiplas redes articulatérias. Ele | questOes que ele considera pertinentes para
nao propde uma mensagem fechada. Ao que, na heterogeneidade da sala de aula, na
contrario, oferece informagdes em redes de diversidade de pensamentos, de fazeres e de
conexdes permitindo ao receptor ampla liberdade | saberes, seus alunos possam discutir essas
de associacoes e de significacdes. O aluno nao questdes, refazer exercicios, trocar ideias uns

esta mais em posicdo de recepgao classica. Ele € | com os outros e, de fato, formar um grupo

0 novo espectador convidado a livre criagdo. A com a possibilidade de ampliar suas ideias.
mensagem do professor ganha sentido sob sua Essas tarefas sdo observadas e interpretadas,
intervencgado autoral e colaborativa. e se transformam em estratégias pedagdgicas

interativas.”

Participacao colaborativa, lberdade de expressao e redes de conexdes capazes de
contemplar muttiplicidade e heterogeneidade sdao os elementos essenciais que
aproximam o tratamento da interatividade no cenario sociotécnico da web 2.0 e a
avaliacao mediadora. Esta secao do texto sintetiza a abordagem de Hoffmann, tendo em
vista sua atengao para com a ambiéncia comunicacional da avaliagdo. Ao fazé-lo, prepara
terreno para propor, na proxima secao deste texto, alguns encaminhamentos para o
tratamento da mediagdo técnica e pedagdgica da avaliagdo nas interfaces de
comunicagao e colaboracao da plataforma de e-kaming.

Para Hoffmann, avaliar supde uma ambiéncia comunicacional baseada na livre expressao
dos alunos, na construcao colaborativa do conhecimento e na percepcao da sala de aula
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como heterogeneidade, diversidade de pensamentos, de fazeres e de saberes. Para
defender essa conviccao, ela critica duramente as praticas avaliativas comumente
encontradas nas escolas, baseadas em resultados quase sempre numéricos, que
“atestam” a capacidade ou ndo do aluno solitario de progredir no processo formativo.
Desenvolveu sua abordagem a partir da convicgao de que a agao avaliadora deve estar
a servico da construcdo do conhecimento do aluno (HOFFMANN, 2005). O aluno é
considerado sujeito de seu proprio desenvolvimento, inserido no contexto social e
politico. Esse entendimento esta baseado na distincao de dois modelos de avaliagdo
(quadro a seguir). De um lado, o modelo “lberal”; do outro, a avaliacao “lbertadora”
que inspira a sua avaliacdo mediadora (HOFFMANN, 20043, p. 91).

Avaliacao liberal Avaliacao libertadora
e acao individual e competitiva e acdo coletiva e dialdgica
e  concepgdo classificatéria e concepgado investigativa, reflexiva
e intengdo de reproducao das classes e  proposicao de conscientizagdo das
sociais desigualdades sociais
e  postura centralizadora e diretiva do e professor e aluno cooperam
professor e valorizagdo da compreensdo
e valorizagdo da memorizagdo e consciéncia critica de todos sobre o
e exigéncia burocratica pontual e processo
periddica

A autora se engaja na superacao da postura autoritaria da avaliagao tradicional, em favor
de uma pratica avaliativa que se inspira no processo interativo, isto &, dialdgico e
cooperativo, que proporciona autonomia e participacao aos atores da aprendizagem. Em
oposicdo a esse entendimento inspirado em Paulo Freire, ela critica a influéncia do
tedrico americano da avaliagao “liberal” de Ralph Tyler. Este autor desenvolveu uma
abordagem conhecida como “avaliacao por objetivos”, amplamente adotada em cursos
de formacdo de professores e nas praticas avaliativas em escolas e universidades.
Restringe-se a corregao de testes pontuais ou tarefas diarias dos alunos e ao registo dos
resultados. Prevalecem ai os instrumentos de verificacdo e os critérios de andlise de
desempenho final. Para contrapor-se a esse legado, Hoffmann sustenta que
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[...] uma acdao avaliativa mediadora envolveria um complexo de processos
educativos (que se desenvolveriam a partir da analise das hipoteses formuladas pelo
educando, de suas acOes e manifestagdes) visando essencialmente ao
entendimento. Tais processos mediadores objetivariam encorajar e orientar os
alunos a producdo de um saber qualitativamente superior, pelo aprofundamento as
questdes propostas, pela oportunizagdo de novas vivéncias, leituras ou quaisquer

procedimentos enriquecedores ao tema em estudo (HOFFMANN, 2004a, p. 61).

Conhecer nao € assimilar e repetir, mas construir em interlocucao ou interacdo com o
mundo, organizando a experiéncia de modo a tornar-se compreensivel para o ator do
conhecimento. Assim, a “avaliacdo mediadora” requer o acompanhamento critico do
processo de participagao do aprendiz, a oportunizacao de novos e diversos desafios que
permitam sua expressao livre e o registro de sua atuagao e das suas descobertas como
didlogo frequente entre os participantes. Todos em interacao, sao sujeitos do seu
conhecimento e participes da sua prépria avaliacdo (HOFFMANN, 2004b; 2005).

Avaliar na perspectiva da construgao do conhecimento requer a confianga na
possibiidade de os educandos construirem suas proprias verdades e a valorizacao de
suas manifestacoes e interesses. Para isso, se faz necessario o acompanhamento
permanente do professor que incitara o aluno a novas questdes a partir de suas
respostas formuladas. Ao docente cabera entdo a iniciativa de dinamizar oportunidades
de autorreflexao, tendo claro que nesse processo os erros e as dividas dos alunos sdo
considerados como episddios altamente significativos que impulsionam a acao educativa.

Para realizar a avaliacao mediadora, o professor precisa estar atento aos seguintes
aspectos: a) sociocultural do aluno: quem é o aluno, de onde vem e como ele vive; b)
saberes significativos: que saberes estdo sendo desenvolvidos?; que sabor tém os
saberes que estdao sendo propostos a esses alunos?; buscam a formacao de um aluno
pesquisador, autor de suas proprias idéias?; os temas propostos sdao adequados ao seu
contexto sociocultural?; c¢) epistemoldgico: como se aprende?; em que idade, tempo e
momento?; o que é possivel um aluno aprender e entender?; como articular a génese
do conhecimento e as teorias de aprendizagem; quais as questOes epistemoldgicas
envolvidas no processo?; o professor conhece profundamente a sua disciplina?; d)
educativo/avaliativo: ndo ha um cenario educativo e outro cenario avaliativo, uma vez
que o cenario avaliativo se constitui no proprio cenario educativo; se o professor quer
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gue seu aluno seja pesquisador, esse cenario avaliativo precisa envolver muitos livros,

muitos autores e varias fontes de informagdo. A atencdo da autora para com esses

aspectos revela a fundamentagdo de sua critica ao modelo tradicional de avaliagao.

Entretanto, ha mais um aspecto especifico que este texto coloca em destaque: as

interacGes ou o cendrio comunicacional da sala de aula. O professor precisa engendrar

uma ambiéncia de interacOes para ai situar o processo de aprendizagem e de avaliacao.

Especificamente sobre o cuidado com a ambiéncia das interagdes, Hoffmann (2004a, p.

56) elenca cinco iniciativas da responsabiidade do mediador docente:

Primeira iniciativa: “oportunizar aos alunos muitos momentos de expressar suas
idéias”. Essa iniciativa destaca a importancia de se valorizar a participacdo do
aluno em situagOes variadas, em que este tenha condicOes de expressar-se,
lancando mao de diferentes linguagens (textual, oral, grafica, sensorial, entre
outras) de modo espontaneo. Com isso, tem-se a oportunidade de estimular,
observar e registrar as formas de comunicacao com as quais obteve maior éxito,
bem como detectar aquelas em que apresentou maior dificuldade. Os registros
dessa trajetéria nao tém por finalidade apenas diagnosticar a situacao e sim, a
partir deles, reestruturar o planejamento, direcionando o trabalho pedagdgico
para a promogao de tarefas que possam incentivar o aluno a desenvolver
estratégias pessoais de superacdo da dificuldade apresentada.

Segunda iniciativa: “oportunizar discussao entre os alunos a partir de situagoes
desencadeadoras”. Por ‘“situacdes desencadeadoras” entendam-se as
provocacdes provenientes do professor a partir de sua observacao atenta e
acompanhamento constante sobre os grupos de trabaho da turma. Nessa
iniciativa, a autora defende a necessidade de realzacao de trabalhos em grupo,
pois, segundo ela, os alunos se sentem mais a vontade para discutir e
argumentar entre seus pares do que com a professora. Ainda que esta se isente
de uma pratica autoritaria, € comum que os alunos se constranjam com sua
presenca, mantendo-se calados por vezes. As situacOes desencadeadoras
emergem dessas discussoes internas dos grupos, nas quais o professor, ao
constatar a oportunidade de intervir com novos questionamentos, acirra o
debate. Dessa forma, é possivel observar e registrar: a) a maneira como os
alunos defendem seus pontos de vista, como constroem e apresentam a
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argumentacao para essa defesa; b) como respeitam a opiniao alheia e como
acolhem ou nao uma opiniao; c) se estao preparados para ouvir, para fazer e
receber criticas; d) como a sala de aula pode constituir-se em arena de discussao,
troca, compartihamento, colaboracao, estruturagao do pensamento; e €) como
esse processo resulta em aprendizagem e formagao.

e Terceira iniciativa: “realzar varias tarefas individuais, menores e sucessivas,
investigando teoricamente, procurando entender razbes para as respostas
apresentadas pelos estudantes”. A avaliacao nao deveria ocorrer por eventos
estanques, com datas determinadas, ao final de um periodo de tempo ou unidade
de trabalho. A autora chama a atencao para a importancia de se estabelecerem
pequenas e sucessivas tarefas, a fim de se investigar o modo como o aluno
construiu € demonstrou o conhecimento. Nessa iniciativa também ha que se
destacar que a autora se refere as acOes individuais, primando pelo
acompanhamento e andlise dos processos mentais elaborados pelo aluno. Ainda
que seja favorecida pelo estabelecimento de trocas, a aprendizagem se constroi
individualmente e por decorréncia precisa dessa atencao individual, de modo a
contribuir para novas aprendizagens.

e Quarta iniciativa: “ao invés de certo/errado e da atribuicdo de pontos, fazer
comentarios sobre as tarefas dos alunos, auxiiando-os a localizar as dificuldades,
oferecendo-hes oportunidades de descobrirem melhores solugdes”. Entender o
processo de avaliacdo a servico da aprendizagem, como dito anteriormente,
compreende ir muito além de estabelecer correcdes que se imitam a indicagao
do estar certo ou errado, ou ainda, da atribuicdo de notas. Um professor que
acompanha o desenvolvimento do aluno, atento e competente para proceder a
comentarios sobre as tarefas realzadas, tem condicOes de oferecer ajuda ao
aluno na identificacdo das suas dificuldades, bem como de problematizar e
incentivar a elaboracdo de estratégias pessoais e/ou coletivas permitindo-he
encontrar caminhos que levem a pensar e a vencer as dificuldades.

e Quinta iniciativa: “transformar os registros de avalacdo em anotagdes
significativas sobre o acompanhamento dos alunos em seu processo de
construcao de conhecimento”. Avaliar vai aém de registrar o desenvolvimento
do aprendiz. Ampliando o que foi destacado na primeira iniciativa, é necessario
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transformar os registros em anotagbes significativas que permitam o
acompanhamento dos alunos em seu processo de construgcao de conhecimento.
Hoffmann sugere, inclusive, que tal pratica substitua os registros numéricos ou
a atribuicdo de conceitos. Com isso, a avalacao assume um carater formativo,
uma vez que sua intencao é contribuir para a deteccdo das conquistas e
dificuldades do percurso, para que, a partir delas, professor e aluno tenham
oportunidade de pensar sobre novas metas de aprendizagem e sobre o que se
precisa investir para efetiva-las (HOFFMANN, 2005).

As praticas da avaliagdo mediadora ocorrem através das relacdes professor-aluno e
aluno-aluno, sustentadas pelo didlogo e por praticas pedagdgicas que priviegiam o
pensamento autdonomo. Assim, expressar-se, comunicar-se, demonstrar o que foi
aprendido, através de diferentes formas e em variadas oportunidades, geram
comentarios sobre o progresso e dificuldades apresentadas. Essas manifestacoes devem
ser compreendidas como parte integrante e construtiva do processo de aprendizagem.
Elas dispensam aquela costumeira e conhecida energia desperdicada por ocasidao de
testes e exames, quando estes representam as poucas oportunidades de demonstragao
do que foi aprendido, como uma prestacao de contas.

Em tempo, nessas ocasides o erro costuma ser punido, uma vez que a prestagao de
contas nao confere com o oferecido, sendo comum o desconto de pontos ou a atribuicao
de zero no instrumento utizado para aferir o que foi aprendido. Nesse caso, a
interpretacdo costumeiramente feita € o nao aprendizado, reforcando o carater
classificatorio. Hoffmann enfatiza que o erro precisa ser analisado/refletido/investigado,
de modo a ser possivel identificar quais “caminhos mentais” foram percorridos até chegar
a uma determinada resposta ou solucao. Porém também lembra que nem todo erro
gerara descoberta, portanto, nem sempre sera construtivo. Tal proposicao requer do
professor um olhar epistemoldgico possivel quando apoiado em teorias da aprendizagem
e associado a compreensao do contexto sociocultural e poltico do aluno. Dessa forma,
é possivel encontrar a origem do erro, para entao reformular o percurso do aluno e
promover outra possivel construcao.

Especificamente sobre a autoavaliacao, Hoffmann (2004b) a considera procedimento
que leva o aluno a refletir sobre sua maneira de aprender, pensar ou resolver uma dada
situacao, solictando que descreva, de modo natural e espontaneo, as estratégias foram
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utiizadas. A autoavaliacdo, por conseguinte, esta a servico da autorreflexao que pode
ocorrer a qualquer momento do processo. O professor precisa estar preparado para o
que vai encontrar nesse processo. A autora sugere o exercicio da agao-reflexao-agao
sobre seu trabalho, de modo a n3ao se omitr diante da realidade e, ao contrario,
potencializar a sua mediacao e a reflexao do aluno.

Por dltimo, mais uma énfase de Hoffmann: em processo avaliativo, o professor precisa
caminhar junto com o aprendiz. O professor nao pode se postar no final do caminho e
dizer se ele chegou & ou n3o. E preciso acompanha-lo durante todo o caminho. Essa
énfase encontra na plataforma de e-karning as condicOes técnicas e a ambiéncia
comunicacional favoraveis. O aprendiz se expressa de diferentes maneiras e sua autoria
fica registrada nas interfaces, permitindo 0 acompanhamento tanto do professor, quanto
dos colegas cursistas e dele proprio. Em suma, pode-se verificar que esse e outros
procedimentos da avalacao mediadora encontram na modalidade onine a ambiéncia
quicd mais favoravel do que na sala de aula presencial.

A AVALIAGAO MEDIADORA NA EDUCACAO ONLINE

As secoes anteriores deste texto mostraram que a ambiéncia comunicacional capaz de
garantir iberdade de expressao, participacao autoral e colaborativa, e redes de conexdes
que contemplam multplicidade e heterogeneidade, € o denominador comum que
aproxima o tratamento da interatividade no cenario sociotécnico da web 2.0 e a avaliagdo
mediadora de Hoffmann. Dessa proximidade fecunda podem-se desenvolver alguns
encaminhamentos para o tratamento da mediagdo técnica e pedagdgica da avaliacdo
nas interfaces de comunicagao e colaboracao da plataforma de e-kaming.

O primeiro encaminhamento diz respeito ao desenho didatico — arquitetura de contetidos
e de atividades — capaz de contemplar a avaliacao formativa e continua nas interfaces
férum, chat wiki etc. Ele precisa operar como hipertexto que, em sua forma nao
sequencial, permite: a) articular nas interfaces conteldos e atividades de aprendizagem
em hipermidia, isto &, em convergéncia de varios suportes midiaticos abertos a novos
lnks e agregagOes e de varias linguagens — som, texto, imagens, video, mapas; e b)
transformar a leitura em escritura através de conexdes autorais em rede.
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O desenho didatico estruturado como hipertexto permite que o aluno teca sua autoria
operando em varios percursos e leituras plurais. A disponibilidade do didlogo com varios
autores/leitores permite acesso e negociacao de sentidos, ressignificando a nogao de
autoria. O suporte digital permite que através dos /Mnks o leitor adentre espacos e
contelidos e construa seus proprios caminhos de leitura ndo mais presos a linearidade
das paginas e do documento com inicio, meio e fim, dos limites das margens, nas notas
de rodapés. O fim no hipertexto é sempre um novo comeco caleidoscopico, no qual,
simultaneamente, podemos ler varios textos, cortar, colar e criar intertextos (SANTOS;
SILVA, 2009; SILVA, 2010).

O segundo encaminhamento aciona o papel preponderante da mediacao docente. Para
contemplar a interatividade e a avaliacao defendida por Hoffmann, é preciso ter claro
que mediar a aprendizagem e sua avaliacdo nao é meramente distribuir contetdos e
atividades de aprendizagem, tirar duvidas e cobrar o feedback dos cursistas. Para aém
disso, o docente devera potencialzar suas autorias colaborativas nas interfaces, seja
formulando problemas, provocando interrogacdes, coordenando grupos de trabalho,
seja sistematizando experiéncias e conhecimentos construidos com base no didlogo
entre interlocutores. Ele devera superar a avaliacao da aprendizagem baseada no exame
pontual soltario, em favor da avaliacao formativa e continua, que opera nas interfaces
de comunicacdo e colaboracdao com base em critérios, indicadores e instrumentos
previamente negociados coletivamente como competentes para resultar em salto
qualitativo na comunicagao todos-todos, na aprendizagem e na formacao (SILVA, 20123;
2012b).

Em sintese, a mediagdo docente precisara operar como colaboracao e interatividade e,
assim, superar da interacdo sem articulacdo que prevalece nas modalidades presencial
e onine (figura a seguir).
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Modelos de interacdo no presencial e no e-learning

Interacao sem articulacdo Colaboracdo, interatividade

Enunciado 1

/ Enunciado 1 \

Mensagem 1 + > Mensagem 2

Mensagem 1 ]

Mensagem 2 I \ Mensagem 3 /

Para superar a ambiéncia de interacbes sem articulacao no e-kaming, o professor

devera:

Provocar situacOes de inquietacao criadora.

Promover ocasides que despertem a coragem do enfrentamento onine diante de
situagdes que provoquem reagdes individuais e grupais.

Encorajar esforcos no sentido da troca entre todos os envolvidos, juntamente
com a definicdo conjunta de atitudes de respeito a diversidade e a solidariedade.
Incentivar a participacao dos cursistas na resolugao de problemas apresentados,
de forma autobnoma e cooperativa.

Elaborar problemas que convoquem os cursistas a apresentar, defender e, se
necessario, reformular seus pontos de vista constantemente.

Formular problemas voltados para o desenvolvimento de competéncias que
possibiitem ao aprendiz ressignificar ideias, conceitos e procedimentos.
Implementar situacdes de aprendizagem que considerem as experiéncias, os
conhecimentos e as expectativas que os estudantes ja trazem consigo.
Desenvolver atividades que ndo sé propiciem a livre expressao, o confronto de
ideias e a colaboracdo entre os estudantes, mas que permitam, também, o
agucamento da observacao e da interpretacao das atitudes dos atores
envolvidos.

Responder as postagens dos cursistas em até 24 horas, ndo mais.

Para implementar esses procedimentos na plataforma de e-karming, o professor devera

distinguir dois modus operandi (figura a sequir), a fim de superar a forca do habito que

veio da sak de aula presencial, perdurou na classica educacao a distancia — via meios
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unidirecionais impressos, radio e tv — e permanece presente na modalidade onine,
subutiizando as potencialidades interativas do cenario sociotécnico cibercultural.

Mediagdao docente nas interfaces da plataforma de e-learning

Interagdo sem articulagdo Colaboragdo e interatividade
Instrucionista, transmissiva e tarefista. A Construcionista, interacionista e colaborativa.
aprendizagem é centrada na atuagdo solitaria do RelagGes horizontais abertas a colaboragdo e a
cursista e nas relagGes assimétricas, verticais: coautoria. O docente é um proponente da
autor/emissor separado de aprendiz/receptor. formagdo. Juntamente com os cursistas promove a
Cursista pouco interage com cursista. Vinculagdo cocriagao da comunicacdo e do conhecimento.
um-todos separados pela distancia fisico- Vinculagao todos-todos em presenca “virtual” nas
geogréfica. interfaces.

O terceiro encaminhamento para o tratamento da avalacdo da aprendizagem na
modalidade onine é a avalacdo formativa e continua, juntamente com o desenho
didatico hipertextual e a mediagdo docente interativa.

A partir de Hoffmann, verificou-se que é preciso superar o modelo de avaliacdo da
aprendizagem baseada no exame pontual solitario, em favor da avaliacdo mediadora da
aprendizagem baseada nos pressupostos: a) nao ha um cenario educativo e outro
cenario avaliativo, uma vez que o cenario avaliativo se constitui no proprio cenario
educativo; b) uma ambiéncia de interagbes que inclui situacdes variadas onde o aluno
tenha condicOes de expressar-se, langando mao de diferentes linguagens (textual, oral,
grafica, sensorial, entre outras) de modo espontaneo, através de participagao
colaborativa, lberdade de expressdo e redes de conexdes capazes de contemplar
muliplicidade e heterogeneidade; c) relagdes professor-aluno e aluno-aluno,
sustentadas pelo didlogo e por praticas pedagdgicas que priviegiem o pensamento
autdnomo capaz de expressar, comunicar, demonstrar o que foi aprendido, através de
diferentes formas e em variadas oportunidades, gerando comentarios sobre o progresso
e dificuldades apresentadas; d) o acompanhamento permanente do professor incitara o
aluno a novas questbes a partir de suas respostas formuladas e que dinamizara
oportunidades de autorreflexao tendo claro que nesse processo os erros e as duvidas
dos alunos sao elementos propulsores da aprendizagem, da sua avaliagao e da formacao
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propriamente dita; e) em vez de meramente julgar como certo ou errado e atribuir
pontos, o professor faz comentarios sobre as tarefas dos alunos, auxilia-os a localizar as
dificuldades, oferece-hes oportunidades de descobrirem melhores solugdes, oportuniza
mais discussao com novas situacoes desencadeadoras de expressao de idéias; e f) a
necessidade de realzacao de trabalhos em grupo, uma vez que ai os alunos sentem-se
mais a vontade para discutir e argumentar. Todos esses pressupostos, construidos para
a avaliacdo na sala de aula presencial, podem ser trazidos, jpsé ltteris, para as interfaces
da plataforma de e-karning e ai cumprirem sua finalidade se devidamente acomodados
em desenho didatico hipertextual e mobilizados por mediacdo docente interativa.

A avaliacdo a aprendizagem formativa e continua na plataforma de e-kaming requer
critérios que a mediacao docente interativa promove, acionando, para isso, todos os
cursistas em participacdo colaborativa na plataforma de e-learning. Sera preciso definir
como atuar de forma excelente, satisfatoria ou fraca no forum, chat e wiki Sera preciso
definir também os critérios para autoavaliacdo. Tudo isso pode ser realizado com a
participacdo onine dos alunos. E, uma vez definidos os critérios no inicio do curso, eles
deverao ser expostos na plataforma do curso, de modo a permitir consulta em qualquer
momento, por todos os participantes, e, inclusive, abertos a modificagdes no processo.

Especificamente para os foruns e chats, os critérios podem ser formulados em perguntas,
por exemplo: almentou a interlocucao a maneira da colaboragdo e interatividade,
superando a interacdo sem articulacdo?; atendeu a construcdo do conhecimento
proposto?; agregou valor ao tema estudado, trazendo novos contelidos pertinentes, em
textos, audios, videos, imagens, graficos etc., fruto de pesquisa pessoal?

E também como perguntas, podem ser formulados os critérios para a avaliacdo da
participacao na producao de texto coletivo (wik). Exemplos: negociou coletivamente a
construcao do texto?; com base em pesquisa pessoal, atuou efetivamente no
desenvolvimento das idéias e da redagdo?; desenvolveu um texto com Ajperiink interno
e externo?; explorou recursos hipermidia, isto €, a convergéncia de midias abertas a
novos links em som, texto, imagens, video, mapas, graficos etc.?

Ha ainda os critérios de autoavaliagdo que também podem ser assim cocriados e
propostos a cada cursista. Exemplos: atendi aos objetivos de aprendizagem propostos?;
colaborei com a mediacao docente na gestdo da aula, disciplina?; contribui com ajustes
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no desenho didatico, se necessario?; participei ativamente das atividades individuais e
coletivas propostas?; resgatei colegas ausentes ou dispersos e os motivei a participacao
e colaboragao nas atividades propostas?; respeitei a diversidade de postos de vista sem
deixar de defender os meus?

Com base em critérios como esses, professor e alunos observam, registram,
acompanham e compreendem a evolugao da aprendizagem individual e coletiva através
da utizacdo de variadas e sucessivas atividades. A andlise e a sintese dos dados
registrados determinam decisOes e agoes posteriores. As conclusdes que emergem do
trabalho realizado com base na verificacdo dos critérios passam a operar como
diagndsticos que permitem ao professor, em particular, a reestruturacdo do
planejamento, de modo a oferecer estratégias que possam estimular o aluno a superar
suas dificuldades. Ao aluno, permitird repensar sua autoria ou seu engajamento na
aprendizagem proposta. Para ambos, a verificagdo ou afericao do aproveitamento serve
como ponto de partida para a compreensao do estagio de aprendizagem em que se
encontra o aprendiz, visando a tomada de decisOes que possam promover sua
progressdao. A mediacao docente também precisa ser discutida, uma vez que opera
articulada com a aprendizagem, através da avaliagao participativa. Para um e para outro,
o erro é indicador de que ainda ndo se chegou a solugdo necessaria. Deve funcionar
como “trampolm” para novo salto. Especificamente do professor, o erro requer o olhar
epistemoldgico, a fim de encontrar sua origem para estabelecer outro percurso. Em
suma, a énfase recorrente de Hoffmann: a avaliagdo esta a servico da construcao do
conhecimento do aluno. Ela subsidia a construcao e reconstrucao do processo de
comunicacao, de aprendizagem e de formacgao dos cursistas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A avaliagdo mediadora, por sustentar-se em um processo dialdgico, interativo, revela-se
competente para constituir-se em importante referéncia para a construcao da avaliacao
da aprendizagem na educagao oniine, sintonizada com o cenario sociotécnico da cultura
digital em sua fase web 2.0. A dinamica dessa modalidade de avalacao pode ser
potencializada pelos recursos da plataforma de e-karning, desde que haja mediacao
docente competente, sintonizada com o espirito do tempo e com a educacao que tem
como meio e como fim a expressao livre e plural da autoria, compartihamento,
conectividade, colaboragdo, autonomia, diversidade, dialdgica e democracia.
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A comunicacao, a aprendizagem e sua avalacao podem usufruir da infraestrutura
favoravel da plataforma de e-karning, todavia, o professor sera sempre o responsavel
nimero um pelo processo bem-sucedido. Necessitara de formacdao competente e
continua para levar a frente o desafio da formagao discente na modalidade oniine. Na
sala de aula presencial, ele estd acostumado ao baixo nivel de participacdo oral dos
alunos, a énfase em atividades solitarias, a aprendizagem mecéanica de conhecimento
factual, a distribuicdo em massa das informagdes ditas “conhecimento”, como principal
objetivo do ensino. O modus operandi da avaliacdo que ele ai implementa, certamente,
reflete esse cenario avesso a formacao cidada.

A formagao competente para docéncia e avaliagao devera, inicialmente, acolher seus
vicios herdados da cultura do audiovisual que separa emissao, que tem o controle sobre
a mensagem, da recepcdo. Tera de ter paciéncia com sua conviccdo comodamente
baseada na manutencdo de barreiras intransponiveis entre a producado e a recepcao do
“conhecimento”. Respeitando seu saber docente historicamente construido, a formagdo
competente precisara construir com ele o entendimento de que precisa se desvencihar
da comoda oratéria do mestre e da crenca de que o aluno se submete ao
constrangimento do espectador que apenas assiste, ouve, copia e presta contas
pontuais.

Em formacao competente, ele ird se dando conta de que precisa preparar-se para atuar
na sala de aula onine e nela avaliar, sem temer a falta da presenca fisica que sedimentou
0 modus operandi do vigiar e punir. Tera de superar sua exclusao digital, sabendo que
tem pela frente a adesao inarredavel da presenca virtual ao ambiente de aprendizagem
e de avaliacao aberto a interconexao dos computadores em rede. Cada aprendiz, a partir
de qualquer lugar, utiiza seu computador, tabkt ou celular conectado a internet para
comunicar e aprender. Exatamente ai, no ciberespaco, ele devera saber construir a
materialidade da acdo comunicativa capaz de contemplar a docéncia, a aprendizagem e
a avaliagao.
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PARTE II

AVALIAGCAO DA APRENDIZAGEM EM EDUCAGAO ONLINE: CO-
CRIAGAO DE FUNDAMENTOS, PRATICAS E DISPOSITIVOS

Edméa Santos
Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Gison Akes Lima
Secretaria da Educacao do Estado da Bahia (SEC-Ba).

INTRODUGCAO

Discutir “avaliacao” nao € uma tarefa facil. Discutir “avaliacao em EAD” ou em “Educacao
online” torna-se um desafio ainda maior. Para conseguirmos minimamente chegar perto
de uma abordagem condizente com a complexidade do tema precisamos compreender
que planejamento, aprendizado, métodos, técnicas, instrumentos e dispositivos devem
estar voltados para que o processo de busca pelo conhecimento se concretize de forma
coletiva e ao mesmo tempo autdnoma por parte dos sujeitos envolvidos.

Nao sdo raros os estudos que tentam abordar esta tematica; encontramos as mais
variadas abordagens que se dispdem a analisar as diversas dimensdes da avalacao. A
avaliacdo que pode ser “diagndstica”, “somativa”, “formativa”, ou “processual”’. Contudo,
nenhuma delas tera cumprido seu objetivo se ndo estiverem de acordo com a proposta do

curso ao qual se aplicam.

Outro problema ao tratar da avaliacao da aprendizagem sao as camuflagens que rodeiam
este tema. Sao muitos os discursos que mascaram as reais pretensdes por tras da
avaliacao. Ainda que apresentada como uma forma de se promover o autoconhecimento
ou a reflexao para o aperfeicoamento, o controle e a punicao ainda estao presentes em
muitos casos de experiéncias avaliativas no processo de ensino e aprendizagem.

Avaliar a aprendizagem ndo é apenas uma atividade docente. E um desafio complexo que
envolve a dinamica do processo educacional mais amplo seja, este presencial, a distancia,
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online ou hbrido. Mas afinal o que é de fato aprendizagem? Como avaliar? Para qué
avaliar? Para quem? Todas estas questOes sao abordadas constantemente por qualquer
educador. Mas no que diz respeito a Educacao a Distancia e ao Ensino Online poderiamos
ainda complementar estes questionamentos com as seguintes reflexdes: Como contemplar
na avalacao requisitos indispensaveis como cooperacao, colaboracdo, interatividade e
autonomia? Quais 0s meios e o0s recursos disponiveis no ciberespaco mais adequados para
contemplar tais requisitos? Este texto ndo pretende responder estas questdes. Contudo,
problematizaremos o tema trazendo dados de experiéncias de avaliagbes de aprendizagem
em contextos de cursos online.

Num primeiro momento trataremos o tema em sua dimensao tedrica, discutindo conceitos,
abordagens e pressupostos. Em seguida, apresentaremos referenciais que nos inspiram no
exercicio da praxis, e por fim, apresentaremos dados, andlses e resultados de
experiéncias empiricas sobre a avaliacao da aprendizagem em educagao online.

CONCEITOS QUE NORTEIAM A PRATICA

A aprendizagem € o processo de significacao do sujeito cognoscente, que atua no mundo
com seu apareho cognitivo!. Este processo € individual e singular, contudo so se atualza
em contextos soécio-histéricos e culturais. Em outras palavras, a aprendizagem so se
efetiva como um processo intrapsicoldgico, proprio do sujeito, se este estiver
culturaimente situado. Portanto, significar € dar sentido aos processos inter-pisicoldgicos,
ou seja, € tomar para si conceitos, fatos, procedimentos e atitudes apreendidas em
contextos sécio-historicos e cutturais. E na relacdo com o outro e sua producdo material
simbolica que aprendemos.

A aprendizagem pode acontecer em qualquer experiéncia socio-histdrica, seja no contato
de um sujeito com outro sujeito, com um grupo e seus objetos técnicos, com o meio
ambiente, enfim com o mundo fisico e simbdlico. Segundo Vygotsky aprendemos com a
mediagdo de sujeitos, signos e instrumentos. Diante de tal complexidade, como avaliar a
aprendizagem dos sujeitos em situacdo de formacdo? Se a aprendizagem é um processo

1 Sobre os conceitos de cognicdo e metacognigdo relacionados aa educagao podera ser consultado:
RIBEIRO, Célia. Metacognigdo: Um Apoio ao Processo de Aprendizagem. Psicologia: Reflexdo e
Critica, 2003, 16(1), pp. 109-116. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/prc/vi6n1/16802. pdf
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singular, como avaliar diferentes singularidades em uma sala de aula? E se esta sala de
aula for online, como avaliar a aprendizagem de sujeitos geograficamente dispersos? Para
responder as questdes, torna-se fundamental entender o que é avaliar e o que é avaliar a
aprendizagem em educacao online.

Avaliar, em qualquer situacao da vida pratica é diagnosticar para tomar decisdes frente
aos dados deste diagndstico. No contexto de processos educacionais este ato ndao é
diferente, contudo nos apresenta outros desafios. Dentre eles, mapear a expressao da
aprendizagem dos sujeitos. Se a aprendizagem é um processo intrapsicoldgico (interno do
sujeito) como entao ter acesso as expressoes dessa aprendizagem? Os seres humanos sao
dotados de linguagem. Também inspirada nas idéias de Vygotsky, nos esclarece d’Avila:

A linguagem representa, pois, o sistema simbdlico fundamental na relagdo entre
grupos humanos, organizando os signos, historicamente, em estruturas complexas e
permitindo, primeiro, que o homem se relacione com 0s objetos do mundo exterior,
mesmo que ausentes; segundo permite abstrair e generalizar (por exemplo, uma
palavra como “arvore” designa qualquer tipo de arvore) através do uso de categorias,
em que se inserem os objetos. Resumindo, a formacgdo de conceitos e sua organizagao
em categorias especificas, a comunicacao social que garante a transmissdo e
preservacdo de valores/informagBes como produtos histéricos, sao processos possiveis
gracas a linguagem. Sdo os sistemas simbolicos os elementos mediadores da cultura
(d'Avila, 2006, p. 96).

Assim, a linguagem nos constitui. Portanto, devemos criar meios e ambiéncias que
potencialzem o uso de diferentes linguagens nas praticas pedagdgicas. E preciso garantir
aos sujeitos envolvidos vivéncias e diversos desafios socio-cognitivos e politico-culturais.
Toda pratica pedagdgica que se preocupa com o singular e o plural precisa langar mao de
atividades e dispositivos que potencialzem a construcao do conhecimento a partir dos
saberes iniciais dos sujeitos envolvidos, transformando-os em conhecimento potencial. A
dimensdo diagndstica da avaliagdo pode ser entendida como o reconhecimento do que
Vygotsky (1993; 1994) denomina de conhecimento real — aquio que ja sabemos sobre
um determinado objeto de conhecimento.
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De posse dessa avaliacao inicial, expressada a priori pelos sujeitos nos espagos de
aprendizagem, o professor podera encaminhar novas propostas de trabalho — novas
producbes que busquem criar zonas de desenvolvimento proximais, expandindo sua
pratica de avaliacdo diagndstica para uma avaliacdo formativa, mediada por novos
desafios, novas experiéncias e, conseqlentemente, novas producdes de conhecimento.
Mediar a aprendizagem entre aquio que o aprendente ja sabe (conhecimento real) e o
gue ndo sabe e podera saber (conhecimento potencial) € um dos maiores desafios do
educador/avalador. E na interface (Zona de Desenvolvimento Proximal — ZDP) entre o
real e o potencial que procuramos atuar pedagogicamente e, sobretudo, intencionalmente,
pois 0 que € em um momento ZDP em outro é conhecimento real (VYGOTSKY, 1993;
1994). A avaliagdo da aprendizagem nao pode ficar fora desse processo. Deve ser parte
encarnada e implicada. (SANTOS, 2006).

Neste sentido, poderemos criar condicOes para que a aprendizagem se efetue, se
expresse para que possamos avalia-la para aém dos objetivos de aprendizagem que
costumamos elencar nos projetos e planos de curso. Compartihamos da visdao de
Hoffmann acerca da pratica do educador/avaliador. Segundo a autora:

A visdo do educador/avaliador ultrapassa a concepcdo de alguém que simplesmente
“observa” se o aluno acompanhou o processo e alcancou resultados esperados, na
direcdo de um educador que propde acles diversificadas e investiga, justamente, o
inesperado, o inusitado. Alguém que provoca, questiona, confronta, exige novas e
melhores solucOes a cada momento (HOFFMANN, 2004, p. 77).

Portanto, avaliar a aprendizagem ¢é diagnosticar a qualidade de suas expressdes a partir
de indicadores, de preferéncia construidos coletivamente pelos sujeitos, que permitam aos
sujeitos avaliar e ser avaliados. De posse desse diagndstico, estabelecer processos de
negociacao e redimensionamento de novas agoes que de fato promovam mais e melhores
experiéncias de aprendizagem no processo de construcdo do conhecimento. Muitas vezes,
este complexo processo é confundido com pontuais momentos de exame. Examinarnao é
avaliar. Examinar é apenas diagnosticar para classificar. Avaliar € a promogdo de mais e
melhores expressoes de aprendizagem.
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Como garantir a aprendizagem e a sua avaliacao em educacao online? Mas afinal, o que
muda nos processos educacionais mediados por ambientes e interfaces digitais online? A
educacdo onlne é uma modalidade educacional que utiiza as tecnologias digitais online
para a composicao da sala de aula na internet, muitas vezes denominadas de ambientes
virtuais de aprendizagem. Estes ambientes virtuais sdo compostos pela convergéncia de
dois elementos fundamentais: 1) rede telematica, infra-estrutura tecnoldgica e
comunicacional, (computadores, equipamentos de telefonia, plataformas de EAD); 2) rede
social, seres humanos que se encontram, se comunicam e constroem o conhecimento,
geralmente norteados por objetivos comuns de ensino e aprendizagem.

Dessa forma, a aprendizagem pode acontecer a partir de projetos educacionais norteados
pelas dgicas da auto-aprendizagem e da aprendizagem colaborativa ou interativa. Nos
processos que valorzam a auto-aprendizagem, cada aprendente constrdi seus percursos
de aprendizagem sem necessariamente interagir com outros sujeitos no processo. A
interacdo do aprendente é basicamente realzada com e pelos recursos tecnoldgicos e
comunicacionais envolvidos. Os modelos de ensino baseados apenas na auto-
aprendizagem priviegiam mais os recursos e os materiais didaticos que as interagdes
entre pares e sujeitos mais experientes. O material didatico e o préprio aprendente sdo o
centro do processo. Este modelo foi, e ainda é, muito utizado em programas
educacionais de EAD estruturados por midias de massa, midias que separam em seu
suporte os pdlos da emissao e da recepcao. Contudo, podemos encontrar também, esta
lbgica em programas que utiizam as redes digitais.

Aém da auto-aprendizagem, as interfaces dos ambientes virtuais de aprendizagem
permitem a interatividade e a aprendizagem colaborativa, ou seja, aém de aprender com
as tecnologias, o participante aprende na dialdgica com outros sujeitos envolvidos —
professores, tutores e principalmente outros cursistas — através de processos de
comunicagdo sincronos, em tempo real (chats, videoconferéncia) e assincronos, em
tempos diferenciados (férum de discussao, lista, bibg, webfdlio).

Como entdo avaliar a aprendizagem em educacao online? Como criar coletivamente
indicadores de qualidade? Falamos que a aprendizagem pode ser expressa por diferentes
linguagens. Em processos educacionais, podemos expressar 0 que aprendemos e como
aprendemos através da escrita, da oralidade, das expressoes corporais em suas variadas
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formas. Enfim, varias linguagens podem ser acionadas. Tudo dependera dos objetivos
educacionais e das competéncias que desejamos mobiizar. O que ndo podemos é
negligenciar o processo da aprendizagem, valorizando apenas os produtos desta
construcdo. Avaliar a aprendizagem € avaliar o processo e seus produtos. Estes produtos
devem ser vistos sempre como “obras abertas”, produgdes inacabadas e culturaimente
stuadas. Para tanto, necessitamos de indicadores de qualdade que nos ajudem neste
processo.

Para criar indicadores de qualidade é preciso acionar todos os sujeitos envolvidos. Cada
sujeito do processo pode contribuir com sua experiéncia intelectual colaborando com o
coletivo. Os indicadores de qualidade sao referéncias que norteardo o acompanhamento
do processo produtivo, bem como a producao advinda desse processo. Muitos avaliadores
executam o processo avalativo de forma aleatdria, sem clareza de seus objetivos,
tornando o ato de avaliar um processo autoritario. Os indicadores de qualidade tornam o
processo avaliativo transparente. Quem avalia sabe o que avaliara e quem é avaliado sabe
como e porque esta sendo avaliado.

EM BUSCA DA PRAXIS DA AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM ONLINE

Toda experiéncia de vida é importante no momento de se dar voz aqueles que se
pretende incluir em algum processo que vise a participagao. Com a avaliagdo ndo pode ser
diferente. Para se chegar a um dispositivo que julguemos adequado ao processo
avalativo, nada mehor do que estimular e exerctar a fala e a escuta. O didlogo
estabelecido antes de se definir os pré-requisitos de uma avaliacao formativa podem ser o
diferencial no processo de aprendizagem de um curso online.

Elementos como o professor, o aluno, a afetividade, o didlogo, a participacao, a
autonomia, os dispositivos e a metodologia podem representar sentidos diferenciados para
cada participante. Diante disso, porque ndo ouvir a voz do proprio aprendente acerca da
avaliagao?

Para Cipriano Luckesi (1996) quaisquer que sejam os instrumentos — prova, teste,
redacao, monografia, dramatizacao, exposicao oral, argiiicao, etc — necessitam manifestar
qualidade satisfatéria como instrumento para ser utiizado na avaliagdo da aprendizagem
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escolar. Para nos, essa realidade nao muda na educacao onlne. Mudam sim, os
instrumentos, que neste trabalho preferimos chamar de dispositivos, mas a tomada de
decisao sobre como se avaliar nao pode prescindir da participagcao de todos os envolvidos
NO Processo.

Luckesi justifica seu posicionamento da seguinte forma :

A avaliagdo poderia ser compreendida como uma critica do percurso de uma acdo,
seja ela curta, seja prolongada. Enquanto o planejamento dimensiona o que se vai
construir, a avaliacdo subsidia essa construcdo, porque fundamenta novas decisoes.
[...] A avaliacdo serd, entdo, um sistema de critica do proprio projeto que elaboramos
e estamos desejando levar adiante. [...]J(LUCKESI, 1992, p 124).

Ainda neste contexto das discussOes sobre a avalacao nos cursos online, apresentamos
aqui alguns depoimentos registrados em um forum de um destes cursos?, no intuito de
identificarmos a preocupacao de todos os envolvidos com o processo avaliativo da
aprendizagem, através de suas criticas e reflexdes:

Cursista "A” - sexta, 12 outubro 2007, 20:51

ola!

Bem, sou aluna XXX EAD — Pds-graduacdo. Como ja foi dito anteriormente, as aulas
sdo transmitidas via satélite a cada quinze dias, sdo contextualizadas. Agora, em
relacdo a avaliacao vejo como um decoreba, vocé tem que ler o texto, e é cobrado
como esta I, ndo da espaco para vocé opinar na avaliacao so tem direito a escolha
de gquatro opg¢des(a,b,cd). E tipo assim, vocé tem que saber o que tem que ser

cobrado, se vocé discorda, este ndo € o momento.

Cursista "B” - sexta, 12 outubro 2007, 22:50

Concordo com [Cursista "A”] e [Fulana de Tal] quando as mesmas apontam falhas no

sistema XXX EAD, So que sabemos que tudo tem seus pros e contras, devemos olhar o

2 Trata-se do curso de Formacao de Tutores em EAD oferecido pelo PROGED em sua versao 2007.2
que aconteceu entre 0s meses de outubro a dezembro. Aqui ocultamos os nomes dos cursistas
visando preservar suas identidades uma vez que os mesmos sdo foram consultados para a
publicacdo de suas autorias.

Amante, L. & Oliveira, 1. (Coord.) (2016). Avaliacdo das Aprendizagens. Perspetivas, contextos e
praticas. Lisboa: Universidade Aberta. CC BY-NC-ND



Avaliacdo da Aprendizagem em Educacdo Online: co-criacdo de fundamentos, praticas e
dispositivos / 82

lado bom da coisa, eu vejo que a XX dia um suporte bom para o ensino a distancia,
pois tem um acompanhamento que exige autonomia, responsabilidade e
disponibilidade de tempo. Sem contar que o aluno se familiariza com 0S recursos
tecnologicos e com as pesquisas. Falo isso porque sou tutora de Biologia na XXX e
reconhego que ainda precisa melhorar em alguns aspectos. Ja coloquei como sugestdo

que a participacdo no forum e chats contassem como uma das formas de avaliacao.

Um abraco.

Em outro momento, utiizando-se do mesmo espaco de discussao, e demonstrando
preocupacoes parecidas em relacao ao processo avaliativo nos cursos online, outro grupo
trava o seguinte didlogo:

Cursista "C” - quarta, 10 outubro 2007, 12:12

Na minha opinido, é por que o que temos como educacdo a distancia atualmente é um
modelo deturpado de ead, ou seja, o que se observa é uma educacdo de MASSA em
larga escala restrita a um sistema de recepcdo e datashow, sem muitas vezes
estruturas fisicas, sem sistema de avaliacdo coerente,onde o trabalho do tutor e

"proletarializado” como ja foi dito. [...]

Cursista "D” - domingo, 14 outubro 2007, 17:19

Ola [Tutor(a)],

[.]

Na verdade, a avaliacdo € um ponto bastante relevante, e ndo pode ser
desconsiderado numa discussdo sobre a qualidade dos cursos de EaD. Acredito que a
EaD, ao contrério da modalidade presencial, oferece muito mais condigbes de se fazer
uma avaliacdo continua e processual, e principalmente formativa. Porém, acredito
que a discussdo ndo pode se resumir apenas aos instrumentos utilizados (teste,
provas, ensaios, etc); deve-se ter uma preocupacdo no tocante a autenticidade dessas
avaliacoes. Como garantir que as producdes foram feitas pelo aluno avaliado? Por isso
acredito que a discussdo no tocante a avaliacdo na EaD deva ser mais ampla; deve
envolver o vislumbramento de estratégias que garantam, ou tentem garantir, o

minimo de autenticidade na producoes do aluno avaliado.

Cursista "E” - domingo, 14 outubro 2007, 18:59
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Concordo com cada virgula que [Cursista "D”] colocou. E acho que deve haver
uma unificagcdo de todos os cursos, com certeza no quesito avaliagdo, porque diante
do que tenho visto e presenciado, a forma como algumas instituicbes avaliam seus
alunos com muito material impresso, principalmente a prova objetiva, que muitas
vezes ndo traz nem a metade do que se propusera no programa da disciplina, ndo os
faz refletir e analisar o que realmente estdo aprendendo. Acho que cada instituicdo
EAD peca num determinado ponto em relacdo a isso, mas o pior de tudo é que ainda

ndo vejo indicios de que o problema esteja sendo resolvido.

Tutor(a) - segunda, 15 outubro 2007, 09:55

[Cursista "D’ Cursista "E”].
A avaliagdo, de fato, é um ponto fundamental nos cursos a distancia. No livro
"Avaliacdo da Aprendizagem em Educacdo online" a encontramos varias experiéncia

de avaliacdo formativa. Vale a pena dar uma olhada.

[Cursista "D”], Se os critérios de qualidade que vocé citou forem implementados no
curso a distancia fica mais facil fazer a autenticacdo, pois o professor terd um numero
maximo de 30 alunos (sugestdo do MEC), o acompanhamento sera intensivo, ja que as
interacbes entre todos os sujeitos envolvidos no processo ensino-aprendizagem se
fortalecerdo. Nesse contexto, a avaliacdo ndo serd mais pontual (provas, testes...),
mas sera feita durante o processo. O professor tera condicdo de conhecer o seu aluno
através das postagens nos foruns, do chat das discussoes, e os recursos do ambiente
virtual também poderdo facilitar o trabalho de autenticacdo do aluno através de
agentes inteligentes. O Nucleo de Educacdo a Distdncia (NIED) da Unicamp tem varias
pesquisas sobre o assunto.

Mas, o mais importante é a participacdo efetiva do aluno na construcdo do
conhecimento. E como [Fulana de Tal] enfatizou, a interatividade € essencial na

construcdo desses saberes, ndo €?

Abrago,
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ALGUNS EXEMPLOS DE PRATICAS AVALIATIVAS EM CURSOS ONLINE. O
CASO DO CURSO ONLINE “FORMAGAO DE TUTORES EM EAD”

Nos tdpicos acima “Conceitos que norteiam a pratica” e “Em busca da praxis da avaliagao
da aprendizagem online”, expressamos a nossa preocupacao com o processo de
construgao de conhecimento, bem como com o processo da avaliagao da aprendizagem
em educacao online. Agora apresentamos os dispositivos utiizados por uma equipe de
professores, da qual fazemos parte, no curso “formacao de tutores em EAD”, para avaliar
a aprendizagem no contexto de um projeto de educacdao online, mediado pela
aprendizagem colaborativa e interativa.

O desenho didatico do curso “formacao de tutores em EAD” ndo separa a construgao do
conhecimento do processo avaliativo. O curso é estruturado em 4 etapas inter-
relacionadas que culminam na produgao de mini-cursos online estruturados pelos cursistas
no e pelo ambiente online de aprendizagem Moodle. Cada etapa é composta por
interfaces de conteldo e interfaces de comunicacao onlne. Ao interagir com estas
interfaces os aprendentes envolvidos no processo procuram, através das atividades
mediadas pelos docentes, transformar informacdes em conhecimentos, sendo estes
avaliados no processo.

Entendemos por interfaces de conteudo, os canais de comunicacdo online que
disponibiizam conteldos digitalzados para estudo. Estes contetdos sdo estruturados no
formato digital de hipertextos e audiovisuais. Em cada etapa do curso, sao
disponibilizados:

e Livros hipertextuais — nestas interfaces, os cursistas interagem com um conjunto
de textos interligados por mixagem, ou seja, pela mistura articulada de textos
cientificos, artigos jornalisticos, imagens estaticas e dindmicas, fimes, videos,
glossario de verbetes, links para sites disponiveis na Internet, entre outros objetos
de aprendizagem.

e Video-auls — conferéncias ou palestras digitalizadas, que complementam e
provocam novas discussoes, agregando valor ao conteutdo dos livros hipertextuais.
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e Tutoriais — os tutoriais sao textos audiovisuais que ajudam os cursistas a
adentrarem tecnicamente no ambiente online de aprendizagem assumindo nao sé
0 papel de cursistas como também de professores-autores.

Entendemos por conteldo todo “conjunto de informagOes cientificas, tecnoldgicas,
estéticas e do cotidiano e universo de saberes dos sujeitos envolvidos no processo. Nesse
contexto ndo devemos separar contelido de forma. E preciso considerar que os contetidos
ndo sdao apenas informacdes estaticas. Muito pelo contrario o conteldo é vivo, se
transforma e é ressignificado ao longo de todo o curso pelos professores e principaimente
pelos cursistas, quando os mesmos imprimem seus sentidos e partiham suas
experiéncias”. (SANTOS, 2005, p. 197).

Neste sentido, consideramos que os contetdos mais importantes do curso sao exatamente
os contelidos gerados a partir das discussoOes e problematizagbes advindas dos conteudos
base (livros hipertextuais, tutoriais e video-aulas) desenvolvidos por especialistas e
pesquisadores da area da EAD e da Educacdo Online. Neste sentido, além de contar com
as interfaces de conteldos, contamos, sobretudo com varias interfaces de comunicacao.
Os conteudos disponibiizados nas interfaces de conteldos sdo “pré-textos” para a
producdo de novos sentidos e significados, portanto sdo obras abertas a criticas e a
reformulaces constantes.

As interfaces de comunicacao sdo canais de encontro, didlogo e debates plurais. Nestas
interfaces, professores e cursistas interagem construindo e desconstruindo informacoes,
saberes e conhecimentos. E exatamente nessa rede de relacdes horizontais que o
conhecimento é construido e também avaliado. As interfaces de comunicagao utiizadas
Sao:

e Foruns especificos das etapas do curso — nestas interfaces de comunicagao
assincronas, os cursistas interagem entre si e com o seu docente construindo o
conhecimento e a aprendizagem frente aos desafios propostos pelos objetivos de
aprendizagem estabelecidos no projeto pedagdgico, bem como, os diversos
objetivos e competéncias que emergem na itinerancia do processo.
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e Foruns "OPINE” — nestas interfaces, os cursistas avaliam os contelidos e formatos
de todo material disponivel no curso (livros hipertextuais, tutoriais, video-aulas,
etc). E a partir destes foruns que toda equipe pedagdgica e técnica reestruturam
os conteldos do curso.

e Chats das etapas — nestas interfaces de comunicacao sincrona, os cursistas e
docentes, interagem em tempo real para estreitar lacos e vinculos afetivos,
discutindo também, temas e problemas que emergem ao longo das discussoes
assincronas nos foruns de discussao. Os encontros sincronos permitem esclarecer
duvidas pontuais, bem como promover a emergéncia de outros temas que
continuarao em debate ao longo do curso.

e Espago no ambiente Moodle para cada grupo de trabalho — Ao longo das etapas do
curso online os cursistas interagem nos féruns e chats das etapas; contudo,
especificamente nas etapas 3 e 4 os cursistas interagem em grupos de trabalho
(GT), construindo protétipos de cursos online (TCC — trabalho de conclusdao do
curso) onde simulam projetos de educacao online de forma colaborativa. Em
outras palavras, cada GT tem a oportunidade de simular situagdes de
aprendizagem, acessando o ambiente Moodle na condicao de professores. Assim,
sdo mobiizadas akém das competéncias de mediacdo da aprendizagem online,
competéncias de autoria de projetos educacionais, onde os cursistas criam
conteldos para as interfaces de conteudo (livros hipertextuais, video-aulas, etc.) e
também para interfaces de comunicacao (enunciados e provocagoes para foruns
de discussao e chats).

Vocé leitor, deve estar se perguntando: como avaliar entdo o conhecimento e a
aprendizagem nas interfaces de contelido e de comunicacdo ao longo do processo? Esta
questao nos provocou ao longo das diversas ofertas do curso online “formacao de tutores
para EAD". De forma coletiva, coordenadores e docentes envolvidos no processo procuram
debater e buscar respostas para o diema da avaliacao da aprendizagem online.

Aém das discussOes realizadas nos foéruns e das reflexdes livres provocadas pelos
participantes do curso, os professores-tutores apresentam de forma clara e objetiva a
forma como se processa a avaliacao ao longo de todo o curso. Cuidadosamente cada
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interface disponibiizada no curso é pensada de forma que proporcione ao cursista o
conhecimento prévio de como estara sendo avaliado para que o proprio cursista, de forma
autdbnoma, possa se manifestar e redimensionar a sua participacdo no curso. Assim,
criamos coletivamente indicadores de qualidade para avaliar a aprendizagem online.

Atualmente encontramos na literatura especialzada o termo rubrica para identificar os
indicadores de qualidade em avaliagdo. Segundo Ludke, uma rubrica é:

Uma lista de critérios estabelecidos para avaliagdo de um trabalho, ou seja, o que é
que conta (what counts) nessa avaliagdo, por exemplo, proposito, organizagao,
detalhes, voz, articulagdo [...] elas incluem também graduagbes de quantidade para

cada critério, de excelente a pobre, por exemplo (LUCKE, 2004, p.74).

De acordo com a autora, os critérios estabelecidos para a avaliagdo, chamados por nés de
indicadores de qualdade, podem vir acompanhados de graduacao de quantidade,
conhecida no sistema educacional como “notas”. As notas causam no imaginario discente
processos traumaticos profundos, fruto de praticas meramente quantitativas e
transmissoras. E fundamental revertermos este quadro traumdtico investindo na
construcdo e aplicacdo de indicadores de qualidade que engendrem praticas avaliativas
transparentes e mais democraticas. As rubricas sao dispositivos®, quando bem elaboradas,
que nao dicotomizam qualidade de quantidade e muito menos valorizam a quantidade em
detrimento da qualdade do processo e de seus produtos. A seguir apresentaremos
sugestOes de rubricas para avaliagdo da aprendizagem em educacao online. Na elaboragao
destes dispositivos lancamos mao da experiéncia do curso de “formagao de tutores para
EAD".

Inicialmente trazemos um exemplo de socializacao e construcao de rubricas: A professora-

n”

tutora, Lanara?, apresenta aos cursistas um quadro resumo tentando associar “qualidade

3 0 conceito de dispositivo tratado aqui é inspirado na idéia de Ardoino que entende o dispositivo
como “uma organizacdo de meios materiais e/ou intelectuais, fazendo parte de uma estratégia de
conhecimento de um objeto”. (ARDOINO, 2003, p. 80).

4 Lanara Guimardes de Souza é Professora, Pedagoga, Especialista em Gestio e Avaliacdo na
Educacdao, Mestre em Educacdo pela Universidade do Estado da Bahia — UNEB, atualmente
doutoranda da FACED — UFBa e atua como tutora do Curso de Formacdo de Tutores em EAD do
PROGED - UFBa.
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e “quantidade” que serao levados em consideracao nas participacdes dos foruns. Ainda
que esta interface, o Férum, represente apenas uma parcela da avaliacdo, a clareza com
que o cursista é informado quanto a forma como sera avaliado pode significar o diferencial
para seu aproveitamento qualitativo ou o abandono e a desisténcia do prdprio curso.

Lanara Guimardes de Souza [03:13]: Ola Grupo vermelho!!!

Aproveitando que estamos bem no meio da discussdo no forum da etapa dois, quero convida-los
para uma reflexdo/avaliacdo do forum da etapa 1.

Como vocé acha que vocé se saiu?? Vocé pode melhorar em algum aspecto nessa nova etapa?
De maneira geral eu gostei muito das participacoes de todos. O primeiro forum de um curso é
sempre mais generalista, afinal ainda estamos nos ambientando ndo é mesmo? Aos poucos a
discussdo vai ficando mais aprofundada, as leituras vao dando este suporte!!

Quero gue todos refiitam sobre estas perguntas abaixo e observem como tornar sua participacdo
ainda melhor neste curso:

1- eu participei do forum dando minha opinido com fundamentacéo?

2- eu comentel, respondi algumas mensagens dos colegas, participando efetivamente de uma
discussdo?

3- eu relacionei conteudos e mensagens?

4- eu ampliei a discussdo trazendo novos elementos e outras fontes de pesquisa?

5- eu trouxe links e sugestdes de leituras para os colegas?

6 - eu elaborei gquestionamentos ?

7- eu respondi aos colegas que se dirigiram a mim no forum, néo deixando ninguém sem resposta?
8- eu citei os modulos?

9- eu postei pelo menos 3 vezes no forum?

Se vocé respondeu sim para a maioria das perguntas entio vocé foi muito bem, continue assim e
melhore onde a resposta foi na”o./@

Quero ver todos os vermelhos como debatedores!!!
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A tabela abaixo mostra alguns tipos de participacao.

N° de

postagens Tipo de participagdo

Ausente (so recebe as mensagens e ndo posta
coisa alguma)

Passivo (geralmente diz tudo que pensa de uma
Unica vez, ndo contribui para a discussdo em pauta).

Presente (geralmente apresenta argumentagdes e

2 ou mais b . :
comenta contribuigdes anteriores com propriedade).

Debatedor (argumenta, comenta, exemplifica,
lanca desafios, responde a questionamentos,

3 ou mais apresenta contra-argumentos e pede
posicionamentos dos participantes, instigando a
discussao)

i

As intervengbes e postagens dos alunos nos topicos do forum de discussdo sdo sempre
avaliadas. A avaliacdo ndo é focada no QUE o aluno escreve, pois néo procuramos
o "certo” ou "errado” das colocagoes.

Sera avaliado € o desenvolvimento das argumentacbes de uma postagem para outra.
E se ha um crescimento de discussdo dos temas propostos. Discusséo € (comentario
proprio + concordancias + discordincias, + complementos + novos questionamentos
+ exemplos da pratica + sinteses +...) sempre nos reportando aos demais colegas!!!!
Portanto cada topico trabalhado deverd ter no minimo trés participacbes de cada um

de vocés, para que se possa acompanhar a evolucdo das discussoes.

Esse balanco é interessante para sabermos se estamos no rumo certo e

fazermos os ajustes necessarios!!
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O exemplo citado acima representa um “ttem” dentro do universo de um curso online.
Outra concepgdo sobre os dispositivos de avaliacdo é abordada pela professora Eimara®
(2007). Ao abordar a “avaliacao formativa em ambientes virtuais de aprendizagem” ela se
dedica a analisar “as possibiidades que as tecnologias nos proporcionam” (Souza, 2007,
p.6). Utiizando como referéncia os ambientes Teleduc e Moodle e prevendo a colaboracdo
constante do aluno ao longo de todo processo, ela elabora o seguinte mapa, resultado da
interacdo de todos os envolvidos em um curso de educacao online.

feedback

participa

professor

I interacdo

Avaliacao
\ do

narriiren

participa

didlogo

Ambiente de Evidencia
aprendizagem via web 0S
I indicativos
forum \ -
correio Diario. etc
portfdlio Avaliacao final

Bate-papo

‘—_ -

Com base nestas discussoes, nos debates e embates sobre “avalacdo” chegamos a uma
proposta do processo de avaliagdo da aprendizagem com a seguinte estruturacao:

5 Elmara P. de Souza é doutora em Educagdo e atua nas seguintes instituicoes: Faculdade de
Tecnologia e Ciéncias (FTC/VC) e Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE16). E professora-tutora
do curso de Formagao de Tutores em EaD do PROGED-UFBa.

Amante, L. & Oliveira, 1. (Coord.) (2016). Avaliacdo das Aprendizagens. Perspetivas, contextos e
praticas. Lisboa: Universidade Aberta. CC BY-NC-ND



Avaliacdo da Aprendizagem em Educagdo Online: co-criacdo de fundamentos, praticas e
dispositivos / 91

Quadro 1 — Organizacao do processo de avaliacdo da aprendizagem

Atividades avaliativas Pontuacdo para calculo
da média
Participacao nos foruns de discussdo das etapas do curso (individual). 3 (trés) pontos

(1 ponto por etapa)

Participacao nos chats 1 (um) ponto

(0,25 por etapa)

Construcao e insercao de material de aprendizagem no ambiente | 4 (quatro) pontos
virtual (grupo + individual).

Auto-avaliacdo (individual). 2 (dois) pontos

Somatorio 10 (dez) pontos

A partir da organizacdo apresentada no quadro 1, desenvolvemos no projeto pedagdgico
do curso dispositivos e indicadores de qualidades que foram reformulados e aperfeicoados
ao longo das quatro primeiras ofertas do curso para o publico. O limite deste artigo nao
nos permite descrever o processo como um todo, contudo permite-nos apresentar alguns
resultados dessa discussao. Os indicadores de qualidade que apresentaremos a seguir sao
os resultados do debate. Vale ressaltar que os dispositivos a seguir sofreram mudancas ao
longo do processo, principalmente no que se refere aos indicadores quantitativos
(atribuicao de notas). Os indicadores qualitativos sao os mesmos apresentados no projeto
pedagdgico inicial do curso. A seguir apresentamos as rubricas para avaliacdo da
aprendizagem nos féruns de discussao das etapas, nos chats e na construcao do TCC.
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Quadro 2 - Indicadores de qualidade para participacdo dos féruns de discussao (individual)

Pontuagao Forum — 12, Etapa

Indicadores de Qualidade
0,0 0,10 0,15 0,25

Postou conteldo pertinente com a tematica do
forum

Trouxe para os debates suas inquietacdes,
experiéncias de vida e profissional, bem como,
contribuicdes advindas de pesquisas a partir de
varias fontes (Internet, literatura, movimentos
sociais, ciéncia, pratica pedagdgica, etc).

Comentou mensagens dos e das demais
aprendentes, interagindo e fazendo intervencgdes
gue dinamizaram os debates nos féruns.

Participou de forma critica e ética, com respeito e
tolerancia a pluralidade dos discursos que
emergiam dos debates e embates.

Nota e comentarios do professor

Os indicadores de qualidades apresentados no quadro 2, expressam a nossa preocupacgao
com a aprendizagem colaborativa e interativa, uma vez que nao nos interessa apenas ter
acesso a expressoes individualizadas e pontuais de cada cursista. Para nds, nao basta
apenas que o cursista dé uma resposta para o questionamento inicial do férum de
discussdao. Nao entendemos os féruns de discussao como repositorios de perguntas e
respostas. Entendemos que o férum de discussdo é uma interface que permite o registro e
a partiha das narrativas e sentidos entre os sujeitos envolvidos. Emissao e recepcao se
imbricam e se confundem permitindo que a mensagem circulada seja comentada por
todos os sujeitos do processo de comunicagao. (Santos, 2005).

Neste sentido, cada sujeito na sua singularidade e diferenca pode expressar e produzir
saberes, desenvolver suas competéncias comunicativas, contribuindo e construindo a
comunicacao e o conhecimento coletivamente.

Cabe ao educador/avaliador, criar ramos de discussdoes variados, incentivar os
participantes a postarem mensagens de acordo com os interesses individuais e coletivos. E
de fundamental importancia a mediacao pedagdgica amorosa, cuidadosa, que respeita e
valoriza as diferencas de opinides, problematizando e incentivando a continuidade do
didlogo. Portanto, a rubrica apresentada no quadro 2, nos instrumentalza no
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acompanhamento das aprendizagens expressadas nos foruns de discussdo. Assim,
docentes e cursistas avaliam e sao avaliados por indicadores concretos, transformando a
avaliacao da aprendizagem num ato de fato formativo.

A seguir apresentamos a rubrica de avaliacdo dos chats.

Quadro 3 - Indicadores para avaliar o chat (individual) — 1 ponto

Indicador

De Qualidade (participacdo) Pontuagéo Chat
0,0 0,10 0,15 0,25

Participou dos Chat comentando as postagens, lancando questbes, agregou valor as discussoes.

12 Etapa

22 Etapa

3@ Etapa

43, Etapa

Nota e comentarios do professor

A rubrica apresentada no quadro 3 permite-nos avaliar as participacdes sincronas nas
diversas etapas do curso. Esta interface permite que sujeitos geograficamente dispersos
possam se encontrar e se comunicar pela possibiidade de sincronizacao do espaco e
espacialzacao do tempo. Assim, o chat se configura como um espaco virtual onde os
sujeitos interagem num mesmo tempo fisico estando em lugares geograficamente
dispersos. Os cursistas se identificam muito com as atividades dos chats, pois esta se
aproxima, mesmo pela diferenca, dos encontros face-a-face, préprios da educacao
presencial. O sentimento de pertenca no grupo promove grande satisfacao para os
cursistas e professores.

A partir da etapa 3 e mais especificamente na etapa 4 do curso online, os cursistas sao
agrupados em grupos de trabalho (GT) para o desenvolvimento do TCC — trabalho de
conclusao do curso. Atualmente este TCC apresenta-se no formato de um mini-curso
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online. Neste momento, procuramos mobiizar competéncias de autoria na produgdo de
contelidos e situagbes de aprendizagem, introduzindo de forma autoral os cursistas no
cenario da educacao onlne. Esta atividade tem como objetivo incentivar os cursistas
envolvidos a implementarem a educagdao onlne em seus contextos de atuacao,
promovendo a inclusao digital em seus espacos de trabalho e aprendizagem.

Entendemos por inclusao digital o uso critico, consciente e criativo das tecnologias digitais
no exercicio da cidadania. Neste sentido, acreditamos que a educagdo online pode se
constituir num fecundo dispositivo para a promocao da inclusao digital nas unidades
escolares, uma vez que pode formar continuamente professores, funcionarios e alunos.

Importante ressatar que entre as 4 etapas do curso, esta Ultima merece destaque
especial na sua relacdo com o tema “avaliagdo”. Neste momento se desenvolvem as
discussOes sobre Gestdo na area educacional. Nesta fase, os cursistas se debrugam na
analise, interpretacdo, discussao e insercao dos materiais sobre Gestdo no Ambiente de
Aprendizagem Moodle (AVA Moodke). Trabahando com textos sobre Gestao Escolar,
abordando os seguintes temas sobre a Gestao de Unidades Educacionais:

e A qualidade Social da Educacao Escolar;

e Organizacdo e Gestdo da Escola: Planejamento e Avaliagao;

e A construgdo do Projeto-Politico Pedagdgico da Escola;

e A Avalacao da Aprendizagem na Escol;

e Gestdo de Pessoas e do Ambiente Fisico da Escola;

e Polticas Publicas para a Educacao Brasieira: Diversidade e Inclusdo na Escola;

e A Escola e as Atuais Polticas Publicas de Educagao: Ensino Fundamental de Nove
Anos e Financiamento da Educacgao.

Entretanto, o aspecto “quantitativo” ndo é o foco da nossa abordagem sobre a avaliacao.
Na construcao do TCC o que pretendemos é a construcao da autonomia intelectual. E em
que nos baseamos para definir isso como prioridade? RIBAS e CARVALHO nos ajudam
nesta resposta:

Os momentos histdrico, social e politico exigem do ser humano grande

operacionalidade de pensamento, habilidades gerais de comunicacdo, abstracdo,
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integragdo e atitudes prdprias em virtude do avango tecnoldgico tao célere e intenso.
[...] O cardter emancipatério de uma pratica pedagdgica possivel [...] implica o
tratamento do conhecimento presente no mundo, em incessante movimento, a
obtengdo e desenvolvimento de habitos e habilidades e a formagdo de atitudes frente
ao proprio conhecimento, que o aluno devera saber aplicar em diferentes
circunstancias do seu contexto de vida. (RIBAS e CARVALHO, 2003, p.38).

Neste momento de construgdao do TCC elencamos diversos aspectos que, associados as
rubricas, embasam a avalacdao do cursista, tanto individual como coletivamente.
Procuramos enfocar o conhecimento como uma producao intelectual humana que, quando
compartihada com o “outro” € uma condicao para que novas e melhores producdes
acontecam e sejam potencializadas. As observagbes, as discussdes de experiéncias e
vivéncias cotidianas € o que possbiita a reelaboracdo do proprio conhecimento.

O espaco destinado a cada grupo para elaboragdo de um “desenho didatico” de curso,
torna-se um espaco vivencial onde sao provocados embates e debates, proposta de
desafios e a interagao com o “outro”, com o “diferente”, onde necessariamente todos
precisam se expor, assumir riscos, provocar e ser provocado, produzir coletivamente.

Inimeros beneficios poderiam ser citados para justificar esse espaco habitado por cada
grupo demonstrando assim a proposta interativa do curso:

e Autonomia — a busca pela informacao necessaria para a producao do TCC
tornando-o participativo, critico, criativo, debatedor, problematizador, ou seja,
instrumentalizando-o para a execucao do seu trabalho;

e Motivacao — os cursistas adotam uma postura que direciona, segundo seus
proprios interesses, o seu processo de aprendizagem. Ja a escolha do tema de
estudo é feita por cada grupo, de forma livre, acontece o que consideramos como
uma fuga da passividade, ja@ que o professor-tutor ndao é o responsavel pela
escolha do tema, deixa de exercer o papel de “transmissor” de informagoes.
Invariavelmente, os cursistas sao kevados a assumirem uma postura investigativa;
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e Pesquisa / Investigagao — Como os materiais do curso sao elaborados numa

concepcao hipertextual, a participacao dos cursistas nao se limita ao ambiente

destinado ao curso. Eles sao levados a amplarem sua visao, extrapolando os
imites dos materiais disponibiizados, “aprendem a aprender” desenvolvendo o
carater investigativo proposto ao longo de todo o curso e intensificado no TCC.

No exercicio de construcdo do TCC, avaliamos o processo utiizando a rubrica apresentada

no quadro 4:

Quadro 4 - Indicadores para avaliar o TCC - rubrica (grupo e individual) — 4 pontos

Indicadores de Qualidade

Pontuacgdo (grupo)

0,0

0,25

0,5

Exploracdao de diversas possibilidades de linguagem:
histéria em quadrinhos, reportagem, drama,
comédia, animagdo grafica, jogo, fabula, novelg,
simulacdo, musica etc.

Disposicao diddtica dos conteldos e desenho
educacional do médulo.

Criagdo de situacbes de interatividade: chats,
féruns...

Desenho e apresentacdo estética do médulo

Nota e comentarios do professor

Quadro 4.1 - Indicadores para avaliar o TCC - rubrica (individual) — 2 pontos

Indicadores de Qualidade

Pontuagao (individual

0,25

0,5

1,0 1,5

2,0

Integracdo e colaboragao do cursista na producao
do TCC.

Nota e comentarios do professor

O quadro 4.1 nos permite avaliar a participacao individual de cada cursista que integra

um grupo de trabaho. Sabemos que ndo é possivel avalar um trabalho de grupo sem
observar as contribuicoes individuais de seus participantes. Esta rubrica foi criada, porque
observamos ao longo das primeiras ofertas que alguns cursistas ndao contribuiam a
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contento com seu grupo. A partir do momento que criamos a rubrica este processo de
responsabilizacao individual para com o coletivo foi demarcado de forma mais consciente.

CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com os objetivos de cada curso, o conteldo, a proposta metodoldgica, o
referencial tedrico e o seu grau de dificuldade, assim como seu publico alvo, o tipo de
avaliacdo que sera planejada e adotada devera contemplar diversos aspectos como: os
diferentes niveis de conhecimento, as experiéncias ja vivenciadas, a capacidade de
compreensao, articulagdo e andlise entre tantos outros aspectos. Portanto, ao falarmos
em “avalacao” na EAD ou na educacdo online precisamos ter em mente que esta
avalacao tera diferentes fungdes podendo ser utilizada como um instrumento de
agregacao, coletivismo, auto-avaliacao, reflexao, carater complementar, individual ou
coletivo.

Nao a compreendemos como um ponto de chegada a ser atingido ao longo de um
processo com o intuito de apenas mensurar a participacdo ou o aproveitamento.
Imaginamos a avaliacao como algo mais complexo, elemento constante no processo de
redimensionamento de praticas educativas e como parte importante do proprio processo
do educar. Processo este dinamico que nos leva a compreender e qualificar as acoes dos
educandos e educadores, que possibiita a compreensao critica da realidade, qualifica as
tomadas de decisGes e o aprimoramento das agdes nao de apenas um individuo, mas de
todo o coletivo no qual esta inserido.
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Resumo

Neste artigo pretendemos evidenciar a relagao entre avalagao formativa e a meloria
das aprendizagens dos alunos, através da interacdo e do trabalho colaborativo
desenvolvidos em ambiente wiki O estudo desta relacao resultou de uma investigacao
de natureza qualitativa/interpretativa, que seguiu a metodologia da investigacdao-acao,
e se concentrou na descricdo e na andlise do ambiente de ensino, aprendizagem e
avaliacdo da sala de aula. Esta investigacao decorreu no ano letivo de 2010/2011 com
uma turma de 6.° ano de Lingua Portuguesa, tendo como instrumentos priviegiados de
avaliacdo o teste em duas fases, o relatério escrito e a interacdo desenvolvida em
ambiente wiki entre o professor e os alunos e entre os alunos. Os resutados mostram
que os alunos se tornaram mais auténomos, adquiriram e cultivaram novas estratégias
de estudo, de trabalho e de aprendizagem, e desenvolveram um pensamento critico ao

servico da construcao de novos saberes.

Palavras-chave: avalacdo formativa; regulacdo;, feedback; aprendizagem

colborativa.

INTRODUGAO

O artigo que apresentamos tem origem numa investigacao realzada no ano letivo de
2010/2011 com uma turma de 6.9 ano de escolaridade de Lingua Portuguesa, que teve
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como objetivo descrever e analisar o ambiente de ensino, aprendizagem e avaliacao da
sala de aula, recorrendo ao teste em duas fases e ao relatorio escrito como instrumentos
priviegiados de avaliacdo, e a interacao desenvolvida em ambiente wik/ entre o professor
e os alunos e entre os alunos. Esta interagdo sera o objeto central de andlise deste
artigo. Pretendemos, com ele, dar resposta as seguintes questdes de investigacao: i)
como desenvolver a avaliacao formativa com recurso ao ambiente wik/ na sala de aula
de Lingua Portuguesa?; i) em que medida o ambiente wik/ pode contribuir para o
processo de reflexao e autorregulagao das aprendizagens?

E também nossa intencao fornecer um contributo para a compreensao e
contextualizacao do papel do professor e do aluno nos processos de ensino,
aprendizagem e avaliacao que se desenvolvem na sala de aula, e para a reflexao,
questionamento e problematizacao de praticas de avaliacao formativa no 2.2 ciclo do
ensino basico. Procuramos ainda aprofundar conhecimentos sobre as aprendizagens dos
alunos, nas suas diversas vertentes, e contribuir para encontrar algumas respostas que
servissem para transformar o agir avaliativo do professor-investigador e para a
renovacao de algumas das suas praticas pedagogicas.

Organizamos este artigo da seguinte forma: i) Introdugdo, onde situamos o estudo e
enunciamos os objetivos e a organizacao do artigo; i) Contextualizacdo tedrica, onde
teceremos algumas breves consideracoes sobre avaliacao e avaliacao formativa, sobre
regulacao e feedback, e sobre a wikj a aprendizagem colaborativa e a interacao; ii)
Metodologia, onde apresentaremos as opcoes metodoldgicas tomadas, o contexto do
estudo, os seus participantes, bem como os instrumentos de investigacao utiizados e o
tipo de andlise de dados efetuado; iv) Apresentacao dos resultados; v) Consideracoes
finais; vi) Referéncias bibliograficas.
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CONTEXTUALIZAGAO TEORICA
AVALIACAO E AVALIAGAO FORMATIVA

A avaliagdo é um conceito que faz parte de todas as circunstancias da atividade humana
pois, de forma mais ou menos consciente, a qualquer acao humana pode ser atribuida
um juizo de valor (Alves, 2004). E, por conseguinte, um conceito com uma grande
diversidade de significados que, por sua vez, se vao modificando de acordo com os
contextos histdricos e sociis € com os propdsitos ou conviccoes filosoficas de cada um
(Fernandes, 2005).

A acao de avaliar desenvolve-se de forma priviegiada nas escolas, espagos onde se
realizam e se avalam as aprendizagens humanas “através de um processo de
comunicacao interpessoal, inscrito num determinado contexto marcado por um sistema
de valores e de procedimentos” (Santos et al, 2010, p. 9).

Como componente indispensavel da acdo pedagdgica do professor, é através da
avaliacdo que os varios elementos do curriculo se inter-relacionam e, por esta razao, a
sua pratica é uma atividade bastante complexa. Importa, por isso, considerar a
aprendizagem como o objetivo principal da acao educativa do professor e entender a
avaliacao como um elemento de regulacao de grande relevo que contribui de forma
muito significativa para essa mesma aprendizagem.

A avaliacao formativa é, segundo Alal et a/ (1986), uma expressao criada por Scriven,
com o0 objectivo de permitir “ajustamentos sucessivos ao desenvolvimento e
experimentacao de um novo curricuum, manual ou método de ensino” (p. 176). Este
conceito foi, mais tarde, aplicado por Bloom e colaboradores (1971) a avaliagao dos
alunos. Neste contexto, a avaliacao formativa tem como objetivo “orientar o aluno
quanto ao trabalho escolar, procurando localizar as suas dificuldades para o ajudar a
descobrir 0s processos que lhe permitirao progredir na sua aprendizagem” (Alal et al
1986, p. 14).
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De acordo com Cardinet (1993), Gibert De Landsheere, no seu Dicionario de Avaliacao
e da Investigacao em Educacao (1979), define avaliacao formativa como “avaliacao que
intervém, em principio, no final de cada trabalho de aprendizagem e que tem por objecto
informar alunos e professores do grau de mestria alcancado e, eventualmente, descobrir
em que é que o aluno sente dificuldades de aprendizagem, com vista a propor-he ou a
fazer com que descubra estratégias que Ihe permitam progredir” (p. 223). Para Cardinet
(1993), a avaliagdo formativa fundamenta-se na existéncia de duas circunstancias, a
verificagao da situacao do aluno e a agao de correcao dessa situacao:

a primeira serve para passar do comportamento do aluno a uma
estimativa das suas aquisicdes e trabalho realizado. A segunda,
apoiando-se nesta estimativa, fornece os meios de prever o resultado
das diversas acgdes educativas, a fim de se poder escolher a melhor

para o aluno. (p. 224)

O Quadro 1 pde em destaque as ideias-chave de quatro perspetivas diferentes sobre a
utizacao da avaliacao formativa.

Quadro 1 — Quatro ideias-chave sobre a utilizacdo da avaliagdo formativa

A avaliacdo formativa é
utilizada para

A avaliagdo formativa é
utilizada para

A avaliacdo formativa é
utilizada como

A avaliacdo formativa é
utilizada para

fornecer feedback
continuo ao professor e
ao aluno sobre
sucessos e fracassos da
aprendizagem.

identificar as
dificuldades do aluno
para dar-lhes solugao.

forma de moldar e
melhorar as
competéncias dos
alunos.

regular processos,
reforcar éxitos,

remediar dificuldades.

Na avaliacdo formativa, o ensino “deve diferenciar-se consoante os alunos através de
uma adaptagdo que se situa essencialmente ao nivel dos métodos, dos progressos
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individuais, dos exemplos” (Allal et a/ 1986, p. 15) e é importante que o professor
considere o erro do aluno nao “como uma falta passivel de repreensdao mas como uma
fonte de informacao essencial, cuja manifestagao é importante favorecer” (p. 21-22).

Fernandes (2005) argumenta que a avaliacao formativa que vai vigorando nos sistemas
educativos €, segundo varios estudos (Black & Wiiam, 1998, Dwyer, 1998, Harlen &
James, 1998), “pouco ou nada interactiva, exigindo pouca participagao dos alunos e
orientada para a verificagao da consecugao de objectivos comportamentais de reduzida
exigéncia cognitiva” (p. 64); por isso, vai um pouco mais longe e propde um outro
conceito, a avalacdo formativa alkernativa, como melhor opgao para a substituir. A
avaliacdo formativa alternativa &, para este autor, “uma construcao social complexa, um
processo eminentemente pedagdgico, plenamente integrado no ensino e na
aprendizagem, deliberado, interactivo, cuja principal funcao é a de regular e de melhorar
as aprendizagens dos alunos” (p. 65). Nesta avaliacdao, tanto os professores como os

alunos tém varias responsabilidades (ver Quadro 2).

Quadro 2 — Responsabilidades dos professores e dos alunos na avaliagao

organizar o processo de ensino; ( ] participar activamente nos processos de

o

( ] propor tarefas apropriadas aos alunos;

( ] definir prévia e claramente os propdsitos e
a natureza do processo de ensino e de
aprendizagem;

{ ] diferenciar as suas estratégias;

{ ] utiizar um sistema permanente e
inteligente de feedback que apoie efectivamente
os alunos na regulagdo das aprendizagens;

{ ] ajustar sistematicamente o ensino de
acordo com as necessidades;

{ ] criar um adequado clima de comunicagdo
interactiva entre os alunos e entre estes e o
professor.

aprendizagem e de avaliagao;

@® desenvolver as tarefas que lhes sdo
propostas pelos professoresou as que resultam
de uma livre escolha ou iniciativa;

@®  utilizar o feedback que lhes é fornecido
pelos professores para regularem as suas
aprendizagens;

@ analisar o seu proprio trabalho através dos
seus processos metacognitivos e da auto-
avaliacdo;

@® regular as suas aprendizagens tendo em
conta os resultados da auto-avaliagdo e dos seus
recursos cognitivos e metacognitivos;

o partihar o seu trabalho, as suas
dificuldades e os seus sucessos com o professor
e com os colegas;

@® organizar o seu proprio processo de
aprendizagem.

(Fernandes, 2005, p. 65)
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A avalacao formativa é, portanto, um processo de mediagcdo entre o ensino e a
aprendizagem (Santos et al, 2010), e € uma forma de melorar os processos de
aprendizagem, pois permite ajustar a acdo de ensino do professor a finalidade
pretendida, isto &, a aprendizagem dos alunos, seja no momento em que esse processo
se desenvolve, seja na prevencao de intervengOes futuras.

REGULAGCAO E FEEDBACK

O termo regulagdo, segundo Ferreira (2007), provém da cibernética estando o seu
significado associado a “intencao de correccdo durante o processo de desenvolvimento
de um programa” (p. 98). Este conceito foi depois adotado por outros autores que
estudaram a avaliacao formativa e que o entenderam “como inerente a esta funcao da
avaliacao” (p. 98).

Santos (2002) define regulacao como “o acto intencional que, agindo sobre os
mecanismos de aprendizagem, contrbua directamente para a progressao e/ou
redireccionamento dessa aprendizagem” (p. 77). Esta autora considera que o sujeito que
aprende tem uma fungao nuclkar em qualquer processo de regulagcdo, pois a sua
participacdo neste processo €, necessariamente, uma participacdo ativa e que resulta,
de entre outros fatores, da avaliacao formativa, da coavaliacao ou da autoavaliacao. Alal
et al (1986) referem que a autoavalacao “é indispensavel para o desenvolvimento
harmonioso das aprendizagens” (p. 115) e é também uma condicao necessaria para o
aluno “renovar as suas estratégias de aprendizagem a partir da constatacao de um
fracasso relativo” (p. 115).

Como conceito essencial da avaliagao formativa, a regulagao, segundo Santos (2002),
“pode ocorrer em trés momentos: no inicio de uma tarefa ou de uma situacado didactica,
ao longo do processo de aprendizagem ou apds uma sequéncia de aprendizagem” (p.
78). De acordo com estes momentos, esta autora, citando Allal etal (1986), estabelece,
para cada um deles, trés tipos de regulacao: pré-ativa, interativa e retroativa, e
considera que a regulacao interativa é “potencialmente mais promissora” (p. 78), porque

Amante, L. & Oliveira, 1. (Coord.) (2016). Avaliacdo das Aprendizagens. Perspetivas, contextos
e praticas. Lisboa: Universidade Aberta. CC BY-NC-ND



Avaliacdo formativa em ambiente wiki: regulacao e feedback / 105

€ operacionalizada pelo professor através da “observacao e da intervengao, em tempo
real e em situagao” (p. 78) e tem como objetivo intervir sobre a aprendizagem.

De acordo com Santos et a/ (2010), para que as praticas avaliativas sejam reguladoras
é preciso que a avaliagdo
i) sedirja ao aluno;
ii) seja parte integrante do processo de ensino e aprendizagem;
i) permita que os objectivos de aprendizagem sejam conhecidos e
apropriados pelo professor e pelos alunos;
iv) tenha por enfoque tanto os resultados como os processos;
V) seja propiciadora da compreensao e reflexao dos processos de
aprendizagem dos alunos, quer por parte do professor, quer por eles
proprios;
vi) incentive a autoconfianca dos alunos na sua aprendizagem;
vii)desenvolva uma postura reflexiva a partir dos dados recohidos dos
diferentes autores envolvidos no processo, de modo que todos
compreendam o que estdo a fazer e porqué (p. 12).

A regulacdo pode, no dizer de Alves (2004), estabelecer-se em dois niveis: i) ao nivel da
acao pedagdgica do professor que, avisado dos efeitos do seu trabalho pedagdgico,
altera a acdo ajustando as suas intervengodes; i) ao nivel da atividade do aluno, o que
lhe possibiita ter a nocdo dos obstaculos com que se depara no seu percurso de
aprendizagem, para que possa identificar e corrigir 0s seus erros.

Sob o ponto de vista da avaliacdo formativa, a regulacdo da aprendizagem esta
relacionada com o processo de aprendizagem do aluno tendo como objetivo “a
reorientacao desse processo pela tomada de decisdes de ensino-aprendizagem que
implicam alteracdes no seguimento do programa e nas suas estratégias” (Ferreira, 2007,
p. 99). Este autor entende que qualquer forma de regulacao integra sempre dois
elementos: o feedback e a orientacdo, que se articuam através de um “trabaho
pedagdgico e/ou didactico” (p. 99) feito pelo “professor (regulacao externa) ou pelo
aluno (auto-regulacao) ou ainda pelos dois em interaccao” (p. 99).
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No processo de desenvolvimento de uma avaliacdo formativa, o feedback é, segundo
Tunstall e Gipps (1996), o primeiro requisto para o progresso das aprendizagens dos
alunos. Quando é dirigido ao aluno “reinforces successful learning and identifies the
learning errors that need correction” (Gronlund, 1985, p. 12), quando se destina ao
professor “provides information for modifying instruction and prescribing group and
individual remedial work” (p. 12). A comunicacao e a interacao entre os alunos e entre
os alunos e professores sao assim determinantes neste processo de avaliagao.

Tunstall e Gipps (1996) distinguem dois tipos de feedback — o feedback avaliativo e o
feedback descritivo —, o primeiro implica um juizo de valor sobre um trabaho realzado
pelo aluno, o segundo relaciona-se com as tarefas que lhes sao apresentadas.

Para Black (1995) o feedbacké o “apoio e orientacdo que os professores podem oferecer
aos alunos com o objectivo de superar lacunas e dfficuldades de aprendizagem” (p. 196)

e deve referir-se, de acordo com Black e Wilam (2001), as qualidades particulares do

trabalho do aluno, aconselhando-o sobre o que pode fazer para melhorar, evitando
comparar o seu trabalho com o de outros alunos. Estes autores, ctando Sadler (1989),

referem que, para quem esta a aprender, o feedbackapresenta trés elementos que, bem

entendidos por professores e alunos, podem melhorar a aprendizagem: “the desied
goa), the evidence about their present position, and some understanding of a way to
close the gap between the two” (p. 7).

Importa que o feedback seja dado apds o aluno ter tido tempo para pensar na tarefa e
gue esta nao tenha sido classificada, dando-he, assim, a oportunidade de melhorar.

Vemos, pois, que elaborar um feedback ndao é uma tarefa facil e implica ter uma
concecao sobre a aprendizagem e o ensino e deve ser integrado num contrato didatico;
deve também ter em atencdo as caracteristicas individuais do aluno, a tarefa e o grau
de relevancia e, acima de tudo, deve ajudar a reorganizar e a reajustar acao do professor
de modo a que ele possa regular mais eficazmente as aprendizagens.
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A WIKI, A APRENDIZAGEM COLABORATIVAE A INTERACAO

Por muita importancia que tenha, o objeto da avaliacao nao pode estar imitado s6 aos
alunos, ou aos professores, ou aos meios (ou outros), é necessario considera-los, a
todos, na sua mutua interacdo e ndo apenas num determinado momento (Rosales,
1992). Procurando ter em conta esta diversidade de componentes na compreensao do
fendmeno avaliativo, recorremos as enormes possibiidades de interagdo que a Web 2.0
nos oferece e resolvemos criar um espago wik/ para por em pratica a interacao atras
apontada e podermos, assim, compreender melhor como € que os alunos percecionam
as praticas de avaliacdo e que contributo é que elas podem desempenhar na melhoria
das aprendizagens.

Uma wiki € um sitio na Webpara o trabaho coletivo de um grupo de autores, com uma
estrutura semelhante a de um bbg, mas com a funcionalidade acrescida de que qualquer
um pode juntar, editar e apagar conteldos, ainda que estes tenham sido criados por
outros autores (Coutinho & Junior, 2007). Ao contrario dos bbgs, as wikis tém
geralmente um historico que da acesso a versoes anteriores da pagina ou do texto e
uma fungao de reversao que possibiita a sua recuperagao (Anderson, 2007). O ambiente
de interagao proporcionado pela wiki faciita o desenvolvimento de um processo de
escrita colaborativa, em que varias pessoas interagem com outras, com o objetivo de
atingirem uma finalidade comum.

O trabalho colaborativo €, para Leite e Fernandes (2002), “um procedimento pedagdgico
que tem como intengao favorecer a aprendizagem activa e propiciar o desenvolvimento
de competéncias cognitivas, sociais e afectivas, e, simutaneamente, despertar nos
alunos a consciencialzacao da sua responsabiidade, quer no seu processo de
aprendizagem, quer no dos seus pares” (p. 60). Segundo estas autoras (2002), este
trabalho é caracterizado “pela existéncia de um clima de participacdo activa e de
interaccao ndo sé entre os alunos, como entre estes e os professores e no qual o
conhecimento é entendido como algo que é construido em processos de interaccao
social” (p. 60) e realzado “em contextos ricos em possibiidades que favorecam as
interaccdes e o trabalho cooperativo, de modo a maximizar o desenvolvimento integral
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de todas as criancas e jovens” (p. 60). As caracteristicas do trabalho colaborativo sdo,
ainda de acordo com estas autoras, as seguintes:

e permite atingir objetivos de aprendizagem mais ambiciosos, dado que retne
sugestodes e conclusdes dos varios elementos do grupo;

o fomenta a responsabilidade, pois cada elemento tanto é responsavel pela sua
propria aprendizagem como pela aprendizagem dos outros;

e estimula os alunos a aprender em interagao, a dar valor aos conhecimentos dos
outros e a beneficiar com as experiéncias de aprendizagem de cada um;

e beneficia as relacOes entre os pares, pois quanto maior for a troca de ideias maior
€ 0 interesse e 0 compromisso entre os alunos;

e faz com que a aprendizagem se transforme numa atividade eminentemente
social;

e desenvolve o gosto pelo trabalho;

e desenvolve as competéncias sociis, de interacdo e de comunicagao;

e estimula e desenvolve o pensamento critico;

¢ reduz os sentimentos de isolamento e de receio da critica;

e aumenta a autoconfianca, a autoestima e a integragao no grupo;

e desenvolve o sentimento de solidariedade e respeito mutuos.

Na aprendizagem em grupo deve ser feita a distincdo entre aprendizagem cooperativa
e aprendizagem colaborativa. Dilenbourg (1999), faz essa distingdo da seguinte forma:
“In cooperation, partners split the work, solve sub-tasks individually and then assembk
the partial results into the final output. In collaboration, partners do the work 'together"”
(p. 8). Este autor, segundo Stahl, Koschmann e Suthers (2006), considera a colaboracao
como

a process by which individuals negotiate and share meanings relevant to the
problem-solving task at hand.... Collaboration is a coordinated, synchronous activity
that is the result of a continued attempt to construct and maintain a shared

conception of a problem. (p. 3)
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A aprendizagem colaborativa envolve assim os individuos como membros do grupo,
implicando a negociagdo e a partiha de significados, e incluindo também a construgao
e a manutencao das concecOes partihadas das tarefas, que sao realzadas
interactivamente através de processos em grupo (Stahl, Koschmann & Suthers, 2006).

Segundo Larusson e Aterman (2009), as atividades de aprendizagem colaborativa
podem ser realzadas individualmente ou em grupo, em momentos de sincronia ou de
assincronia.

Neste sentido, qualquer ambiente wikj mesmo o mais basico, possui caracteristicas que
possibiitam o desenvolvimento de tarefas metacognitivas, o desenvolvimento da
reflexao e o desenvolvimento da auto/co-explicacao.

Estas virtualidades fazem da wiki um espaco com enormes possibiidades pedagdgicas,
pois permite o desenvolvimento de uma grande variedade de atividades de
aprendizagem. O Quadro 3 mostra as propriedades da wik/ que a tornam, segundo
Larusson e Alterman (2009), um espaco particularmente priviegiado para a construgao
de aplicacdes de aprendizagem colaborativa.

Quadro 3 — Propriedades da wiki como espaco privilegiado de construcdo de aplicacdes de
aprendizagem colaborativa

Web 2.0 technology Within reach for experts and non-tech savvy students and teachers.

Document co-editing Easy to asynchronously collaboratively produce content.

Automatic publication Easy for students and teachers to share/exchange/access material.

Plasticity Eas_y-t-o preformat for a variety & range of collaborative learning
activities.

Malleability Easy for users other than developer to adapt environment.

Non-hierarchical control Student-centered and owned workspace.

structure

(Larusson & Alterman, 2009, p. 373)
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Um espaco colaborativo de aprendizagem com estas caracteristicas tem, para estes
autores, varios beneficios:

Each new application shares the same common form of interaction making it easier
for teachers and students to switch tasks within the same course. Thus, students
can spend less time learning how to use the technology and more time learning the
course material. A common standard of constructing learning applications can also
simplify the aggregation of proven methods, designs, scaffolds, and strategies within
the educational communities. Having the platform employ a more component-based
architecture turns domains, learning activities, and collaborative environments into

reusable components (p. 374).

Os autores referem ainda que a integragdo de outros componentes na wiki pode
proporcionar funcionalidades adicionais que melhoram a navegacao e tornam mais facil
coordenar e criar um espaco de aprendizagem comum, simplificando o processo de
(re)construcao de ambientes de aprendizagem diferentes, adaptando-os as
necessidades de qualquer curso ou atividade particular.

Os espacos wikis sao usados para desenvolver competéncias de escrita, dado que
qualquer pessoa que os utiize pode rever os textos, acrescentando, apagando ou
modificando as partes que entender. Permitem ainda criar hiperigacoes de forma a
enriquecer o conteldo desses textos, possbiitando a um grupo de pessoas o
desenvolvimento de um trabalho colaborativo nesse mesmo texto (Cress & Kimmerle,
2008). O potencial das wikis para a aprendizagem colaborativa reside na sua capacidade
de permitir o debate, baseado em experiéncias de aprendizagem, e na faciidade de criar
conhecimento.

O papel do professor, neste contexto de aprendizagem, aproxima-se daquele que é
proposto por Altet (2000), pois o professor ja ndo comunica “um saber-conteudo feito”
(p. 168) mas “guia, acompanha o aluno nas suas investigacoes, experiéncias, actividades
e iniciativas e ajuda a definir problemas; leva-o a formular questdes, a analisar dados, a
ensind-los a construir uma resposta; adapta as suas intervencoes as necessidades de
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cada um” (p. 168), desenvolvendo uma “nova relagao dialética professor-alunos” (p.
168) que reforca a aprendizagem.

METODOLOGIA

Tendo em atengdo o especial relevo que foi dado a descricdo e a analise dos fendomenos
ocorridos na sala de aula escolhemos uma abordagem qualitativa/interpretativa, pois
fzemos uma investigacdo em que descrevemos “factos, situacOes, processos ou
fendmenos” (Afonso, 2005, p. 43), procurando analisar e explicar o ambiente de
ensino/aprendizagem e a avaliacdo existentes na sala de aula, através da observacao da
interacdo entre os intervenientes (professor-aluno e aluno-aluno) no desenvolvimento
das atividades de aprendizagem e da recolha diversificada de dados relevantes.

Seguimos a metodologia da investigacdo-acao porque a acao do professor esta associada
uma postura reflexiva bem como a capacidade de observar, de regular e de inovar. A
principal justificacdo para se utiizar a investigacao-acao no contexto escolar €, para
Cohen e Manion (1990), a melhoria da pratica. Estes autores identificam, entre outros,
0s métodos de ensino, as estratégias de aprendizagem, os procedimentos de avalacao,
as atitudes e valbres e a formacao durante a investigacdo como areas da vida da escola
onde a investigacao-acao pode utiizar-se.

Pretendemos, através de uma reflexao sistematica, alcancar uma mudanca na forma e
na dinamica da pratica educativa que realzamos no dia-a-dia, com a intencao de a
transformar e melhorar, de modo a potenciar as aprendizagens dos alunos.

Para além da andlise documental, assumimos que o inquérito por questionario e por
entrevista, o didrio de bordo e a observacdo, seriam os instrumentos de recolha de dados
mais adequados aos nossos objetivos. Os dados de natureza qualtativa foram analisados
mediante a andlise de conteldo e submetidos a uma anadlise tematica e lexical ao seu
contelido, escolhendo-se como unidades de codificagao a frase e as palavras portadoras
de sentido, classificando-as e recenseando-as segundo a frequéncia de itens de sentido
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(Bardin, 2009). Os dados de natureza quantitativa foram examinados através da analise
estatistica descritiva.

PARTICIPANTES DO ESTUDO

Este estudo decorreu no ano letivo de 2010/2011, numa turma de 20 alunos do 6.9 ano,
na discipina de Lingua Portuguesa. Os participantes nesta investigacao foram o
professor e os alunos dessa turma. O professor que foi, também, o investigador, iniciou
as suas funcoes letivas em 1988 e pertence ao quadro do agrupamento desde 1996,
tendo desempenhado, desde essa altura até ao presente, variadas fungdes nos seus
drgdos de direcdo, administracdo e gestdo. E por isso um professor com bastante
experiéncia de ensino e que conhece bem a escola e 0 meio onde ela se insere.

A caracterizacao da turma foi feita com base nos dados recolhidos no Projeto Curricular
de Turma. Assim, a turma é composta por 20 alunos oriundos, na sua maioria, de
pequenas localidades rurais, proximas da cidade onde se situa a escola. Tém idades
compreendidas entre os 10 e os 14 anos. Sdo também quase todos provenientes de
meios familares de classe média-baixa, sendo subsidiados 14 alunos. As profissdes dos
pais estdo, maioritariamente, relacionadas com a agricutura e com a prestacao de
servicos. Todos os alunos transitaram para o sexto ano e todos pertenceram a mesma
turma no ano letivo anterior.

PROPOSTA PEDAGOGICA!

O trabalho com os alunos foi desenvolvido hum espaco de ambiente colaborativo de
aprendizagem no sitio PBworks.com (n3ao aberto ao publico e sem necessidade de
recorrer ao correio eletronico, garantindo uma maior protecdo da privacidade dos
alunos). Este sitio foi escolhido devido a faciidade de utiizagdo e de edicdo das paginas
de trabaho e dos recursos multimédia, e pelo facto de proporcionar o acesso a um

! Esta parte da investigacdo segue o artigo intitulado “Praticas de avaliagdo formativa em
ambiente wiki”, dos mesmos autores do presente artigo, apresentado na Conferéncia Ibérica em
Inovacdo na Educacdo com TIC 2012, na Escola Superior de Educagao do Instituto Politécnico de
Braganca, e publicado nas respetivas atas.
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histérico (page history) das alteracOes feitas as paginas, o que permitu o
acompanhamento minucioso de todas as intervencdes e contributos dos alunos. Foram
criadas quatro areas de trabalho: “Os meus textos”, “As minhas leituras”, “Notas das
aulas” e “Trabalhos em Pares ou em Grupo”, tendo-se priviegiado esta Utima. Foi
estabelecida ainda a area “Tarefas” (Figuras 1 e 1.1) para os alunos consultarem a
informacao mais importante sobre as atividades em curso. Cada aluno criou uma pasta
com 0 seu home para guardar os trabalhos individuais.

Tarefas

last edited by & O professor 3 months ago

[22 de | Matéria a rever: « Teste 2

Fev i) fabula, lenda, romance popular; ii) descrigdo;
iii) os determinantes e suas subclasses;
os pronomes: subclasses e fun¢Ges sintacticas;
os advérbios e as locuges adverbiais:
suas subclasses e fungbes sintacticas.
[ Topicos de pesquisa:
| Trabalho de projecto - Fase 1 = O que é uma noticia?
- Pesquisar as caracteristicas da noticia e da « Em quantas partes se divide?
15 de |entrevista « Como se chama cada parte?
Margo « Como se escreve uma noticia?
| Podem consultar este site para ajudar a « O que é uma entrevista?
organizar a informagdo: + Para que serve a entrevista?
| http://www.nescolas.dn.pt/index.php?
| a=kitmedia
Trabalho de projecto - Fase 2 + De acordo com a pesquisa feita na Fase 1,
22 de cada grupo ird escrever uma noticia e uma
Margo |- Escrever uma noticia e uma entrevista. entrevista (com as respectivas respostas)
que completara a informagdo apresentada
na noticia.

Figura 1 - Pagina “Tarefas”
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31 de « Apresenta¢do, na sala de aula, da noticia e da entrevista
Margo Trabalho de Projecto - Fase 3 como pegas de abertura do telejornal. Cada grupo escolhe
quem ira ler a noticia, quem fard as entrevistas e quem
- Dramatiza¢ao da noticia e da entrevista representara as pessoas que presenciaram o sucedido.

+ A dramatizag3o sera registada em audio e colocada na wiki
para cada grupo poder comentar o trabalho dos outros
grupos.

Margo | Livro do més
O pequeno livro da desmatemdtica * "Ficha de leitura”
6 de Trabalho de Projecto - Fase 4 + Elaboragdo de um relatério individual sobre as fases de
Abril pesquisa, escrita e dramatizagdo da noticia e da entrevista.
- Relatorio individual
27 de | Trabalho de Projecto - Fase 4 (cont) « Avaliagdo do trabalho dos outros grupos num espago
Abril proprio criado na pagina desse grupo.
- Avalia¢do dos trabalhos
3 de Trabalho de Projecto - Fase 4 (cont) + De acordo com as sugestdes indicadas na avaliagdo, cada
Maio - Aperfeicoamento dos trabalhos grupo reescreve e aperfeigoa o seu trabalho.
4 de
Maio  Trabalho de Projecto - Fase 4 (concl) + Elaborag¢do de um relatdrio individual sobre o processo de
avaliagdo dos trabalhos.
- Relatério individual

Figura 1.1 - Pagina “Tarefas”

Das varias atividades desenvolvidas destacamos o trabalho de projeto feito a partir de
uma proposta de atividade “Ler mais” sugerida pelo manual adotado, Na Ponta da
Lingua. Este trabalho, a que demos o nome de “Noticias em Directo”, foi desenvolvido
entre Fevereiro e Maio de 2011 ao longo de quatro fases: Fase 1 — Pesquisar as
caracteristicas da noticia e da entrevista; Fase 2 — Escrever uma noticia € uma entrevista;
Fase 3 — Dramatizar a noticia e a entrevista; Fase 4 — Avaliacao (ver Figuras 1 e 1.1).
Foram criados 5 grupos com 4 alunos cada, aos quais foi atribuido o nome de uma cor.
Cada grupo apresentou a turma a noticia e a entrevista por eles criada, dramatizando-
as como uma peca de abertura de um telejornal. O projeto ficou concluido depois de os
alunos terem avaliado os trabalhos realzados por todos os grupos.

Na fase final do projeto, os alunos elaboraram dois relatdrios, um sobre as tarefas
realizadas, outro sobre o processo de avaliacdo. Este Ultimo foi escrito depois de os
alunos terem avaliado os trabalhos dos grupos. Ambos tiveram como objetivo a recolha
de informac0Oes sobre o entendimento dos alunos sobre a avaliacao e de que forma ela
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serviu (ou nao) para mehorarem as suas aprendizagens. Esta informacao foi recolhida
através dos comentarios aos trabalhos dos grupos, das reacOes a esses comentarios e
da avaliacao final que fizeram a esses trabalhos.

As atividades desenvolvidas na wiki foram reguladas pelo professor que proporcionou
também, sempre que foi oportuno, um feedback avaliativo descritivo (Tunstall & Gipps,
1996; Gipps, 1999) sobre o trabalho realzado pelos alunos. Houve ainda uma interagao
reguladora entre os alunos na execugao do trabalho de projeto e na execucgao dos outros
trabalhos e na apreciacao/avaliacao desses trabalhos.

APRESENTAGAO DE RESULTADOS

Neste ponto serdo apresentados trés interacdes que traduzem, ainda que de modo
resumido interacOes entre os alunos durante a resolugao das tarefas propostas.

INTERACAO 1

A primeira situacdo de interacdo que apresentamos é centrada nas agdes dos alunos e
refere-se a fase de pesquisa, Fase 1, do trabalho de projeto “Noticias em Directo” em
que os alunos tém de pesquisar as caracteristicas da noticia e da entrevista. O texto
inicial do trabalho do Grupo Verde (Fig. 2), colocado pela Luisa, mostra que a aluna se
limitou a colar no espaco de trabalho do grupo informagao retirada/copiada da Internet.

A entrevista - pesquisa - Grupo Verde

() This version was saved 3 months, 3 weeks ago Saved by 8 L
View current version  Revert to this version Page history on March 3, 2011 at 5:05:52 pm

E preciso trabalhar duro antes da entrevista, pesquisando tudo sobre os temas a serem tratados e sobre o entrevistado.

Depois de bem preparado (de preferéncia um ou mais dias antes) o entrevistador deve fazer um roteiro com comego, meio e fim. O objetivo ndo é
bitolar e restringir o desempenho do entrevistador, mas ser uma base referencial para evitar "brancos” e atropelos.

E importante que o entrevistador seja o condutor da entrevista. Mas 56 estard no comando se estiver bem informado e bem preparado. "E estimulante
para o entrevistado, nos momentos em que a fala se interrompe, perceber que o entrevistador estd compreendendo o enunciado...se o entrevistado
declarou que a economia vai bem, uma observagdo 6bvia, tal como 'o senhor é entdo otimista quanto aos acontecimentos do futuro préximo’ vale ndo
por seu contetdo, mas pela demonstracdo de interesse e entendimento. Dependendo, no entanto, das circunstancias, pode ser conveniente apresentar
um dado de contestacdo, no momento adequado, para obter maior espontaneidade, expansdo ou aprofundamento”, ensina o professor Lage.

O ideal é que a entrevista flua espontaneamente, cada resposta permitindo o "encaixe" da pergunta seguinte.

Figura 2
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O desenvolvimento do trabalho do grupo para o qual contribuiu a aluna Luisa e os outros
elementos do grupo foi regulado pelo professor nas sucessivas intervengoes na wiki.
Assim, um outro elemento do grupo, o Francisco, transcreveu as duas questoes (“O que
€ uma entrevista? Quantas partes tem uma entrevista?”) que o professor forneceu como
guia de pesquisa e utiizou o texto colocado anteriormente pela sua colega de grupo
para responder a uma questdo. Depois, acrescentou mais informagdo como resposta a
segunda questao.

A intervengado e a acao reguladora do professor foi feita com um comentario ao trabalho
do grupo e com a edicdo da pagina do grupo para incluir um quadro com trés questoes:
"0 que é uma entrevista?”, “Para que serve?”, “O que é necessario fazer antes da
entrevista?”, para registo de informacdao, com o objetivo de ajudar a
reformular/reorientar a informacao e a pesquisa do grupo. Houve ainda uma intervengao
do Francisco, procurando interagir com o grupo.

A primeira reformulacdo, com algumas falhas, surge quando Luisa preenche parte do
espaco para a resposta "0 que é uma entrevista” no quadro colocado pelo professor. A
segunda reformulacdo desta aluna (Figura 3), ja com alteracdes profundas ao texto
inicial referente @ mesma questdo, evidenciou que houve uma reflexdao sobre a
informacao colocada anteriormente que a levou a regular a sua aprendizagem e a
melhorar o seu trabalho.
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A entrevista - pesquisa - Grupo Verde

@ This version was saved 3 months, 1 week ago Saved by & L
View current version  Revert to this version Page history = ©on March 15, 2011 at 5:38:21 pm

O que é uma entrevista?

A entrevista é uma conversa com uma ou mais pessoas, com a intencdo de recolher informacoes.
Podemos ficar a saber varias coisas como por exemplo as suas ideias, aquilo que tém feito ou quais os
seus projectos para o futuro.

Quantas partes tem a entrevista?

Métodos de entrevista

Os métodos de entrevista sdo uma aplicagdo dos processos fundamentais de comunicagdo que quando sdo corretamente utilizados permitem

ao investigador retirar das suas entrevistas elementos de reflexdo muito ricos. Nos métodos de entrevista, contrariamente

ao inquérito por questiondrio, ha um contato direto entre o investigador e os seus interlocutores. Esta troca permite o interlocutor do investigador
exprimir as suas idéias, enquanto que o investigador, através das suas perguntas, facilita essa expressdo e ndo deixa-la fugir dos objetivos de
investigagdo, cabendo também ao investigador trazer elementos de analise tdo fecundos quanto possivel.

A entrevista

O que é? A entrevista é ...
Uma fonte de informagdo onde recolhem vérias e juntam para fazerem uma
reportagem de texto.

Para que serve?

O que € necessano fazer

antes da entrevista?

Websites consultados

Figura 3

Uma terceira reformulacao é introduzida pela Luisa, com alteracdes ao texto da segunda
guestao e com o preenchimento de grande parte do quadro colocado pelo professor.

A aluna Luisa apresenta uma versao final do texto que é, posteriormente, retomada pelo
grupo e ampliada com informacgao recolhida pelos restantes elementos (Figuras 4 e 4.1):
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- A entrevista - pesquisa - Grupo Verde

last edited by & L 3months, 1week ago (&) Page history

O que é uma entrevista?

A entrevista é uma conversa com uma ou mais pessoas, com a intencdo de recolher informacdes. Podemos ficar a
saber vérias coisas como por exemplo as suas ideias, aquilo que tém feito ou quais os seus projectos para o futuro.

O que € preciso fazer antes da entrevista?

1. Antes da entrevista é preciso fazer o guido.

2.No guido temos também que incluir o nome da(s)pessoas entrevistadas, a data o local e por lhe um titulo.

3. Acrescentar um texto inicial com os objectivos da entrevista, que se deve ler ao entrevistado logo no inicio da

entrevista.
A entrevista

O queé? A entrevista € ...

uma conversa COm Uma ou mais pessoas, com a intengdo de

recolher informacdes.
Para que serve? A entrevista serve para obter algumas informagdes.
Figura 4
O que € preciso fazer antes da entrevista?
1. Antes da entrevista € preciso fazer o guido.
2.No guido temos também que incluir o nome da(s)pessoas entrevistadas, a data o local e por lhe um titulo.
3. Acrescentar um texto inicial com os objectivos da entrevista, que se deve ler ao entrevistado logo no inicio da
entrevista.
| ) A entrevista
Oqueé&? A entrevista é ...
uma conversa com uma ou mais pessoas, com a intengdo de

recolher informacées.
Para que serve? A entrevista serve para obter algumas informagdes.
O que é necessério fazer 1. Antes da entrevista & preciso fazer o guido.
antes da entrevista? 2.No guido temos também que incluir o nome da(s)pessoas

entrevistadas, a data o local e por lhe um titulo.

3. Acrescentar um texto inicial com os objectivos da entrevista,

que se deve ler ao entrevistado logo no inicio da entrevista

Websites consultados
http://www.nescolas.dn.pt/index.php?a=kitmedia&p=2 2
Figura 4.1
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Da interagdo resuttante da elaboracdo deste texto é de salientar o papel da Luisa que
conseguiu, confrontando as suas ideias com a agao reguladora do professor, desenvolver
um pensamento critico que contribuiu para a construcdo de novos conhecimentos que
deixaram de ser do foro individual da aluna para passarem a ser propriedade de todo o
grupo. Realca-se a importancia da intervencao reguladora do professor, lkevando a aluna
a experimentar outros caminhos e auxiiando a construcao de novas aprendizagens.

INTERAGCAO 2

A nova situacao de interacao, centrada também nas acoes dos alunos, refere-se a fase
de producao do texto, a Fase 2, do trabalho do mesmo grupo. O texto inicial do grupo
foi colocado pelo José M (Fig. 5):

|| Wiki || Pages &Files [ Users . Settings

VIEW EDIT >

A noticia

(%) This version was saved 4 months ago Savedby8 ) M
View current version  Revert to this version Page history = on March 22, 2011 at 2:51:43 pm
Uma Noticia
Elemontos do Grupo:
-K (Entrevistado)
-J______ (Apresentador)
-F (Entrevistador)

-L (Entrevistada)

A Noticia

Acidente de automdvel no IP4 causa desordem no transito. No automovel iam 3 pessoas duas ficaram
feridas e a outra ndo teve qualquer ferimento. O acidente foi porque o indevido ia a conduzir
estava completamente bebado, ele tinha acabado de sair de uma festa. Muitas pessoas viram o que
acontecu e testemunharam.

A Entrevista

Figura 5

A continuacao do trabalho foi feita pelo aluno Joaquim K que, além de alterar a parte
final do texto, coloca a primeira questao da entrevista: “Aberto e Sandra como € que
reagiram ao ver aqueke acidente?’
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Novo desenvolvimento ao trabalho é acrescentado pelo aluno Francisco, que introduz
dados na noticia e também duas novas perguntas para o guido da entrevista: “Como
reagiu ao ver o seu pai bébado e a causar um acidente?’, O senhor estava na festa
como seu pai?’

A aluna Luisa da nova contribuicao ao trabalho, precisando a data do acontecimento da
noticia e procurando organizar de forma mais adequada o seu conteldo. Acrescentou
mais texto a entrevista, reescrevendo-a e reajustando as perguntas e as respostas a
informagao disponibilizada na noticia.

Nesta altura, o professor intervém, utiizando as cores para assinalar as incorrecoes do
texto (amarelo — assinala um erro ortografico ou de acentuacao; azul — assinala uma
incorrecao no sentido da frase) (Figura 6).

\.2) This version was saved 3 months, 4 weeks ago
View current version Revert to this version  Page history on M

Saved by & O professor
25,2011 3t 1:13:14 pm

Elementos do Grupo:

-K —_  (Entrevistado)
-J____  (Apresentador)

-F _— (Entrevistador)
-L (Entrevistada)

No dia 15 de margo de 2011 as 1Sh da tarde ouve um acidente no IP4. No carro iam 3 pessoas uma morreu e as outras ficaram com ferimentos graves.
0 indevide nio tinha controlo no carro ¢ fBICONIBEVEIEHE. O indevido que ia aconduzir foi o que morreu, tinha acabado de vir de uma festa e vinha bébado. Sandra e Alberto
vinham de uma caminhada e viram o acidente.

- Sandra como € que reagiu ao ver aquele acidente?
Fiquei em choque, eu ndo estava a contar com o acidente.

- Como aconteceu?
Eu e o Alberto iamos a fazer uma caminhada e s6 ja conseguimos ver o carro a despistar-se.

- Conhecia o indevido?
Néo, s6 o vi uma vez numa festa mas nunca falamos.

- A que horas foi o acidente?
O acidente ocorreu as 19h,

- Quando viu o acidente o que é fez?
Eu fui logo abrir a porta e ver como estavam as pessoas.

Figura 6
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Apds esta acao reguladora do professor sao feitas as devidas correcoes e o Grupo Verde
apresenta a versao final do seu trabaho (Figura 7).

saved 3 months, 3 weeks ago Saved by B £
Revert to this version  Page history | on March 31 2011 at 102123 am

Elementos do Grupo:

-K (Entrevistado)

-

{Apresentador)

-F (Entrevistador)

-L (Entrevistada)

Bem vindos ao jornal nacional.

No dia 15 de Marco de 2011, pelas 19h, aconteceu um acidente grave no IP4. No carro iam 3 pessoas uma morreu e as outras ficaram com ferimentos graves.
0 individuo ndo tinha controlo no carro e foi contar uma drvore. O individuo que ia a conduzir foi 0 que morreu, tinham acabado de vir de uma festa, e vinham bébados. Sandra e Alberto vinham
numa caminhada e viram o acidente.

Vou passar a emiss3o ao Nosso repdrter F que estd acompanhar o caso.

Boa noite Sandra.
Boa noite.
- Como é que reagiu ao ver aquele acidente?
Fiquei em choque. eu n3o estava 3 espera do acidents, eu estava em panico.

- Como aconteceu?

O individuo que ia a conduzir perdeu o controlo e foi contra uma rvore.
Boa noite Alberto.

Boa noite.
- Conhecia as pessoas que iam no carro?

£ conheciz-os 6 de vista & via-os pela cidade.

- Quando viu o acidente o que é fez?
Quando vi o acidente fui ver o estado das pessoas e liguei logo para 0 112

Obrigado Alberto e obrigado Sandra.

8oa noite J
Obrigado F Enceramos © nosso Jomal Nacional, por hoje obrigado e até amanha

Figura 7

Tal como ja referimos, o projeto “Noticias em Directo”, desenvolvido em grupo, tinha
previsto que a avaliagao do trabalho fosse realizada pelos outros grupos. Apresentamos
entdao a avaliacdo que foi feita pelo Grupo Laranja ao trabaho do Grupo Verde. Esta
avaliacao foi previamente discutida entre os alunos e o professor, que indicou apenas
que el devia ser descritiva e ter em consideracao duas competéncias: a expressao oral
e a expressao escrita. A opgao é justificada pelo facto de terem sido registadas em audio
as apresentacoes dos trabalhos para serem colocadas na wikj no espaco de cada grupo,
e o registo oral e o registo escrito desses trabalhos poderem ser posteriormente
analisados/avaliados. Cada grupo avaliou outro grupo, através do preenchimento de um
quadro, colocado no respetivo espago do grupo pelo professor.
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Sobre a avaliacao feita pelo Grupo Laranja ressaltam duas evidéncias: i) dos quatro
elementos do grupo, s6 dois registaram a avaliacdo; i) esses dois elementos nao
colocaram as suas opinides na totalidade dos itens apresentados nos quadros. A
explicacao que encontramos para a primeira pode resultar do facto de ser a primeira vez
que os alunos sao envolvidos na avaliacao por pares, o que ndao € uma tarefa habitual,
relativamente a segunda pensamos que eles ndo deixaram a sua opinido na totalidade
dos itens apresentados devido ao elevado nimero de itens para avaliar e devido a sua
capacidade de andlise critica estar ainda pouco desenvolvida.

Refere-se, agora, a opiniao que os elementos do Grupo Verde expressaram na questao
"0 que é que aprendi com este trabalho?” relativo ao Relatério de Avaliacao do Trabalho
de Projecto (RATP).

Eu aprendi a trabalhar em grupo, aprendi a representar uma noticia € uma
entrevista, aprendi a funcionar no wiki, aprendi a pesquisar, aprendi a fazer as
perguntas da entrevista, aprendi a ouvir as opinioes dos outros. O wiki ajudou-me
muito.

RATP-F, 10 Maio

Eu com este trabalho aprendi a trabalhar em grupo pesquisar e na pesquisa retirar
0 que néo Interessa, tornar a escrever a pesquisa mas mais elaborada e sem erros,
explicar as coisas com mais clareza.

RATP-JM, 10 de Maio

Eu com este trabalho aprendi a usar melhor o wiki, aprendi o que era uma noticia e
uma entrevista, mas principalmente a compreender as noticias, e saber ouvir criticas.
Eu pensava que uma entrevista era chegar ao pé do entrevistado e fazer perguntas
e jd estava, mas agora ja sei que uma simples entrevista tem muito que se lhe diga.
O wiki ajudou-me muito.

RATP-L 10 Mai
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INTERAGAO 3

Apresentamos, agora, outra situagao de interacao entre o professor e o aluno que nos
parece significativa do ponto de vista da regulagao da aprendizagem feita pelo professor,
relativamente a competéncia expressdo escrita, competéncia que “implica processos
cognitivos e linguisticos complexos, nomeadamente os envolvidos no planeamento, na
formatagao linguistica, na revisao, na correcao e na reformulacao do texto” (DEB, 2001,
p. 32). Esta situacao desenvolveu-se na area de trabaho “As minhas leituras” e tinha
como objetivo principal o desenvolvimento da expressao escrita, através da producao de
um texto sobre um livro a escolha que os alunos tinham de ler ao longo do més de
fevereiro.

Vamos ilustrar o processo de interacdo desenvolvido com a apresentacdo de trés
situagdes: uma que evidencia a interacao professor/aluno e outras duas que evidenciam
a interacao aluno/aluno. A primeira situacao inicia-se com a apresentagao da versao
inicial do texto que resume a parte do livro que o aluno Fernando refere como tendo
gostado mais:

"0 Leopoldo decidiu fugir de casa porque estava farto daquela vida. Ele assentou -
se a comer no jardim ao lado dele estava um homem que era cego. Ele comegou
a falar com ele e perguntou-lhe se ndo tinha aulas, o menino disse que fugiu de
casa. O homem ja estava a ficar preocupado.0 homem disse olha vamos ali a
biblioteca e vais me ler um livro. La foram o Leopoldo comegou a ler
estava confuso ndao percebia nada do que ali estava. O homem era muito
inteligente e percebeu logo a situagdao dele. O homem levou para casa do menino.O

homem disse a mae que ele precisava de 6culos para ler.”

Na sequéncia desta versao o professor fez uma intervencao reguladora, questionando,
dando pistas e incentivando o trabalho do aluno:
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Ola Fernando!

Bom trabalho! Nao achas que devias ter indicado o titulo do teu livro? Vais tentar
fazer algumas alteracOes ao teu texto, pode ser? Eu dou-te uma ajuda: a amarelo
estdo assinaladas incorrecgoes ortograficas; o sinal (?) indica que falta um sinal de

pontuagdo. Consegues fazer essas alteragoes?

O professor editou depois a pagina onde o aluno escreveu e, utiizando cores como
cbdigo de correcao (amarelo — assinala um erro ortografico ou de acentuagao; o ponto
de interrogacao vermelho entre paréntesis — assinala uma falha de pontuacao) indica o
€rro, mas nao o corrige.

Fruto destas intervencdes o aluno procede a reformulagdo das incorrecoes:

"0 Leopoldo decidiu fugir de casa porque estava farto daquela vida. Ele assentou -
se a comer no jardim, ao lado dele estava um homem que era cego. Ele comegou
a falar com ele e perguntou-lhe se ndo tinha aulas. O menino disse que fugiu de
casa. O homem ja estava a ficar preocupado, o homem disse: olha vamos ali a
biblioteca e vais-me ler um livro. Laforam, o Leopoldo comecou ler,
ele estava confuso ndo percebia nada do que ali estava. O homem era muito
inteligente e percebeu logo a situacdo dele. O homem levou para casa do menino.

O homem disse a mae que ele precisava de oculos para ler.”

Apds as devidas corregles, surge uma nova intervencao reguladora do professor, dando
pistas ao aluno para corrigicr 0 modo (o discurso direto) de apresentar a fala de uma
personagem no texto. O professor recorre novamente a utiizacao das cores (a cor azul
assinala uma incorregdo sintatica — uma frase confusa ou sem sentido, ou lexical —
palavra utiizada incorretamente) para assinalar outras incorrecdes do texto.

Este feedback do professor leva o aluno a introduzir as alteracoes sugeridas:

"O Leopoldo decidiu fugir de casa porque estava farto daquela vida. Ele assentou-
se a comer nonjardim, ao lado dele estava um homem que era cego. Ele comegou

a falar com ele e perguntou-ihe:
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- Ndo tens aulas?

O menino disse:

- Eu fugi de casa. O homem ja estava a ficar preocupado, o homem disse:

- Olha vamos ali a biblioteca e vais-me ler um livro. Ld foram, o Leopoldo comegou
a ler, ele  estava confuso ndo percebia nada do que ali estava. O homem era
muito inteligente e percebeu logo a situacdo dele. O homem louvou-o para casa. O

homem disse a mde que ele precisava de oculos para ler.”

Seguiram-se outras intervengdes reguladoras do professor, chamando a atengao do
aluno através da utiizacao da cor, para alterar outras incorreges do texto.

Por fim, e na sequéncia das diferentes intervengdes do professor, mostra-se a versdo
final do texto do aluno (Figura 8).

My PBworks  Worl v o wikid * Upgra

| Wiki ) Pages &Files =~ [\ Users ..: Settings
VIEW EDIT

O Menino que nao gostava de Ler
last edited by 3 F 4 months, 1 week ago u) Page history

Autora: Susana Tamaro
Editora: Editorial Presenca

O menino que ndo gostava de ler
Vou contar a parte que gostei mais do livro.
O Meu texto:

O Leopoldo decidiu fugir de casa porque estava farto daquela vida. Ele sentou-se a comer no jardim. Ao lado dele estava um homem que era cego. Ele
comegou a falar com o menino e perguntou-lhe:

- N&o tens aulas?

O menino disse:

- Eu fugi de casa.

O homem ja estava a ficar preocupado, e disse:

- Olha vamos ali a biblioteca e vais-me ler um livro.

La foram. O Leopoldo comegou a ler. Ele estava confuso ndo percebia nada do que ali estava escrito. O homem era muito inteligente e percebeu logo
a situagdo dele, levou-o para casa e disse &8 mae que ele precisava de dculos para ler.

Figura 8

A interacdo ocorrida entre o professor e o aluno nesta situacao que apresentadmos é
reveladora da importancia que a intervencao reguladora do professor teve no processo
de producao do texto do aluno, ajudando-o e orientando-o até ele conseguir atingir um
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produto final mais préximo do que se pretendia. E importante ver também os
comentarios apreciativos que os colegas fizeram ao texto e ao processo de reescrita do
texto do aluno, e que, no nosso entendimento, contribuiram também para o auxilar a
ultrapassar algumas dificuldades:

Rui: Old Fernando, acho que devias ter mais cuidado com os erros ortograficos e
com a acentuagao.

Diana: Ol Fernando!

Acho que devias dizer qual o titulo do livro, deves ter em atencdo a pontuacdo e os
erros ortogréficos, acho que devias melhorar algumas partes deste resumo. (ex.
linha 2), mas ainda € um bom trabalho.

José Carlos: Esta melhor mas néo esta bem.

A aprendizagem da escrita surgiu assim como “um processo emergente e interativo
decorrente das trajetdrias que os alunos seguem quando participam em atividades
construidas dentro da comunidade de aprendizagem construida pela turma” (Niza,
Segura e Mota, 2010), criando no aluno a consciéncia de que ndo estava apenas a
escrever para o professor, que é por norma o Unico recetor e, consequentemente, o
Unico apreciador e avaliador dos seus textos, mas sim para uma audiéncia mais alargada,
constituida pelos colegas da turma. Pensamos que este facto aumentou a motivagao do
aluno para a escrita, tornando-o ao mesmo tempo mais responsavel por aquio que
escreveu, pois o0 texto passou a ser também objeto de atencao e de andlise dos colegas.

CONSIDERACOES FINAIS

O recurso a este espago de aprendizagem permitiu aos alunos desenvolver um trabalho
autéonomo, apoiado em estratégias cooperativas e colaborativas, tornando-os mais
responsaveis pelo seu percurso de aprendizagem e mais independentes. O professor
deixou de ser apenas e s6 o0 transmissor de conhecimento e passou a ser o orientador
do percurso de aprendizagem do aluno. As interagdes professor-aluno e aluno-aluno que
ocorreram, levaram os alunos a desenvolver um processo de reflexao e de regulacao
das suas intervencdes que foi muito importante para os ajudar a ultrapassar as suas
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dificuldades iniciais e a desenvolver um pensamento critico ao servico da construcao de
novos saberes.

A aprendizagem realzada na wiki desenvolveu-se de forma autorregulada pelo aluno e
apoiada pelo professor que, sempre que necessario, auxiiou e orientou os alunos de
modo a poderem adquirir e cultivar estratégias de aprendizagem e a desenvolverem os
seus proprios métodos de estudo e de trabaho. Importa também sublinhar que,
conforme afirma Santos (2008), “toda a aprendizagem comporta necessariamente
dificuldades e erros, porque € um processo de reestruturacao de representagoes prévias”
(p. 5), por isso procuramos levar os alunos a reconhecer e a compreender os erros
cometidos para que as aprendizagens fossem mais consistentes.

O recurso as novas tecnologias e as suas potencialidades criativas e expressivas,
nomeadamente as ferramentas que a Web 2.0 proporciona, € um auxiiar que pode
contribuir significativamente para que os alunos desenvolvam uma relacao mais proxima
e mais positiva com a escrita e tornem esta competéncia, tdo complexa e exigente e tao
fundamental para a comunicacdao, mais acessivel a todos.
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AVALIAGAO FORMATIVA E AS TECNOLOGIAS

Manuek Pereira
LE@D, Universidade Aberta e Agrupamento de Escolas de Pedrogao Grande, Portugal

RESUMO

O trabaho que se apresenta é fruto de uma investigacao realzada na disciplina de
Geografia, no 3.9 ciclo do ensino basico, no ambito da dissertacdo de Mestrado em
Supervisdao Pedagdgica, da Universidade Aberta. Reconhecida a importancia das
tecnologias no processo ensino e aprendizagem em Geografia e, em especial, as
ferramentas Googk Earth e Googke Maps, na aquisicdo de competéncias e mobiizagado
de conhecimentos, considerou-se que a avaliacao formativa seria priviegiada, neste
ambiente de aprendizagem, por respeitar os ritmos e niveis de aprendizagem de cada
aluno. A avaliacao formativa surge, assim, como autorreguladora, em que os alunos
apoiados pelo professor desenvolvem estratégias de aprendizagem e de avaliagao,
métodos e habitos de trabalho. Adquirem competéncias que mobiizam na aprendizagem
de novos conhecimentos, desenvolvendo a literacia geografica, a autonomia e o saber-
fazer. Neste sentido, reitera-se o que a Declracdo de Lucerne sobre a Educagdo
Geografica para o Desenvolvimento Sustentavel (2007) advoga: i) contribuicdo da
Geografia para a Educacdao votada para o desenvolvimento sustentavel, i)
desenvolvimento de um curriculo geografico visando Educacdo e desenvolvimento
sustentavel; i) importancia da Informacao e Tecnologias da Comunicagao em Educagao.

A investigacao desenvolvida, de natureza qualtativa, teve como objetivo descrever,
analisar e refletir sobre o processo avaliativo em contexto de sala de aula, na disciplina
de Geografia, no qual foram usadas tecnologias (Googk Earth, Googke Maps) como
recurso educativo. O estudo realizou-se numa turma de dezoito alunos do sétimo ano,
numa escola basica no centro do pais, onde a investigadora é docente na disciplina de
Geografia. A recolha de dados ocorreu no ano letivo de 2011-2012. Os dados foram
recolidos através de questionarios, registos em didrio de bordo, producdes dos alunos
e, também, pela andlise de diversos documentos orientadoras de praticas educativas.

Os resultados indicam que o processo de ensino assumido pela professora investigadora,
priviegiando a regulacao das aprendizagens, constituiu-se como uma proposta
inovadora e de forte motivacdo para os alunos, contribuindo para melhorar as
aprendizagens e delas fazerem uso em situagdes do quotidiano. O teste em duas fases
e o relatdrio escrito, realizado em grupo, assente em trabalho colaborativo com recurso
as tecnologias referidas proporcionaram o desenvolvimento de competéncias propostas
nas orientagdes curriculares da Geografia, e neste sentido, a literacia geografica dos
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alunos. Estes entenderam a avaliacao formativa como fazendo parte do processo de
aprendizagem, em particular, como um meio de identificar e solucionar as suas
dificuldades.

Palavras-chave: avalacao formativa, ferramentas digitais, literacia geografica,
relatorio escrito.

Abstract

This study is the result of an investigation carried out in the subject of Geography, in the
3rd cycle of basic education, in the scope of the Masters in Pedagogic Supervision, of
the Universidade Aberta. The importance of Technologies in the process of teaching and
learning Geography is widely recognized, specialy, the tools Googk Earth and Googike
Maps, in the acquisition of abiities and the mobilization of knowledge. It was considered
that formative assessment would be privieged in this environment of learning, due to
the fact that it respects the rhythms and levels of learning of each pupil. Therefore the
formative assessment appears as self-regulatory, in which the pupis supported by the
teacher develop learning and assessment strategies, as well as working methods and
habits. The pupils acquire abilties which mobilize in the learning of new knowledge,
developing geographical literacy, autonomy and know-how. Therefore, we reiterate the
Lucerne Declaration on Geographical Education for Sustainable Development (2007)
advocates: i) the contribution of Geography to Education for Sustainable Development,
i) the development of a Geographical Curricul for Education for Sustainable
Development; ii) the importance of Information and Communication Technologies (ICT)
in Education.

The investigation of qualitative nature which was carried out had the objective of
describing, analysing and reflecting upon the evaluative process in classroom, in the
subject of Geography, in which technologies ( Googke Earth, Google Maps) were used as
educational resources. The study took place in a class with eighteen pupils of the seventh
grade, in a basic education school in the centre of the country, where the investigator is
a Geography teacher. The data collection occurred in the school year of 2011-2012. The
data were collected using questionnaires, records in logbook, pupis’ assignments and
also by analysing several guiding documents of educational practices.

The results indicate that the teaching process handled by the investigator teacher,
privieging the regulation of learning, was an innovative proposal and of great motivation
for the pupils, contributing to improve their learning skils and to use them in everyday
situations. The two-phased test and the written report, done in group, based in
collaborative work using the above mentioned technologies allowed the development of
skils presented in the curricular guidelines of Geography and, consequently, of the
pupils’ geographic literacy. The pupis understood formative assessment has being part
of the learning process, in particular as a means of identifying and overcoming their
difficulties.
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SIGNIFICADO DE AVALIAGAO FORMATIVA

A avaliacao é uma pratica inerente ao trabalho do professor, sendo considerada por
estes como uma tarefa dificl e complexa. Apesar das diversas perspetivas sobre a
avaliacdo formativa, existem aspetos consensuais que sao identificados por diversos
autores (Black e Wiliam, 1998; Fernandes, 2006; Perrenoud, 1999; Pinto & Santos,
2006), tais como: o principal destinatario € o aluno e a sua aprendizagem e a avaliacao
€ parte intrinseca da aprendizagem.

Sabendo que a avaliacao é necessaria, € comum considerar-se que “avaliar é aquio que
mais custa nas tarefas do professor”, nao tanto pelo trabaho que exige mas mais por
receio de cometer injusticas. Esta posicdo pode explicar-se pelos multiplos significados
atribuidos a avaliagdo e pelas diferentes concegles que os professores tém dela e,
também, pela “sua propria experiéncia avaliativa” (Pinto & Santos, 2006, p. 97).

A avaliacao como uma interacao social complexa define-se como uma “construcao social
ao servico de determinadas finalidades que enformam certos valores” (Pinto & Santos,
2006, p. 34), ou seja, considera-se a sua natureza relacional e comunicagao interpessoal
e o sistema de valores relacionados. A avaliagdo é entendida como um “processo de
construcdo social” (p. 37), em que o papel do professor é discreto dando-se énfase a
relacdo aluno e saber, no triangulo professor-aluno-saber. Nesta perspetiva, o modelo
pedagdgico centra-se no aprender e o aluno é o principal agente regulador da sua
aprendizagem e responsavel pela sua avaliacdao. Os critérios de avalacao sao dados a
conhecer ao aluno, pelo professor, que devera apropriar-se deles a medida que vai
avangando no seu percurso académico.

A regulacdo da avaliagao constitui-se como um meio de aprendizagem e metacognicao
por parte do aluno, onde o reconhecimento do erro ou a identificagdo de uma dificuldade
é ja um processo de aprendizagem (Pinto & Santos, 2006). Este processo denomina-se
de autoavalacdo regulada e implica uma negociacao entre professor e aluno. Esta
associada a um conjunto de caracteristicas e praticas proprias da avaliagao formativa de
inspiracao cognitivista e construtivista. Contudo, esta interpretacao pode significar coisas
muito distintas para diferentes autores. Pode referir-se a uma avaliagao que se limita a
utiizar um leque de instrumentos e estratégias de recolha de informagdo mais alargado
sem que, no entanto, nada de relevante se tenha alterado em termos das interacoes
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professor-aluno ou aluno-aluno, ou a nivel da autoavalacao ou da integracdo da
avaliagao nos processos de ensino e aprendizagem.

A expressao avalacdo altemativa comegca a ser usada a partir dos anos 90 do século XX
para designar qualquer processo de avaliacao destinado a regular e a melhorar as
aprendizagens, focado nos processos, participado, transparente, integrado nos
processos de ensino e aprendizagem e que nao seja essencialmente baseado em testes
de papel e lapis. A avaliacdo que visa a melhoria do ensino e da aprendizagem aparece
com diferentes designacdes, tais como: avalacdo aternativa, avalacdo auténtica,
avalacdo contextualzada, avalacdo formadora, avalacdo reguladora, regulagdo
controlada, avalacao educativa (Fernandes, 2006). Este autor fala em avalacéo
formativa alternativa.

A avaliacao formativa dos anos 60 e 70 de inspiracdo behaviorista é mais restrita e
pontual e consiste na verificagao da consecucao dos objetivos comportamentais, ainda
predominante nos sistemas educativos. Identifica-se com a regulagao retroativa das
aprendizagens de que fala Alal, Cardinet, & Perrenoud (1981) uma vez que as
dificuldades dos alunos nao sao detetadas durante, mas sim apds o processo de ensino-
aprendizagem. A avaliacao de intencdo ou de vontadeformativa tem a ver com praticas
mais ou menos indiferenciadas, designadas como formativas e que, por vezes, nao o
sdo. Segundo Fernandes (2006), a avaliacdo formativa € um processo muito complexo,
nao havendo verdadeiramente um modelo.

A avaliacao formativa alternativa afigura-se-nos uma forma priviegiada de resolver os
problemas da educagao contemporanea, com o propdsito de melorar as aprendizagens,
como é sublinhado por Fernandes (2008):

"

. a avaliacdo formativa, nao sendo a panaceia para a resolucao de todos os
problemas, é com certeza um processo pedagdgico essencial para apoiar os alunos
que, ano apds ano, um pouco por todo o mundo, conhecem o desalento e/ou o
abandono escolar. E por isso que me parece importante desbravar e aprofundar a
ideia da avaliagao formativa alternativa como uma das formas de enfrentar as

questdes mais prementes e urgentes da educacdo contemporanea”. (p. 368)

Este autor refere, ainda, que “a AFA é uma construcao social, um processo
intrinsecamente pedagdgico e didatico, plenamente integrado no ensino e na
aprendizagem, delberado interativo, cuja principal fungdo é regular e melhorar as
aprendizagens dos alunos” (p. 357). A finalidade é conseguir que o aluno aprenda
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melhor, adquirindo e mobiizando competéncias cognitivas e metacognitivas, obrigando
a uma redefinicdo nos papéis do aluno e do professor. O aluno tera que ser mais ativo,
responsavel e critico no trabalho que realza, autorregulando a aprendizagem; o
professor tera que organizar as tarefas tendo em conta as orientacdes curriculares e o
interesse e motivacao do aluno e dar o feedback adequado e com qualidade, de forma
a orientar e a envolver o aluno no processo de aprendizagem. Interessa saber "o guee
como compreenderam” (Fernandes, 2006, p. 356).

Na mesma linha, Pinto & Santos (2006) destacam que a avaliacao “sera formativa se as
informacdes forem reinvestidas na meloria da interacao pedagdgica, isto €, no processo
de ensino aprendizagem” (p. 104), assumindo-se a intencionalidade no ato avaliativo
como elemento distintivo dos diferentes tipos de avaliacao. Neste contexto, entende-se
a aprendizagem como acao desencadeada pelo sujeito mediante experiéncias
significativas e relevantes e em interagao com os outros.

Pelo exposto, a avaliagao sumativa torna-se insuficiente por se traduzir numa nota no
final de cada trimestre escolar, enquanto a avaliacdo formativa esta mais proxima dos
processos de aprendizagem e do trabalho quotidiano. Esta recohe informagdes mais
crediveis e utiizaveis, gera um sentimento de maior seguranca nos professores e alunos
ao nivel conceptual, ético e de agir. Convém mencionar que esta modalidade de
avaliacao nao substitui ou descura a avaliacao sumativa, pois contribui para que esta
seja 0 mais “justa” possivel (Pinto & Santos, 2006), implicando a regulacdo de praticas
docentes, com a utiizacao de instrumentos de avaliacao diversificados e situagcdes de
aprendizagem contextualzadas e que o aluno intervenha na sua propria avaliacao.
Acreditamos que a formacao, experiéncia e aceitabiidade do professor, contribuirdo para
gue se torne uma rotina, com a participagdo conjunta dos alunos, passando a ser mais
praticada no contexto de sala de aula.

Em Portugal, desde a década de 90 que os normativos legais apelam a valorizacao da
avaliacdo formativa inserida no processo de ensino e aprendizagem, a explicitacao e
negociacao dos critérios de avaliacao envolvendo os alunos e, ainda, a autoavaliacdo
regulada. No entanto, s6 mais tarde comeca a aparecer referéncia a instrumentos de
avaliacao alernativa que nos parecem fundamentais para a concretizacao daquelas
intencdes, como € o caso do relatdrio escrito. Este instrumento, enquanto instrumento
de avaliagdao ao servico da aprendizagem, “descreve uma dada situacdo ou tarefa
realizada, a analisa e critica ou que é respeitante a exploracdo e desenvolvimento de um
dado tema proposto” (Pinto & Santos 2006, p. 140). Pode ser realizado individualmente
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ou em grupo, em determinado periodo de tempo e partindo de tarefas diversificadas,
em contexto de sala de aula ou em trabalho de campo. A elaboracao do relatdrio escrito
desenvolve capacidades tais como “criatividade, organizacao, comunicagao,
interpretacdo, para além de outros de natureza afetiva e social” (p. 140), bem como o
espirito crtico e as capacidades reflexiva, metacognitiva e argumentativa. E
recomendavel que o trabalho seja desenvolvido a partir de um guido fornecido pelo
professor que permitird ao aluno compreender o que se pretende com o relatério escrito,
visando um trabalho de qualidade. Monteiro (2010) recomenda que o guido “dé
indicacOes precisas sobre dois assuntos fundamentais: estrutura e aspetos relacionados
com a metacognicao” (p. 28).

No presente estudo foram utiizados diversos instrumentos de avaliagao. Para este artigo
selecionamos o relatério escrito como modo de avaliar competéncias geograficas,
direcionadas para a observacao direta, utiizacao, elaboracado e interpretacao de mapas,
interpretacdo de fotografias e representacao grafica e cartografica de dados estatisticos.

COMPETENCIAS GEOGRAFICAS NO CURRICULO DO ENSINO BASICO

Em conformidade com o Curriculo Nacional do Ensino Basico (CNBE) (2001), a Geografia
constitui-se como discipina auténoma no terceiro ciclo, embora nos ciclos de
escolaridade anteriores (primeiro e segundo ciclos) esteja integrada, respetivamente,
em Estudo do Meio e Histdria e Geografia de Portugal.

De acordo com as referidas orientacdes, o aluno devera desenvolver competéncias nos
dominios da localzacao, do conhecimento dos lugares e do dinamismo das inter-relacoes
entre espacos; ser capaz de visualzar espacialmente os factos e relaciona-los entre si,
descrever corretamente o meio em que vive, elaborar mapas mentais, utizar mapas de
diferentes escalas, compreender e comparar padroes espaciais € de se orientar a
superficie da Terra; estando apto a “interpretar e analisar criticamente a informacao
geografica e entender a relacao entre identidade territorial, cultural, patriménio e
individualidade regional” (p. 6). Com a educagao geografica pretende-se desenvolver
competéncias de intervengdo territorial, numa perspetiva de cidadania e
desenvolvimento da literacia geografica.

Perrenoud (1999) defende que a competéncia é “uma capacidade de agir eficazmente
em um determinado tipo de situagao apoiada em conhecimentos, mas sem se limitar a
eles” (p. 7), reiterado por Roldao (2003) quando afirma que “competéncia é saber que
se traduz na capacidade efetiva de utiizacao de manejo — intelectual, verbal ou pratico
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— e nao a conteudos acumulados com os quais ndo sabemos nem agir no concreto, nem
fazer qualquer operacao mental ou resolver qualquer situacao nem pensar com eles” (p.
20).

As orientacOes curriculares apontam para que a gestdo do curriculo deva “incidir mais
nos aspetos interpretativos das diferentes experiéncias educativas do que nos aspectos
descritivos dos conteldos programaticos” (CNEB, 2001, p. 9) e no sentido de que o aluno
aplique conceitos como “espaco, lugar, regido, territdrio, ambiente, localizagdo, escala
geografica, mobiidade geografica, interacdo e movimento” (p. 9). Conferem ao
professor a liberdade de gerir o curriculo, propondo o estudo dos temas aos alunos, de
forma integrada ou isoladamente, durante o ciclo; no entanto, deve articular as
atividades com o projeto curricular de escola e de turma, incluindo o plano anual de
atividades.

As experiéncias educativas propostas para a disciplina de Geografia apelam a abordagem
de diversas escalas de andlise (escala local, regional, nacional, continental e mundial),
devendo priviegiar-se a realidade geografica portuguesa para o aluno conhecer o seu
pais até ao final do ensino basico, ndo descurando a comparagao com outras realidades
e a diferentes escalas. Essas experiéncias devem ser diversificadas e abrangerem
trabalho de campo, trabalho de grupo, trabalho de projeto, visitas de estudo, simulacoes
e jogos e estudos de caso. O desenvolvimento de competéncias geograficas compreende
as dimensdes concetuais (compreensdo e aplicacao de conceitos) e instrumental
(utiizacao de recursos didaticos), que possuem um papel educativo tanto académico
como na formacao para a cidadania, que constitui prioridade no século XXI.

Varios documentos e autores destacam o papel da educagdo em ciéncia na preparacao
dos individuos. Para a OCDE (2006) e no ambito do PISA 2006, a literacia cientffica
refere-se:

"ao conhecimento cientifico, e a utilizacdo desse conhecimento para identificar
questdes, adquirir novos conhecimentos, explicar fendmenos cientificos e elaborar
conclusbes fundamentadas sobre questdes relacionadas com ciéncia; a
compreensao das caracteristicas préprias da ciéncia enquanto forma de
conhecimento e de investigacdo; a consciéncia do modo como ciéncia e tecnologia
influenciam os ambientes material, intelectual e cultural das sociedades; e a vontade
de envolvimento em questdes relacionadas com ciéncia e com o conhecimento
cientifico, enquanto cidadao consciente" (OCDE, 2006) (GAVE, 2007 p. 6).
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Com o PISA 2006 sao valorizadas competéncias para as quais é necessario tanto o
conhecimento do mundo natural, como da investigacao cientifica. A dimensao relativa a
atitude perante a ciéncia desempenha um papel significativo no interesse, na atencao e
nas reacgoes dos individuos face a ciéncia e a tecnologia em geral. Assim, a educacao
cientffica tem por objetivo desenvolver atitudes de sensibiizacdo dos alunos para as
questOes cientificas, bem como a aquisicdo e aplicacdo de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos em beneficio proprio ou da sociedade. (OCDE, 2006, 2010) (GAVE, 2007).

Na mesma linha, Monteiro (2010) refere-se a literacia cientifica “como o conhecimento,
compreensao e capacidade do aluno se relacionar com debates e temas como ciéncia,
tecnologia, sociedade e ambiente: natureza, descobertas cientificas, processos
tecnoldgicos e implicagbes sociis destes temas em termos individuais e como elementos
de uma sociedade” (p. 33). As orientacOes curriculares de 2001 acentuam a importancia
de desenvolver a literacia cientfica ao longo da escolaridade basica, visando a
preparacao dos alunos para: a) um mercado de trabalho caracterizado pela inseguranga
e transitoriedade (através do desenvolvimento, por exemplo, de capacidades de
comunicacao e de aprendizagem ao longo da vida); e b) a compreensdo e o
acompanhamento de debates sobre temas cientificos e tecnoldgicos e suas implicagdes
sociais.

Em 2011, as chamadas metas curriculares referem que “O curriculo nacional deve definir
0s conhecimentos e as capacidades essenciais que todos os alunos devem adquirir”,
conferem “liberdade ao professor na forma como organiza e ensina o curriculb” e
sublinham que o curriculo deve “incidir sobre conteldos tematicos, destacando o
conhecimento essencial e a compreensao da realidade que permita aos alunos tomarem
0 seu lugar como membros instruidos da sociedade”. Com este propdsito, ndo pode
deixar de se considerar a literacia cientifica como competéncia essencial a desenvolver
nos alunos.

O envolvimento do aluno no processo de ensino e aprendizagem, através da vivéncia de
experiéncias educativas de acordo com os seus interesses pessoais e relacionadas com
0 que se passa a sua volta, proporciona a construcdo do conhecimento cientifico que
lhes permita interagir em sociedade. A finalidade Ultima sera o contributo da escola para
uma reflexao sobre os problemas e desafios da humanidade preconizada pelas Nagoes
Unidas no ambito da Educacdo para um Futuro Sustentavel (2005-2014), numa
perspetiva global. Neste contexto, as ferramentas tecnoldgicas sao um recurso poderoso
no processo de ensino e aprendizagem, por favorecerem o desenvolvimento de
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competéncias a varios niveis do conhecimento cientifico e proporcionarem uma
representacao mais fiel, nomeadamente na representacao da terra e na construcao de
mapas tematicos, feitos pelos alunos, trabaho que apresenta a realidade com mais
clareza e correcao.

As ferramentas digitais tornam o ambiente educativo mais apelativo, motivador,
dinamico, interativo, propiciando os alunos para atitudes criticas e criativas, tornando-
0s mais participativos e interativos entre pares e entre alunos e professores, mobilizando
0s seus saberes, assumindo o professor um papel de orientador e agente de mudanca
ao colocar essas ferramentas ao servico da Geografia. SO se pode falar
verdadeiramente de literacia geografica, quando essa cultura é considerada no
processo de ensino e aprendizagem, utilizando-se meios diversificados, incluindo os
tecnoldgicos (o computador, o GPS, a cdmara fotografica e a bussola do telemovel,
e as ferramentas Google Earth e Google Maps entre outras) e os alunos passem a
aplica-los no seu quotidiano. Num mundo de problemas globalzados as competéncias
geograficas perflam-se como promotoras de valores, atitudes, conhecimentos e
comportamentos que conduzem a uma cidadania ativa nos alunos. Neste sentido o
ensino e aprendizagem em Geografia aliadas ao uso de ferramentas digitais, contribuem
significantemente para as metas da educagao para o desenvolvimento sustentavel como
definido pelas Nagoes Unidas e proclamado na Declaragao de Lucerne sobre a Educacao
Geografica para o Desenvolvimento Sustentavel.

METODOLOGIA

O estudo, de natureza qualitativa, desenvolveu-se segundo um design de investigacao-
acao, durante um ano letivo. Partimos para o estudo com as seguintes questoes de
investigacao: Em que medida o uso das ferramentas digitais interferem no processo de
aprendizagem e avaliacao dos alunos da turma em estudo? De que forma as ferramentas
digitais contribuem para o desenvolvimento da literacia geografica desses alunos? Que
desafios, em particular, do ponto de vista da avaliagao dos alunos, se colocam na sala
de aula de Geografia quando se utiizam ferramentas tecnologicas?

Os participantes deste estudo foram os dezoito alunos de uma turma, com idades
compreendidas entre 12 e 14 anos, do sétimo ano de uma escola da zona centro do pais
em que a investigadora € professora na discipina de Geografia. Da andlise do Projeto
Curricular de Turma (PCT), no final do 6° ano de escolaridade, conclui-se que o grupo
turma era bastante heterogéneo, apresentando dois alunos com necessidades
educativas especiais permanentes (NEEP).
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Procedeu-se a analise de diversos documentos, de que se destaca o projeto educativo
da escola, o projeto curricular de turma, as fichas de identificagao dos alunos e as atas
dos conselhos de turma, bem como as produgdes dos alunos. Também foram recolidos
dados através da aplicacao de questionarios e realizacdes de entrevistas em grupo a
alunos e registos em diario de bordo. Nas producdes dos alunos incluem-se, sobretudo,
os instrumentos de avaliacao usados na avaliacao das aprendizagens — dois testes em
duas fases, dois relatorios realizados pelos alunos com base em guides — que foram
construidos pela professora investigadora e aplicados em diferentes momentos do ano
letivo.

Foram aplicados questionarios aos alunos com o objetivo de identificar as suas percecoes
sobre as vantagens e desvantagens do teste em duas fases, do relatdrio escrito bem
como sobre a utiizacdo das ferramentas tecnoldgicas nas suas aprendizagens. A
entrevista semiestruturada em pequeno grupo — técnica do focus grupo foi realizada no
final da recolha de dados. Pretendeu-se, assim, complementar a informacao obtida
através do questionario, nomeadamente, sobre as percecoes dos alunos relativamente
as atividades propostas e a utiizacdo dos referidos recursos digitais no processo de
aprendizagem.

O diario de bordo permitiu o registo das emogdes dos alunos, no inicio, durante e no
final das aulas, do que pensavam, as suas reacdes e opiniboes momentaneas, as suas
expectativas perante as atividades desenvolvidas. Estas informagdes permitiram-nos
refletir e compreender melhor o desenvolvimento do nosso trabalho.

RESULTADOS

A investigacao incidiu sobre o processo de avaliacao na disciplina de Geografia numa
situacao de inovagao em que foram utiizadas ferramentas digitais no desenvolvimento
de competéncias geograficas. Analisou-se o uso das tecnologias na sua relacao com as
aprendizagens dos alunos e no processo de regulacao e de autorregulacdo das
aprendizagens.

Neste artigo, € apresentada uma parte do estudo desenvolvido, no que se refere a
utizacdo das ferramentas digitais Googke Earth e Google Maps no processo de
aprendizagem e ao uso do relatdrio escrito como instrumento priviegiado na avaliagao
e mobilizacao de competéncias geograficas.
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A MOBILIZAGAO DE COMPETENCIAS DIGITAIS

As atividades desenvolvidas envolveram a utiizacdo do Googk Earth e Google Maps e
para a sua avaliacdo os alunos realzaram relatorios escritos em grupo, os quais foram
apresentados na turma. A semelhanca de outros autores Siva (2004), Pombo (2008),
Curto (2011) e, também, das orientacOes curriculares para o ensino da Geografia,
consideramos que o Googk Earth é uma aplicacdo que permite explorar varios temas.
Ao proporcionar o trabalho de pesquisa e tratamento de dados, com o qual se pretende
desenvolver o conhecimento cientifico e tecnoldgico dos alunos, contribui-se para a sua
preparacao e qualificacdo no sentido de se tornarem cidadaos aptos a viver numa
sociedade moderna, onde é exigida a aquisicdo de novas habilidades, promovendo-se a
literacia cientifica, tecnoldgica e geografica.

Numa fase inicial de preparacao os alunos tiveram de aprender a usar o Googk Earth,
tendo explorado os diversos comandos e as suas funcionalidades. Aprenderam a navegar
e a viajar, conhecendo continentes, oceanos, montanhas, rios, paises, cidades, aldeias
e até a sua propria casa; também aprenderam a localizar os lugares de forma relativa e
absoluta, produziram recursos e guardaram-nos.

No didrio de bordo, que sempre acompanhou a professora investigadora, foi registado
todo o processo que deu inicio as atividades, de que se destaca uma parte do didlogo
com o aluno HS. Este aluno foi caraterizado na ata do Conselho de turma, do final do
6.9 ano, como tendo necessidades educativas especiais (NEEP), com fraco
aproveitamento escolar e manifestando uma atitude de rejeicdo a escola.

Quando foi apresentada a possibilidade de trabalhar com o computador, com acesso a
Internet, e usando o Google Maps, o aluno questionou:

— Professora, para que serve?

Professora: permite que vejas a tua casa, o caminho da tua casa a escola...

O aluno ficou calado, mas reparei na sua expressao... ficou entusiasmado, finalmente
interessou-se por uma atividade na escola.

- Professora, como € que eu faco?

Rapidamente, o aluno seguiu as instrucdes através de um guido que foi dado a turma.
Comecou a pesquisar e prop0Os-se fazer o percurso casa-escola, como trabalho de casa.
(DB, 23 novembro 2011)

Partindo deste didlogo, que se alargou a todos os alunos, surgiu a proposta de fazer um
tinerario de uma visita de estudo dentro da vila e, depois, realzar um trabalho de campo,
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com observacao direta. O tema sobre a localizagdo absoluta e coordenadas geograficas
foi explorado com a ferramenta Googk Earth, com base num guido fornecido a turma
com as instrugdes principais e, numa primeira fase, seguindo as instrugdes da professora
através do quadro interativo, para uma melhor compreensao do que se pretendia.

Figura 1 — O aluno HS localiza no Google Earth a sua casa.

Numa segunda fase os alunos teriam de realizar todos os procedimentos sem auxilio e
cadaumiria abrir 0 Googk Earth, estando em condicdes de definir a localzagdo absoluta
e distinguir as coordenadas latitude e longitude. A partir da rede cartografica que
visualzavam, identificaram o semimeridiano de Greenwich, o equador, o trdpico de
cancer e de capricornio e os circulos polares, os paraklos do lugar e o meridiano do
lugar e determinaram as coordenadas das capitais dos paises europeus. No didrio de
bordo foi registado:

A CB, aluna muito empenhada e com muito bom aproveitamento, explorou o Google
através do guido fornecido na tentativa de entender os conceitos basicos da
localizagdo absoluta: a rede cartografica, os circulos imaginarios que servem de base
para localizar qualquer ponto da superficie da terra, através das coordenadas
geograficas, a latitude e a longitude. Foi visivel que esta tematica foi melhor

compreendida. (DB, 11 janeiro, 2012)
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Figura 2 — A aluna CB com o Google Earth, a visualizar a rede cartografica.
A tarefa“a descoberta de lugares”

A tarefa “a descoberta de lugares” desenvolveu-se em dois momentos, um primeiro em
sala de aula para preparar o trabalho de campo, utizando o Googke Earthe Googke Maps
visando elaborar o tinerario e marcar os lugares a estudar; o segundo momento, o
trabalho de campo, a realzacao do percurso tracado, a identificacdao dos lugares
escolhidos, a referenciacdo das coordenadas com o GPS, a descricao de cada lugar
(elementos humanos e naturais e a funcao da paisagem) e o registo fotografico,
seguindo rigorosamente o guido fornecido pela professora. De novo, em sala de aul,
os alunos trataram os dados recolhidos e iniciaram o relatorio escrito que iria concretizar-
se em formato de ficheiro Kmz.

O tema, em torno do qual, foi desenvolvida a investigacao consta do programa da
disciplina de Geografia do 7.9 ano - A Terra: Estudos e Representagdes (CNEB, 2001).
As experiéncias de aprendizagem implementadas implicavam o uso da Internet, Googke
Earth, Google Maps, Moodlk, GPS e consistiam no seguinte:

Tarefa 1: “A minha casa vista do espaco” os alunos através do G oogk Earth pesquisam
e localzam a sua casa, registam as coordenadas geograficas.

Tarefa 2: Em sala de aula os alunos, a partir do Googke Earth, elaboram o percurso casa
escola, delimitam a area e copiam para o Word.

Tarefa 3: Através do Googk Earth os alunos planificam um passeio pedestre na regiao

(geopaper).

Perante estas propostas, os alunos realizaram o percurso de orientacao elaborado por
eles e com o apoio da professora, utizando os materiais preparados na aula: o mapa,
0 GPS, a bussola e a maquina fotografica. No trabalho de campo, localzaram os lugares
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no mapa, referenciaram com o GPS, descreveram a paisagem de cada um dos locais e
registaram no caderno de campo, referindo os elementos humanos e naturais da
paisagem mais relevantes. Com o GPS, georreferenciaram cada um dos lugares
observados, registando as coordenadas, fazendo ainda um registo fotografico.

Em sala de aula, localzaram o lugar no Googk, a partir das coordenadas obtidas na
saida de campo. A partir das informacOes obtidas na observacao direta e dos registos
realzados no campo, legendaram as fotografias com os elementos mais relevantes,
adicionaram ao local referenciado e gravaram em ficheiro .Kmz.

A par das tarefas desenvolvidas em sala de aula foi necessario trabalhar com os alunos
na sala TIC, para os familiarizar com as tecnologias, nomeadamente com as ferramentas
Googk Earth e Google Maps, e com a gravacao em ficheiros .Kmz. Este trabalho inicial
para a famiiarizacdo dos alunos com as ferramentas digitais foi essencial na preparacao
da atividade relacionada com a localizacdo de lugares e a visita de estudo a Serra da
Estrela. No didrio de bordo foi descrito este momento e como foi vivido pela professora
investigadora e pelos alunos:

No dia 14 de fevereiro foi distribuido aos alunos um guido de pesquisa no Google
Earth. Foi-lhes explicado a partir do quadro interativo como deveriam procurar e
marcar lugares no Google e gravar no ficheiro .Kmz. Os alunos estavam muito
entusiasmados e queriam todos ajudar em simultdneo. Por outro lado, nesse dia a
Internet estava lenta e os mapas demoravam muito a carregar. A turma ficou
impaciente. Autonomamente, os alunos foram procurando a localizacao das suas

casas:

- Professora, por favor... eu queria guardar o mapa da minha casa e do meu colega.

Ajudei-o a copiar a imagem e sugeri que ele fizesse a legenda dessa imagem.

Logo outros alunos quiseram fazer o mesmo. Como muitos alunos solicitavam a
minha ajuda, pedi aos mais empenhados e que tinham o trabalho bastante adiantado
para ajudar os colegas. Outros alunos apoiaram-se no guido e conseguiram... Ia
ajudando os alunos dando instrucdes para colocarem a descricdo de cada um dos
lugares no respetivo marcador de lugar. O EC apenas atribuiu o nome das
localidades, embora tivesse os olhos “pregados” no monitor. O LM queria fazer o
ficheiro mas com a regido de Lisboa. A CO prop0s fazer um trabalho sobre Paris, a
capital da Franca. Eram muitas as sugestdes, entao, partindo da ideia da CO foi

sugerido que localizassem as capitais de paises europeus. As atividades correram
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bem, os alunos interessaram-se e ficaram motivados, tendo compreendido as

coordenadas com muita facilidade.

Fiquei triste, porque os alunos, nesta primeira fase ndo estavam interessados em
apresentar trabalhos escritos. Interessaram-se pelo uso das tecnologias,
compreenderam conceitos, desenvolveram a curiosidade e certas competéncias,
mas quando |hes pedia para escreverem o que aprenderam reagiam negativamente.
Alguns alunos preocupam-se muito com o desempenho nos testes. O CF, um aluno
com NEEP com muitas dificuldades cognitivas e de concentracdo, a nivel de producdo
escrita motivou-se por este tipo de atividades em grupo, apesar de ainda ndo ser
capaz de realizar algumas tarefas sozinho, observou-se uma grande melhoria na sua

autonomia, no entanto necessitava de muito apoio. (DB, fevereiro, 2012)

O trabalho de campo realzou-se em fevereiro de 2012, com o objetivo de aplicar os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, com recurso as ferramentas Googke Mapse
Googk Earth, do GPS, bussola e telemovel, para localizar lugares na via onde se insere
a Escola. A atividade consistiu na realizagao do percurso previamente elaborado em sala
de aula com a utiizacdo das tecnologias. Os alunos, a partir de um guido construido
para esta atividade, utiizaram a bussola e o mapa para localizar os lugares, marcados
no mapa, € o GPS para os georreferenciar, e fizeram o registo das coordenadas
geograficas. Utiizaram também as funcionalidades do telemdvel (GPS, bussola e registo
de imagem).

i

Figura 3 — Registo fotografico do trabalho de campo - Sobre o percurso nas ruas da vila
(geopaper)

A visita de estudo a Serra da Estrela: virtual e no terreno

Nesta tarefa alguns alunos realzaram a saida de campo a Serra da Estrela, mas outros
nao participaram nessa visita. Foi sugerido a estes que realzassem um percurso e uma
visita virtual a outro local e que poderia ser a preparacao para uma nova visita de estudo.
Escolheram o Gerés e a atividade passou a designar-se “Visita virtual a bordo do Googke
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Earth ao Gerés". Os diferentes grupos, no total de 6, deveriam apresentar um relatdrio
da atividade desenvolvida e apresenta-lo em PowerPoint a turma.

Foi elaborado e distribuido aos alunos um guido por grupo com instrucoes sequenciais,
para que pudessem compreender a tarefa e prosseguir o trabaho. O grupo que incluia
alunos com NEEP foi acompanhado pela professora de educacao especial e pel
professora bibliotecaria. A este propdsito foi registado no diario de bordo o seguinte:

“A aula do dia 17 de abril, decorreu na biblioteca, onde estavam disponiveis seis
computadores ligados a Internet e outros livros. Tivemos o apoio da professora
bibliotecaria e da professora de educagao especial, aos alunos com NEE. Esta ajuda
foi muito Util, dado que a turma é heterogénea, com alunos com muitos problemas
ao nivel do saber estar e de concentracdo, as professoras colaboraram no sentido
de manter um ambiente de trabalho estavel, assim houve oportunidade de dar mais
apoio aos alunos. Os alunos trabalharam em grupo, a partir de guides de trabalho;
o grupo dos alunos: CF, HS, EB, IA, alunos com algumas dificuldades (...) ficaram
com o trabalho da “localizag@o de continentes”. A partir do Google Earth observavam
0 globo, rodavam e aproximavam até centrar o continente escolhido, em Editar,
copiar imagem, colavam no diapositivo. Legendavam a imagem, com a informacgao
relativa aos limites do continente, e a sua localizacdo em relacdo aos outros;
indicando ainda as coordenadas dos limites dos continentes, conseguiram trabalhar
em grupo, dividindo as tarefas, rodando, para que, todos tivessem a oportunidade
de trabalhar no computador, sem que Ihe tenha sido recomendado. No inicio tiveram
alguma dificuldade em compreender o guido depois de lhe explicar e com
acompanhamento mais frequente das duas professoras (...), recebendo feedback
positivo e compreenderam o que estavam a fazer, sentiram orgulho em conseguir
fazer o trabalho e de chegarem ao produto. Surpreenderam-me, assim como as duas
professoras colaborantes, que ficaram igualmente surpreendidas com o desempenho

daquele grupo de 4 alunos 2 com NEEP e 2 com dificuldades. (DB, abril 2012)

O trabalho que foi desenvolvido por estes alunos evidenciou a importancia do guido e
do feedback para a realzacao do mesmo e, também, para a elaboracdo do relatdrio
escrito sobre a atividade desenvolvida em cada grupo. Os alunos geriram o trabalho em
grupo, demonstraram grande motivacdao, empenho e interesse pela tarefa, como
observado durante o processo de realzacao do relatério e na avaliacao do produto final,
conforme o documentado nos registos do diario de bordo:
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Notou-se que o HS (NEEP) apresentou melhor desempenho no trabalho de grupo do
que o aluno IA. A LI e o LM sentem-se entusiasmados a trabalhar no computador,
mas dispersam-se muito no tema do trabalho, fugiam sistematicamente ao guido,
dominam bem as tecnologias, mas demonstraram que tém dificuldade em as aplicar
em contexto de aprendizagem, nao conseguem concentrar-se na realizagdo de uma
tarefa especifica, e como tal precisam de mais apoio. (...) Os trabalhos em grupo
foram Uteis para alunos que ndo gostam da escola nem se esforgam para trabalhar.
Os alunos que normalmente revelam pouca criatividade e autonomia, espirito critico
e rigor cientifico, com a realizagdo deste trabalho, melhoraram estes aspetos. (DB,
24 de abril).

No final da realzacao dos trabalhos, e depois de revistos pela professora, passaram a
fase de os apresentar a turma. O grupo 1 que realzou a visita de estudo a Serra da
Estrela, na sua conclusao, fez referéncia ao que aprenderam, deram relevo a importancia
da localizacdo absoluta latitude e longitude no mundo atual, a descricdo e leitura da
paisagem e as suas funcoes e compreenderam o funcionamento do GPS. Referiram ainda
a importancia do Googk Earth, pois podem explorar os locais antes de os visitar.

O grupo 2 desenvolveu o trabalho da visita virtual a Serra do Gerés, na perspetiva de
preparar uma visita de estudo para o proximo ano letivo. Assim, tracaram o percurso
Escola Gerés, identificaram possiveis locais a visitar, descrevendo-os e apresentando
fotografias para demonstrar o interesse em os vistar, aperceberam-se das
potencialidades do Googk Earth e ficaram entusiasmadas por poderem visitar lugares
sem nunca ld terem ido, dando exemplos de como utiizar esta ferramenta em varios
contextos de estudo, trabaho ou lazer. Os alunos compreenderam a localzacao e
descricdo de lugares e aprenderam a ler as coordenadas e a elaborar percursos com
recurso a ferramenta Googk Earth, gostaram de realizar a tarefa e aprenderam conceitos
geograficos, como expressam na reflexdo final dos relatérios, nos questionarios e na
auto e heteroavaliagao.

No grupo 3, constituido por alunos NEE, a docente de educagao especial refere-se as
suas aprendizagens e a sua integracao na escola na ata do conselho de turma do final
do 3.9 periodo do seguinte modo:

“"Na disciplina de Geografia, fui convidada a articular e a apoiar a professora nas
atividades de trabalho de grupo, com recurso as tecnologias e pude verificar que o
HS, o CF, o IA e 0 EB, demonstraram grande interesse pela disciplina, empenho, um

comportamento adequado, os alunos sentiram-se motivados, desenvolvendo a
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autoestima, autoconfianga e a autonomia, este trabalho foi conseguido pela docente
de Geografia ao organizar e realizar atividades de trabalho de grupo, com recurso
as tecnologias, envolvendo os alunos, e responsabilizando-os pela tarefa. Os alunos
trabalharam de forma organizada, com calma, demonstraram bom desempenho na

realizacdo do trabalho e conseguindo termind-lo no prazo estipulado”.

Todos os trabalhos realzados foram alojados no Googke Drive, o0 que constituiu uma
nova aprendizagem para os alunos e pela qual demonstraram interesse e motivagao.

A anadlise ao processo de realizacdo dos relatdrios permite evidenciar que os alunos se
mostraram empenhados, desenvolveram competéncias geograficas (de pesquisa,
observagao, aplicagdo de conceitos de localzagdo de lugares continentes e oceanos,
aplicacdo do conceito de localzacdo absoluta latitude e longitude, desenvolveram
habiidades na utiizacdo do Googk Earth, e no manuseamento de atlas e interpretagao
de mapas) e obtiveram bons resultados.

Por sua vez, apds a andlise das respostas dos alunos, estes afirmam que o trabalho
desenvolvido, incluindo a elaboracao do relatério escrito por grupo, o qual implicou a
pesquisa, selecao e organizacao da informacao, os levou a pensar melhor e a refletir
sobre o trabalho. Os alunos mostraram mais interesse e empenho na realizacdao das
tarefas, em melhorar as suas aprendizagens, desenvolveram a autonomia, a criatividade
e a responsabiidade. Também, aprenderam a debater ideias e a relacionar o
conhecimento com o quotidiano, desenvolveram competéncias geograficas e habiidades
na utiizagdo do Googk Earth.

O apoio prestado pela professora durante a realzacao da tarefa, permitiu aos alunos
identificarem as suas dificuldades e a professora percecionar essas mesmas dificuldades,
com mais faciidade, e o feedback regular ajudou-os a pensar sobre 0 que aprenderam,
a melhorar o trabalho e a aprofundar conhecimentos.

A avaliacao dos relatérios escritos, apresentados por cada um dos grupos, com base em
critérios previamente definidos, é francamente positiva, como se pode constatar no
grafico seguinte. Destaca-se que os alunos com mais dificuldades (grupo 3) foram os
que mais beneficiaram com a realizacdo do relatdrio escrito.

Amante, L. & Oliveira, 1. (Coord.) (2016). AvaliacGdo das Aprendizagens. Perspetivas, contextos
e praticas. Lisboa: Universidade Aberta. CC BY-NC-ND



Desenvolver a literacia geografica com recurso a avaliagdo formativa e as tecnologias / 149

100 w0

80

60

Percentagem

40

20

GRUPO1  GRUPO2  GRUPD3  GRUPO4 GRUPOS  GRUPO 6

Figura 4 — Resultados do relatdrio escrito por grupo de trabalho.

A andlise as respostas ao questionario evidencia que os alunos preferem o relatdrio
escrito a testes escritos tradicionais, reconhecendo que o mesmo contribuiu para
aumentar o interesse pela Geografia, que os ajudou a aprender melhor e a compreender
0 que é pretendido, que hes permitiu debater e trocar ideias, a relacionar o
conhecimento geografico com o dia-a-dia e a refletir sobre o que aprenderam.
Consideraram, também, que o feedback escrito da professora os ajudou a melhorar o
seu desempenho, a reconhecer os seus pontos fortes e fracos e a aumentar as suas
potencialidades na aprendizagem e, concludentemente, a sua competéncia geografica.

Na analise as entrevistas em grupo os alunos reforcam que aprenderam a utiizar as
tecnologias no dia-a-dia (GPS), percebendo melhor o mundo que os rodeia e a aplicar
os conteldos tedricos no quotidiano. Referem a aprendizagem sobre como planear
viagens com o Googk Earth e o Googke Maps desenvolvendo, assim, a literacia
geografica e tornando-se cidaddos mais competentes. Evidenciam, ainda, a motivagao
em trabalhar com as tecnologias nas aulas e a forma como elas contribuiram de forma
priviegiada para a sua aprendizagem.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo desenvolvido assumiu um design de investigacdo-acao e teve como objetivo
implementar uma pratica de avaliagdo formativa em Geografia, onde se recorreu a
tecnologias de informacao geografica no processo ensino-aprendizagem. Como
instrumentos de avaliacdo foram utiizados o teste em duas fases e o relatério escrito.
Pretendeu-se, assim, analisar e refletir sobre como se processaria a avaliagao formativa
neste cenario.

A utiizacdao das ferramentas Googk Earth e Googe Maps, numa atitude de inovagao na
educacdo geografica, visou proporcionar aos alunos o saber pensar o espaco
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(desenvolvimento de competéncias metacognitivas) e intervir no meio, fomentando a
resolugao de problemas de indole quotidiana.

Estando na “Década da Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel (2005-2014)" a
Geografia tem a responsabiidade de contribuir para a formagao de “cidadaos
geograficamente competentes” como preconizado nas Orientacbes Curriculares do
Ensino Basico para o 3.° ciclo. Ao promover a lteracia geografica, permite-se o
desenvolvimento de competéncias na resolugao de problemas e a tomada de decisdes,
dando o seu contributo para a coexisténcia entre os individuos e a natureza, por meio
de valores, atitudes e acOes orientadas para um futuro sustentavel. Neste contexto os
instrumentos utiizados no ensino da Geografia devem sofrer alteracdes, compativeis
com a sociedade de informagao em que vivemos. Para além dos mapas de hoje que sao
de construcao rigorosa, com recurso a métodos tecnoldgicos muito avancgados, outras
ferramentas tecnoldgicas, tais como o Googk Earth, devem entrar na saka de aula de
Geografia.

Neste estudo foram propostas experiéncias educativas inovadoras aos alunos, onde
foram desenvolvidas competéncias de pesquisa, que lhes permitiram aprender a
observar, registar e tratar a informacao, formular conclusdes e apresentar resultados.
Evidenciou-se que as ferramentas Googk Earth e Google Maps sao faciitadoras da
aquisicao de conhecimentos geograficos, podendo desempenhar um importante papel
na promogao da inovacao e da melhoria da qualidade do processo de ensino
aprendizagem, levando a mudangas nas metodologias de ensino, apontando-se para a
alteracao do papel do professor.

Ao realzarem tarefas com recurso a ferramentas digitais os alunos envolveram-se no
processo de aprendizagem, trabalharam com mais empenho e motivagao, revelaram
criatividade e desenvolveram competéncias cognitivas, metacognitivas, digitais e sociais.
Deste modo, compreenderam melhor o lugar que ocupam no mundo, tornando-se mais
informados e capazes de tomar decisdes mais objetivas e sensatas no meio em que
vivem.

Os alunos aprenderam a manusear 0 Googke Earth com faciidade e manifestaram
elevado interesse nas atividades que envolviam a sua utiizacdao, tornando-se as
tecnologias aladas da aprendizagem. Temas que sdo, habitualmente, de dificil
compreensao, como os conceitos de localzacao absoluta, de coordenadas geograficas,
latitude e longitude, foram aprendidos e aplicados entusiasticamente na saida de campo
e visita de estudo, na utiizacao do GPS.
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Nesta investigacao a avaliacdao formativa foi inserida na pratica pedagdgica, tendo como
objetivo contribuir para melhorar a aprendizagem, dar informagdes ao professor da
forma como decorre a aprendizagem e dar feedbackao aluno sobre a sua aprendizagem.
Priviegiaram-se como instrumentos de avaliagao formativa o teste em duas fases e o
relatorio escrito. O relatdrio escrito revelou-se como o instrumento mais adequado,
tendo contribuido para a aprendizagem dos alunos, como foi referido pelos alunos e,
também, pela professora de educacdo especial. Ao elaborar o relatério os alunos
refletiram sobre as suas aprendizagens e reformularam o trabalho. Por outro lado, o uso
do relatdrio escrito permitii um melhor conhecimento da evolucao dos alunos através
do didlogo constante entre eles e a professora investigadora; este feedback continuo
favoreceu a regulacao das aprendizagens, a reformulacao e aperfeicoamento das
tarefas, fundamental para a melhoria das suas aprendizagens e desenvolvimento de
competéncias.

O feedback descritivo, através de pistas e sugestdes na realzacao das varias tarefas,
nas saidas de campo e, posteriormente, na sala de aula, durante a elaboracdo do
relatorio. Revelou-se importante para uma interacao reguladora entre os alunos de cada
grupo na execugao do relatdrio escrito e na avaliagdo desses trabalhos. Com efeito, o
feedbacktraduzido na orientacao do processo, suscitou nos grupos discussao e reflexao,
provocando a emergéncia de novas ideias que permitiram melhorar o relatdrio.

Em suma, o estudo evidenciou que os alunos face a metodologias inovadoras, mais
facimente mobiizam os conceitos adquiridos e as competéncias desenvolvidas, estando
desta forma mais aptos para compreender e atuar no mundo que os rodeia e a diferentes
escalas. Detentores de uma literacia geografica consideravel, os alunos tornar-se-ao
cidadaos capazes de exercer uma cidadania plena, conscientes da sua responsabiidade
global e do seu contributo para responder aos desafios globais contemporaneos.
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A AUTOAVALIACAO COMO INSTRUMENTO DE REGULAGAO
DA APRENDIZAGEM NA AULA DE INGLES DO 10° ANO

Isabel Antunes Vieira
LE@D, Universidade Aberta

RESUMO

Por ser uma componente indissociavel do processo de ensino e aprendizagem, a
avaliacdo das aprendizagens dos alunos, e a forma como é implementada, decorre do
desenvolvimento de todo o processo.

Varias investigacdes tém realcado a discrepancia entre a legislhcdo e a sua
implementagdo, mas também algum distancamento entre as concecOes e as praticas
dos professores, na avaliagao das aprendizagens dos seus alunos, principalmente no que
respeita a avaliacdo formativa ou avaliacdo para a aprendizagem.

Por conhecermos, no ambito da nossa atividade profissional, o trabaho desenvolvido
por uma colega, na discipina de inglés, designadamente a importancia atribuida a
autoavaliacdo e autorregulacao da aprendizagem, entendemos ser relevante
desenvolver um estudo sobre a sua pratica. Procuramos assim perceber como os alunos
percecionavam essa pratica e se a mesma se traduzia em aprendizagens.

Com uma investigacao de natureza qualitativa, no formato de um estudo de caso, numa
turma de inglés do ensino secundario. Pretendemos perceber se as praticas avaliativas
da professora em causa eram, efetivamente, promotoras de aprendizagens, beneficiando
0 proprio processo de trabalho, resultante do maior envolvimento dos alunos.

Gracas a um trabalho didrio visando promover aprendizagens com sentido, ensinando o
aluno a realizar a sua autoavaliacao, foi possivel desenvolver capacidades de analise, de
sentido critico e de autonomia, que se refletiam na capacidade de autorregulacao e
consequentemente na aprendizagem e nos seus resultados, bem como na propria
postura dos alunos face ao trabalho na disciplina.

Palavras-chave: Avaliacao das Aprendizagens, Autoavaliacao, Autorregulacao,
Supervisao Pedagogica.

ABSTRACT

While being an inseparable component of the teaching and learning process, student’s
learning assessment together with its implemented strategies, are closely dependent on
its own process. Severalinvestigations point out the discrepancy between legislation and
its implementation, also referring the gap between the teacher’s conceptions and
practices when assessing their students' learning, especilly concerning formative
assessment or assessment for learning.
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Because of this it was our strong belief that it would be interesting to study and though
understand the students’ perception on this practice and its consequences on the
students’ lkearning process.

During our professional activity, we became aware of a coleague’s work in teaching
English, specialy the aim and focus given by her practice on students’ seff-evaluation
and self-regulation in their learning process.

The investigation was carried out as a case study through a qualtative paradigm. The
population was defined in a group of secondary students in the English class.

The aim of our study was to understand whether the assessment practices developed
by the teacher effectively promote and benefit learning and to what extent it thus
engages students in their own learning process.

We found out that it is possible to overcome several difficutties often set by teachers.
In fact, the teacher’s daily work in promoting meaningful learning and teaching seff-
evaluation, enhances the development of skils like analysis, critical thinking and
autonomy, which are reflected in the ability of students’ self-regulation practices. As a
consequence, lkearning and its results have a great impact on the students’ development
as well as on their own attitude towards work in class.

Key-Words: Learning-assessment; Seff-assessment; Self-regulation; Teaching and
Learning; Pedagogical supervision.

INTRODUGAO

Em torno da avaliacao das aprendizagens dos alunos decorre muito do trabalho que se
desenvolve na escola. A avaliacdao, mais propriamente o que resuta da avaliacao
formativa, deve estar na base das decisoes relativas ao que, quando e como se ensina,
e de todos os ajustes que se devem introduzir para responder a diversidade de
necessidades presentes na sala de aula. Mudar pontos de vista sobre a avaliacao implica
mudar radicalmente muitas das percecoes que se tem sobre como ensinar para
conseguir que os alunos aprendam. E imprescindivel pensar a avalacdo como um dos
eixos centrais do curriculo, e ndo como atividade secundaria, sendo este um dos
caminhos que mais mudancas introduz na pratica letiva dos professores e no éxito das
aprendizagens dos alunos (Hattie, 2003; Wiliam, 2006).

Devendo as aprendizagens dos alunos ser sustentadas na sua autoavalacao e na
capacidade de regular as préprias aprendizagens, o que nao se observa no quotidiano
das escolas, avancamos para uma investigacdo de natureza qualtativa, centrada num
estudo de caso de uma turma de inglés de 10° ano, por considerarmos que estudar a
pratica pedagdgica e avaliativa da docente desta turma poderia constituir um contributo
relevante para o nosso objeto de estudo. Este trabalho, centrado nos alunos e nas suas
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percecoes, teve como objetivo obter informacgao sobre o desenvolvimento de processos
de autoavaliagdo e de autorregulacao e sua importancia para a aprendizagem.

PRATICAS AVALIATIVAS — UM PROCESSO EVOLUTIVO

Criticadas por muitos investigadores por nao terem acompanhado as mudancas sociais,
culturais, filosoficas, educativas, polticas e econdmicas, que as sociedades tém vivido,
as praticas avaliativas devem estar de acordo com o processo de ensino e aprendizagem
desenvolvido dentro da sala de aula, onde a avaliacao visa, sobretudo, a melhoria das
aprendizagens dos alunos.

Gracas ao seu papel, no apoio as dificuldades dos alunos, a avaliagdo devera ser
entendida como um instrumento educativo por exceléncia, quer a nivel pedagdgico quer
a nivel da orientacado e da regulacdo de todo o processo.

e A prépria avaliagdo tem evoluido em funcao dos seus objetivos:

e Avalagdao como medida normativa — para medir as performances dos alunos
(Rice);

e Avaliagdo como juzo de valor — para concluir se um aluno é bom ou é mau
(Scriven);

e Avaliacao como auxiiar a tomada de decisdes — para interpretar as informagoes
e, dessa forma, permitir atrbuir uma classificacao, reconhecer um exame,
declarar um éxito, decidir uma orientacao (Tyler);

e Avaliagao como comunicagao entre os atores da educagao — para fornecer aos
alunos, pais e outros professores, informacoes sobre o nivel e o trabaho dos
alunos (Mager);

e Avaliacao como verificacao de congruéncia com o objetivo — para verificar se um
objetivo foi atingido (Bloom);

e Avaliacao como acompanhamento da aprendizagem — para elucidar o aluno sobre
as melhorias que ele deve introduzir na sua aprendizagem (Hadgi).

Perspetivando como principal objetivo da avaliacao a melhoria das aprendizagens dos
alunos, consideramos determinante o uso que o professor deve fazerda avaliacao:

v' Atribuir a avaliacao, tanto formal como informal, um papel central no ensino e
na aprendizagem, fazendo o seu uso constantemente numa perspetiva formatia,
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para situar os alunos, quer individualmente quer em grupo (classe) relativamente
as aprendizagens alcancadas e a alcancar;

v Envolver os alunos, nas varias modalidades de avaliagdo, relativamente ao que
avaliar, como avaliar, quando avaliar e como usar os resultados para promover
novas aprendizagens. Desta forma os alunos entendem a avaliagdao como
atividade indispensavel a monitorizacdo das suas aprendizagens;

v’ Estar consciente do valioso contributo da autoavaliacdo e da avaliacao entre
pares para a autorregulacao. (Stiggins, 2007; Hadji, 2011).

Nao obstante, a avaliagao direcionada para a “prestacao de contas” tem vindo a ganhar
nova énfase nos Ultimos anos, em Portugal, devido a influéncia das polticas neoliberais
na educacdo e na avaliacdo. Influencia esta que se tem repercutido na exigéncia de
avaliacbes por medida, com a hierarquzacdo e a selecao, numa légica de
responsabilizacao dos professores e das escolas pela qualidade educativa proporcionada
(Ferreira, 2007; Pacheco, 2009), visivel nomeadamente, pelo estabelecimento de
rankings.

Os exames nacionais, a realizar no final do ensino secundario, foram introduzidos em
1996, visando sobretudo a certificacao e a seriacao dos alunos para acesso ao ensino
superior.

No ensino basico a realzacdo de provas sumativas externas estandardizadas estendeu-
se, em 2005, ao final da escolaridade obrigatéria, embora apenas para as disciplinas de
lingua portuguesa e matematica e com um peso de 30% na classificagdo final do aluno
nas referidas disciplinas.

Com um peso reduzido na progressao dos alunos, estes exames externos
estandardizados tém sido a base, desde 2001, da organizacao de rankings das escolas.

"Assessment can help improve education, but as long as we use them only as a
means to rank schools and students, we will miss their most powerfull benefits.”
(Guskey, 2003, p.11).

Com o Decreto-Lein.© 139/2012, de 5 de julho, cujo objetivo seria a revisao da estrutura
curricular, fica patente, logo nas suas disposicOes gerais, uma inversao nos objetivos,
com a avalacdao a centrar-se nos conhecimentos adquiridos e nas capacidades
desenvolvidos pelos alunos e deixando de fora o foco da anterior legislacao que seriam
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as competéncias adquiridas pelos alunos. O referido diploma apresenta ainda, como um
dos seus principios orientadores, a “Promog¢do do rigor da avalagcdo, vabrizando os
resultados escolares e reforcando a avalacdo sumativa extema no ensino basico”.
Relativamente a avaliagdo das aprendizagens dos alunos, no ponto 2 do artigo 23° “A
avalacdo tem por objetivo a mehoria do ensino através da verficacdo dos
conhecimentos adquiridos e das capacidades desenvolvidas nos alunos e da aferigdo do
grau de cumprimento das metas curriculares globalmente fixadas para os nives de
ensino basico e secundario”, o que mostra claramente a aposta numa educagao centrada
no ensino dos conhecimentos, promovendo um retrocesso de varias décadas a nivel
legislativo.

AVALIAR PARA REGULAR

Numa aula centrada no aluno e em que o professor, assume o papel de promotor da
aprendizagem, pede-se que seja capaz de tomar novas decisdes ou dar novos rumos a
aula, indo ao encontro dos interesses e necessidades dos alunos.

Na pratica letiva que desenvolve na sua sala de aula compete ao professorimplementar
uma série de ajustamentos ao plano tracado previamente, em fungdo das aprendizagens
alcancadas ou ndo pelos alunos. Cabe ao professor repensar o proprio processo de
ensino sempre que tal seja necessario. A avaliacao tem aqui um duplo papel regulador
pois enquanto que por um lado permite ao professor perceber como esta a decorrer a
aprendizagem dos seus alunos, procedendo aos ajustamentos necessarios, permite
aqueles, em simultdneo, identificar os objetivos alcancados, as dificuldades a superar,
levando-os também a reformular estratégias que ajudem a superar essas dificuldades.

"Existe a conviccdo generalizada de que os exames finais obrigatorios no 11° e no
129 anos de escolaridade condicionam de forma importante a forma como 0S
professores ensinam e avaliam. Na verdade, muitos professores, nas suas praticas,
tendem a fazer a emulacdo dos exames, preparando assim oS alunos para
responderem as perguntas desses mesmos exames. Os professores parecem ter
dificuldade em articular a avaliacdo formativa com a avaliagdo sumativa, vendo nesta
a melhor forma de contribuir para o sucesso dos alunos. Os testes sdo praticamente
0s unicos instrumentos de avaliacdo utilizados porque sdo os que mais facilmente se
poderdo construir a imagem dos exames obrigatorios. O dia-a-dia das salas de aula
do Ensino Secundario parece ser bastante marcado pelo chamado efeito de

backwash dos exames nacionais.” (Fernandes, 2007, p.592).
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O papel da Escola é criar as condicdes para que todos os seus alunos alcancem as
aprendizagens pretendidas. Neste sentido, o papel da avaliacdo também tem que se
alterar para se ajustar a essa nova missao — uma avaliagao, com e para o aluno, que o
ajude a construir e sedimentar as suas proprias aprendizagens.

A percecdo que os alunos tém da avalacdo, a importédncia que ke atrbuem, tém
implicacdes na forma como se posicionam nas suas aprendizagens, a qual é também
influenciada pelo ambiente de aprendizagem, mais do que pelo proprio curriculo. Na
perspetiva dos alunos, a avaliacao tem um efeito positivo na aprendizagem quando: se
relaciona com tarefas auténticas; encoraja a aplicacao de conhecimento em contextos
realistas; permite o desenvolvimento de varias competéncias; apresenta beneficios a
longo prazo (Struyven et al., 2005, p. 337).

Perceber a forma como os alunos se apropriam e controlam os seus proprios processos
de aprendizagem e, através deles, conseguem alcancar os objetivos que tracaram &,
sem dlvida, uma importante area de trabalho para os investigadores, pelas implicagdes
que a autorregulacao podera ter numa sociedade cada vez mais competitiva e exigente.

Podemos caracterizar a autorregulacéo como um 'processo activo em que os sujeitos
estabelecem os objectivos que norteam a sua aprendizagem, tentando monitorizar,
regular e controlar as suas cognigoes, motivacdo e comportamento, com o ntuito de os
akancgar” (Rosario, 2004, p.37).

Seria muito desejavel que o aluno tradicional, outrora visto como um passivo recetor de
informacao, desse lugar ao aluno da sociedade da informacao e comunicagao capaz de
fazer a regulacdo e gestdo da sua propria aprendizagem. Autorregulacao nao é uma
habiidade mental ou uma mera melhoria das competéncias académicas mas antes um
processo dirigido e controlado pelo aluno no sentido de transformar habiidades mentais
em competéncias académicas (Zimmerman, 2000).

E hoje incontornavel a importancia alcancada pelos comportamentos de autorregulacio
no processo de ensino e aprendizagem pois deles depende, em grande parte, o sucesso
de cada individuo, ndo apenas durante a sua escolarizacdo mas, principalmente, no
desenvolvimento da sua cidadania e de uma formacao ao longo da vida. Aprender a
aprender sera pois a capacidade a adquirir por cada aluno, na formacao basica, para
dessa forma adquirir uma aprendizagem estruturada e organizada e que permita uma
gestao eficaz do tempo e da informacao tratada. O construto da teoria da aprendizagem
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autorregulada contribui para que o sujeito seja mais participativo, ativo e dinamico, em
todo o processo de aprendizagem.

Na escol do século XXI, cujas competéncias a promover sdo a colaboracdo, a
comunicagdo, a criatividade, o pensamento critico e a capacidade de pesquisar
seletivamente a informacdo, ndao é possivel desenvolver o processo de ensino e
aprendizagem, onde a avaliacao é um pilar fundamental, sem um professor identificado
com estas novas exigéncias. E necessario um professor com um novo perfi, a quem se
exige:

e Apropriacdao das tecnologias e sua utiizacao;

e Disponibilidade para continuar a pesquisar e aprender, designadamente com o
aluno;

e Capacidade para desenvolver uma relacao de autoridade com os alunos,
baseada no respeito mdtuo, em lugar do autoritarismo e prepoténcia.

".. 0 professor é um agente activo da educacdo dos alunos e ndo um recipiente
passivo de normas e formulas de ensinar, ou de teorias emanadas dos meios

académicos universitarios.” (Vieira & Moreira, 1993, p. 41)

Enquanto agente promotor de mudangas, o professor tem um papel cheio de significado
num processo de ensino e aprendizagem centrado no aluno, cabendo-he o papel de
“guia” no caminho a ser percorrido por cada aluno.

METODOLOGIA

Ao optarmos por uma metodologia de natureza qualitativa, com o desenvolvimento de
um estudo de caso realzado na disciplina de inglés de uma turma de 10° ano,
pretendemos verificar como se faz e qual a real importancia da autoavaliacdo, dentro e
fora da sala de aula, de que forma é levada a cabo, que efeitos produz nestes alunos,
nomeadamente na adocao de uma postura de autorregulacao. Para tal desenvolvemos
uma investigacao que pretendia dar resposta a cinco questoes:

Como é que os alunos percecionamos mecanismos de avaliacao formativa
nas suas aprendizagens?

Qual o papel da autoavaliacao na regulacao da aprendizagem?
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Qual a percegao do erro por parte do aluno?
De que forma a percecao do erro influencia a autorregulacao?

De que forma o erro é utilizado pela professora?

4 entrevistas semi-estruturadas

fgorr; gs alun?St_ registo —>' transcrigdo
no final do ano letivo em video

ENTREVISTAS COM

registo GRUPOS FOCAIS ENTREVISTA conversa com
NAO ESTRUTURADA —_ 2 professora
& a seguir as entrevistas
/ com os alunos

FONTES UTILIZADAS NA INVESTIGAGAO J

atas dos conselhos ANALISE OBSERVACAO "
DOCUMENTAL  paRTICIPANTE
o —> 2
=
enc.ed./d.turma
sala de aula

transcrigao

conversas informais
durante todo o ano

Fig. 1 — Fontes e instrumentos da investigagao

A figura 1 pretende apresentar esquematicamente quer as fontes de dados quer os
diversos instrumentos de investigacao que mobiizamos para a realizacao deste estudo.
Entre estes destaca-se a observacao participante e as entrevistas com grupos focais.

De realcar nesta investigacao, por se tratar de um aspeto inovador, o facto de se fazer
o estudo pela perspetiva dos alunos, isto €, aos alunos foi dado o protagonismo desta
investigagao.

A turma de 10° ano em estudo era constituida por 27 alunos, a frequentar o curso de
ciéncias e tecnologias do ensino secundario, numa escola urbana, situada na area
metropoltana da grande Lisboa. Esta escola tem aproximadamente 1300 alunos,
distribuidos entre o 7° e 0 12° ano de escolaridade.
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Estudar a forma como uma turma aprende uma lingua estrangeira €, em nosso entender,
um exemplo de estudo de caso, em que o foco, apesar de circunscrito a uma turma e
ao trabalho desenvolvido por uma professora, com um pequeno grupo de alunos, pode
proporcionar-nos uma visao holistica, sobre uma situacao ampla e complexa, como é a
autoavaliacao enquanto estratégia promotora de comportamentos autorregulatérios.

Tendo como principais objetivos a verificagao e o aprofundamento dos dados recolhidos
ao longo do ano letivo, através da observacao participante realizada nas aulas da
disciplina e de entrevistas semiestruturadas com quatro grupos focais, cada um deles
com cinco ou seis alunos, especialmente adequadas a analises de tipo qualitativo (Goetz
e LeCompte, 1984), procurou-se ter em conta os seguintes aspetos:

e Existéncia de guido previamente preparado, que serve de eixo orientador;
e Procurar garantir que os diversos participantes respondam as mesmas questoes;
e Adaptacaoda entrevista ao entrevistado

Foram desenvolvidas entrevistas aos alunos que foram distribuidos, por sua iniciativa,
por quatro grupos focais, com 5 ou 6 elementos por grupo. As entrevistas com grupos
focais, cuja origem se situa em meados do século XX, apareceram para, em parte,
contrariarem o método do entrevistador-dominador, contrapondo com um entrevistador
"flexivel objectivo, persuasivo, bom ouvinte e capaz de criar empatia com o grupo.”
(Aires, 2011, p.37). As entrevistas com grupos focais foram recentemente introduzidas
na investigagdo educacional, sendo atualmente aplicadas com bastante frequéncia.
Permitem a recolha da informacao que vai apoiar o desenvolvimento de determinadas
ideias, a partir da comparagdo das experiéncias vivenciadas pelos diferentes
participantes no grupo.

Para a andlise dos dados recorremos a técnica de andlise de conteldo tendo como
suporte a ajuda do programa informatico Nvivo10. Depois de codificados e organizados
em categorias recorremos a triangulacao com o objetivo de confrontarmos a informagao
obtida a partir das diversas fontes.

APRESENTACAO DE RESULTADOS

Nas questdes de abertura das entrevistas, que tinham como principal objetivo criar um
ambiente aprazivel, ficou claro, pelo conjunto das ideias que registamos, que tanto para
os alunos como para as suas familas, a escola desempenha um importante papel na
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qualificacao dos jovens. Apesar de nao terem a certeza se estudar lhes vai permitir ter
uma vida com mais qualidade, principaimente pela falta de empregos ou pelo exagero
dos empregos precarios, sentem uma grande incerteza na possiiidade de alcancarem
o que almejam, mas sabem que a falta de qualificacOes €, a partida, uma rampa muito
apontada ao insucesso.

Ainda nas questdes de abertura procuramos perceber qual a importancia atribuida pelos
alunos a disciplina de inglés no conjunto do seu curriculo. As dezasseis referéncias a
disciplina de inglés, como a mais importante, sdao de realcar, numa turma da area das
ciéncias e tecnologias mas sao ainda mais significativas as vinte e uma referéncias ao
facto de ter sido a disciplina de inglés a que mais aprendizagens promoveu ao longo do
ano letivo.

Identificdmos algumas estratégias capazes de potenciar o desenvolvimento da
autoavaliagao e de favorecer uma aprendizagem mais duradoura.

O erro que ajuda a aprender quando nao visa a punicao - Quando usado apenas
para classificar as suas prestacOes, 0 erro acaba por se “agarrar” ao aluno como um
estigma. Enquanto fendmeno indissociavel da aprendizagem, o erro representa uma
importante fonte de informacgdo para o professor, permitindo-he formular hipdteses
explicativas do raciocinio do aluno, seguidas da orientagdo que vai permitir identificar e
corrigir o erro.

Nas entrevistas foi realcada a importancia que o erro adquiriu na construcdo das
aprendizagens, com um elevado nimero de referéncias (vinte e cinco) ao erro que ajuda
a aprender,

"acho que o erro é uma boa forma de melhorarmos” (Entrevista Grupo 1),

"Se nds errarmos e através do feedback conseguirmos perceber o que erramos e
dessa forma fizermos a sua corre¢do entido estamos a aprender com os erros que
cometemos e, dessa forma, ndo voltarmos a cometer os mesmos erros. Os erros
acabam por ser positivos se com eles nos aprendermos € nio os voltarmos a

cometer.” (Entrevista Grupo 2),

"os erros ajudam-nos a melhorar as nossas aprendizagens porque se ndo repetirmos

0s erros estamos a evoluir” (Entrevista Grupo 4).
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"'para mim o erro é muito importante porque conseguir perceber em que errei é uma

forma de ndo voltar a cometer o mesmo erro” (Entrevista Grupo 3)

a importancia do erro

Categorias:
ajuda a aprender
® n3o ser penalizador
m ser corrigido pelo aluno

I ajudar a autorregulacao

Fig. 2 — Porque foi o erro tdo importante na disciplina de inglés- categorias.

Feedback, oral e/ou escrito, com funcdes reguladoras - O feedback adequado
ajuda o aluno a identificar os seus acertos mas também os seus erros, o que ja esta
aprendido ou que ainda precisa de ser trabahado. Esta identificagao leva ao
autoconhecimento o qual, por sua vez, promove as mudangas comportamentas a
introduzir no processo de ensino e aprendizagem.

Se, por um lado, os alunos consideram que no “ensino tradicional” recebem pouco
feedback, por outro lado, a maior parte do feedback que recebem serve apenas para
realcar aspetos negativos. Embora, ao realzar o feedback, os professores ajudem a
identificar o erro, a forma como o fazem vai, frequentemente, mais no sentido da
penalizacao do que na perspetiva de ajudar a superar esse mesmo erro.

"Através do feedback somos apoiados e ajudados a corrigir o que estd mal e isso é

muito importante para aprendermos mais.” (Entrevista Grupo 2).

"'se o professor nos for dizendo o que estda mal, sem nos deitar abaixo, nos

conseguimos aprender mais.” (Entrevista Grupo 1).
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"A- Se houver um feedback que corrija 0S nossos erros entdo o erro é importante
porque permite que melhoremos ao corrigirmos esses erros. Nos testes se errarmos
ndo da muito jeito porque mesmos que ultrapassemos €sses erros somos sempre
penalizados por eles. Na composicdo de inglés tivemos a possibilidade de corrigir os
erros e voltar a fazer uma nova composicdo com outra qualidade porque corrigimos
0s erros que tinhamos feito anteriormente e ao mesmo tempo aprendi a ndo voltar

a cometer os mesmos erros.” (Entrevista Grupo 3).

E importante que se evite um eventual contributo de muitos desses feedbacks para a
desmotivacao, o desinteresse e até algumas situacdes de indisciplina. Quando o
professor dz a um aluno que ele até se esforcou mas a falta de bases nao lhe permite
atingir um nivel positivo, esta a dizer-he que ndo vale a pena trabalhar porque faca o
que fizer nunca tera sucesso.

"Os professores também devem ter algum bom senso mas isso nem Sempre
acontece, infelizmente (risos). Se o professor nos for dizendo o que estd mal, sem
nos deitar abaixo nos conseguimos aprender mais se tomarmos atencdo e
estivermos mesmo interessados em saber como se faz entdo vamos aprender € para

a proxima ja ndo cometemos o mesmo erro.” (Entrevista Grupo 1).

Na disciplina de inglés, sentimos a preocupacao da professora em valorizar as varias
aprendizagens realizadas pelos alunos, levando-os a perceber que o seu esforgo valia a
pena.

"A- Se houver um feedback que corrija 0S nossos erros entio o erro é importante
porque permite que melhoremos ao corrigirmos esses erros. Nos testes se errarmos
ndo da muito jeito porque mesmos que ultrapassemos €SSES erros Somos Sempre
penalizados por eles. Na composicdo de inglés tivemos a possibilidade de corrigir os
erros e voltar a fazer uma nova composicdo com outra qualidade porque corrigimos
0s erros que tinhamos feito anteriormente e ao mesmo tempo aprendi a néo voltar

a cometer os mesmos erros.” (Entrevista Grupo 3).

Instrumentos de avaliacao - alternativos e diversificados - A prestacao do
professor em sala de aula podera ficar comprometida, quando esta limitada a
instrumentos de avaliagao tradicionais, no entanto, a apropriagao e implementacao de
formas de avaliacao tradicionais ou alternativas esta intimamente associada a concecao
que cada docente tem de educacao.
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"ha alunos que até acompanham a matéria e sdo interessados nas aulas mas chegam
aos testes e falham. Ora se a avaliagdo for feita apenas com as notas dos testes

esses alunos vao ter sempre grande insucesso.” (Entrevista Grupo 4).

A utiizagdo de instrumentos atternativos, sé por si, nao se traduz em melhoria de
resutados ou em mais aprendizagens. A professora da turma constatou, no primeiro
teste realizado em duas fases, que os alunos gostaram imenso da inovagao mas alguns
nao se deram ao trabaho de corrigir os erros cometidos e identificados e, por isso,
poucos beneficios retiraram do uso desse instrumento, embora estivessem alertados
para tal.

Contudo, quando em margo os alunos voltaram a realizar um teste em duas fases, a sua
postura foi bem diferente, preocupando-se em corrigir os erros identificados e
assinalados pela professora.

"Este ano tivemos mais elementos de avaliagdo e isso foi benéfico para mim pois se
um teste corre menos bem isso pode ser atenuado gracas aos varios elementos que

sdo tidos em conta na classificacéo final. "(Entrevista Grupo 2).

"Apesar do chogue do inicio eu até gosto desta avaliacdo porque temos varios

elementos. ” (Entrevista Grupo 1).

"Wdo € a nota de um teste que dita a nota final e para mim isso € muito favoravel

para os alunos que se esforcam em aprender mais.” (Entrevista Grupo 3).

Um outro aspeto, que marcou muito a diferenca, foi a importancia atribuida a oralidade
tanto na avaliacao como no decorrer das aulas. Foi na area da oralidade que os alunos
sentiram maiores dificuldades no inicio mas também onde claramente sentiram que mais
aprenderam, o que na verdade faz todo o sentido numa lingua.

"C- A sensacdo que eu tinha no ensino basico era que sabia muito pouco de inglés
apesar dos bons resultados que tinha em termos de classificacdo. Nas vésperas dos
testes eu decorava a matriz que a professora nos dava e chegava ao leste e
conseguia bons resultados. Mas, na realidade, ndo sentia que aprendia grande coisa
em inglés. Este ano, pelo contrdrio, sO conseguimos ter boa nota se realmente
trabalharmos aprofundando a fluéncia, oral e escrita, da lingua, porque néo ha nada

onde decorar seja o que for.” (Entrevista Grupo 2);
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"D- eu também senti uma grande evolugcdo na minha aprendizagem desde o inicio
do ano letivo. Entender os meus colegas nas suas apresentacoes e eu proprio ter

qgue apresentar ajudou muito nos meus progressos.” (Entrevista Grupo 3).

"T- Este ano foi diferente porque permitiu-me praticar a oralidade o que nao tinha
acontecido antes. Para mim foi bom porque como eu tinha facilidade na escrita

consegui aprender numa area muito importante a oralidade.” (Entrevista Grupo 4).

"é muito importante o que vamos fazendo ao longo do ano como o ouvir € o treinar

a falar em inglés.” (Entrevista Grupo 4).

Trabalho autéonomo versus T.P.C. - O trabalho auténomo, muitas vezes designado
por “trabalho para casa” porque em muitas disciplinas os alunos soé realizam trabalho
auténomo fora da aula, teve, nesta disciplina, uma dimensdo completamente diferente
daquio que tem sido a pratica dos alunos. Quando o trabalho auténomo é entendido
como uma penalizacdo, (se o aluno esta desatento na aula leva trabalhos de casa como
castigo; se o aluno erra vai escrever em casa cem vezes a mesma palavra; errou a
multiplicacao? Como castigo faz vinte vezes a tabuada!) lkeva muitos alunos a procurarem
desculpas e subterfugios para nao o realizar. Este discurso tem sido ouvido por varias
geracOes ao longo da sua escolaridade. Mais tarde, quando os alunos se tornam mais
criticos, desenvolvem alguma contestacdo ao que ndo hes agrada, sofrendo
penalizacdes decorrentes do facto de nao realzarem os trabalhos de casa. Sao por um
lado os recados para casa, na caderneta, como uma clara manifestacao de incapacidade
do professor de convencer o aluno a fazer os trabalhos de casa e, por outro, surge a
penalizagao na classificacao final. Em busca do tal rigor e uniformizacao no tratamento
dos alunos, existem descricdes pormenorizadas de critérios de avaliagao do tipo —“a nao
realizacdo de mais do que dois trabalhos de casaimplica um desconto de X no dominio
das atitudes e valores na classificacao do aluno”.

E dbvio que alguns alunos encontraram forma de ultrapassar esta dificuldade, bastando
para tal copiar por algum colega, o que nao s6 ndo contribui em nada para a sua
aprendizagem como, ainda por cima, o leva a estar distraido na aula da disciplina anterior
quando esta a fazer a referida copia.

Quando no inicio do ano a professora de inglés comunicou aos alunos que nao marcaria
trabalhos para casa mas, em contrapartida, lhes forneceu uma lista de enderegos
eletronicos onde poderiam encontrar muitas sugestdes de tarefas a realizar para
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melhorarem a sua proficiéncia linguistica, notou-se uma grande admiracdo. Tarefas
como ver fimes e séries sem legendas, consultar sites, conversar com 0s amigos em
inglés, ndao eram entendidos pelos alunos como tpc’s porque nem tdo pouco tinham
aquela conotacao de castigo ou de aborrecimento a que sempre se habituaram. Ainda
por cima nao adiantava encontrar desculpas ou subterfigios, apenas o aluno teria que
assumir que nao necessitava de fazer esse trabalho auténomo ou, entdo, se necessitava
e nao fazia nao poderia atribuir a outros a responsabiidade dos seus insucessos.

“o valor dos trabalhos de casa ndo decorre da professora ir verificar se os fizemos
mas sim se na realidade eles serviram para melhorar a nossa aprendizagem”

(Entrevista Grupo 1).

"Acabei por fazer outras coisas que ndo eram propriamente tpc’s mas que me
ajudaram muito a melhorar, como exemplo, ver séries televisivas sem legendas ou
ouvir com atencdo as letras das musicas para perceber a mensagem de cada

musica.” (Entrevista Grupo 2).

"'seqguir as sugestoes dadas pela professora e visitar os enderecos que ela nos deu.
Eu segui essas sugestdes e tenho a percegdo que evolui muito ao longo deste ano

letivo.” (Entrevista Grupo 2).

Ficou, parece-nos, muito clara, uma distincao entre o tpc, igual para todos, com regras
rigidas e sem qualquer utiidade e, em contrapartida, um trabalho auténomo reaimente
promotor de aprendizagens, tal como o que foi solicitado na disciplina de inglés.

Autoavaliacao

"é importante fazer autoavaliacdo se ela ndo se limitar a dizer uma nota mas sim a
analisar parémetro a pardmetro tudo aquilo que o aluno vai aprendendo na

disciplina.” (Entrevista Grupo 4).
Foi percetivel a grande confusao entre avaliacao e classificacao.

Essa confusao, entre as duas concecoes, traduz-se naquela que € uma das maiores
dificuldades referidas pelos alunos — a realizacdo da autoavaliagdo, que decorre,
fundamentalmente, da pouca pratica no desenvolvimento desta competéncia. A
autoavaliacao, realizada na discipina de inglés, a partir dos critérios de avalacao
previamente estabelecidos, acompanhada pelo registo nas grelhas de autoavaliacao
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individuais analisadas nas aulas, revelou-se uma nova experiéncia para todos, sem
excegao.

Uma das justificacdes que os alunos apresentam para as dificuldades sentidas na
autoavaliacao ¢é a falta de treino.

"toda a gente necessita de treino porque ninguém nasce ensinado e este ano fomos
treinados para fazer autoavaliagdo e, por isso, parece-me que para o ano vou estar

muito melhor preparado para a fazer” (Entrevista Grupo 1).

“este ano treinamos, mais do que em qualguer outro, a autoavaliado, principalmente

através das listagens que nos foram distribuidas no 1° periodo.” (Entrevista Grupo

1).

"Quanto mais cedo se comegca mais facil € entender todo o processo e conseguir

aproveitar os beneficios de fazer uma autoavaliacéo correta.” (Entrevista Grupo 4).

"Acho que a autoavaliacdo na escola é muito importante mas eu tenho muita

dificuldade em fazé-/a.” (Entrevista Grupo 3).

Para a grande maioria, fazer autoavaliacdo pouco mais era do que pedir a nota ao
professor. Para outros era fazer a média das classificacdes obtidas nos testes.

"o problema é quando os alunos fazem autoavaliacdo apenas dizendo a nota que
gostariam de ter e ndo avaliando o trabalho que realizaram ao longo do periodo.”

(Entrevista Grupo 4).

Alguns alunos chegam mesmo a atribuir um maior rigor a autoavaliacdo quando hes é
dada uma formula, que completam com as classificacbes obtidas com os varios
elementos de avaliacao e a respetiva percentagem na nota final.

A autoavaliagdo, a par das exigéncias que coloca, tem claros beneficios para os alunos
que a realzam porque melhora as aprendizagens e permite identificar e superar os erros
cometidos.

'a autoavaliagdo ajuda-nos a melhorar a nossa aprendizagem” (Entrevista Grupo 1).
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"A autoavaliacdo foi sendo feita ao longo de todo o periodo e de todo o ano e, dessa
forma, foi-me dando informagdo daquilo em que eu tinha que trabalhar mais e sem

a preocupacdo de atribuir um valor numérico ao meu desempenho.” (Entrevista

Grupo 2).

"A autoavaliacdo que realizamos este ano na disciplina de inglés permite, por um
lado, que cada um identifique claramente o que ja aprendeu e o que ainda tem que
aprender e, por outro lado, foi sendo feita ao longo do ano para nos ajudar a
Identificar o que ainda temos que fazer e ndo se limitou a identificar o que ja tinha

sido alcangado.” (Entrevista Grupo 2).

"Penso que de um modo geral a turma evoluiu muito parque os trabalhos foram

ficando mais interessantes e com maior qualidade.” (Entrevista Grupo 4).

"a importdncia da autoavaliagdo resulta do facto de ela nos permitir perceber o que
Jjd conseguimos fazer e o que ainda precisamos de trabalhar para ultrapassar

algumas dificuldades.” (Entrevista Grupo 4).

beneficios

Categorias:
melhora a aprendizagem

B permite identificar o erro

™ permite superar o erro

Fig. 3 —Beneficios do uso da autoavaliagao

Podemos perceber, na fig. 3, a associacao, realizada pelos alunos, entre autoavaliacao
e as referéncias a cada um dos aspetos que apresentaram como 0s mais importantes.
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Autorregulacao

Tornou-se habitual, principalmente entre os alunos do ensino secundario, o recurso a
explicacdes individuais, implicando, muitas vezes, enormes sacrificios econdmicos para
as suas familas. Esta explicagdo tem, muitas vezes, o papel de “obrigar” o aluno a
estudar pois durante aquele periodo de tempo o aluno trabalha sem se distrair com nada
mais. Na maior parte dos casos as dificuldades dos alunos resultaram nao de qualquer
incapacidade de natureza cognitiva mas da fata de envolvimento do aluno na
aprendizagem, pelas mais variadas razoes. Isto significa que, muitas vezes, a ajuda de
que os alunos necessitam é a de orientagao do seu trabalho no que toca a definir regras
e a cumpri-as, em suma, faltam-hes os habitos de autorregulagao.

“a autorregulacdo acaba por nos ajudar a encontrar o caminho para superar as

dificuldades que véo surgindo.” (Entrevista Grupo 2).
“a autorregulacdo permite-nos aprender com os nossos erros” (Entrevista Grupo 2).

Os proprios alunos referem a importancia do papel dos pais na capacidade de
autorregulagao do aluno pois esta depende muito dos habitos criados ndo s6 ao longo
de toda a sua escolaridade, mas também nas suas vivéncias fora da escola, no fundo
aquilo que os alunos referem como maturidade.

“para uma pessoa perceber que errou, onde esta o erro €, por iniciativa propria
procurar supera-lo para fazer sempre melhor é dificil e s6 com muita maturidade

consegue Id chegar” (Entrevista Grupo 1).

"Ainda ndo temos maturidade para nos autorregularmos e se fosse na aula

estavamos todos a fazer” (Entrevista Grupo 1).

"Um aluno que ainda ndo consegue organizar-se ndo pode ser deixado por sua conta
porgue ndo vai ser capaz de ultrapassar as suas dificuldades sozinho.”, (Entrevista

Grupo 1).

Sendo a autorregulacdo um processo intrinseco ao aluno, € indispensavel que ela seja
trabalhada pelo professor de forma a que, por um lado, possa ser ativada pelo aluno e,
por outro lado, seja orientada na direcao certa. Esta exigéncia aplica-se ao que se passa
em todo o processo de ensino e aprendizagem, dentro e fora da sala de aula, sendo

Amante, L. & Oliveira, 1. (Coord.) (2016). Avaliacdo das Aprendizagens. Perspetivas, contextos
e praticas. Lisboa: Universidade Aberta. CC BY-NC-ND



A autoavaliacdo como instrumento de regulacdo da aprendizagem na aula de Inglés do 10°
ano/ 172

indispensavel para trabalhar as varias competéncias que hoje sao exigidas ao aluno, nao
s6 enquanto frequenta a instituicdo escolar mas ao longo de toda a sua vida.

“Ouve de facto uma mudanga da minha forma de estar na escola e acompanhar
em casa o trabalho feito dia a dia e isso é uma forma de eu fazer a autorregulacdo

do meu trabalho.” (Entrevista Grupo 3).
CONCLUSOES

Mais do que preparar o jovem para uma profissao ou uma fungao especifica, caberd a
escola dotar os seus “clentes” das competéncias que lhes permitirdo adaptar-se aos
sucessivos desafios. Os conhecimentos mudam a cada instante e muitos dos concettos
que eram tidos como verdades absolutas quando estavamos nos bancos da escola sdo,
alguns anos passados, meras recordagoes. Nao faz, pois, qualquer sentido, continuar a
aplicar os mesmos procedimentos pedagdgicos, quando a realidade em que a escola se
insere se atterou radicalmente.

A principal razdo que impde uma atteracao na forma como se trabalha na escola &, sem
duvida, a necessidade de promover o sucesso. Em nosso entender promover o sucesso
significa que todos e cada um dos professores da escola tera que trabahar de forma a
que todos e cada um dos seus alunos aprenda a aprender, sendo que esta aprendizagem
devera estar sustentada pelos quatro piares da educacao que a UNESCO elegeu para o
século XXI: aprender a conhecer; aprender a fazer; aprender a conviver; aprender a ser.
Mais do que uma vinculagado com uma nota, a autoavalacao devera permitir ao aluno
uma reflexao sobre o que aprende e, fundamentalmente, sobre a sua postura perante
essa aprendizagem, de que forma se envolve na mesma, que competéncias adquire.
Trata-se, na realidade, de uma corresponsabiizacdo do aluno com a sua prdpria
aprendizagem.

Sendo a aprendizagem um processo, hao basta colocar o aluno na escola para que ele
aprenda. Aiém disso ha uma enorme necessidade de rentabilizar, por um lado, o tempo
que o aluno passa na escola, pelo menos doze anos e, por outro lado, o enorme
investimento econdmico feito pela sociedade.

Nos dados analisados foi notodria a referéncia dos alunos as enormes diferencas entre a
avaliagao realzada na disciplina de inglés quando comparada com a avaliacao realzada
habitualmente. Embora a partida ndo fosse nosso objetivo estabelecer essa comparagao,
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cedo se tornou dbvio que a mesma seria inevitavel porque os alunos ja transportam
consigo um vasto conjunto de vivéncias que naturalmente serdao sempre evocadas nas
suas reflexdes. Através dessa comparacao foi possivel compreender a importéncia da
autoavaliacdao na autorregulacao dos alunos.

Algumas das alteragdes introduzidas pela professora de inglés tais como o uso do erro
para ajudar o aluno a identificar as suas dificuldades e nao para o penalizar, sero aluno
a decidir que tipo de tarefas deve realizar de forma auténoma, que possam promover as
suas aprendizagens, ou a realzacao da autoavaliacao ao longo de todo o ano letivo,
originaram apreensao nos alunos ao longo do primeiro periodo letivo que varias vezes.
foi verbalzada pelos mesmos, patentes tanto nas entrevistas como no diario de campo.

Mas no inicio do 2° periodo ocorreu uma mudanga de atitude motivada pelo sentimento
generalzado de que estavam a conseguir aumentar as suas aprendizagens como nunca
tinha acontecido antes. Os préprios resutados, expressos na pauta, acabaram por
funcionar como motivagao para que os alunos se esforcassem mais para 0s conseguir
melhorar.

"Wo inicio do ano senti algumas dificuldades mas as minhas classificacoes foram
sempre melhorando o que se tornou uma boa motivacdo para que eu trabalhasse
mais na disciplina pois o esfor¢o foi sendo recompensado pelos resultados.”

(Entrevista Grupo 2)

Por outro lado, uma maior interacao oral nas aulas promovia um maior envolvimento e
todos os progressos, mesmo os mais infimos, eram sempre vistos como sucessos. Com
a ténica no facto de a avaliacdo realizada em inglés ser diferente daquela a que os alunos
estavam habituados, chegou a ser referido que esta forma de trabalhar deveria ser
adotada pelas outras disciplinas.

“iniciei 0 ano sem saber praticamente nada de inglés e o facto de ter que entender
0 que os meus colegas diziam nas apresentacoes e eu proprio ter que fazer as
minhas apresentagcdes obrigou-me a dar um grande salto nas minhas aprendizagens

da lingua inglesa” (Entrevista Grupo 3)

Tal como defende Stiggins (2007), mais do que dividir os alunos em dois grupos,
ganhadores ou perdedores, a avaliagao para a aprendizagem deve colocar todos os
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alunos no caminho do sucesso, onde a acao do professor assume particular importancia,
apoiando o aluno que falha, de modo a que recupere a confianga nas suas capacidades.

E hoje um dado adquirido que é fundamental o envolvimento dos alunos na construco
da sua prépria aprendizagem e tal sé sera pleno se a avaliacdo formativa acompanhar
todo o processo porque ajuda o aluno a aprender e o professor a ensinar.

‘Yazer a autorregulacdo da trabalho e implica um esforco didrio mas o resultado que
se alcanca é muito motivante e recompensador do esforco desenvolvido” (Entrevista
Grupo 2)

"Um aluno que ainda ndo consegue organizar-se ndo pode ser deixado por sua conta
porque ndo vai ser capaz de ultrapassar as suas dificuldades sozinho. ” (Entrevista

Grupo 1)

4

E inquestionavel a absoluta necessidade de todos os professores implementarem a
avaliacao formativa na sua pratica pedagdgica, com todos os alunos, em todos os graus
de ensino.

Ja aforma como cada professor implementa as varias estratégias de avaliagao formativa
devera ser varidvel, dependendo de aspetos como as caracteristicas dos alunos, a
matéria ensinada ou mesmo o tipo de escola onde se ensina.

Dylan Wiliam (2006) defende que a avaliagao ao servico da aprendizagem - avaliacao
formativa ou “assessment for karning’, deve ser o grande foco da intervencao do
professor e, para que tal ocorra, apresenta cinco estratégias:

o Chlrificar e compreender os objetivos de aprendizagem e critérios de sucesso;

e Conceber discussOes efetivas em aula, questionamentos e tarefas que extraiam
as evidencias da aprendizagem;

e Dar feedback que leve os alunos a avancar;

e Rentabilzar os alunos enquanto recursos de aprendizagem uns para com 0s
outros;

e Dar aos alunos o papel de detentores da sua propria aprendizagem.

Estas estratégias balzam as praticas a desenvolver pelos professores, mas a forma como
a avaliacao formativa sera implementada, as varias opgbes que tém que ser feitas, as
técnicas que tém que ser operacionalizadas, caberdao sempre ao professor. O caminho a
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percorrer deve ser tracado a partir de um principio inquestionavel — a avaliacao ao
servico da aprendizagem.

A utiizacdo de um conjunto variado de instrumentos de avaliacdo foi sem ddvida um
aspeto importante. Sabendo ndés que uma turma é composta por uma grande
heterogeneidade de capacidades e de conhecimentos, mas também de autonomia e de
motivagao, ndao é possivel levar os alunos a alcancar os mesmos resuttados trabalhando
de forma semelhante com todos. O mesmo se passa em relagao aos instrumentos de
avaliagao. Se o professor utiizar apenas um ou dois instrumentos de avaliagao nao
conseguira perceber se a falta de sucesso decorre de ndo terem ocorrido aprendizagens
ou de o instrumento estar desadequado aos alunos e ao que se pretende testar.

A variedade de instrumentos utiizados deu uma informagao muito mais completa sobre
as aprendizagens alcangadas e, simultaneamente, permitiu aos alunos obter melhores
resutados por |hes possiiitar testar as aprendizagens construidas. Contudo, os
instrumentos de avaliagdo tém que estar de acordo com o tipo de ensino e de
aprendizagem realizados pois nao € apenas por mudar os instrumentos que as
aprendizagens ocorrem.

Cabe ao professor, quando assume a lideranca da sua sala de aula, fazer a diferenca,
compreendendo que cada aluno é Unico e que, por essa razao, tem que trabalhar
respeitando essa individualidade. E nesse sentido que aponta Benson ao afirmar que "
order to foster autonomy among students, teachers must be free and ablke to assert their
own autonomy in the practice of teaching” (2001, p.174).

A educagao para o século XXI coloca exigéncias aos alunos que vao muito para além dos
conhecimentos transmitidos pelos professores especialzados nas varias matérias.

Com constantes inovagdes ao nivel dos recursos tecnoldgicos colocados a disposicao dos
alunos, estes necesstam de novas competéncias que hes permitam continuar a
aprender ao longo da vida e capacitando-os para dar resposta as exigéncias profissionais
mas também as sociais, que uma cidadania responsavel exige.

Mais do que aquio que sabem, importa o que os nossos alunos sao capazes de fazer
com aquio que sabem. As competéncias hoje exigidas sao tremendas: o pensamento
critico e a capacidade para resolver problemas; a colaboracdo entre membros da equipa,
que pode estar afastada fisicamente mas que tem que estar préxima na forma como
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trabalha e onde a capacidade de lideranca € um aspeto da maior importancia; a agiidade
na resposta que decorre também da forma como se adapta as diferentes situacoes; a
iniciativa e o empreendedorismo; as capacidades de comunicacdao, tanto a nivel da
oralidade como da escrita, em portugués e em inglés; o acesso e o processamento da
informacao; a curiosidade e a imaginacao na forma como aborda e resolve os problemas
com que se depara.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Boggino, N. (2009). A avaliacdo como estratégia de ensino. Avaliar processos e
resultados. Siifo. Revista de Céncias da Educacao, 09. (pp 79-86). Disponivel em
http://sisifo.fpce.ul.pt . Consultado em novembro de 2011.

Dinham, S. (2008). Effective Feedback and E Assessment. Disponivel em
www. curriculumsupport.education.nsw.gov.au/ Consultado em junho 2012.

Fernandes, D. (2005). Avalacdo das Aprendizagens: Desafios as Teoras, Praticas e
Polticas. Lisboa: Texto Editores.

Fernandes, D. (2006). Para uma teoria da avaliacao formativa. Revista Portuguesa de
Educacdo, 2006, 19(2). (pp. 21-50). Disponivel em:

http://repositorio. ul. pt/bitstream/10451/5495/1/Para%20uma%20teoria%?20da%?20av
aliac%CC%A7a%CC%830%20formativav19n2a03%283%29. pdf. Consutado em
outubro 2011.

Fernandes, D. (2009). Avaliacao das aprendizagens em Portugal. Investigacao e teoria
da actividade. Siifo. Revista de Ciéncias da Educagao, 9 (pp. 87-100). Disponivel em
http://sisifo.fpce.ul.pt Consultado em maio de 2011.

Gipps, C., Stobart, G. (2003). Alternative assessment.InT. Kellaghan & D. Stufflebeam
(Eds.), International Handbook of Educational Evaluation. Dondrecht: Kluwer. (pp.
549-575).

Guskey, T. (2003). How classroom assessment can improve learning. Educational
Leadershjp 60, n°5 (Feb. 2003). (pp. 7-11) Disponivel em

http://www. learner.org/workshops/tfl/resources/s7 assessments.pdf Consultado em
junho de 2012

Hadji, C. (2011). Ajudar os alunos a fazer a autorregulagcdo da sua aprendizagem. Por
qué? Como?Pinhais: Editora Melo.

Amante, L. & Oliveira, 1. (Coord.) (2016). Avaliacdo das Aprendizagens. Perspetivas, contextos
e praticas. Lisboa: Universidade Aberta. CC BY-NC-ND


http://sisifo.fpce.ul.pt/
http://www.curriculumsupport.education.nsw.gov.au/
http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/5495/1/Para%20uma%20teoria%20da%20avaliac%CC%A7a%CC%83o%20formativav19n2a03%283%29.pdf
http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/5495/1/Para%20uma%20teoria%20da%20avaliac%CC%A7a%CC%83o%20formativav19n2a03%283%29.pdf
http://sisifo.fpce.ul.pt/
http://www.learner.org/workshops/tfl/resources/s7_assessments.pdf

A autoavaliacdo como instrumento de regulacdo da aprendizagem na aula de Inglés do 10°
ano/ 177

Hattie, J. (2003) Teachers Make a Difference: What s the research evidence? Seven
Keys to Effective Feedback. Disponivel em
http://www.ascd.org/publications/educational-leadership/sept12/vol70/num01/Seven-
Keys-to-Effective-Feedback.aspx Consuttado em junho de 2012.

Kouzes, 1., Posner, B. (2009). O desafio da lderanca. Casal de Cambra: Caleidoscopio.

Looney, J. (2011). Integrating Formative and Summative Assessment: Progress
Toward a Seamless System? In OECD Education Working Paper No. 58. Disponivel em
http://www.oecd-

library.org/docserver/download/5kghx3kbl734. pdf?expires=1368736018&id=id&accna
me=guest&checksum=D0DFA6B02436EF7 consultado em janeiro 2012.

OECD (2005). Formative assessment —improving karning in secondary classroom.
Paris: OECD Publishing. Disponivel em http://www.oecd.org/edu/ceri/35661078. pdf
consultado em setembro de 2011.

Rosario, P. (2004). Estudar o estudar: As (Des)venturas do Testas. Porto: Porto
Editora.

Santiago, P., Donaldson, G., Looney, A., Nusche, D. (2012). OECD Reviews of
Evaluation and Assessment in Education. Portugal. Paris: OECD Publishing.

Stiggins, R. (2007).Assessment Through the Student's Eyes. Educational Leadership
Vol. 64- Number8. Disponivel em http://www.ascd.org/publications/educational-
leadership/may07/vol64/num08/Assessment-Through-the-Student's-Eyes.aspx
Consuttado em julho 2012.

Veiga Simao, A. M. (2008). Reforcar o valor regulador, formativo e formador da
avaliacao das aprendizagens. In M. Alves & E. Machado. Avalacdo com sentido(s):
Contributos e Questionamentos. Santo Tirso: De Facto Editores. (pp: 125-151).

Vieira, F. (2007). Pedagogia para a autonomia na educacdo em lnguas na Europa.
Para um quadro de referéncia do desenvolimento do aluno e do professor. Dublin:
Authentik.

Vieira, I.A. (2013). A autoavaliacao como instrumento de regulacdao da aprendizagem
(tese de mestrado). Lisboa: Universidade Aberta. Disponivel em
https://repositorioaberto.uab.pt/handle/10400.2/2934

Wiliam, D. (2006). Assessment for Learning: why, what and how. In Excellence in
Assessment: Assessment for Learning. Cambridge: University of Cambridge. Disponivel
em: http://www.assessnet.org.uk/e-learning/filke. php/1/Resources/Excellence in

Amante, L. & Oliveira, 1. (Coord.) (2016). Avaliacdo das Aprendizagens. Perspetivas, contextos
e praticas. Lisboa: Universidade Aberta. CC BY-NC-ND


http://www.ascd.org/publications/educational-leadership/sept12/vol70/num01/Seven-Keys-to-Effective-Feedback.aspx
http://www.ascd.org/publications/educational-leadership/sept12/vol70/num01/Seven-Keys-to-Effective-Feedback.aspx
http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/5kghx3kbl734.pdf?expires=1368736018&id=id&accname=guest&checksum=D0DFA6B02436EF7
http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/5kghx3kbl734.pdf?expires=1368736018&id=id&accname=guest&checksum=D0DFA6B02436EF7
http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/5kghx3kbl734.pdf?expires=1368736018&id=id&accname=guest&checksum=D0DFA6B02436EF7
http://www.oecd.org/edu/ceri/35661078.pdf
http://www.ascd.org/publications/educational-leadership/may07/vol64/num08/Assessment-Through-the-Student's-Eyes.aspx
http://www.ascd.org/publications/educational-leadership/may07/vol64/num08/Assessment-Through-the-Student's-Eyes.aspx
https://repositorioaberto.uab.pt/handle/10400.2/2934
http://www.assessnet.org.uk/e-learning/file.php/1/Resources/Excellence_in%20Assessment/Excellence_in_Assessment_-_Issue_1.pdf

A autoavaliacdo como instrumento de regulacdo da aprendizagem na aula de Inglés do 10°
ano/ 178

Assessment/Excellence in Assessment - Issue 1.pdf Consultado em fevereiro de
2012.

Zimmerman, B. (2008). Investigating seff-regulation and motivation: historical
background, methodological developments, and future prospects. American
Educational Research Journal 45, no. 1, (pp. 166 —180).

Amante, L. & Oliveira, 1. (Coord.) (2016). Avaliacdo das Aprendizagens. Perspetivas, contextos
e praticas. Lisboa: Universidade Aberta. CC BY-NC-ND


http://www.assessnet.org.uk/e-learning/file.php/1/Resources/Excellence_in%20Assessment/Excellence_in_Assessment_-_Issue_1.pdf

O e-portefolio como instrumento de avaliagdo no ensino profissional/ 179

O E-PORTEFOLIO COMO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO NO
ENSINO PROFISSIONAL

Deolinda Barbosa
LE@D, Universidade Aberta

Resumo

O ensino profissional, em Portugal, tem uma longa histéria. Em 1989 é relancado e sdo
reforcadas as diversas modalidades deste ensino com a criacdo de EP’S (Escola
Profissionais publicas e privadas). A partir do ano 2004-2005, os cursos profissionais
foram integrados nas ofertas de formacao e aprendizagem de nivel secundario, pondo
fim ao carater de alternativa ao secundario. Os objetivos destes cursos é oferecer a
todos os alunos aprendizagens que vao ao encontro dos seus interesses e combater o
insucesso e abandono escolares, procurando deste modo adaptar esta oferta quer as
motivagOes, expectativas e aspiracOes dos alunos quer as exigéncias e necessidades
locais do Pais. A avaliacdo dos processos de aprendizagem e desempenho dos alunos
devera priviegiar a avaliagdo formativa e continua de modo a informar o aluno acerca
dos seus progressos, dificuldades e resultados obtidos na aprendizagem, estimular o
desenvolvimento global do aluno nas areas cognitivas, afetiva, relacional-social e
psicomotora e certificar os conhecimentos e capacidades adquiridas.

Neste artigo pretende-se evidenciar como o e-portefdlio constitui um instrumento de
avaliacao que converge para os objetivos dos cursos profissionais, revelando-se
adequado as expectativas e motivacdes dos alunos. Assente numa investigagao, de
natureza qualitativa/interpretativa, seguiu a metodologia da investigacao-acao e foi
desenvolvida pela autora que implementou um design de avaliacao recorrendo a diversos
instrumentos de avaliacdo, de que se destaca o e-portefdlio, numa turma de um curso
profissional, durante o ano letivo de 2012/2013. Os resultados obtidos neste estudo
apontam para uma melhoria ao nivel das aprendizagens assim como dos resultados
académicos dos alunos da turma em estudo.

Palavras-chave avaliacdo formativa, cursos profissionais, e-portefdlio, regulagao das
aprendizagens.

1.INTRODUCAO

A implementacdo dos cursos profissionais nas escolas secundarias trouxe alguns
constrangimentos a este contexto. O modelo pedagdgico associado a estes cursos,
estrutura modular, ndo era habitualmente aplicado nas escolas secundarias, o que
suscitou preocupacoes nos professores, por défice de informacao, sobretudo, no que diz
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respeito aos instrumentos de avaliagdo altternativos e como consequéncia na avaliacao
dos alunos.

Para além da aquisicdo de saberes ou competéncias especificas de cada disciplina é
fundamental que o aluno desenvolva outras competéncias, competéncias transversas,
a capacidade para formular e resolver problemas, competéncias de raciocinio, de
comunicacao, de autonomia, de responsabiidade, de escrita e competéncias reflexivas
e metacognitivas que precisam de ser avaliadas. Ou seja para além da aquisicdo de
saberes é pertinente o saber fazer e o saber aprender, principios inerentes a uma
formacao cujo objetivo principal é a insercao no mercado de trabalho

De acordo com Pinto e Santos (2006) os professores estao ainda presos aos testes
escritos em todas as vias de ensino, sendo fundamental o investimento em instrumentos
de avaliacao que permitem uma visao holistica do aluno, essencialmente nos cursos
profissionais. Com a aplicacao de instrumentos de avaliacao aternativa, assentes numa
perspetiva de avaliacao formativa, os alunos podem melhorar as aprendizagens e
desenvolverem um conjunto de competéncias essenciais para a vida ativa, no mundo de
trabalho. O e-portefdlio reline todas as condicGes para a concretizagao de tais metas e
enquanto estd a ser desenvolvido permite a apropriagdo de conhecimentos e o
desenvolvimento de competéncias.

Para a presente investigacao foram definidos os seguintes objetivos: i) Implementar um
design de avaliagdo recorrendo a utiizacdo do e-portefdlio; i) Analisar a utiizagdo do e-
portefdlio e as percegdes dos alunos quanto a sua pratica; ii) Averiguar os efeitos do e-
portefdlio nas suas aprendizagens e atitudes face as mesmas; iv) Avaliar o modo como
os alunos percecionaram o design de avaliacao aplicado.

2.CONTEXTUALIZACAO TEORICA
2.1. CURSOS PROFISSIONAIS E AVALIACAO FORMATIVA

Os cursos profissionais foram sofrendo varias reformas, ao longo dos tempos, desde a
sua criagdo no século XVIII. A sua identificacdo original era ensino técnico profissional e
em Portugal iniciou-se na segunda metade do século XVIII, mas s6 no século XIX é que
passou a fazer parte do sistema educativo nacional (Pardal, Ventura, & Dias, 2003). Até
1820, o Ensino era da responsabiidade das respetivas corporagdes de artes e oficios e
associacoes e a partir desta data verifica-se a intervengao do Estado. Em 1989 sao
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criadas as EP’s (Escolas Profissionais publicas e privadas). Em 1991 os conteldos
curriculares correspondentes a cada disciplina foram divididos em mddulos.

A partir de 2004 surgem os cursos profissionais nas escolas secundarias. Esta
modalidade de ensino exige praticas pedagdgicas centradas na construgdo de
competéncias, assume-se o carater formativo da avaliacao, o que implica novas praticas
docentes e novas formas de intervencao dos docentes.

A inclusdo dos cursos profissionais nas escolas secundarias tem-se revelado, em
determinados momentos, problematica, porque a formagao requerida com estes cursos
apresenta finalidades diferentes das dos cursos cientifico-humanisticos e dos
tecnoldgicos. Os cursos profissionais formam para um perfi profissional e sdo
ministrados segundo um modelo pedagdgico modular, enquanto os cursos cientifico-
humanisticos formam para o cumprimento de um conjunto de objetivos, enunciados nos
programas. Assim, a experiéncia adquirida pelos professores forca-os a operacionalizar
os contelidos segundo outros modelos que nao os exigidos nos cursos profissionais.

A nivel pedagdgico, para Gongalves e Martins (2008), as praticas pedagdgicas sao
centradas no desenvolvimento de competéncias, o que exige alteracdes no que concerne
a recursos diversificados para uma melhor aprendizagem. Requer, ainda, instrumentos
pedagdgicos adequados aos diferentes niveis de aprendizagem e progressao; novas
estratégias de ensino-aprendizagem; significado formativo da avaliagdo, avalacao do
processo e dos produtos da aprendizagem; novas relagles, atitudes e papéis para o
professor, o aluno, os pais, a comunidade cientifica, a comunidade pedagdgica, as
organizacOes representativas da sociedade em geral e as empresas. Estas alteracoes
forcam novas praticas docentes e novas formas de intervencao dos docentes, que se
revelam pela reflexao sobre a agdo, nomeadamente através da investigacdo-acgao, que
torne possivel o desenvolvimento profissional dos professores.

Segundo Fernandes (2009), as praticas de avaliacao formativa sao pouco comuns €
quando existem sao baseadas na intuicdo do professor e ndo tanto na recolha criteriosa
de informacdo. Avaliar para melorar, na perspetiva da avalacao formativa, ou para
promover a aprendizagem dos alunos esta longe da pratica avaliativa. As reformas
educativas que se tém sucedido ao longo dos anos, e que procuram acompanhar a
evolucao das concegdes tedricas no campo da avaliagdo, pouco impacto tém tido nas
praticas avaliativas, apesar dos agentes educativos reconhecerem a importancia da
alteracdo de praticas.
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De acordo com Pinto e Santos (2006), a avaliacao formativa pode ser caraterizada por
um conjunto de elementos, de que se destacam os seguintes: i) Destina-se,
principalmente, ao aluno e a sua propria aprendizagem; i) A avaliagdo ndo se situa a
parte da propria aprendizagem; ii) Adapta-se a singularidade do aluno e é aberta a
pluralidade; iv) Focalza-se nos processos de aprendizagem, no que observa e nas
informacoes que dai retira; v) Conduz a uma intervencdo pedagdgica sobre o ensino,
sobre a aprendizagem ou sobre ambas; vi) Identifica os erros e as dificuldades dos
alunos procurando perceber as suas causas, promovendo, assim, a acao reguladora; Vi)
Destina-se a ajudar o aluno e o proprio ensino, na medida em que através de
informagdes mdultiplas, disponbiliza pistas que permitem ao professor orientar o ensino
de forma mais eficaz.

A esséncia da avaliacao formativa esta focalzada nos alunos, como estes aprendem,
como os professores ensinam e ajudam os alunos a mehorar as suas aprendizagens. E
fundamental fazer a recolha de dados produzidos pelos alunos, interpreta-los e reinvestir
novamente no ensino e aprendizagem usando formas de regulacao.

2.2. PORTEFOLIO E E-PORTEFOLIO

Portefdlio e e-portefdlio sao termos que estao relacionados um com o outro. O e-
portefélio € um portefdlio digital, mas a estrutura e o sentido que lhe atribuimos é
semelhante ao portefdlio.

Atualmente, devido ao desenvolvimento das novas tecnologias, os portefdlios estdo a
ser substituidos pelos “portefdlios eletronicos (também referidos como portefdlios
digitais ou e-portefdlios)” (Alves & Gomes, 2007, p.1037). E, tal como o portefdlo, o “e-
portefdlio foi inicialmente utizado maioritariamente por profissionais do campo das
artes, nomeadamente web designers, que utiizavam o suporte digital e a internet como
uma “montra” para exporem os seus trabalhos” (Gouveia, 2011, p.38). Num e-portefdlio,
todos os documentos estdo em formato digital e sao ficheiros que se encontram
armazenados em diferentes pastas, consoante a organizacao do seu autor.

Para o Consorcio Europeu EIFEL (Evolved Internet Future for European Leadershjp) os
e-portefdlios podem ser de trés tipos: pessoal, profissional e de aprendizagem. O e-
portefdlio de aprendizagem é um instrumento alternativo de avaliacao, consistindo numa
colecao de trabalhos que o estudante recolheu, selecionou, organizou sobre os quais
refletiu e demonstrou conhecimento e evolugdo ao longo do tempo. O conteldo do e-
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portefdlio ndo sera apenas o produto final mas, mais importante, a demonstragao de
aprendizagens e reflexdes sobre determinados temas e/ou contetdos.

Este instrumento para além dos produtos finais também evidencia o processo continuado
de autorreflexao e tomada de decisdao ao longo de todo o percurso e que implica a
participacdo do estudante na selecao de conteldos, na identificagdo dos critérios para
selecao e autoavalacdo, ou seja, o estudante é envolvido na sua
elaboragao/aprendizagem.

A construcdo de um portefdlio € uma mais-valia para a aprendizagem, na medida em
que estimula a autoavaliacao, o feedback e a reflexao assente num avaliacao formativa,
permitindo aos estudantes desenvolverem capacidades de argumentacao e de expressao
escrita, de organizacao, de pesquisa, de autonomia e responsabiidade no processo de
aprendizagem.

Talcomo referem Pinto e Santos (2006), o portefdlio, enquanto recurso, pode servir dois
propositos distintos, por um lado, durante o seu processo de construcao, pode constituir
um importante contributo para a aprendizagem, desenvolvida através da autoavaliacao,
do feedback do formador, da reflexao e da identificagdo de pontos fortes e de pontos
fracos, a necessitar de desenvolvimento; por outro, quando concluido, permite aceder a
evolucao do formando ao longo de um periodo amplo de tempo. O processo reflexivo e
auto avaliativo intrinseco a utiizagdo do portefdlio podera tornar os estudantes mais
cientes dos obstaculos a ultrapassar e, consequentemente dos aspetos que devem
aperfeicoar. O estudante é um participante ativo na avaliagao.

Uma das principais razoes apontadas para a utiizacdo dos portefdlios enquanto
instrumentos de avaliacao relaciona-se com a sua dimensao reflexiva, na medida em
que permite a existéncia de um elo de ligacdo entre o processo de construcao do
portefélio e o produto final, faciitando deste modo, os processos de autoavaliagdo e
heteroavaliacao. Através das reflexdes dos respetivos trabalhos incluidos nos portefolios,
os alunos e professores podem em conjunto desenvolver um conjunto de ferramentas
para responder as necessidades dos alunos e, ainda, compreender os seus pontos fortes
e evolucao dos alunos.

Através do portefdlio ou e-portefdlio os alunos fazem parte da construcado ativa da sua
aprendizagem (Paulson & Meyer, 1991) e sdo parte intrinseca da avaliacdo através da
capacidade reflexiva a nivel cognitivo e metacognitivo, ou seja, os alunos na construcao
deste instrumento estdo a avaliar as suas aprendizagens.
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O e-portefdlio é uma ferramenta valiosa no processo de ensino e aprendizagem, na
medida em que implica um percurso em constante reflexao, avaliacao e revisao, tendo
a vantagem de estar onine e, portanto, sempre disponivel. Deste modo, o aluno nunca
dird que se esqueceu do seu portefdlio, exceto se nao tiver acesso a internet. O Ministério
da Educacao do Québec (Québec, 2002) aponta um conjunto de razdes que justificam a
utiizacao do e-portefdlio:

e Conceber intervengdes pedagdgicas mais diversificadas;

e Criar situacdes de aprendizagem ricas, com caracter exploratdrio;

e Permitir mais interacao entre estudantes e professores;

e Provocar maior envolvimento social;

e Facilitar o acesso, ou seja, o0 estudante passa a poder aceder ao seu e-portefdlio
a qualquer hora, a partir de qualquer local;

e Proporcionar mais reflexao por parte do estudante;

e Desenvolver um clima de confianca no processo de ensino-aprendizagem;

e Possibiitar uma maior partiha de materiais e de ideias;

e Usufruir das vantagens da comunicacdo assincrona;

e Promover maior seguranca e privacidade do conteudo (se o autor assim o
desejar);

e Conservar um elevado nimero de informacdes por um longo periodo de tempo,
garantindo uma perspetiva de progresso mais amplo;

e Proporcionar comodidade e faciidade de transporte;

e Desenvolver habiidades tecnoldgicas, potencializando a alfabetizacao digital;

e Criar hiperigacbes entre documentos, ou seja, a possibiidade de criagao de
hiperligacdes entre os documentos pode auxilar o estudante na organizacao do
material, permitindo relacionar evidéncias e atingir mais facimente determinados
objetivos ou critérios pressupostos na sua aprendizagem.

3.METODOLOGIA
3.1. OPCOES METODOLOGICAS

Adotamos uma abordagem de natureza qualtativa interpretativa, pois, segundo Bogdan
e Biklen (1994) esta abordagem enfatiza a descricao, a teoria fundamentada e o estudo
das percecOes pessoais. Através da abordagem qualitativa, € dada mais relevancia ao
processo, do que ao produto, havendo preocupagao em retratar a perspetiva dos
participantes.
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Considerando os objetivos do estudo, em que se pretendia implementar um design de
avaliacdo assente numa pratica de avaliacao formativa, recorrendo ao e-portefdlo e
averiguar os efeitos dessa pratica, recorreu-se a metodologia investigacdo-acao. De
acordo com Bogdan & Biklen (1994), a “investigacdo-acdo consiste na recoha de
informagoes sistematicas com o objetivo de promover mudancas socas” (...) "os seus
praticantes reunem dados ou provas para denunciar situacoes de njustica ou perigos
ambientals, como o objetivo de apresentar recomendacoes tendentes @ mudanga”
(p.292). Ou seja, a investigacao-acao € uma metodologia de investigacdo orientada para
a mehoria da pratica nos diversos campos de acao, na busca de melhores resultados
naquio que se faz e proporcionar apoio no aperfeicoamento das praticas.

Assim, apds a analise dos resultados pretendia-se agir na mehoria da propria pratica
da professora investigadora e, também, nas devidas instancias visando promover uma
mudanca no sentido dos professores reforcarem a avaliacao formativa utiizando o e-
portefdlio nas suas praticas de avaliacao nos cursos profissionais.

3.2. CONTEXTUALIZAGAO DO ESTUDO

Os participantes deste estudo foram a professora investigadora da turma e os alunos da
turma do 11° ano de escolaridade do curso profissional Técnico de Programacao e
Sistemas de Informagdo de uma escola da zona Norte do pais, no distrito do Porto. No
inicio do ano letivo 2012-2013, a turma era constituida por vinte e um alunos, todos do
género masculino e com idades compreendidas entre os quinze e dezoito anos (trés
alunos com quinze anos, doze com dezasseis anos, quatro com dezassete e dois com
dezoito anos). Cada aluno da turma com ajuda da professora investigadora elaborou o
seu proprio e-portefolio.

O estudo incidiu na disciplina de Programacgao e Sistemas de Informagao (PSI) com uma
duracao nos trés anos de 632 horas, 845 tempos de 45 minutos, a qual esta organizado
em dezanove modulos, que tém um periodo de duragao entre vinte e quatro e noventg,
com nove tempos de 45 minutos.

No primeiro ano, correspondente ao 10° ano, sdo lecionados cinco moddulos: M1-
Introducdo a Programacao e Algoritmia; M2 - Mecanismos de Controlo de Execucao; M3
- Programagado Estruturada; M4 - Estruturas de Dados Estaticos; M5 - Estruturas de
Dados Compostas. No segundo ano, correspondente ao 11° ano, sao lecionados cinco
modulos: M6 - Estruturas de Dados Dinamica; M7- Tratamento de Ficheiros; M8 -
Conceitos Avancados de Programacao; M9 - Introducao a Programacao Orientada a
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Objetos; M10 - Programacao Orientada a Objetos. No terceiro ano, correspondente ao
120 ano, sao lecionados nove modulos: M11 - Programacao Orientada a Objetos
Avancada; M12- Introducdo aos Sistemas de Informacao; M13 - Técnicas de Modelacado
de Dados; M14 - Linguagem de Manipulacao de Dados; M15 - Linguagem de Definicao
de Dados; M16 - Projeto de Software; M17- Ferramentas de Tratamento de Imagem;
M18 - Tecnologias de Acesso de Base de Dados; M19 - Ferramentas de Desenvolvimento
de Paginas Web.

Na disciplina de Programacao e Sistemas de Informacao (PSI), através da utiizacao da
ferramenta blbbgger os alunos criaram o seu e-portefdlio, possibiitando a utiizacao de
etiquetas, rotular diferentes mensagens e informacao de acordo com o tema em
questao, faciitando a pesquisa e a fitragem de informacdo. Para além disso, favoreceu
a dimensdo social e interativa, por dar lugar a insercao de comentarios de outros
utizadores e, deste modo, dar feedback aos diferentes elementos inseridos pelo autor.

Madulo 10 - Programagédo Orientada a Objectos

J4 em visual basic ¢ praticamente igual
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Prograss Vectores

Na cassificacdo dos e-portefolios consideraram-se dois parametros — organizacao e
conteldos -, com varios itens e respetivas classificagbes, como se observa no quadro 1.

Quadro 1 — Parametros de classificacdo dos e-portefdlios

Parametros Itens Classificacao
Organizacdo Introducao 0,5
Indice 1,0
Estrutura 1,0
Separador 1,0
Aspeto grafico 1,0
Conteudos Introducdo 1,0
Tarefas de trabalho 1,0
Tarefas/informacao de pesquisa 2,0
Tarefas/fjgcumentosNdiversos 10
Comentarios e reflexdes por tarefa !
Reflexdo final 4,0
Bibliografia 1,0
1,0

3.3. RECOLHA E ANALISE DE DADOS

Os dados foram recohidos através da realzacdo de entrevistas focus group e
questionarios, foram analsadas as producdes dos alunos e conversas informais
registadas em didrio do investigador. Deste modo, procurou-se recolher informacao a
partir de multiplas fontes, que permitisse realizar a triangulacao de dados (Bogdan &
Biklen, 1994; Stake, 2007). Os questionarios foram aplicados em dois momentos ao
longo do ano: no inicio do ano letivo, com o objetivo de identificar as percecoes iniciais
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dos alunos em relacao a avaliacao e no final da implementagao do design de avaliacao,
com o objetivo de comparar com as percegoes iniciais. A entrevista em focus group com
a sua aplicacdao no final do ano letivo, apds a implementacao do design de avaliacao
permitiu complementar os dados obtidos através do questionario.

O processo de andlise qualitativa pressupOe diferentes fases da andlise de conteldo
Bardin (2006): pré-andlise, exploracao do material e o tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretagao. Este procedimento foi utizado na andlise das entrevistas e
na pergunta aberta do questionario. Em relacdo ao questionario, constituido
essencialmente por questdes fechadas, o tratamento dos dados consistiu na
quantificacao das respostas e analise através da estatistica descritiva, nomeadamente,
através do calculo de frequéncias simples e relativas.

4.RESULTADOS
4.1. PERCECOES INICIAIS SOBRE A AVALIAGAO

Num primeiro momento, como ja referido, foi aplicado um questionario aos alunos do
119 ano de escolridade, 11GPSI para identificar, entre outros aspetos, as suas
percecoes sobre a avaliagao a que foram sujeitos no 10° ano de escolaridade. Dos vinte
e um alunos da turma, dezanove (95%) estavam a frequentar o curso profissional
Técnico de Programagao e Sistemas de Informacao como primeira opgao.

Pela andlise das respostas ao questionario constata-se que os alunos tém nocao que os
cursos profissionais tém uma avaliacdo diferente em relacdo aos cursos gerais € a
percecao que tém sobre a avalacdo aproxima-se em alguns aspetos da avaliagao
formativa. Afirmam a utiizacdo de diversos instrumentos de avaliagdo, mas o modo
como foram implementados e o uso que deles foi feito nao correspondem aos
pressupostos da avaliagao formativa. Com efeito, os alunos referem que no ano anterior
tinham realzado testes praticos e teodricos, fichas formativas, trabalhos de casa e
questionarios na sala de aula e, ainda, nalguns casos, utiizado o portefélio em papel.
Neste Ultimo, o professor apenas dava informagao oral sobre como o elaborar. De todos
os instrumentos de avalacao que foram usados no ano letivo anterior, os alunos
consideraram que os testes praticos foram os que contrbuiram para a sua
aprendizagem. Desta andlise resulta que os alunos entendem a relevancia da avaliacao
formativa, embora as praticas avaliativas anteriores nao parecam ser as mais adequadas.
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Os alunos afirmaram sentir-se motivados no curso porque os professores os ajudavam
a superar as suas dificuldades e estavam cientes que no final do curso estariam mais
competentes na area especifica do curso que escolheram. Para os alunos, o modelo de
avaliacdo nos cursos profissionais adequa-se as suas expetativas porque se se for
assiduo, pontual, participativo, interessado e motivado tém aprovagao nos diferentes
madulos que constituem o curriculo. Importa dizer que ha um conjunto de competéncias
transversais que tém um peso elevado na avaliagdo e ndo apenas as competéncias
especificas de cada disciplina.

Para os respondentes, a avaliagao serve essencialmente para os alunos identificarem as
suas dificuldades, refletirem e demostrarem as aprendizagens adquiridas e, ainda, para
medir o seu potencial de aprendizagem. Afirmam, também, que a avaliacdo permite aos
professores identificarem os alunos que tém dificuldades e virem a ajuda-los e, também,
perceberem se estes estdo a aprender. Quanto a percecao sobre a avalacao formativa
consideram, fundamentalmente, que serve para o professor, aluno, encarregado de
educacao e outras pessoas legalmente autorizadas obterem informacao sobre o
desenvolvimento da aprendizagem e, ainda, para os alunos detetarem as suas
dificuldades e reinvestir mais nas suas aprendizagens.

Relativamente ao tipo de apoio que tém fora da escola, nas suas tarefas escolares,
dezasseis alunos (76,2%) afirmaram que nao tinham qualquer ajuda fora da escola. Este
dado foi muito importante pois permitiu saber se os alunos, apos o feedback dado pela
professora no e-portefdlio, podiam contar com o apoio de alguém para os ajudar a
progredir na sua aprendizagem, para além da professora.

4.2. PERCECOES APOS A IMPLEMENTACAO DO E-PORTEFOLIO

Quanto ao uso do e-portefdlio dezassete alunos (80%) valorizaram a informacao dada
pelas diferentes vias (oral, guido disponivel onlne sobre o e-portefdlio e
acompanhamento pela professora investigadora com feedback) para a implementacao
do e-portefdlio; contudo, quatro alunos (20%) valorizaram apenas a informagao oral ou
a oral e 0 guido.

Na elaboracao do e-portefdlio os alunos afirmaram-se mais motivados para a realizagao
da tarefa, preocupando-se tanto com a forma como com o contelldo do mesmo. Quanto
ao tempo despendido, cinco alunos (24%) precisaram de mais tempo para conhecer e
utizar o software e dezasseis alunos (76%) consideram que nao despenderam muito
tempo para adquirir o conhecimento acerca do software. Houve uma aprendizagem
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noutras valéncias em relacdo aos conteludos/temas da discipina e os alunos
consideraram que estes hes permitiram explorar diferentes técnicas do software
utizado, com a possibiidade de inserir diferentes recursos, sem dispersar o essencial
da tarefa, o que seria pouco viavel num portefdlio em papel.

Os alunos valorizaram o feedback escrito e o feedback oral da professora investigadora
e sempre que adicionavam uma atividade ao e-portefdlio perguntavam: "Professora ja
comentou o meu e-portefolio?", o que sublinha a importancia do feedback da professora
e a sua motivacao na elaboracao do e-portefdlio.

O portefdlio digital permitiu que os alunos pudessem ter acesso aos e-portefdlios dos
seus colegas e, deste modo, tivessem cuidado com o que colocavam, como por exemplo,
ndo apresentar construcdo frasica correta e ndo ter erros ortograficos, porque era visto
por varios cibernautas. Por outro lado, ao fazerem comentarios aos e-portefdlios dos
colegas desenvolveram a capacidade de escrita e da leitura. A maior parte dos alunos
fez comentarios nos e-portefdlios dos seus colegas.

Outro aspeto a sublinhar prende-se com 0 aumento da interacao e da aproximagao entre
os diferentes colegas da turma que foi promovida com o uso do e-portefdlio. Sempre
gue colocavam uma atividade ou faziam um comentario tinham que refletir sobre os
conteudos abordados, constituindo, assim, mais um momento de aprendizagem. Através
dos comentdrios dos colegas e da professora, conseguiram identificar as dificuldades e
reinvestiram nas suas aprendizagens.

Os alunos consideraram que a professora identificou as suas dificuldades e que os ajudou
na resolucao das tarefas. Oito alunos (62%) referem que apenas trabalharam no seu e-
portefdlio nas aulas dedicadas para este fim e treze (38%) salientam que trabaharam
para aém das auls. Também, cinco alunos (24%) afirmam que mostraram ao
encarregado de educacgdo o seu e-portefdlio, o que evidencia, ainda que de modo
reduzido, o envolvimento dos encarregados de educacdo na avaliacdo dos seus
educandos.

E interessante destacar que dois alunos (9,5%), por falta de assiduidade, tiveram de
realizar exame na época de julho e um dos alunos disse que estudou pelo e-portefdlio
para o exame, tendo obtido classificacdo, o que lhe permitiu aprovacao no maédulo.

Cerca de dois tercos dos alunos ficaram satisfeitos com a experiéncia ou a experiéncia
superou as suas expectativas, gostariam de dar continuidade ao e-portefdlio na disciplina
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em estudo, PSI. Terminado o ano letivo, consultei novamente, os e-portefdlios e
verifiquei que alguns tinham continuado a trabalhar neles, revelando empenhamento,
motivagdo, persisténcia e vontade de aprender para além do ano letivo escolar. Os
alunos recomendaram a construcao de um portefdlio digital noutras disciplinas e, no final
do ano letivo, comecaram a desenvolver um e-portefdlio na disciplina de Sistemas
Operativos (SO).

Como referido na metodologia, para além da aplcacdo de questionarios, foram
realzadas entrevistas a grupos de alunos. Procurou-se, assim, confrontar respostas
obtidas nos questionarios e, também, aprofundar alguns aspetos das percecdes dos
alunos sobre a avaliagdo e, em particular, o uso do e-portefdlio. No inicio do ano letivo
quando |hes foi proposto desenvolver o e-portefdlio, o Belmiro afirmou que viu o e-
portefdlio "como um desafid", pois "ndo sabia como era a estrutura', apenas sabia que
seria algo desenvolvido com aplicacao das novas tecnologias " era algo digital'.

Os alunos perceberam que a estrutura seria algo semelhante aos portefdlios em papel
elaborados no ano anterior e que era importante a introducao das suas reflexodes:
" Tihhamos de refletir sobre aquio que aprendemos e ter de voltar a ver a matéria que
tihhamos aprendido para poder transmiti, neste caso, as pessoas que visitavam o nosso
site" (Calado).

As maiores dificuldades que os alunos encontraram inicialmente foram, como sublinha o
Antonio, "comecgar a trabalhar no blogger', embora "ja tinha trabalhado num blogue de
turma". Apesar das dificuldades manifestadas no inicio deste trabalho salientam que um
e-portefdlio tem vantagens em relacao ao portefdlio em papel, como " poupanca, divulgar
a informacgao, melhor para as pessoas que o consultam, professores e cokegas" (Calado).

Nos cursos profissionais as unidades curriculares estao divididas por modulos e com a
implementagdo dos portefdlios foi importante refletir sobre como deviam ser
desenvolvidos: um e-portefdlio para cada disciplina? Um e-portefdlio por médulo ou um
por disciplina? Os alunos entrevistados nos seus depoimentos confirmaram que " no ano
ketivo anterior tihham de entregar um portefolo por moduld', ou seja, numa disciplina
com cinco moddulos, por exemplo para disciplina (PSI) em estudo, teriam de entregar
cinco portefdlios e "(...) com o e-portefdlio temos um em cada mdodulo e por discplna"
e no modulo seguinte "damos continuagao ao trabaihod'. Esta posicao foi defendida pelos
alunos, dizendo que "podemos interlgar com matérias anteriores", "' fazer hpperlgacoes
a diferentes sites, ambiente de pesquisa".
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Uma grande vantagem do e-portefdlio € que “rnunca perdemos nem esquecemos do

portefolo’ para a aula (Calado), como se verificou no ano letivo anterior em que "as
vezes no dia da apresentacdo do portefolo, alguns cokegas, esqueceram-se de trazer o
portefollo, com o e-portefolo podemos ter sempre o e-portefolo connosco, basta ter
intemet" (Calado). Sublinham, ainda, durante a entrevista que “com o e-portefdlio
podemos alrgar a pesquisa, alargar mais os conhecimentos" enquanto "no portefolio
em papel imitavam-se ao que era dado na au" (Antonio).

Relativamente a apresentacdo, os alunos manifestaram um cuidado redobrado,
preocupando-se com a "melhor apresentacdo" (Calado), "ser maks direto possivel para
uma melhor compreensao por aqueks gue visitem o site" (Calado)

Continuando a enunciar as diferengas do e-portefdlio em relacdo ao portefdlio em papel,
durante a entrevista, os alunos sublinharam que com o e-portefdlio é possivel sempre
melhorar através do feedback enquanto com o portefdlio em papel "entregavamos o
portefolio ao professore ek dava a avalacdo" (Belmiro) e nunca tiveram a oportunidade
de melorar. E acrescentam, com o portefdlio em papel "cada um fez em casa, ndo
podiamos corrigi, melhorar' (Belmiro) e, "no ato de entrega se tiver alguma coisa mal
eschrecido ou com erros e detetarmos ndo podemos corrigic, porque ja temos em papel
(esta imprimido) e temos de entregar enquanto com o portefolo digital podemos ser
chamados a atencdo por cokegas, professora, através de feedback e i & corrigi
(Belmiro). Por outro lado, no portefdlio em papel " senti@amo-nos pouco motivados e até
alguns alunos ndo entregaram os seus portefolios, alguns nem os fizeram" mas com o
e-portefdlio "estavamos mak motivados, por causa da possbildade da pesquisa’
(Calado). Através das reflexdes " fazemos um comentario aguio que fizemos" (Antonio),
0s alunos consideram as suas reflexdes como comentarios ou feedbacks ao que fizeram.

0 e-portefdlio também funcionou como mais uma ferramenta de estudo para os testes,
como é afirmado pelo Belmiro: "Se ndo fosse o e-portefdlio ndo tinha refietido tanto
sobre a matéria que tihhamos dado", o e-portefdlio "serve também de revisdo para o
teste'.

No que concerne as desvantagens no uso do e-portefdlio, os alunos destacam a
possibiidade de "copiar e colar'; com efeito, os alunos podem fazer uma pesquisa €,
perante a mesma, podem nao tratar a informacao, limitando-se a colar e, por vezes,
nem fazem referéncia ao autor. Contudo, este facto pode ser debatido com os alunos,
para que tomem consciéncia do uso incorreto da pesquisa.
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Os alunos preferem o e-portefélio porque "estda sempre connosco', é de "fdci
divulgacao', enquanto "em papel é arquivado e nunca mai € visto e o nosso pode ser
visto em qualquer momento por qualquer pessoa que esteja a dar ou aprender a mesma
matéria ou esclarecer qualguer duvida que tenha surgido, passado um tempo e queiram
ver o que tihhamos escrito" (Antdnio).

Dado que estes alunos frequentam o curso de Técnico de Gestao e Programacgao de
Sistemas Informaticos, onde desenvolvem aplicacdes e programas, com o e-portefolio
"as pessoas podem fazer o download dos programas que fz" (Calado). Assim, como
programadores principiantes podem dar a conhecer a toda a comunidade os seus
trabalhos e os seus progressos.

Na construcdo dos e-portefdlios os alunos entrevistados afirmam que se preocuparam
com o "aspeto gréfico, conteudo, como era transmitido € com as reflexdes", o que se
prende com a visbiidade perante toda a comunidade. Realcam, também, que
colaboraram com os colegas de turma para " pedir opinéo sobre o aspeto grafico e se
estava a transmitir corretamente o que queria explicar', " ver o que podiamos melhorar'.
Neste processo destacam como relevante a " gjuda gue prestamos aos cokegas de turmd',
a "maneira de nds aprendermos matk e melhorar, ainda mak este aspeto" e, ainda,
"viamos o e-portefolio do cokega e (...) lbgo thhamos a possiiidade de acrescentar,
melhorar’. Estes aspetos tém a ver com o desenvolvimento de competéncias transversais
relacionadas com a interagao e a colaboragao entre os colegas.

Sobre a forma como foi praticada a avaliacao, um dos alunos entrevistados reaka que
"A professora dava sempre feedback, o que podia melhorar nos e-portefolios e depois
no final acabamos e a professora avalava o e- portefold' (Calado). Este depoimento
evidencia como a avaliagdo formativa estava sempre presente através do feedbacke a
possibiidade de melhorar a aprendizagem e, também, a avaliacao sumativa final, em
que a professora atribuia uma classificacao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Os cursos profissionais estdo em fase de expansao nas escolas secundarias portuguesas.
Esta aposta tem vindo a ser veiculada pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia (MEC),
salientando e reforcando o perfil ou conjunto de competéncias necessarias a desenvolver
nos alunos.

Amante, L. & Oliveira, 1. (Coord.) (2016). Avaliacdo das Aprendizagens. Perspetivas, contextos
e praticas. Lisboa: Universidade Aberta. CC BY-NC-ND
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Com a aplicacdo dos primeiros questionarios, concluimos que os alunos no ano anterior
foram avaliados através de certos instrumentos de avaliacdao, sobretudo testes escritos
e teste praticos e alguns elaboraram portefdlios em papel. Neste caso e, embora
tivessem sido pedidos a toda a turma, alguns alunos nao apresentaram e nem
entregaram o portefdlio em papel ao professor para a sua avalacdo porque nao se
sentiam motivados para o desenvolvimento do mesmo. Com base nesta informacao foi
elaborado um design de avaliacao recorrendo a varios instrumentos de avaliacao, dos
quais se destaca o e-portefdlio, o qual foi implementado durante um ano letivo, na
disciplina de Programacao e Sistemas de Informagdo. Reforcando a relevancia deste
instrumento, nomeadamente, por assentar numa perspetiva de avalacao formativa,
traduzida na interacdao professor aluno em que o professor ajuda o aluno a aprender
criou-se, com a aplicacdo do e-portefdlio, um ambiente de aprendizagem onde todos os
alunos estavam motivados, empenhados e focados nas tarefas propostas. Em
simultédneo, introduziram-se mudangas efetivas de praticas pedagdgicas que foram
sentidas pela professora investigadora e pelos alunos.

Os alunos desenvolveram competéncias de escrita, leitura, analise e reflexao. Ao nivel
da dinamica de trabalho de sala de aula, a presenca constante da tecnologia permitiu o
alargamento dos momentos de partiha, de comunicacdo, interacdo, ajuda e de
colaboracdo para fora da sak de aula, e promoveu o desenvolvimento de competéncias
digitais nos alunos e na professora investigadora. Alunos com dificuldades de
aprendizagem, mais timidos ajudavam os outros, um destes alunos que manifestava
fata de autoestima, durante o ano letivo, revelou uma evolugao positiva de tal modo
que foi um dos que elaborou e apresentou um dos melhores e-portefdlios. Sabendo que
os e-portefdlios eram vistos pelos seus colegas, os alunos tinham cuidado com o texto
ao nivel de erros ortograficos e construcao frasica, tornando mais facil a leitura por parte
dos outros. Assim, a acessibiidade e visibiidade dos e-portefdlios proporcionava a todos
(alunos e professora) um melhor conhecimento sobre 0 que se estavam a aprender, as
suas dificuldades e, ainda, davam acesso aos programas ( software) que desenvolveram
e as diferentes perspetivas e abordagem de contetdos.

A implementacao de portefdlios eletrdnicos suportados pela tecnologia bbgger numa
turma de cursos profissionais, na disciplina de Programacao e Sistemas de Informacao,
revelou-se uma experiéncia muito gratificante quer para os alunos, quer para a
professora investigadora. A satisfacdo da maioria dos alunos da turma foi visivel,
revelaram um grande empenho e deram-nos alento para continuarmos a trabalhar nos
e-portefdlios, dando continuidade, para o proximo ano letivo na referida disciplina.

Amante, L. & Oliveira, 1. (Coord.) (2016). Avaliacdo das Aprendizagens. Perspetivas, contextos
e praticas. Lisboa: Universidade Aberta. CC BY-NC-ND
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Em sintese, o e-portefdlio aplicado no contexto dos cursos profissionais, favoreceu a
capacidade reflexiva dos alunos e constituiu mais um momento de aprendizagem,
possibiitando-lhe um espaco e tempo proprio de reflexao, em que podiam registar as
suas motivacOes e as suas melhores realzagdes, demonstrando fases importantes de
aprendizagem do seu percurso escolar. Favoreceu a aquisicdao de competéncias para os
jovens ingressarem na vida ativa, mercado de trabalho mas, também, para os que
pretendem prosseguir estudos no ensino superior.

Por fim, importa referir que, terminada a investigacao, foram apresentados a todos os
agentes educativos (alunos, professores, encarregados de educacao, entre outros) os
resultados das aprendizagens e os trabalhos elaborados ao longo do percurso académico
destes alunos.
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MAPAS CONCEITUAIS COMO ESTRATEGIA AVALIATIVA NO
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INTRODUGCAO

Avaliar consiste em apreciar, estimar, estabelecer o mérito, ou seja, determinar valia no
processo de aprendizagem. Talvez por isto muitas vezes o processo seja invertido e se
tenha uma avaliacao que se preocupa em quantificar e estabelecer a desvalia do aluno.
Muitos educadores desenvolvem seus processos de avaliagao buscando verificar o que
seus alunos ndao sabem e ndao aquio que eles sabem. Embora parte integrante e
fundamental do processo educacional, a avaliagdo no ambito da educagdo tem sido
muitas vezes um instrumento de medo e de poder (TORRES E BOCKNIAK,2014).

Montessori (1963) ao se posicionar contra prémios e castigos relatava que a
aprendizagem tem para o aluno valor por si sé, e que para o aluno seu proprio fracasso
ou sucesso ja € premiacao ou punicao suficiente independentemente do artificio que se
crie ou se interponha a eles. Assim para Resende (2014, sp) a “avaliacao deve contribuir
para o éxito do ensino, para a construcao de saberes e competéncias pelos alunos”

A avaliacao que compdem uma parte do processo ensino-aprendizagem, procura
diagnosticar as dificuldades e os progressos dos alunos como forma de reintegrar o
aluno na triha da aprendizagem (RESENDE, 2014). Neste capitulo apresentamos uma
estratégia que tem atraido muitos pesquisadores e que tem sido muito estudada no
ambito da avaliagdo de processo: a construcao de mapas conceituais. A pesquisa aqui
apresentada mostra uma avaliacao de processo, aponta para uma avaliagao qualitativa,
com uso de portfélio e mapas conceituais.

MAPAS CONCEITUAIS

Os Mapas Conceituais estao sendo implementados por muitas organizagoes e instituicoes
de ensino e corporativas em varios paises. Diversos tém sido os usos. Gonzales, Bermejo
e Mellado (2004) relatam o uso de mapas cognitivos para fazer a andlise de entrevistas
com os estudantes por Novak e Gowin (1998) e o uso de mapas conceituais em
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pesquisas realizadas com professores de ciéncias experimentais. Estes mesmos autores
afirmam ainda que “os mapas conceituais tem sido extensamente utiizados e validados
para representar as estruturas de conhecimento dos estudantes de distintos niveis sobre
diversos temas” (2004, p.201)

Os mapas conceituais permitem o desenvolvimento do pensamento por meio da
estruturacao, elaboracao e classificagdo de conceitos, sendo assim uma nova estratégia
para aprender. Prepara 0s alunos para mais do que simplesmente assimiar
informacoes, eles 0s ensinam a pensar sobre elas. Esta ferramenta auxiia na formagao
de alunos capazes de elaborar pensamentos complexos e sistémicos tornando-os assim
preparados para enfrentar as mudancas que ocorrem na sociedade do conhecimento.

Clemente (2004, p. 238) afirma que a elaboracao de mapas conceituais possibiita a
representacdo grafica resumida de conteldos bem como de suas inter-relagoes. A
elaboracao pelo aluno permite que ele estruture uma organizacao mental e um
aprofundamento do contetido dos conceitos. A construgdo de mapas conceituais parece
faciitar na aquisicdo de um conceito pela visao de um conjunto de termos
correlacionados a ele.

A comunicacao e o compartihamento de compreensdes/conhecimento entre alunos ou
grupo de alunos também é beneficiada, sendo que os mapas podem ser usados em
turmas mistas. Neste caso, os alunos com mais dificuldade geralmente levam mais
tempo para produzir seus mapas e em geral sua producao é mais simples, com menos
palavras chaves e menos interligacdes de conceitos ao passo que os alunos mais
talentosos, rapidos e conhecedores do assunto produzem mapas mais detalhados, com
maior numero de interigacbes, ancorando conceitos novos a conceitos previamente
adquiridos (MARRIOTT, 2005). Além disso, ao construir um mapa, o aluno pratica uma
analise ordenada da informagdo ao determinar o conceito inclusor mais importante, seus
tdpicos principais e detalhes de apoio. Trujilo (2004, p. 349) observou em suas
pesquisas que 0s mapas conceituais ajudam os estudantes a:

e Depurar o pensamento. A representa¢ao grafica torna explicita como é que se
relacionam os conceitos, mesmo quando se trata de grandes quantidades de
conceitos, priorzando a compreensao dos conceitos novos.

e Reforcar a compreensao. A possibiidade de poder por si mesmo inter-atuar com

0S mapas permite aos estudantes, entre outros aspectos, interiorizar e adquirir o
conhecimento.
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e Integrar novo conhecimento. A representacao visual permite ao estudante

constatar o desenvolvimento da propria compreensao integral que as palavras
ou qualquer comunicagcao sequencial nao oferece.

o Identificar erros conceituais e incompreensdes. A estrutura do mapa elaborado

pelo estudante (presenca de conceitos e consisténcia dos enlaces) permite a
identificagdo por parte do docente dos erros conceituais percepcao dos
estudantes, assim como, de suas incompreensoes.

A facil visualizagao dos conceitos e ligacoes sendo ensinados/aprendidos possibiita
uma rapida e precisa avaliacao da aprendizagem, identificando falhas na compreensao.
Permite também verificar o conhecimento prévio que o aluno tem sobre o temae
como ele estrutura e categoriza os conceitos estudados. Para Kinch (2000) “a riqueza
analtica dos mapas conceituais encontra-se na possibiidade de distinguir as relacoes,
subordinacdes e inclusdes conceituais” (apud Leodn et al. 2004, p.183).

A construcao de mapas conceituais on-line por meio do software CmapTook (de
downlbbad gratuito para entidades educacionais) faciita a manipulacao e estimula o
trabalho colaborativo. A possibiidade de insercao de /nks dindmicos, fotos, textos,
anotacgdes e outros mapas proporciona recursos interessantes na sua criacao, além de
faciitar a recuperacao, acesso e publicacdao dos trabalhos.

Aém dos beneficios destes recursos do software, Canas et. al. afimam que a
ferramenta CmapT ook oferece muitas faciidades na utiizacao dos mapas conceituais
para as diferentes operagdes de conversao do conhecimento, tais quais: formagao de
bases tematicas de conhecimento, maximizacao da potencialidade relacional por meio
da “Adicao de Recursos”, associacao de textos complementares, associacao de ficha
biblografica, complementacdo com outros significados para o conceito,
compartihamento e extensao do conhecimento por meio de “colaboracao sincrona”
(apud Calad e Arango, 2004, p217).

Sendo assim, além de promover o ensino baseado em tarefas, o ensino baseado em
resolugao de problemas (ou descobertas), a aprendizagem significativa, a construcao do
conhecimento, a aprendizagem colaborativa, o desenvolvimento das habiidades
intelectuais e estratégicas para o aluno aprender a aprender, aprender a aplicar
conhecimentos em contextos diversos (saber solucionar problemas) e aprender a pensar,
pode-se dizer que possivelmente o maior beneficio que o uso de mapas conceituais possa
trazer seja o de promover a mudanca do paradigma da aprendizagem memoristica ou
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mecanica para o da aprendizagem significativa, promovendo a independéncia,
autonomia, criatividade e responsabilidade.

MAPAS CONCEITUAISE AVALIAGAO

Os mapas conceituais sao uma importante ferramenta para a aprendizagem. Compostos
por conceitos interigados por verbos (preposicionados ou nao) eles formam proposicoes
que sao a sua unidade basica. Estes mapas, mesmo que muitas vezes gerados partindo
dos mesmos conceitos ou proposicoes iniciais selecionados pelo professor, transformam-
se em criacOes Unicas e sao como uma obra de arte de seu criador, pois no ato de ligagao
dos conceitos o aluno seleciona o vocabuldrio que revela o seu conhecimento atual
(conhecimento adquirido) ou o seu conhecimento em processo de aquisicdo e 0s
hierarquiza de acordo com a sua compreensao.

A aprendizagem significativa, o aporte dos mapas conceituais, € compreendida como
“um processo por meio do qual uma nova informacao relaciona-se com um aspecto
especificamente relevante na estrutura de conhecimento do individuo” (Moreira, 2003,
p. 153). Para que este relacionamento ocorra é necessario que haja uma reestruturagdo
do conhecimento, um esforgo por parte do aluno e é este exercicio de reestruturacdo do
conhecimento que 0os mapas conceituais promovem. Ao pensar em como ligar conceitos
0 aluno mapeador estabelece um didlogo com o seu proprio conhecimento e busca a
melhor maneira para representa-lo visualmente.

Contudo, para se construir um bom mapa e promover uma aprendizagem significativa é
necessario seguir alguns critérios. Segundo Novak (2008) um mapa conceitual bem
construido apresenta (1) uma estrutura hierarquica; (2) igacdoes entre conceitos feitas
de uma maneira correta e concisa; e (3) relagdes cruzadas que evidenciam lances
criativos por parte do mapeador. E importante que o aluno compreenda estes
fundamentos deste o inicio para ndo construir mapas com proposices mal formadas e
gue nao estimulem a ancoragem de conceitos.

Uma vez que os mapas conceituais sejam usados para ensinar eles podem ser usados
para avaliar (NOVAK e CANAS, 2008). Quando pensamos em avaliagdo geralmente nos
referimos a avaliacdo Diagndstica (que determina o conhecimento prévio do aluno), a
avaliacdo Somativa (que da uma nota ou classifica o aluno no fim de um periodo ou
semestre letivo) e a avaliacao Formativa (que estabelece um contato de feedback com
o professor durante o desenvolvimento da aprendizagem para detectar problemas de
ensino e aprendizagem durante o processo).
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Atribuir nota ou classificacdao €, muitas vezes, uma exigéncia do sistema educacional,
mas usar mapas conceituais para fazer apenas uma avaliacdo Somativa é uma pratica
gue ndo explora o potencial do feedback construtivo e dos beneficios cognitivos do
mapeamento conceitual e pode frustrar o aluno “enfraquece[ndo sua] confianca no
mapeamento conceitual” (Conlon, 2004, p. 159). Por outo lado, tanto a avaliacao
diagndstica quanto a formativa sao praticas que vao de encontro com a fundamentacgao
do mapeamento conceitual. A construcao de um mapa conceitual para a exploracao do
conhecimento prévio do aluno (avaliacao diagndstica) leva o educando a uma reflexao
sobre o conhecimento ja adquirido enquanto que contemplar o mapa construido como
parte do processo de aprendizagem, passivel de ajustes e reformulagdes com base no
feedback recebido (avaliacdo formativa) promove um didlogo entre professor e aluno
que orienta a aprendizagem e promove maior e melhor absor¢do de novos contetdos e
conceitos.

Outra forma de avaliacao sugerida por Zeiik (2014) é o auto-questionamento. Para este
pesquisador, devemos questionar (e ensinar os alunos a se auto-questionarem e a
guestionarem uns aos outros) sobre a exatiddo e a valdade do conhecimento
representado nos mapas fazendo perguntas como:

e Foram selecionados os conceitos mais importantes?

e AsligacOes estabelecidas sao aceitas cientificamente?

e Existem varias ramificagdes na hierarquia e existem varias ligagOes

cruzadas?
e Alguma proposicao sugere que o0 aluno tirou conclusdes precipitadas?
e Como o mapa concettual do aluno tem mudado com o passar do tempo?

Este processo de auto-questionamento leva o aluno a reflexao e desenvolve sua meta-
cognicdo. Am disso, sob um aspecto mais amplo, esse compartihamento de
responsabiidade no processo de aprendizagem contribui com a mudancga de foco de um
ensino centrado no professor, paradigma conservador, para um centrado no aluno,
paradigma da complexidade, e colabora substancialmente para o desenvolvimento da
autonomia e autoconfianga.

Propondo diretrizes que agregam uma avalagdo Formativa (para dar feedback e
estabelecer um didlogo durante a construcdo do mapa) com uma avalacao Somativa
(para satisfazer as notas escolares), Marriott e Torres (2008) propuseram um quadro
para satisfazer estas duas formas de avaliacao que apresentamos a seguir com poucas
modificagoes.
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Quadro 1 - Quadro de Avaliacdo Formativa e Somativa (AFS) (Marriott & Torres, 2008)

Critério

2,5 pontos

1,5 pontos

1 ponto

0 pontos

NUmero
de
pontos

Assunto estudado

Inclui todos os
principais
conceitos
estudados

Inclui a maioria
dos principais
conceitos
estudados

Muitos
conceitos
importantes
estdo faltando,
mas 0 mapa
revela que
houve esforgo
por parte do
aluno

Nao
houve
esforgco
por parte
do aluno

Asligagdes entre os
conceitos estdo
cientificamente
adequadas? Elas
demonstram uma
compreensao do
assunto estudado?

Exibe ligacdes
relevantes e
significativas
entre conceitos e
uma
compreensao do
conteudo

Exibe algumas
ligagdes
relevantes e
significativas e
um
conhecimento
parcial sobre o
conteudo

Exibe pouco
esforgo para
ligar conceitos
de uma
maneira
relevante e
baixa
compreensao
do conteldo

Ndo
houve
esforgo
por parte
do aluno

Apresentacdo,
ramificages
hierarquia

Facil de ler, claro
e preciso, com
ramificacdes e
hierarquia
estruturalmente
relevantes

Nota-se um
esforgo, mas
um pouco
dificil de ler
apesar das
ramificacdes e
hierarquia
estarem
presentes

Muito dificil de
ler, com poucas
ramificacdes e
exibindo
dificuldade em
hierarquizar
conceitos

Nado
houve
esforco
por parte
do aluno

Criatividade

Exibe um alto
nivel de
criatividade, com
cinco ou mais
conceitos
relevantes
proprios (extras)
e cinco ou mais
ligagdes
cruzadas,
algumas
distantes

Exibe um
pouco de
criatividade
com cercade
trés conceitos
relevantes
proprios
(extras) e trés
ligagdes
cruzadas,
algumas
distantes

Exibe pouca
criatividade com
apenasum
conceito
relevante
proprio (extra)
incluido e
apenasuma
ligacdo cruzada
estabelecida

N&o
houve
esforco
por parte
do aluno

NUimero Total de

pontos

X /10,0

Comentarios gerais
sobre 0 mapa (com
sugestoes e
perguntas)

Resultado da
discussdo
aluno/professor, com
auto-avaliacdo
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O quadro acima leva em consideracao o contetdo e a forma do mapa bem como e
criatividade do aluno, e oferece um momento de didlogo ao final para dar ao aluno
feedback construtivo e desenvolver seu pensamento e meta-cognicao. O quadro propde
quatro categorias de avalacao (assunto estudado; ligacdo entre conceitos;
apresentacao, ramificacOes e hierarquia; e criatividade) sendo que cada uma destas
categorias pode ser avaliada de étimo (2,5) a ausente (0). Apds o feedback recebido
do professor o mapa deve ser refeito e sera novamente avaliado.

Sempre que possivel é importante que o aluno lkeia seu mapa em voz alta pois isto
auxiia no processo de compreensao dos conceitos e conteldos mapeados. Os mapas
conceituais como ferramenta de avaliacdo reforcam a ideia de que o processo € mais
importante que o produto. Simone Ramain ja comentava que preferia ver o borrdo de
um trabalho do que o trabalho passado a impo, pois no borrao era possivel identificar o
caminho trihado pelo aluno em seu processo de aprendizagem. Vale destacar que o
processo de construcao dos mapas conceituais permite aos alunos o desenvolvimento
do senso critico, da criatividade, de uma logica de pensamento e uma auto-avaliacao
que emerge de uma reflexao e tomada de consciéncia sobre o que se aprendeu.

A EXPERIENCIA DESENVOLVIDA E O USO DE PORTFOLIO ON LINE

Esta experiéncia foi desenvolvida durante trés anos no Programa de Pés Graduagao em
Educacdo da PUCPR, como parte da pesquisa realzada no grupo de pesquisa: Pratica
Pedagdgica na Educacdo Presencial e a Distancia: Metodologias e Recursos Inovadores
de Aprendizagem - PRAPETEC da linha de Teoria e Pratica Pedagdgica na formacdo de
professores em disciplina de mestrado.

A cada semestre que a disciplina foi ofertada foi disponibilizado o plano de trabalho da
discipina no ambiente virtual de aprendizagem EUREKA. Neste plano era descrito de
forma detalhada todas as orientaces necessarias para o desenvolvimento das atividades
realizadas a distancia, bem como das atividades desenvolvidas presenciaimente em sala
de aula. Na tela a seguir apresentam-se as unidades do plano de trabalho.
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A sustentacao tedrica para a organizacao do plano de trabalho foi a do Laboratério On
Line de Aprendizagem — LOLA, metodologia desenvolvida em tese de doutorado por
Torres (2002) que se fundamenta na pedagogia da pesquisa e na aprendizagem
colaborativa com uso de mapas conceituais. O uso de Mapas Conceituais foi acrescido
na proposta original do LOLA, a partii das pesquisas de Torres e Marriott
(2004,2007,2008,2009). Com o acréscimo da atividade de construcao de mapas
conceituais, hoje se tem sete atividades no LOLA que organizam, dinamizam e dao sentido
a acao do grupo. Estas atividades especificas e consecutivas que hoje compdem o LOLA,
assim se desdobram: Leitura de bases tedricas, inserir links, questionar o conhecimento
existente, responder aos questionamentos elaborados, elaborar mapas conceituais,
produzir novos conhecimentos e avaliar todos os procedimentos desenvolvidos.

Neste capitulo daremos énfase a apresentacao da atividade elaborar mapas conceituais
como ferramenta de avaliacao e deixaremos de comentar as outras atividades do LOLA.

No primeiro dia de aula presencial foi sempre apresentado o contrato didatico
disponibilizado online no ambiente virtual de aprendizagem EUREKA da PUCPR. Também
na primeira aula era apresentada a técnica de producao de mapa conceitual. Em seguida
os alunos elaboravam um mapa conceitual em equipe, em papel, tendo como questao
norteadora: o que é educacao a distancia? Para o desenvolvimento dessa atividade os
alunos receberam cartes que continham definicGes de educacao a distancia de autores
diversos. Apos a leitura os alunos formularam individualmente seu conceito de EAD para
em seguida debaterem com seus colegas os conceitos produzidos e iniciarem a producao
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do mapa conceitual coletivo. Na figura a seguir apresenta-se este primeiro mapa
conceitual produzido pelo grupo.

As quatro categorias de avaliacdo propostas por Marriott e Torres (2008) — assunto
estudado; ligacdo entre conceitos; apresentacdo, ramificacdes e hierarquia; e
criatividade — sao mostradas durante a construgcao do mapa de modo a fazer da avaliacao
um processo formativo.

Na segunda semana de aula os alunos foram orientados a baixar um software gratuito,
o Cmaptools em seus notebooks para em seguida exercitarem seu uso sob a orientagao
da professora.
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Apds estes dois momentos de formagao para o aprendizado da técnica de elaboragao
de mapas conceituais e para 0 uso do Cmaptools a atividade de elaborar mapas
conceituais foi realzada semanalmente. Os alunos liam os textos indicados pela
professora, na atividade de leitura de bases tedricas e elaboravam os mapas conceituais,
e postavam no portfolio digital. Criou-se assim um portfdlio virtual, com os trabalhos em
grupo e individuais de todos os alunos.

Na sequéncia, a guisa de exemplo, apresentamos mapas conceituais feitos por aluno da
disciplina, postados no portfélio digital e avaliados de acordo com o quadro AFS. O
primeiro mapa (MC1 - reproduzido com autorizagao) foi produzido a partir do texto de
Behrens (2007) sobre o paradigma da complexidade na formagao de professores.

[Ds paradigmas na furmu;lu. de pmfmru]

podem ser

M visdo transformadora
com (65— (vt et

por meio da
COM

foco
\

[modelar ] Eﬁcléncla e eficicia ]

\ /' i— buscam acies que provogquem
por meio de

treinamento

qualll’pcagao continua

[pmjetu para producio do cnnheclmenm

MC 1 —Mapa 1 / aluno TPED-5

No quadro AFS Resumido apresentado abaixo, trazemos o feedback dado ao aluno TPED-
5 (Quadro 2). O quadro apresenta a avalacao dada a cada uma das quatro
categorizagdes, a nota equivalente, e também um comentario orientando o aluno a como
melorar seu mapa. Ele também traz o comentario feito pelo aluno que pondera sobre
a avaliacao feita pelo professor e se compromete em rever e enviar a V2.
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Quadro 2 — Quadro AFS Resumido — mapa 1 / aluno TPED-5

Muitos conceitos importantes estdo faltando, mas o

sobre 0 mapa (com
sugestoes e perguntas)

Assunto estudado 1
mapa revela que houve esforco por parte do aluno
As ligagGes entre os conceitos estdo
cientificamente adequadas? Elas Exibe algumas ligacdes relevantes e significativas e 15
demonstram uma compreensao do um conhecimento parcial sobre o contetdo !
assunto estudado?
Apresentacso. ramificacies e Nota-se um esforco, mas um pouco dificil de ler
P hg' s ramiticag apesar das ramificagdes e hierarquia estarem 1,5
ierarquia
presentes
Criatividade Nao houve esforco por parte do aluno 0
NUmero Total de pontos 4,0
Seu mapa inicia-se claramente a partir dos conceitos “conservadores” e
Comentarios gerais “inovadores”, muito bem! Entretanto, apesar de haver ramificages e

hierarquia, ele se apresenta muito resumidamente e precisa ser revisto
quanto a formagdo adequada das proposicoes. Vocé poderia procurar
estabelecer ligagcdes cruzadas e incluir conceitos extras na versao 2?

Resultado da discussao
aluno/professor, com
auto-avaliacdo

Realmente, ndo tive muito tempo para me dedicar a este mapa, mas irei
revé-lo e enviarei a V2 para avaliagdo.

No segundo mapa (

MC2), feto pelo mesmo aluno, o assunto mapeado foi sobre

Aprendizagem Colaborativa e Aprendizagem Cooperativa, artigo escrito por Torres e

Irala (2014).
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MC 2 - Mapa 2 / aluno TPED-5

Neste mapa conceitual vemos que o aluno se preocupou em incorporar um nimero maior

de conceitos e também em relaciona-los.

Vejamos abaixo como ficou o feedback dado

ao aluno por meio do quadro AFS Resumido (Quadro 3).
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Quadro 3 — Quadro AFS Resumido — mapa 2 / aluno TPED-5

Assunto estudado Inclui todos os principais conceitos estudados 2,5

As ligacOes entre os conceitos estdo
cientificamente adequadas? Elas
demonstram uma compreensao do
assunto estudado?

Exibe ligacOes relevantes e significativas entre
conceitos e uma compreensdo do contelido mas 1,5
algumas proposigdes precisam ser trabalhadas

Apresentacao, ramificacoes e Leitura muitas vezes dificil apesar de haver 1
hierarquia ramificagdes e hierarquia estruturalmente relevantes

Exibe um alto nivel de criatividade, cinco ou mais
Criatividade ligaces cruzadas, algumas distantes mas sem 2
inclusdo de conceitos relevantes proprios (extras)

Numero Total de pontos 7,0

Seu mapa traz muito mais conteldo desta vez, e vocé também estabelece
varias relagdes cruzadas, muito bem! Entretanto lembre-se que os conceitos
devem ser sempre ligados por verbos conjugados / locugdes verbais ou
preposicoes e ndo por conceitos, OK? E ao estabelecer relagdes cruzadas use
uma cor e estilo de linha diferentes para chamar a atencao e selecione o
recurso de “quebrar” a linha para que ela nao passe em cima de nenhum
conceito, dificultando a leitura e fluidez do mapa. Fico no aguardo da sua
V2!

Comentarios gerais
sobre 0 mapa (com
sugestoes e perguntas)

Resultado da discussao
aluno/professor, com Valeu, prof.! Ja encaminho a V2!
auto-avaliacao

Nesta AFS o professor faz varios comentarios construtivos para promover a qualidade
do mapa e consequentemente viabiizar uma maior ancoragem e aprendizagem mais
significativa. Observe que nesta ocasido foi necessario ajustar a descricdo dos niveis
das categorias para melhor expressar a avalacao do mapa do aluno. O feedback
direcionado e personalzado motiva o aprendiz a se prontificar e imediatamente trabalhar
na versao 2.

O ciclo de atividades conclui-se com uma avaliacao feita pelos proprios alunos do seu
desempenho. Destaca-se que os trabalhos postados nos portfdlios individuais dos alunos
podiam ser visualzados por todos os alunos. Desta forma o uso de portfolios permitiu
uma troca colaborativa entre os pares ao mesmo tempo que concretizou uma avaliacao
contihnua com “um acompanhamento sistematico dos percursos de cada aluno e das
aprendizagens que vao realzando”(Vilas Boas, 2001).

Na tela a seguir apresentam-se os portfdlios virtuais no ambiente EUREKA.
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No final do semestre no momento da avaliacdo com o apoio dos portfolios, foram
discutidos como se realzaram todas as atividades.

A avaliagdo feita com associacao do uso de portfdlios digitais e mapas conceituais
permitiu ao docente interagir durante o processo de modo a corrigir 0s erros e fornecer
novos recursos de aprendizagem aos discentes para leva-los a construir novas
ressignificacOes a partir de seu erro. Os mapas conceituais e o uso de portfélio lkevam os
alunos a se comprometerem com seu processo de aprendizagem ja que os mesmos
acompanham a sua triha e a dos colegas. Dessa maneira ao visualzar seus mapas no
seu portfélio os discentes evidenciam as aprendizagens realzadas, as dificuldades
encontradas, ou seja, tomem ciéncia de seu percurso realzando ao mesmo tempo uma
auto-avaliacao e uma meta-avaliagao.
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BREVES CONSIDERAGOES QUE NAO SAO FINAIS

A recente pesquisa educacional subsidia a discussao de novas formas e concepgoes de
avalicdo. Muitos estudos trazem a baila a necessidade das Instituices de Ensino Superior
repensarem suas formas de avaliacao. A simples cobranca de contelidos memorizados
nao responde mais as necessidades do mundo atual. Embora a dificuldade esteja
claramente identificada as instituicdes encontram extrema dificuidade para concretizar
na pratica aquio que ja se discute teoricamente faz um bom tempo. Isto quase sempre
ocorre por nao se dispor ao rigoroso exercicio de verificar se suas praticas pedagogicas
encontram-se as teorias postuladas e muitas vezes por nao colocar em pratica as teorias
pedagdgicas em que se acredita.

Faz-se necessario ter coragem e ousar, mas principalmente, € preciso ter conviccao
tedrico-pratica para mudar o processo de avaliagdo no Ensino Superior . O uso de mapas
conceituais com portfélio como ferramentas de avaliagdo € uma proposta lancada no
LOLA que convida instituicOes, docentes, discentes e vocé leitor deste texto a fazer.
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AVALIACAO E ESTRATEGIAS DE UM CURSO ONLINE
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RESUMO

Este artigo € um recorte de uma Dissertacao e tem por objetivo descrever a analise
realzada em uma estrutura de um curso onlne, bem como identificar as melhores
estratégias, utiizando como suporte as teorias desenvolvidas pelos seguintes autores:
Angelo e Cross (1993, p. 4), Torres (2003), Palloff e Pratt (2004), Harasim (2005),
Moran (2006), Behar (2009), Belinski (2009), Siva (2010), Moore (2010), Kenski
(2012), Mattar (2012) e Vaillant (2012). O curso onine foi desenvolvido na plataforma
Eureka, Ambiente Virtual de Aprendizagem da PUCPR A pesquisa realzada foi de
cunho qualitativo tipo exploratdria, realizada em cinco salas virtuais. A seguinte
metodologia foi utiizada: a) acesso ao Plano de Trabalho; b) Expansado do conteldo de
cada Unidade de Ensino; c) Expansao de cada Atividade das Unidades de ensino; d)
Abertura de arquivos e checagem dos conteldos; e) Acompanhamento dos Chats,
Foruns e troca de mensagens. Para chancelar a andlise um Quadro de checagem da
teoria utiizada foi elaborado. A andlse apurou aspectos importantes como:
importancia do Férum como estratégia de integracdo e ambientacdo, além das trocas
de mensagens, conteldos apropriados, reconhecimento de diferencas regionais na
tematica do curso, uma prévia ambientacao, akém, de feedback positivo por parte dos
participantes quanto ao contetdo apropriado e estratégias de desenvolvimento do
curso online. Os aspectos negativos foram a aplicacao dos Chats e a falta de feedback
avaliativo de alguns professores.

Palavras-chave: Avaliacao. AVA. Estratégia. Curso onine. Educacao a Distancia.

1. INTRODUGAO

A evolucdo proporcionada com o advento da Word Wide Web' alcancou muitos
segmentos da sociedade e ndo foi diferente com o segmento relacionado a educacao.
Este setor, evoluu e aponta-se uma grande oportunidade para pesquisadores,
principalmente, aqueles que desejam realizar pesquisas em Ambientes Virtuais de

! Literalmente, “Teia (Rede) Mundial”. A World Wide Web é um acervo universal de paginas da
Web (Web pages) interligadas por vinculos (/inks), as quais fornecem ao usuario informagoes
de um completo banco de dados multimidia, utilizando a Internet como mecanismo de
transporte. Sawaya (1999, p. 516).
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Aprendizagem (AVA), seja em cursos regulares, de formagao continuada, extensao ou
de outra natureza levados a termo em plataformas virttuais. As oportunidades se
multipicam e oportunzam a muitos que desejam iniciar, continuar ou aperfeicoar seus
estudos condicbes nunca antes imaginadas.

Assim, desejosos de compreender se a estrutura e as estratégias de um curso
especifico vao de encontro aos anseios dos participantes e com apoio de bases
tedricas, iremos tecer aqui neste artigo algumas consideracoes.

Um curso oniine necessita ter como ponto de partida uma plataforma consistente que
possa oferecer a professores e alunos uma interface que contemple muliplas
possibiidades. Neste sentido devera ser possivel estruturar os contetdos por meio de
disciplinas, delimitar horarios de abertura e fechamento de atividades, aém de ser
possivel oferecer espaco aos alunos e professores para insercdo de pesquisas,
trabalhos solictados e/ou documentos que as partes envolvidas possam considerar Util
na organizacao do design pedagdgico da proposta em cenario virtual. Neste viés
estaremos verificando, de forma sucinta, o que foi ofertado em cada disciplina e a
estrutura oferecida como elemento orientador aos discentes. Cabe entendermos que o
professor de acordo com Mattar (2012, p. 136-137),

...deve participar ativamente do design da avaliagdo, mesmo que o trabalho seja
realizado em grupo, colaborativamente com outros profissionais. Ele ndao pode
simplesmente receber o conteldo, as atividades e o curso tracados, para segui-lo
cegamente. Além disso, é importante que o professor tenha liberdade para

modificar os instrumentos e as atividades de avaliacdo durante o proprio curso.

Este foi um dos critérios desde o inicio da formatacao do curso d emaneira
participativa junto a todos os docentes envolvidos. Foi um Curso de Extensao ofertado
na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) por meio do AVA Eureka, ocorreu no
periodo compreendido entre 0 més de agosto e 0 més de novembro de 2012. O curso
foi organizado em 12 Unidades de Aprendizagem sendo algumas compostas por Foruns
e Chats além de intensa atividade para 60 horas de trabalho e um total de 301 alunos
distribuidos em 5 salas virtuais, alunos esses de diversos estados do Brasil.

A estrutura e desenvolvimento do curso e escolha das atividades, o sincronismo entre
as atividades, a caracterizacdo dos conteldos com a intencao e objetivo do curso
ofertado sdao preocupacdes que encontramos em destaque nas obras de Harasim
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(2005, p. 189), Mattar (2012, p.117), Palof e Pratt (2004, p.63-64), Siva (2010, p.
215), Behar (2009) e Moran (2006, p. 135); estes autores enfatizam a necessidade de
um bom e adequado planejamento e que para isto é relevante a experiéncia do
professor: Harasim entende que: “o professor precisa determinar de que tipo de
treinamento os alunos precisam — se deve comecar o trabalho em grupo ou aos
poucos implementa-lo”; Mattar destaca: “o professor de EaD deve também elaborar o
design das atividades que utiizara com os alunos. Em termos gerais as atividades
podem ser divididas em sincronas e assincronas”; Palof e Pratt comentam que:
“Reconhecer os modos diferentes pelos quais os alunos podem responder as técnicas
de ensino on-lne e estar sensivel as barreiras culturais e aos obstaculos sdo outros
meios de fazer com que a sala de aula on-lne se torne mais aberta a diferentes
cukturas”; Siva salienta: “O professor precisara estar em sintonia com o desenho
didatico do curso para nao subutiiza-lo e, a partir dele, formar e educar”; Behar
sinaliza a importancia de “nao transferir o conteldo do ensino presencial para o virtual,
simplesmente” e Moran afirma que devemos buscar um equiibrio entre planejamento
e improvisacao.

A proposta do curso tentou sinalzar esses aspectos acima destacados.
2. AVALIANDO E ANALISANDO A ESTRUTURA DO CURSO ONLINE

As atividades iniciais do curso oniine foram marcadas pela ambientacdo ao sistema
Eureka e pela realizacdo de um Férum inicial para cada uma das cinco salas virtuais.
Muitas atividades marcaram as primeiras atividades, como por exemplo, enviar uma
mensagem de boas vindas a todos os participantes do curso, via e-mai. Além de
participar do Férum os alunos também deveriam postar materiais na pasta da sal,
além de links de acordo com a orientacao contida nas duas Unidades iniciais.

Nesse sentido é importante o que apontam Palloff e Pratt (2004, p. 107) que acreditam
que:

[...] a primeira semana de um curso on-line deve ser utilizada para as atividades
de construgdo da comunidade, tais como o envio de apresentacdes pessoais e
dados biograficos, discussao de objetivos de aprendizagem e das diretrizes do
curso. Isso estabelece o ambiente adequado para o curso on-/ine, antecipa aos
alunos o que acontecerd no curso durante o semestre, ajudando-os a desenvolver

expectativas realistas sobre o tempo que precisarao dedicar ao curso.
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Diante destas consideragoes iniciais apresentamos a seguir um Quadro onde estao
identificadas todas as Unidades do curso oniine.

Quadro 1 — Estrutura do curso online

Unidade 01 Informac0es Basicas

Unidade 02 Forum de Ambientagdo e Integracao — Avaliagdo Diagndstica

Unidade 03 Atendimento pedagdgico educacional do escolar em tratamento de salide
Unidade 04 Politicas Publicas Educacionais voltadas ao escolar em tratamento de salide
Unidade 05 Mudanca de Paradigmas na educacdo e na satde — Avaliacdo Processual
Unidade 06 Educacdo e Saude: cuidados basicos do professor no atendimento pedagdgico
Unidade 07 SAREH — Servico de Atendimento a Rede de Escolarizagao Hospitalar
Unidade 08 Escolarizacdo hospitalar e atendimento pedagdgico domiciliar — SME
Unidade 09 Contacao de histdria

Unidade 10 Multiplas linguagens

Unidade 11 Portfélio — Avaliacdo Formativa

Unidade 12 Férum: Seminario final

Fonte: os autores 2013.

Os conteldos sdo essenciais na educacao a distancia e devem ser preparados pelos
proprios professores com o objetivo de se evitar a utiizagdo de materiais elaborados
por conteudistas. Mattar (2012) ressaltada que tal condicao pode levar a situacoes
embaracosas e que causam desconforto ao Moderador. Para Behar (2009, p. 27), o
contelido é “o que” sera trabalhado. A autora salienta que este pode ser desde um
simples material instrucional, paginas da Web, objetos de aprendizagem e algumas
vezes um software. Se junta a estes fatores o design do material, além de aspectos
pedagdgicos, se € motivador e interativo e como é elaborada a disponibiizacdo dos
materiais. Nao basta trazer do ensino presencial os conteldos, pois, ndo ha como
transferir uma proposta do presencial para o virtual Behar et al(2009); Palloff e Pratt
(2004).

De acordo com Mattar (2012, p. 137-138) destaca,

Conhecer os alunos é essencial, afinal, somos professores de alunos reais, ndo de
seres abstratos (...) assim, mesmo levando em consideracdao que, durante o
processo de ensino e aprendizagem, teremos naturalmente a oportunidade de

conhecer melhor nossos alunos, diversos instrumentos podem ser utilizados ainda
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antes do inicio do curso para fazer um mapeamento de suas caracteristicas , como

por exemplo, a avaliacdo de estilos de aprendizagem.

A estruturacdao e a ordem de apresentacao dos conteudos tornam-se, desta forma,
fator de sucesso e bom desenvolvimento por parte dos alunos. Para extracao dos
dados do Plano de Trabalho do AVA foi estabelecida a seguinte metodologia: a) acesso
ao Plano de Trabalho; b) Expansao do conteldo de cada Unidade de Ensino; c)
Expansao de cada Atividade das Unidades de ensino; d) abertura de arquivos e
checagem dos conteldos; e) acompanhamento dos Chats, Féruns e troca de
mensagens e acesso a ficha de inscricdo dos alunos e foi elaborado também na
primeira Unidade uma ficha de avaliagdo diagndstica.

Conforme Mattar (2012, p. 138), * em fungao dos resultados os alunos sao, desde o
inicio do curso, convidados a refletir sobre o contexto de sua aprendizagem e como
podem otimizar seu estudo”.

Visto que as atividades iniciais foram de Ambientagao vamos a partir de agora nos ater
as Unidades.

A Unidade 03 (U03): na atividade 01 o aluno é convidado a assistir dois videos e a ler
cinco frases de autoria de Paulo Freire. Apds isto € convidado a elaborar um conceito
inicial sobre o atendimento pedagdgico a escolares em tratamento de salde; apods
devera enviar o arquivo salvo clicando em “Enviar Trabaho”. Também ai é enviado
por e-mail a ficha de avaliagdo diagndstica.

Na atividade 02 os discentes deveriam ler um arquivo disponibiizado intitulado
“Descricdo das praticas pedagdgicas em efeito: projeto miim de hospitalizagdo
escolarizada”, composto por 18 paginas.

Na atividade 03 foram postados para leitura e consulta 06 arquivos e 06 videos.
Obijetivo: potencializar a pratica educativa. Um Chat, com apoio tedrico de um arquivo
denominado “Educacao e Saude” em formato Power Point, foi programado com
duragdo estimada de 30 minutos. Quanto ao Chat é relevante o que descreve Mattar
(2012, p. 119): “Entretanto, € muito interessante que sejam propostos, antes dos
Chat, alguns temas, textos para leitura, links, videos, etc., para que os participantes
cheguem preparados para o debate”.
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A Unidade 04 (U04): denominada “Polticas Publicas Educacionais voltadas ao escolar
em tratamento de salde”, é composta por duas atividades. Na atividade 01 sdo
disponibiizados um texto, uma apresentacao de contetdo elaborado pelas professoras
responsaveis pela Unidade com 56 laminas e um video. O texto intitulado “Polticas
Educacionais para o atendimento a estudantes hospitalizados: algumas questoes”. E
composto por 13 paginas.

O objetivo desta Unidade é gerar uma reflexao sobre Polticas Publicas Educacionais
voltadas ao escolar em tratamento de salde. Para tal foi solictado aos alunos que
realizassem a leitura do artigo e do conteldo da apresentacao e, também, assistir ao
video. Apds a realizacao destas tarefas os alunos deverdo elaborar um paragrafo, até
cinco linhas, a respeito das Polticas Publicas voltadas para a Educacao Hospitalar, no
Brasil ou no seu Estado. Apds esta etapa os alunos deveriam socializar com seus
colegas por intermédio de um Férum. Esta etapa € conteudo da atividade 02 desta
Unidade.

A Unidade 05 (U05). Esta Unidade com o tema “Mudancas de Paradigmas na Educagao
e na Saude” tem por objetivo desenvolver o senso critico do aluno virtual situando-o
no ambiente complexo em que vivemos nas Ultimas décadas do século XX e inicio do
XXI e que exigira destes profissionais uma reflexao para a pratica de novas abordagens
de forma inovadora e adaptada aos alunos em tratamento de salde em hospitais e/ou
domicilio. Neste momento entra a parte integrada a avaliacdo processual. Aqui a
avaliacdo processual da sequéncia nao s6 ao aluno mas principaimente ao professor de
como esta o andamento da cada participante. Destaca-se assim, Angelo e Cross (1993,
p. 4) " o processo reflexivo que deve ser incentivado no curso on-ine é a base da
avaliacdo centrada nos alunos. Estes devem receber crédito por sua auto-reflexao, e a
auto-reflexdo deve ser incorporada ao projeto e as expectativas do curso on-line”.

O desenvolvimento da Unidade exigiu a leitura de um texto, assistir a um video e, apds
isto, a apresentacao de um texto em que o aluno/professor deveria estar relatando
uma experiéncia que pode ser considerada inovadora na pratica de atendimento
escolar hospitalar. O texto indicado para leitura foi: Conexao paradigmatica da saude e
educacdo: desafio do reencontro possivel, de autoria da Professora Doutora Marida
Aparecida Behrens.

Para desenvolvimento da Unidade 06 (U06) intitulada “Educacdo e saude: cuidados
basicos do professor no atendimento pedagdgico”, compostas por duas atividades
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foram propostos: a leitura de um artigo destacando a relevancia do professor no
contexto hospitalar, assistir a seis videos relacionados a tematica e um video de boas
vindas, compondo a Atividade 01. A atividade 02 foi composta pela leitura do texto e a
posterior participagdo em um Forum para discussao da importancia da aplicacdo de
principios basicos de higienizacao, e a importancia da formacao continuada para os
profissionais que atuam nesta atividade especifica. Os alunos deveriam estar
respondendo aos questionamentos do professor, no Forum, akém de realzar um
comentario sobre a atividade desta Unidade de ensino.

A Unidade 07 (U07), intitulada “Conhecendo o SAREH — Servico de Atendimento a
Rede de Escolarizacao Hospitalar”.

As atividades a realizar foram: leitura de um texto e de uma apresentagdao em Power
Point, akkm de links de atividades relacionadas a legislagdo. Além destes elementos
foram disponibiizados links para uma webconferéncia disponivel no site da Secretaria
de Estado da Educagdo do Parana, com duracdao de 46’ (minutos) e o segundo link
apontando para um video disponivel no site do YouTube.

Como atividade complementar os alunos/professores deveriam, apds assistir aos
videos e a realizagdo das leituras apresentar um texto com relato de uma experiéncia
no atendimento ao escolar em tratamento de salde.

A Unidade 08 (U08) foi intitulada “Escolarizacao Hospitalar e Atendimento Pedagdgico
Domiciliar”.

O objetivo desta Unidade foi conduzir o aluno/professor a compreensao do que é
realizado pela Secretaria Municipal da Educacao de Curitiba.

Foram disponibiizados videos, além de diversos textos pertinentes a escolarizacao
hospitalar, poltica do atendimento pedagdgico domiciiar, orientacbes a este
atendimento e aspectos legais com destaque para a legislacdo que apoia esta
atividade.

Podemos perceber de forma clra que os videos tém permeado as Unidades
disponibilizadas pelos professores/tutores, mesmo por que, estas midias sao atamente
motivadoras e destacam trabalhos realzados por profissionais do contexto em estudo.
Estes momentos s3ao Unicos levados a termo por profissionais proativos e que
encontram nestes ambientes uma motivacao impar prépria dos humanos preocupados
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com o bem estar e a recuperacao de criancas e adolescentes em tratamento de salde
em hospitais e em domicilio.

A Unidade 09 (U09) trouxe ao contexto um aspecto que tem permeado a historia da
humanidade: a Contacdo de Histdria. Quem de nds ndo se lembra de uma histéria
contada por um de nossos avos, tios, ou pais. Estes momentos sempre foram repletos
de visOes elaboradas pela vivéncia pessoal de cada um em seu espago/tempo e foram
tao importantes quanto os ensinamentos que nos foram transmitidos nas escolas.
Fantasias ou ndao o que da importancia a estes momentos é o fato de que nos somos
aquio que ouvimos, vivemos e presenciamos. Assim, para uma crianca ou adolescente
em um leito hospitalar um momento como este pode ser atamente motivador, pode
leva-los a refletir, sorrir e, principalmente, por um breve momento fazé-los sentir-se
inseridos no mundo que ficou & fora, saber-se querido e importante para a sociedade
e famiia podera, neste momento, fazer uma enorme diferenca e motiva-los a
prosseguir na luta contra a adversidade que o acometeu, mesmo que
temporariamente.

Durante esta Unidade os participantes foram convidados a destacar a importancia da
Contacdo de Histéria na formacao do individuo no processo de ensino e aprendizagem
durante o tratamento de salde.

Um texto e um /nk foram utizamos como material de apoio.

O Texto apresentado destaca a importancia do planejamento da atividade Contagdo de
Histéria em Ambientes Hospitalares.

Aém das atividades ja citadas o professor/tutor da Unidade solictou aos
alunos/professores que um relato de vida fosse transformado em um conto de fadas.
Este € um momento Unico para todos estes alunos/professores, onde poderdo deixar
flur a capacidade de abstracdo e reflexao, elementos importantes, ja destacados e
corroborados por autores de destaque na literatura mundial.

Apds transformar esta experiéncia numa Contacao de Histéria o aluno/professor
deveria presentear uma crianga em tratamento de salde com a histdria por ela
vivenciada e transformada, de modo a torna-la um elemento didatico-pedagdgico
Unico. Esta atividade é atamente relevante visto a transformacdo de vivencias
experienciais pessoais em vivencias de transformacao e transmissao de conhecimento.
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O aluno/professor deveria, também, realizar o registro desta atividade por meio da
apresentacao de um portfdlio incluindo fotos e outros elementos que considerasse
relevante para o registro da atividade.

A professora/tutora apresentou diversos /nks de fimes e de campanhas publicitarias
para orientar o aluno/professor em formagao continuada quanto a pertinéncia do
assunto desta Unidade.

A Unidade 10 (U10), com o titulo “Mdtiplas Linguagens” teve como objetivo dar
subsidios tedricos a respeito do tema objetivando a reflexao sobre a importancia desta
tematica para aplicacdo aos escolares em tratamento de salde.

Assim, foram apresentados dois textos e um /nk, sendo que os alunos/professores
deveriam escolher um dos textos, acessar ao /nk de um video, apresentar um /nk
criativo, também de um video, e participar do Férum pertinente a tematica.

Apds a escolha do texto e de assistir ao video os participantes deveriam elaborar um
posicionamento de cinco linhas a partir das consideracdes dos autores e socialzar no
Férum, discutindo os aspectos relacionados as Mlltiplas Linguagens.

Unidade 11 (U11) com o tema “Portfdlio Digital” teve como objetivo o seguinte:
orientar o aluno/professor sobre como deveria elaborar o seu Portfélio Digital, sendo
este elemento da Avaliacao Formativa do curso. A avaliacao do Curso Onine em sua
totalidade foi composta por 75% de participacao nas Unidades do Curso e os 25%
restantes pela apresentacdo do Portfdlio Digital. Como estimulo a esta atividade foi
considerado que os melhores Portfdlios seriam escolhidos para uma publicacao; os
alunos/professores foram orientados quanto aos aspectos de autorizagdo de uso de
imagens e fimagens, bem como de imagens fotografadas, além do termo de lvre
consentimento assinado por todos os envolvidos. Entendendo esta como a integracao
entre a processual e a formagao continua neste processo que ocorreu durante o curso
todo, mas tem o desfecho com analise e os resultados. Ainda cabe destacar Mattar
(2012, p. 139-140),

A avaliacdo formativa € aquela que se realiza durante o curso, seja, ndo apenas
em momentos estanques, no seu inicio ou final. Nesse sentido, a definicao da
frequéncia e dos tipos de avaliacdo dos alunos durante o curso é crucial na EaD.

Interessantes solugbes sdo as propostas de avaliagdo continuada, em que os
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alunos sdo avaliados do comego ao fim do curso por sua participacdo em todas as

atividades, e nao apenas por uma ou outra prova em datas determinadas.

As atividades até culminar no Portfolio teve uma constante avaliagdo processual,
somativa e ainda foi disponibiizado um tutorial para o desenvolvimento cumulativo
até o final da produgao do Portfolio.

Nesta Unidade também foi feito convite para a elaboracao de um artigo vottado a
formacao de professores que atuam com escolares em tratamento de saude, sendo
este inédito e devendo obedecer as normas da ABNT, Associacdo Brasieira de Normas
Técnicas. Outras orientagbes pertinentes a organizacao dos artigos foram
disponibilizadas no AVA.

Acrescido a estas atividades foi proposta a realzacao de um Chat com participagao nao
obrigatdria.

A Unidade 12 (U12) foi organizada com o propdsito de realizagdo de um “Seminario de
Debate Coletivo sobre o Curso Onin€’, com a intencdo de obter, em um udkimo
momento de interacao, as impressdes, positivas ou negativas dos alunos/professores,
além de haver a solictacdo de apresentacao de sugestdes, € solicitado, também, que o
participante deixe uma mensagem a todos que compartiharam este espaco virtual,
podendo ainda, interagir com os demais.

E para comprovar se as estratégias e contelidos foram de encontro as citacoes iniciais
adicionamos abaixo o Quadro 2 que servird para a verificacdo da relevancia dos
conteldos e estratégias elencadas pelos professores do curso onine.

Quadro 2 — Checando as recomendagdes dos autores citados

Aspecto relevante Autor Elemento tedrico citado

“o professor precisa determinar de que tipo de
treinamento os alunos precisam — se deve comegar 0

O'inicio dos trabalhos Harasim (2005) trabalho em grupo ou aos poucos implementa-lo”.

“0 professor de EaD deve também elaborar o design das
atividades que utilizard com os alunos. Em termos
gerais as atividades podem ser divididas em sincronas e
assincronas”.

O professor deve elaborar | Mattar (2012),
as atividades

“reconhecer os modos diferentes pelos quais os alunos
podem responder as técnicas de ensino on-ine e estar
sensivel as barreiras culturais e aos obstaculos sdo
outros meios de fazer com que a sala de aula on-lne se
torne mais aberta a diferentes culturas”.

Reconhecer o modo | Pallof e Pratt
diferente do ensino online | (2004)
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“0 professor precisara estar em sintonia com o desenho
didatico do curso para ndo subutiliza-lo e, a partir dele,

Sintonia com a estrutura | Silva (2010) formar e educar”

da plataforma utilizada

“ndo transferir o contetido do ensino presencial para o

Conteldo apropriado ao | Behar (2009) virtual, simplesmente”.

ambiente

Fonte: os autores 2013.

E nosso desejo, também, apresentar alguns dados pertinentes s interagdes ocorridas
nos Foruns, pois, observamos durante nossa anadlise que a maioria dos professores o
utizaram no sentido de fomentar o didlogo textual e aprimorar o conhecimento por
meio da troca de informacOes e por ser esta condicao essencial para o sucesso de um
curso onine. Nas consideracOes que adicionamos a seguir avaliamos a importancia de
um Férum inicial para ambientacdao e integracdo dos alunos/professores. Tragamos
nossas consideracoes, trazendo-as a luz de teorias de autores ja consagrados no
cenario nacional e internacional.

Fomentar o didlogo, aprender fazendo, trocando experiéncias, estimulos, narrando
expectativas e praticas vivenciais, esta &, sem dulvida, uma maneira humana de
socializar, de romper barreiras as dificuldades de comunicagdo que a narrativa oral
provoca. O que é ouvido e ndo registrado de pouca lembranca ou utiidade nos é,
porém, ao narrar experiéncias deixando-as registradas em um caderno, livro ou midia
eletronica, provavelmente para a posteridade ficara.

As comunicagOes online e a participacao necessaria de todos os envolvidos acentua o
papel do aluno/professor e a sua responsabiidade para a criacao da comunidade.
Incentivar os alunos e acompanha-los € essencial para o sucesso do curso, interagao e
mediacdo, colaboracdo. A diversidade de comentarios € de uma riqueza impar visto
que ha alunos-professores de varios estados do Brasil.

Os processos interacionais sao originados quando os alunos virtuais sdo chamados a
refletir e, esta € uma qualidade fundamental aos participantes de um curso onine visto
que a estes serd solictada a participacdo em Foruns ou Chats em momentos
especificos e para o inicio de uma destas atividades, quase sempre, os
professores/tutores utiizam um texto, um video, ou mesmo uma mensagem
instigante, para dar inicio a tarefa. Paloff e Pratt (2004, p. 32) entendem que:
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O fato de apenas pedir aos alunos para responderem as questdes de discussao e
as mensagens de seus colegas é o suficiente para dar inicio ao processo de
reflexdao. Os alunos aprendem que um dos aspectos mais belos da aprendizagem
online é que eles tém tempo para refletir sobre o material que estudam e sobre as

ideias de seus colegas antes de escreverem suas proprias respostas.

A interacdo quando estimulada em um Férum pode se tornar fonte de uma grande
massa de dados que podera ser utiizada durante varios estudos de pesquisa. Tamanha
€ a diversidade que emergem das reflexdes dos participantes que as dificuldades de
organizacao do material pode se tornar uma grande tarefa a ser executada por um
longo periodo.

Um Forum inicial foi instituido e teve como proposito: inserir o aluno virtual no
ambiente e fazé-lo perceber a importancia de contribuir, de cumprir um periodo
estipulado para a postagem de contetido, compreender a necessidade de socialzar-se
para, além de contribuir, obter diferentes percepcdes a respeito do que realiza
profissionalmente. Para que as trocas experienciais fossem levadas a termo foi
solictado que os alunos/professores anotassem em seus relatos uma apresentacao
criativa, sua formacdo, area de atuacdo e uma experiéncia com escolares em
tratamento de salde.

De acordo com Moore (2010, p. 152-153), trés tipos de interacdo distintos podem
caracterizar-se como apresentados no Quadro 3:

Quadro 3 - Tipos de interacao

Tipo de Aspecto geral resumido
interagdo

Aluno/Conteldo | [...] E a interagdo com o conteldo que resulta nas alteracdes da compreensdo do
aluno, aquilo que algumas vezes denominamos uma mudanca de perspectiva. Na
educacdo a distancia, o conteldo necessario para esse processo € criado e apresentado
pelos profissionais que elaboram o curso e ajudam cada aluno a medida que ele
interage com o contetdo e o transforma em conhecimento pessoal.

Aluno/Instrutor | [...] osinstrutores proporcionam conselhos, apoio e incentivo a cada aluno, embora a
extensao e a natureza desse apoio variem de acordo com o nivel educacional, a
personalidade e a filosofia do professor e outros fatores educacionais e organizacionais.

Aluno/Aluno [...] Trata-se da interacao dos alunos, da interacao de um aluno com outros alunos.
[...] é a interagdo de aluno para aluno em ambientes on-line, quando as pessoas ndo
se retinem face aface[...].

Fonte: Adaptado de Moore, 2010.
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Este procedimento inicial vai de encontro a necessidade humana de comunicar-se de
modo constante, incessante e, talvez isto tenha sido o fator de sucesso, estrondoso,
que se atribuiu as redes sociais apoiadas na grande rede mundial, a Internet.

Nunca estivemos sds, nunca nos percebemos absolutamente isolados. Em algum
momento, mesmo que sozinhos, estamos em contato com o ambiente a nossa volta.
Kenski (2012, p. 120), nos apresenta uma interessante reflexao de Amir Klink quanto a
este aspecto:

[...] Amir Klink, que diz que nunca se sente s6 — apenas desacompanhado. Pela
aparelhagem eletronica que dispbe em seu barco, ele consegue interagir e se
comunicar o tempo todo com os técnicos que o auxiliam na viagem, a familia, os
amigos e muitas outras pessoas. Sem a interacdo e a colaboracao permanente
dessas pessoas, 0 navegador jamais conseguiria levar adiante seus audaciosos

projetos.

Kenski (2012) ressalta que ha uma suposta confusdo quando imaginamos que estamos
falando de processos e de momentos diferentes, quanto a interacdo. Para ela, neste
momento estamos falando de mediacdo realzada pelas tecnologias o que
simplesmente acelerou a forma como interagimos, pois, desde os mais remotos
tempos é possivel perceber a necessidade que a nossa espécie tem de interagir com os
outros e com o0 ambiente em que estd inserido. Estamos apenas em um novo tempo e
contexto.

A interacdo com relacao ao aluno-instituicdo e alunos-alunos pode ser mais bem
compreendida quando observamos o que destaca Belinski (2009, p. 92-93) com
relacao ao aluno:

Desde a pré-inscricdo é importante manter contato sistematico e permanente com
ele para estimular sua continuidade. Em alguns casos, é até necessario enviar
panfletos impressos para mostrar 0 que o curso e a instituicdo exigem na
realidade. Com a matricula do aluno é possivel tornar virtual esse contato por e-
mail ou celular. O importante é planejar como sera a interacdo, se mais constante
ou pontual. Para o aluno é importante criar um sentimento de pertencer a um
grupo, principalmente em cursos mais longos, como uma graduacao de quatro

anos.
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Torres (2003, p. 36-37) destaca a importéncia do trabalho colaborativo para a
educacdo a distancia e aponta que ha inimeras solucdes pedagdgicas que podem
auxiiar na superacao do paradigma do trabaho individualzado. Salienta que as
solucdes online visam a construcao do saber no grupo ou no individuo quando
destinado a neutralzar a reducao do distanciamento fisico e temporal.

Um Férum é uma das ferramentas mais adequadas para dialogar em um ambiente
online.

Segundo Vailant (2012, p. 210), “a comunicacao assincronica através do forum de
discussao foi a que mais atencao recebeu de pesquisadores”. Nao poderia ser diferente
nos Féruns propostos para os profissionais neste curso onine.

E nesta condicdo que com certeza iremos encontrar aspectos marcantes da
socialzacao entre estes alunos/professores e seus tutores/mediadores. A autora
destaca, também, que: “A dimensao social vem a incluir todas aquelas declaracdes dos
alunos ou tutores nas quais se fomenta a criacdo de uma dinamica de grupo,
promovem-se as relacdes sociis, akém da expressao de emocOes e a formacao de
grupos” (Vaillant, 2012, p. 212).

Entendemos, entdo, que os alunos que participam de Foruns de integracao devem
fazé-lo de forma a entregar-se ao didlogo e a troca escrita de relatos de experiéncias.

E importante por parte dos alunos, também, atender aos chamamentos dos seus
tutores quando houver uma especificidade, como por exemplo, apresentar-se
declinando seu curriculo e sua vivéncia neste ou naquele campo de atuagdo, por
exemplo. Muitas sdao as formas que poderdao evidenciar a presenca de alunos no
ambiente virtual. Entendemos que comunicar-se, e partihar sua experiéncia, vivéncia e
capacidade de transmttir por meio textual, seja uma das mais importantes.

Para Paloff e Pratt (2004, p. 47), a comunicacao assincrona, coOmo ocorre em um
Férum é a mehor maneira de sustentar a interatividade de um curso on-ine. Os
autores apresentam outros esclarecimentos importantes: “Uma vez que os alunos
determinem um ritmo e comecem a interagir ativamente, eles assumirao a
responsabilidade de sustentar esse contato, seja pela interagao social, seja como uma
resposta as perguntas para discussao enviadas pelo professor”.
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3. CONSIDERACOES

Podemos considerar que elementos de importancia fundamental foram alcancados
como: conteldo elaborado/organizado pelos professores/tutores, a sintonia dos
conteldos com a proposta do Curso, reconhecimento das diferencas culturais regionais
entendendo que ndo ha apropriacdo de uma acao especffica ja realizada em um estado
brasieiro como modelo, o inicio com a participacdo de todos no reconhecimento do
ambiente virtual e de um Forum inicial de socialzagao.

Outros pontos importantes ao longo do Curso Onine foram as atividades realzadas
com o apoio de Féruns e Chats. Nestes espagos de comunicagdo assincrona e sincrona
€ que ocorreram momentos relevantes, sendo possivel, perceber nas participacdes dos
alunos/professores e dos professores/tutores uma enorme vontade para interagir
trocando experiéncias pessoais e profissionais em um campo de atuacao especifico e
que se desenvolve em um ambiente dindmico onde as exigéncias profissionais e de
equiibrio pessoal sao fundamentais. E as melhores estratégias foram as aplicacdes de
féruns e a disponibiizacao de videos e a aplicagao do portfdlio. As que obtiveram mais
consideragOes negativas foram o Chat e as eventuais faltas em devolutivas por parte
dos professores/tutores, apontadas que foram pelos alunos/professores.

Durante a realzacao do Férum de ambientacao e integracao foram apuradas em torno
de 1700 agdes de interacao, resultado efetivo da acao dos participantes das cinco salas
virtuais e das manifestagbes de estimulo por parte dos professores/tutores, como é
possivel observar na Figura 1, obtida do software Atlas.ti utizado no desenvolvimento
de apuracao de dados da pesquisa em questao.
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Fonte: Atlas.ti, 2013. 7

Figura 1: Dados apurados com utilizagdo do Atlas.ti

Abaixo apresentamos o Quadro 4 onde é possivel perceber o grau de
satisfacao/insatisfacao dos alunos/professores que participaram do curso onine e que
comprova a pertinéncia dos contetidos abordados, a interacao e compartihamento.

Quadro 4 — Checando as manifestacbes dos participantes?

Identificagdo do Manifestacao
aluno/professor
All O curso teve uma boa organizagdo. Ensinou-nos a lidar com as ferramentas da

internet, para depois adentrar ao assunto propriamente do curso.

A48 A participagao e a interagdo com varios colegas e tutores foi um dos fatores
relevantes que promoveram trocas de informagdes e conhecimentos que
poderdo ser utilizados em nosso cotidiano. O material do curso foi muito bem
escolhido e o atendimento as nossas solicitacdes foi relevante e prontamente
atendido.

B43 Com relagdo a impressao sobre o curso considero que teve somente pontos
positivos, porque as leituras que realizei foram muito relevantes, pois os
conteldos dos documentos encaminhados eram de teor critico e reflexivo, que
proporcionaram aprofundar meus conhecimentos, bem como, perceber com as
trocas realizadas que ndo estou sozinha nas dificuldades e anseios. O que me
agradou desde o inicio foi a relagdo humana dos moderadores com os cursistas,

2 Os codigos de identificacao dos alunos/professores foram mantidos de acordo com o contetido
original constante em: SIEVERT, G. L. Formacgdo online para professores que atuam com alunos
em tratamento de saude. Orientadora: Elizete LUcia Moreira Matos. Curitiba: PUCPR, 2013.
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pois quando eu entrava no EUREKA para acessar o plano de estudo, os e-mails,
eu me sentia em casa, pelo cuidado e atencdo com que haviam elaborado a
unidade, e também nas mensagens enviadas[...].

C2 As atividades propostas tiveram uma sequéncia ldgica, proporcionando um
aprofundamento tedrico necessario, principalmente em nosso campo de ensino
— Educacdo Hospitalar. Os materiais postados como suporte a leitura e os
videos também, tiveram uma riqueza tanto em conteldo, quanto nas
mensagens de forca, perseveranga no dia a dia de nosso trabalho.

D10 A equipe muito organizada, a comecar pelo 1° video de apresentagdo das
tutoras que se fizeram presentes durante todo o tempo. Os materiais sdo
6timos, como sou tutora em EAD, aproveitei muitos deles, e guardei todo o
material para futuros trabalhos. [...] Outro diferencial nesta formacao
continuada, sdao as oportunidades de publicacdes que foram dadas aos
cursistas! Enfim, o conteudo estava sob medida, as estratégias utilizadas foram
diversificadas e os tutores de alto nivel de conhecimento.

E32 Os textos, os videos, as trocas de experiéncia através dos foruns e chats, enfim,
todo o material disponibilizado e a metodologia empregada contribuiram para a
aquisicdo de novos conhecimentos que, com certeza, fardo a diferenga no meu
desempenho profissional.

D24 Sentifalta das devolutivas referentes as tarefas entregues por parte de alguns
professores, creio que poderia ter acontecido.

D3 Poucos professores responderam as atividades, pastas, portfélio. Os chats
foram pouco acessados e a troca bem restrita. Os orientadores poderiam
comentar as publicagdes do férum com perguntas provocativas para respostas
mais_aprofundadas.

Fonte: os autores 2013.

Diante das manifestacdes e da checagem do que foi aplicado no curso online e do que
os autores citados enfatzam, aém das manifestacdes dos alunos/professores, é
possivel afirmar que houve a realzagdo de um curso onine pertinente, com tematica
apropriada e inserida de forma especifica em um cenario de atuagdo Unico, a atividade
de apoio ao escolar hospitalizado e/ou em tratamento de saide em domicilio.

Destaca-se o respeito a cidadania, com, uma visao prospectiva de intento social cada
vez mais voltada as necessidades de uma sociedade mais humana, cabe o
comportamento do cidaddao em reformuld-la sob novos aspectos de bem-estar e
promocao social, fazendo uma interface com as tecnologias que podem ser agentes
promotoras, favorecendo e viabiizando novos cenarios para a promogao educativa.

Esta artigo é fruto integrado a linha de pesquisa do Mestrado em Educacao PPGE-
PUCPR - e destaca situacOes vinculadas as necessidades reais da educacdo e como por
meio das tecnologias podemos integrar diferentes partes do pais numa reflexao e
aprendizagem em rede por meio de uma aproximacao maior junto a profissionais de
escolas da educacdo basica a realidades hospitalares em que encontram-se escolares
em tratamento de saude e profissionais da educagdo desenvolvendo estas propostas.
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