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Resumo

Este artigo tem como norteador o entendimento que a avaliagdo da
aprendizagem contribui para identificar areas de melhoria na aprendi-
zagem, em contexto presencial ou digital, e busca compreender como os
professores tém avaliado a aprendizagem dos estudantes nas aulas remo-
tas desenvolvidas durante a pandemia do novo coronavirus. Foram dis-
cutidas questdes como: a) na avaliacdo da aprendizagem desenvolvida
em contexto digital e a distdncia, somente a presenca da tecnologia por si
s6 nao é suficiente; b) quando o assunto é o desenvolvimento de praticas
avaliativas em ambientes digitais, ha sempre uma preocupacao com a se-
guranca, zelando pela confiabilidade e pela credibilidade dos resultados.
A discussao apresentada tem como objeto de analise as respostas de pro-
fessores de um curso de psicologia de uma instituicdo privada de Minas
Gerais, obtidas por meio de um formulario eletronico enviado logo apos
arealizacao da primeira etapa de provas com vistas a aprimoracao do pro-
cesso avaliativo dos estudantes no primeiro semestre de 2020. Os dados
revelaram que as dificuldades encontradas foram de ordem tedrico-me-
todoldgica quanto a selecdo de métodos, as técnicas, aos cronogramas,
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a prevencao de fraudes e a realizacdo de uma avaliagdo inclusiva capaz
de abranger critérios e objetivos que abarque todas as necessidades edu-
cativas especiais. Em qualquer caso, serd necessario atender a adequa-
¢ao e a relevancia dos instrumentos de avaliagdo, considerar a coleta e a
analise de dados, o julgamento, a tomada de decisdo e as informagdes as
partes interessadas.

Palavras-chave: avaliacao da aprendizagem; educagao remota; pandemia.

Abstract

This article was guided by the understanding that learning assessment
contributes to identify areas for improvement in learning, whether in
classroom or digital contexts, and sought to understand how teachers
have assessed students learning in remote classes developed during the
coronavirus pandemic. We discussed issues such as: a) in the evaluation
of learning developed in digital and distance contexts, the presence of
technology alone is not enough. b) when it comes to the development of
evaluative practices in digital environments, there is always a concern
for security, ensuring the reliability and credibility of the results. The
discussion, which we briefly present, takes as an object of analysis the
responses of teachers of a psychology course, from a private institution
in MG, obtained through an electronic form released to all, right after
the first stage of tests with a view to improving the evaluation process of
students in the first semesters of 2020. The data revealed that the diffi-
culties encountered were of a theoretical and methodological nature as
regards the selection of methods, techniques, schedules, fraud preven-
tion and carrying out an inclusive assessment capable of covering crite-
ria and objectives that cover all special educational needs. In any case, it
will be necessary to take into account the adequacy and relevance of the
assessment instruments, consider the collection and analysis of data,
judgment, decision making and information to interested parties.

Keywords: learning assessment; remote education; pandemic.
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|. Introducao

s institui¢des de ensino superior (IES) brasileiras, assim como to-

dos os demais setores da sociedade, foram fortemente impactadas,
em 2020, pela pandemia do novo coronavirus. O estado de distancia-
mento social imposto é uma situacao inédita para a populagao do Brasil
e do mundo. Circunstancias excepcionais exigem soluc¢des inéditas, es-
pecialmente quando se trata da saide e da vida de milhares de pessoas.
Nesse contexto, as IES passaram a buscar alternativas com o objetivo de
reduzir ao maximo os efeitos negativos.

Assim, a educacgdo superior, amparada pela Portaria MEC n° 343, do
Ministério da Educacao, autorizou, em carater excepcional, a substitui-
¢ao das aulas presenciais por aulas na modalidade a distancia e o conse-
quente uso da tecnologia para a continuidade das atividades presenciais
em ambientes virtuais de aprendizagem (BRASIL, 2020).

Diante da mudanca, estudantes, escolas, faculdades e universida-
des precisaram adaptar a rotina e as aulas para a nova realidade, a fim
de ndo comprometer o cronograma escolar no periodo de isolamento
social. A principal medida adotada pelas IES em carater emergencial
foram as aulas remotas, que aconteceram, em sua maioria, no horario
convencional da aula presencial e foram ministradas por professores
por meio da utilizacao de recursos tecnologicos virtuais.

Houve uma escalada exponencial pela pratica de aulas remotas, me-
diadas pelas tecnologias da informacao e comunicagiao (TICs). Para
Mattar (2020), a pandemia da Covid-19 acrescentou um capitulo es-
sencial a historia das praticas da educacao a distancia (EaD). Em pouco
tempo, ocorreram mudangas jamais previstas, que poderiam nunca ter
acontecido ou ter levado anos ou décadas para se concretizar. Aretio
(2020) declara:

La Pandemia Covid-19 ha obligado a impulsar sistemas
digitales de ensefianza y aprendizaje, o lo que es lo mismo,
transitar hacia la educacién a distancia digital. O, al me-
nos, arbitrar provisionalmente determinadas estrategias
docentes extraidas de los sistemas a distancia (ARETIO,
2020, on-line).
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Contudo, o movimento mais visivel para reagir a pandemia foi o de
reproducdo do que fazemos no presencial: uma corrida as plataformas
de webconferéncia (Microsoft Teams e Zoom, por exemplo) para “dar
aulas” expositivas. Toda a rica teoria de aprendizagem em educagédo a
distancia, que nos ensina justamente a ndo adotar esse modelo, foi sim-
plesmente ignorada (MATTAR, 2020).

Mesmo entendendo que as atividades presenciais foram substituidas
emergencialmente por aulas remotas, o0 modelo usado ¢ diferente da
EaD, na qual o contetudo ¢, muitas vezes, assincrono, autoinstrucional e
conta com a mediac¢ao de tutores.

Importa ressaltar que passar do ensino presencial para o ensino re-
moto nao é um processo facil, ¢ “uma viagem com descobertas alician-
tes e um alargar de horizontes, mas também alguns obstaculos e riscos
nem sempre faceis de ultrapassar ou evitar” (MOTA, 2020, on-line).

Para Aretio (2020), o ensino remoto de emergéncia, devido a situa-
¢do derivada da Covid-19, foi um primeiro desafio para os professores
das universidades presenciais, que enfrentaram e resolveram com mais
ou menos sucesso. Porém, nesse cenario, a avaliacdo da aprendizagem
on-line é um terreno inexplorado (ARETIO, 2020; GARCIA-PENALVO
et al., 2020). Isso acarreta incertezas, apreensdes e dificuldades para a
sua realizacao, porque professores acostumados a uma pratica avaliativa
centrada nas provas, em exames e em testes escritos tendem a transferir o
que fazem para algo muito semelhante na internet. Aretio (2020) adverte
que os exames sao considerados uma ma medida da aprendizagem dos
estudantes, pois as avaliagcdes enfatizam a reproducao do conhecimento
e nao o pensamento critico, uma vez que tendem a medir as habilidades
de pensamento de ordem inferior de maneira descontextualizada.

A partir desse contexto, ha o questionamento: como os professores
de IES que adotaram as aulas remotas tém avaliado a aprendizagem dos
estudantes nessa modalidade? De forma empirica, busca-se, por meio
de um estudo de caso, compreender as dificuldades encontradas pe-
los professores em avaliar o aprendizado dos estudantes do curso de
Psicologia de uma faculdade da regiao central de Minas Gerais durante
a transicdo das aulas presenciais para as aulas remotas.

Praticas de avaliacio em tempos de experiéncias educativas emergenciais: das dificuldades ao

planejamento




IONE APARECIDA NETO RODRIGUES E VANINA COSTA DIAS Rev. Bras. Aprend.Aberta.2020;l: e388

2. Da Mensuracao a Regulagao da
Aprendizagem a Distancia

Haydt (2002) define que avaliar é como um ato de atribuir um julga-
mento ou valor de alguma coisa ou de alguém com base em uma escala
de valores. A avaliacdo determina o grau de obtenc¢do dos resultados
da aprendizagem em relacdo ao que é esperado, mas, acima de tudo,
contribui para identificar areas de melhoria na aprendizagem. Logo, “a
avaliacdo nao se da nem se dara num vazio conceitual, mas sim dimen-
sionada por um modelo teérico de mundo e de educagao, traduzido em
pratica pedagogica” (LUCKESI, 2005, p. 28).

Na perspectiva de Romiszowski (2011), a educacao so6 é verdadeira
quando ha transformacao, o que requer avalia¢do, uma area do conhe-
cimento de carater transdisciplinar, sistémico e sistematico. A autora
aborda, ainda, a importancia da cultura da avaliagio e de sua base teori-
ca para orientar o desenvolvimento de novas formas de avaliar na EaD.
Destaca, também, o papel dos critérios/padroes de exceléncia para
nortear as varias atividades de avaliacdo. Em sua visao, a avaliacdao da
aprendizagem ¢é relacionada ao planejamento de ensino-aprendizagem,
a um design instrucional, e reflete um conceito que vem se firmando
no mundo educacional: aquele em que o planejamento e a avaliacao
mantém uma relacao de coeréncia em prol da qualidade educacional
(ROMISZOWSKI, 2011).

Nessa mesma direcao, Zapata (2020) afirma que a avaliagdo ndo deve
ser encarada como algo isolado, condicionado exclusivamente por va-
riaveis limitadas a situagdo ou por outros fatores recentes e diretos. Para
o autor, a avaliacdo, em todos os seus aspectos, deve ser, em suas facetas
e execugoes, integrada ao maximo possivel em um amplo e detalhado
projeto instrucional, definido como "um processo sistematico usado
para desenvolver programas de educagao e treinamento de forma con-
tinua e confiavel" (ZAPATA, 2020, on-line).

Entretanto, acima de tudo, da perspectiva do design instrucional,
a avaliacdo fornece informacoes valiosas e ricas, com a contribuicdao
da tecnologia, para refinar a partir de uma perspectiva macro e para
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personalizar o design da ac¢ao formativa (ZAPATA, 2013). Os projetos
de design instrucional envolvem um ciclo continuo e uma avalia¢ao for-
mativa que permite melhorias no processo de design do programa edu-
cacional, sem a necessidade de conclusao.

Na concepcao de Fernandes (2006), a avaliacao formativa é um
processo sistematico e deliberado de coleta de informagao relativa ao
que os estudantes sabem e sao capazes de fazer, sendo essencialmente
destinada a regular e a melhorar o ensino e a aprendizagem. Assim, a
informacao obtida deve ser utilizada de modo que os estudantes com-
preendam o estado no qual se encontram em um dado referencial de
aprendizagem e desenvolvam a¢des que contribuam para aprender ou
para vencer as suas eventuais dificuldades.

A avaliacdo da aprendizagem de carater formativo se concentra no
feedback, “quase se confundindo com ela” (FERNANDES, 2006, p. 27).
Na visdo de Fernandes (2006), a avaliacao é deliberadamente organiza-
da em estreita relacio com um feedback inteligente, diversificado, bem
distribuido, frequente e de alta qualidade com a fun¢do de ativar os
processos cognitivos e metacognitivos dos estudantes, regulando e con-
trolando os processos de aprendizagem, contribuindo, assim, para me-
lhorar a motivacdo e a autoestima do estudante (FERNANDES, 2006).

Pensando a avaliacdao da aprendizagem desenvolvida em contexto di-
gital e a distancia, Zapata (2013) adverte que a presenca da tecnologia por
si s6 nao é suficiente, embora estratégias, técnicas, modalidades e tipos de
avaliacao mais inovadores sejam implementados via tecnologias digitais.
E necessario atender a adequacio e a relevancia dos instrumentos de ava-
liacdo, considerar a coleta e a andlise de dados, o julgamento, a tomada de
decisao e as informagdes as partes interessadas (ARETIO, 2020).

3. Educacio a Distincia ou Ensino
Remoto: Transposi¢cdes Didaticas
para Ambientes Digitais

Antes do advento da Covid-19, a EaD, no Brasil, estava em fran-
ca expansao. Em 2023, segundo proje¢do da Associagdo Brasileira de
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Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), mais estudantes se matri-
culardo em cursos da modalidade EaD do que em cursos presenciais.
O aumento na procura por EaD esta em ascendéncia, como aponta o
Censo da Educacao Superior realizado pelo Inep/MEC. Conforme a
pesquisa, em 2018, pela primeira vez na série histdrica, houve mais va-
gas ofertadas a distancia (7,1 milhdes) do que em cursos presenciais
(6,3 milhées) (ABMES, 2020).

Do ponto de vista da regulagao oficial, a EaD é a modalidade educa-
cional na qual estudantes e professores estao separados, fisica ou tem-
poralmente, e, por isso, é necessdria a utilizacdo de meios e tecnologias
de informacgao e comunicacao (TICs) (BRASIL, 2005).

Cabral e Pinto (2020) ampliam esse conceito entendendo a EaD
como todo e qualquer contexto de aprendizagem formal em que os es-
tudantes, por motivos diversos, ndo coincidem fisicamente num mes-
mo espago, como uma sala de aula, para aprender. Para eles, a auséncia
fisica pode ser suprida por varias abordagens pedagdgicas a serem im-
plementadas para que o processo de aprendizagem ocorra.

Segundo os autores, a evolucdo tecnoldgica possibilitou o desen-
volvimento da Educa¢do On-line, uma das modalidades de EaD, na
qual a aprendizagem ¢é entendida como um conjunto de experiéncias
de aprendizagem que podem ocorrer de modo assincrono ou sincrono
(CABRAL; PINTO, 2020).

Como afirmamos anteriormente, a pandemia de Covid-19 acrescen-
tou um novo capitulo a histdria das praticas da EaD quando autorizou
que as institui¢des educativas implementassem, em carater excepcio-
nal, a substitui¢do das disciplinas presenciais em andamento por au-
las que utilizassem meios e tecnologias de informagao e comunicagao
(BRASIL, 2020), o que se passou a chamar aulas remotas.

Diante desse contexto, as aulas remotas desenvolvidas de forma
emergencial ndo sdo enquadradas como uma modalidade de ensino
que tem uma concepecao didatico-pedagdgica estruturada de forma fle-
xivel, abrangendo contetidos, atividades e todo um design adequado as
caracteristicas das areas dos conhecimentos, contemplando todo o pro-
cesso avaliativo dos estudantes.
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Basicamente, as aulas e as atividades remotas sdo aplicadas trans-
pondo o ensino presencial para as plataformas digitais. De acordo com
a Portaria MEC n° 343/2020, é de responsabilidade das institui¢des a
definicao das disciplinas que poderao ser substituidas; a disponibiliza-
¢do de ferramentas aos estudantes que permitam o acompanhamento
dos contetidos ofertados, bem como a realizacao de avaliacdes durante
o periodo da vigéncia da normativa (BRASIL, 2020).

E preciso ter em mente que a EaD se desenvolve em ambientes digi-
tais de aprendizagem que possuem elementos que configuram como um
contexto educacional diferente da modalidade presencial, na qual sdao
implementados processos e estratégias pedagogicas que respondam as
necessidades e as circunstancias dos ambientes que fazem uso das tecno-
logias de informagao e comunicagdo para dar suporte a aprendizagem.

Esses ambientes, denominados ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA), sao constituidos por sistemas computacionais disponiveis na in-
ternet que permitem a disponibilizacao de contetidos, possibilitando a
colaboragdo e a comunicacao entre professores e estudantes, incluindo
ferramentas para atuagcdo autobnoma e automonitorada, oferecendo re-
cursos para aprendizagem coletiva e individual. Além disso, permitem
integrar multiplas midias, linguagens e recursos, apresentando infor-
macgdes de maneira organizada, propiciando intera¢des entre pessoas
e objetos de conhecimento (ALMEIDA, 2003). As ferramentas virtuais
que compdem o AVA possibilitam a publicacdo, a interacdo e a avalia-
¢do da aprendizagem.

Quanto ao ambiente em que as aulas remotas sido desenvolvidas,
o modelo da Community of Inquiry (COI), desenvolvido por Randy
Garrison e Walter Archer °, pode oferecer clareza para compreender a
experiéncia educacional nesses ambientes. O modelo aponta que a ex-
periéncia da aprendizagem esta centrada em trés elementos essenciais:
a presenca cognitiva, a presenca social e a presenca de ensino.

3 A teoria, a metodologia e os instrumentos da estrutura da Comunidade de Inquérito (Col) foram desenvolvidos
durante um projeto financiado por uma pesquisa canadense em Ciéncias Sociais e Humanidades, intitulado “Um
estudo das caracteristicas e qualidades da conferéncia em computador baseada em texto para fins educacionais”, que
foi de 1997 a 2001. http://coi.athabascau.ca/
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Garrison e Andersen (2003) entendem a presenca social como a ca-
pacidade de os participantes se comunicarem e se projetarem como
um ser real do ponto de vista social e emocional. Essa presenca cria
uma sensagao de seguranga, apoio e afetividade, sendo assegurada ao
proporcionar um espago para os alunos se encontrarem e se cumpri-

mentarem on-line, fazerem perguntas, conversarem uns com 0s outros
(ANDERSON, 2020).

A presenca cognitiva estd relacionada com a capacidade de os estu-
dantes construirem e confirmarem significados por meio da reflexdo
e do discurso em uma comunidade critica de inquiri¢ao. E a presen-
¢a cognitiva que garante que ocorra a aprendizagem relevante em um
ambiente que suporta o desenvolvimento de capacidades de raciocinio
complexo e critico. A presenca cognitiva é definida como um ciclo de
inquiricao pratica, no qual os participantes se movimentam de forma
deliberada da compreensao do problema em questao até sua explora-
¢do, integracao e aplicacao.

Segundo Anderson (2020), a presenca cognitiva é garantida quan-
do o professor motiva os estudantes, criando apresentacdes dinamicas,
levantando questdes que estimulam respostas, tanto individualmente
como em pequenos grupos, monitorando as intera¢des para esclare-
cer ideias erradas e desafiando-os a encontrar formas de criar conhe-
cimento aplicado a partir das informacgdes recebidas na sala de aula
(ANDERSON, 2020).

A presenca de ensino é entendida como o desenho, a facilitacdo e a
orientacdo de processos cognitivos e sociais objetivando alcancar resul-
tados de aprendizagem que sejam significativos a nivel pessoal e rele-
vantes do ponto de vista educativo. Ela constitui aquilo que o professor
faz para criar uma comunidade de inquiri¢ao que inclui tanto a presen-
¢a cognitiva como a presenca social (GARRISON; ANDERSEN, 2003).

Perguntar, interrogar, indagar, questionar, pesquisar, investigar sao
acoes fundamentais para um processo efetivo de ensino e aprendiza-
gem. Nas aulas on-line, é importante que o professor planeje por meio
da presenca de ensino on-line, publicando datas e tarefas de aprendi-
zagem. Embora muitos cursos tenham uma execu¢do assincrona, uma
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6tima maneira de dar inicio ao ensino e fomentar a presenca social
em um curso de emergéncia é com uma aula em tempo real, usando
ferramentas de videoconferéncia. No minimo, o professor deve gravar
um video explicando como o curso continuara num futuro proximo
(ANDERSEN, 2020).

4. Avaliagao da Aprendizagem e Confiabilidade

Quando o assunto é o desenvolvimento de praticas avaliativas em
ambientes digitais, ha sempre uma preocupa¢ao com seguranga, zelan-
do pela confiabilidade e pela credibilidade dos resultados. E importan-
te lembrar que, no Brasil, a avaliacdo da aprendizagem na EaD surge
sob uma certa desconfianca. O Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de
2005, regulamenta o art. 80 da LDB 9.394/96 e prescreve que a avalia-
¢ao de desempenho deve ser feita por meio do cumprimento das ativi-
dades programadas e que os exames devem ser presenciais. A exigéncia
de momentos presenciais é um dos pontos mais polémicos do decreto,
pois prescreve que os resultados das avalia¢des realizadas presencial-
mente devem prevalecer sobre avaliacoes realizadas a distancia. O arti-
go 4° preconiza:

Art. 4° A avaliagdo do desempenho do estudante para fins
de promogdo, conclusdo de estudos e obtengdo de diplomas
ou certificados dar-se-d no processo, mediante: I - cumpri-
mento das atividades programadas; e II - realizagdo de
exames presenciais. § 1° Os exames citados no inciso II se-
rdo elaborados pela propria institui¢do de ensino creden-
ciada, segundo procedimentos e critérios definidos no pro-
jeto pedagdgico do curso ou programa. § 2° Os resultados
dos exames citados no inciso II deverdo prevalecer sobre os
demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de
avaliagdo a distancia (BRASIL, 2005, on-line).

Para que o diploma de um curso de gradua¢ao ministrado na mo-
dalidade a distancia seja legitimado pela sociedade, a avaliagdo passa a
ter um papel central, tornando-se peca fundamental para a garantia da
qualidade dos cursos ofertados. Além disso, sofre forte influéncia de
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modelos avaliativos da educacao presencial de cunho tradicional, de-
nominados exames. A suposicao é que deve haver muita desonestidade
nos exames e nas provas na EaD, pois o aluno esta distante do exami-
nador e acreditam ser da natureza da avaliacdo “colar” ou usar outros
recursos ilicitos para ser aprovado na disciplina (LITTO, 2010).

Para Luckesi (2011), Fernandes (2006) e Hoffmann (2006), essa con-
cep¢do corresponde a uma abordagem tradicional de educac¢io® que re-
duz a avalia¢dao da aprendizagem apenas ao ato pontual de atribuir no-
tas ou conceitos para classificar e selecionar os estudantes. E um modelo
centrado no professor, reconhecido como o detentor do conhecimento.
Ao estudante, resta assumir o papel de receptor passivo das informa-
¢oes que lhes sao fornecidas, para serem assimiladas e reproduzidas.
Isso ¢é entendido na pedagogia freireana como educa¢ao bancaria, ou
seja, aquela que transforma a consciéncia do estudante em um pensar
mecanico e faz com que ele sinta a realidade social como se fosse algo
exterior a ele e de nada lhe afetasse. Nessa abordagem, a educagao “é
puro treino, ¢ pura transferéncia de conteudo, ¢ quase adestramento, ¢
puro exercicio de adapta¢do ao mundo” (FREIRE, 2000, p. 101). Freire
(2000) estabelece uma distingdo nas abordagens: a educa¢ao bancaria
tem como objetivo realizar uma divisao entre “os que sabem e os que
nao sabem, entre oprimidos e opressores’, em oposicao, a educagao li-
bertadora, “funda-se justamente na relagdo dialdgico-dialética entre
educador e educando: ambos aprendem juntos” (FREIRE, 2000, p. 69).

5. Metodologia

Buscando responder a questao que norteou este estudo, adotamos
como metodologia, em relagdo a natureza, um estudo de caso, pois,
com os resultados, buscou-se abordar a avaliacio da aprendizagem
nas aulas remotas desenvolvidas em um curso de Psicologia de uma

4 Segundo Saviani (2005), a denominagdo “pedagogia tradicional” foi introduzida no final do século XIX com o
advento do movimento renovador que, para marcar a novidade das propostas que comegaram a ser veiculadas, clas-
sificou como “tradicional” a concepgdo até entdo dominante. Assim, a expressio “concepg¢ao tradicional” subsume
correntes pedagdgicas que se formularam desde a Antiguidade, tendo em comum uma visio filosofica essencialista de
homem e uma visao pedagégica centrada no educador (professor), no adulto, no intelecto, nos contetidos cognitivos
transmitidos pelo professor aos alunos, na disciplina, na memorizagao.
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faculdade privada da regido central de Minas Gerais. Os dados foram
gerados no més de marco de 2020, durante o periodo de realizagdo das
aulas remotas desenvolvidas como medida de combate a pandemia da
Covid-19, a fim de servir de referencial para analisar as praticas avalia-
tivas ou como fonte para pesquisas futuras nessa area. A abordagem do
assunto deu-se na forma qualitativa, pois se preocupa em compreender
as praticas avaliativas em contextos digitais, ndo com os resultados e
produtos ou nimeros. Do ponto de vista de seus objetivos, adotamos a
pesquisa descritiva, pois foi feita uma descri¢do do conceito de avalia-
¢do da aprendizagem, da EaD e das aulas remotas. Por fim, com relagao
aos procedimentos técnicos, caracterizou-se bibliografica, e os dados
foram analisados utilizando-se a andlise de conteido (BARDIN, 2007).

A obtencdo de dados deu-se por meio de um formuldrio eletronico
enviado para todos os professores do curso de Psicologia logo apos a
realizacdo da primeira etapa de provas com vistas a aprimoragao do
processo avaliativo dos estudantes.

O questionario foi enviado para 60 professores, dos quais considera-
mos 56 respostas. Quatro respostas foram excluidas porque o contetdo
nao se referia as praticas avaliativas. Perguntou-se: “qual o tipo de ava-
liacao utilizada e quais dificuldades encontradas para perceber o nivel
de aprendizado dos alunos nas avaliagdes remotas?”

Como categoria de analise do contetido das respostas, foram to-
mados os critérios adotados pela Universidade Técnica de Delft, um
dos centros de ensino superior mais importantes dos Paises Baixos,
para a adaptacdo da avaliacdo presencial para o ensino remoto:
Validade - a avaliagdo deve abranger os objetivos de aprendizagem;
Confiabilidade - as instrugdes das tarefas e/ou perguntas devem ser
claras para os estudantes; Viabilidade - refere-se aos prazos e datas
de avaliacao de outras disciplinas; Transparéncia — devem ser forne-
cidos, de forma clara, os critérios de avaliacdo e o nivel de detalhe
que sao esperados nas provas e nas tarefas; Inclusao - a avaliacao
deve ser o mais inclusiva possivel, fornecendo as instrucoes e os cri-
térios de classificacdo de uma forma que seja entendida por todos os
estudantes; Privacidade e protecao de dados — as ferramentas usadas
devem estar em conformidade com as regras e com os regulamentos
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de protecdo de dados; Prevencgao de fraudes - diz respeito a verifica-
¢ao da identidade do estudante.

Apos a analise das respostas, elas foram divididas em quatro das ca-
tegorias descritas acima, como descreveremos a seguir.

6. Discussao de Resultados

As maiores dificuldades encontradas se relacionam aos métodos e
as técnicas de avaliacdo escrita (32%) e inclusdo, entendida aqui como
atendimento aos alunos com dificuldades de aprendizagem (30%).

Importa destacar que as tecnologias digitais permitem trabalhar com
uma diversidade de ferramentas e técnicas, contudo, para projetar um
sistema de avaliacdo em contextos digitais, ndo ha solu¢des globalmen-
te validas, mas cabe aos professores transformarem para o digital a sua
forma de avalia¢do presencial, levando em conta o contexto e a realida-
de dos alunos e da instituicao e sabendo que nenhuma das ferramentas
tecnoldgicas oferece uma solugdo para todos os casos. Nao é possivel
simplesmente transpor a avaliacdo presencial do ambiente fisico para o
ambiente digital se isso nao tivesse sido planejado dessa maneira ante-
riormente (CORRELL et al., 2020).

Nos depoimentos dados pelos professores, ficam claras
essas dificuldades:

Uma parte considerdvel dos alunos ndo participa das au-
las pelo InSala, o que acaba dificultando o processo de
acompanhamento do aprendizado e evolugdo individual.
Estou propondo diferentes atividades, como podcasts, es-
tudos autdnomos e videos, como forma de trazer interagdo
ndo somente as aulas pelo Insala, mas em especial para os
momentos em que os alunos estudardo sozinhos (é uma
forma de incentivo também, para tornar o aprendizado
mais prazeroso e empolgante, especialmente para os que
ndo participam das aulas ao vivo) (professora de Filosofia)
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A maior dificuldade para essa percepgio se deve ao me-
nor acompanhamento individual que posso fazer, o que,
presencialmente, conseguia mensurar mais proximamen-
te e dialogar com as estratégias conjuntas (professora de
Psicologia do Desenvolvimento)

Faz-se necessario pensar um desenho metodolégico adequado para
o uso das ferramentas tecnoldgicas, objetivando atender as necessida-
des educativas de todos os estudantes. A avaliacao em contextos digitais
deve diversificar instrumentos, meio e momentos, de forma a verificar
o percurso formativo dos estudantes e o que ainda falta percorrer.

Quanto a categoria prevencao de fraudes recorrente, em 19% do
conteudo das respostas, o Guia de recomendaciones para la evaluacion
online en las Universidades Publicas de Castilla y Leon (CORRELL et
al., 2020) recomenda que, em geral, nos testes e provas por escrito, sin-
cronos ou assincronos, deve-se evitar perguntas que exijam respostas
memorizadas ou pesquisaveis na internet, sendo substituidas por ques-
toes de reflexdo que avaliam entendimento, discriminagdo ou avaliacao
ou que requerem a aplica¢do de algum tipo de processo cognitivo, por
exemplo, fazendo com que eles realizem algum trabalho anterior antes
de emitir uma resposta (CORRELL et al., 2020).

Essa categoria fica clara no depoimento de uma professora de
Psicologia da Aprendizagem:

A turma é pequena e, nas aulas presenciais, os alunos fo-
ram participativos. Apesar disso, percebi dificuldades de in-
teracdo nas aulas, relataram dificuldades de conexdo com a
internet, o que influencia a qualidade do sinal recebido por
eles e impacta a interagdo. Percebi que a avaliagdo foi "reali-
zada coletivamente” e cada um escreveu com suas palavras,
isso resultou em notas muito proximas. Nas aulas remotas,
tento fazer perguntas para promover o didlogo e identificar
o quanto eles tém absorvido do contetido, e fico questionan-
do até que ponto o resultado da avaliagdo é valido.

Quanto a categoria viabilidade, ou seja, a exequibilidade da avalia-
¢do planejada, com recorréncia de 19% dos respondentes, observa-se
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que as questdes de datas, prazos e condi¢des técnicas do ambiente di-
gital podem ser um dificultador para os professores. Mesmo que este-
jam habituados a cumprir prazos previamente planejados nos planos
de aula e ensino para as aulas presenciais, a transposi¢cdo para aulas
remotas mostrou que as condi¢des para uso dos recursos do ambiente
virtual ainda nao foram completamente incorporadas na pratica desse
grupo de professores.

/. Consideracoes Finais

Diante dos dados analisados na secdo anterior, consideramos afir-
mar que a avaliacdo da aprendizagem tem como fungdo subsidiar as
tomadas de decisdo sobre a continuidade e o aperfeicoamento do pro-
cesso de ensino, o que implica um continuo processo de reflexdo sobre
a pratica cotidiana, quer seja em contextos presenciais ou digitais.

As dificuldades encontradas pelos professores participantes deste es-
tudo se revelaram de ordem tedrico-metodoldgica quanto a sele¢do de
métodos, as técnicas, aos cronogramas, a prevencao de fraudes e a rea-
lizagdo de uma avaliac¢do inclusiva capaz de abranger critérios e objeti-
vos que abarque todas as necessidades educativas especiais. Em qualquer
caso, serd necessario atender a adequacao e a relevancia dos instrumentos
de avaliacdo, considerar a coleta e a andlise de dados, o julgamento, a to-
mada de decisao e as informagdes as partes interessadas (ARETIO, 2020).

Contudo, deve-se resistir a tentagao de avaliar tudo - é importante
selecionar apenas o que é realmente relevante e significativo para ava-
liar (TU, 2020). Para isso, faz-se necessario um designer educacional
em que a avaliacdo da aprendizagem deve ser prevista, a fim de verificar
a consecugdo dos objetivos propostos, além de coletar informacgdes su-
ficientes para, por um lado, orientar os alunos na consolida¢do de sua
aprendizagem e, por outro, com o objetivo de melhorar a propria agao
de formacao, introduzir as corre¢des e as inovagdes necessarias para
sua realizacdo. Portanto, serd necessario avaliar a aprendizagem, a par-
ticipagdo e a comunica¢do do aluno durante todo esse processo, bem
como todo o design do percurso formativo (ARETIO, 2020).
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