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O ser humano e problemas sociais: questdes de
intervencao
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Resumo

Este texto tem por objetivo refletir sobre a relacdo entre ser humano e problemas sociais e delinear
procedimentos de intervencgdo psicossocial no ambito desta relacdo a partir da captura e analise dos
significados e sentidos do vivido e da imaginacdo do futuro. Trabalha-se com a construgdo do projeto
de vida, como possibilidade de intervencdo junto aos sujeitos e as instituicbes, pela via do processo
analitico das condicdes de existéncia, de si mesmo e da acdo no mundo. Trata-se de um estudo tedrico
com referéncia empirica, respaldado em pesquisas e intervencGes sobre andlise psicossocial e
construcdo do projeto de vida, com finalidade de expansdo humana, realizadas pela autora, com
jovens e adultos em processo de exclusdo e com instituicdes e comunidades de baixa renda. As
contribuicBes deste texto apontam para a emergéncia das reflexdes sobre a relagdo entre ser humano e
problemas sociais e para analise psicossocial como intervencdo no cotidiano, na medida em que pode
lancar luz sobre as condi¢Bes concretas de existéncia do viver humano e sobre as possibilidades de
transformacdes.

Palavras-chave: Ser humano, Problemas sociais, Intervencéo, Analise psicossocial, Psicologia
socio-historica.

Human being and social problems: issues of intervention

Abstract

This text aims to reflect on the relationship between human being and social problems and to
delineate procedures of psychosocial intervention in the extent of this relationship, from the capture
and analysis of meanings and senses of what was lived and the imagination of the future. It works
with the construction of life project, as a possibility of intervention along the individuals and the
institutions, through the analytical process of the conditions of self and world action existence. It is a
theoretical study with empirical reference, supported by researches and interventions on psychosocial
analysis and construction of the life project, conducted by the author, with young people and adults at
process of exclusion and with institutions and low-income communities. The contributions of this
study above point to the emergency of the reflections on the relationship between human being and
social problems and to the psychosocial analysis as an intervention in daily life, as it can shed light on
the concrete conditions of existence of human life and the possibilities of transformation.

Keywords: Human being, Social problems, Intervention, Psychosocial analysis, Social-historic
psychology.

Analisar problemas sociais na perspectiva metodoldgicas que deem conta desta realidade -
da Psicologia exige, por um lado, uma 0 ser humano e suas implicagfes com o mundo
compreensao deste entrelagcamento, por outro, a e os problemas sociais. De uma forma geral, a
adocdo de referéncias  conceituais e Psicologia e as Ciéncias Humanas e Sociais
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tém-se preocupado em entender como somos
produzidos pela sociedade, mas tém pouco ou
nada a dizer a respeito de como poderiamos
produzir esta sociedade, criando, através de
mudancas provocadas, novas condi¢cbes de
existéncia pela acdo dos individuos.
Notoriamente, estamos diante de uma grande
crise social, em que a desumanizagdo, 0 medo,
a desconfianga, a desigualdade social, o
desrespeito a diversidade humana, as relacdes
de exclusdo e a barbarie apontam para a
evidente necessidade de serem revistos esses
problemas sociais e de intervir para reinventar e
transformar o futuro.

Este artigo tem por objetivo refletir sobre a
relacdo entre ser humano e problemas sociais e
delinear  procedimentos de intervengédo
psicossocial no Ambito dessa relacdo a partir da
captura e analise dos significados e sentidos do
vivido e da imaginacgdo do futuro. Trabalha-se
com a constru¢cdo do projeto de vida, como
possibilidade de intervencdo junto aos sujeitos
e as instituicbes, pela via do processo analitico
das condicdes de existéncia, de si mesmo e da
acdo no mundo.

Trata-se de um estudo tedrico com
referéncia empirica, respaldado em projetos de
pesquisa e intervencdo, sobre andlise
psicossocial e construcdo do projeto de vida,
com finalidade de expansdo humana, realizados
pela autora, com jovens e adultos em processo
de exclusdo e com instituicbes e comunidades
de baixa renda. Indaga-se, neste estudo, sobre:
0 que sdo problemas sociais? do que trata a
relacdo entre ser humano e problemas sociais?
0 ser humano e problemas sociais, intervencdes
possiveis?

Buscamos capturar 0 sujeito e 0s
problemas sociais e promover a analise dos
significados e sentidos do vivido. Damos uma
atencdo especial aos pressupostos que servem
de fundamento para a vida das pessoas,
incluindo sua fala, seus sentimentos, seus
desejos e sofrimentos, sua pratica, enfim, sua
forma de ser e de viver no mundo (Vigotski,
1991, 1999, 2000, 2003, 2004a, 2004b). A
volta ao sujeito e a sua relevancia na
configuragdo dos problemas sociais, quem
somos, como somos produzidos pelo ambiente
e como produzimos esse ambiente, €
fundamental para que as Ciéncias Humanas e
sociais possam se unir frente a grave crise
social e ética de hoje e o alastramento da
violéncia.

Catdo, M. F.

Em sintese, tais questdes referem-se a
tentativa de saber em que consiste o0 problema
social e que bases de analise psicologica
emergem do seu estudo. Sabe-se que,
atualmente, os problemas sociais tém assumido
propor¢cbes  alarmantes, num  processo
ascendente, gradual, inflacionario e dificil de
deter (pois problemas sociais causam
problemas sociais). O desafio passa a ser,
entdo, como fazer para estancar essa espiral dos
problemas sociais. Conforme acreditamos,
pode-se comecar combatendo 0
descompromisso e a insensibilidade, tanto do
Estado quanto do proprio ser humano, para com
o sofrimento em todos os niveis, quer se trate
do préprio homem, dos outros e dos coletivos
entre si. Neste sentido, € necessario rever as
distor¢des existentes na formacéo e na agdo dos
profissionais, que os levam a separar as
dimensdes subjetiva e objetiva dos problemas
sociais.

Problemas sociais

Um problema social existe quando
coletividades sofrem por mutilagbes do
cotidiano, por desigualdade social e injustica
vivenciada. Isto é, quando as instituicdes que
deveriam estar em consonancia com o desejo
humano ndo cumprem seus objetivos ou néo
existem. Quando isso acontece, as leis sdo
transgredidas e ndo atendem as coletividades
nas suas necessidades, nas suas caréncias, no
seu desejo de ser gente, e a relagdo entre fazer e
ser humano ndo se produz. A relevancia do
problema social esta diretamente associada a
extensdo dos seus efeitos, por exemplo,
aumento dos indices de mortalidade,
desnutricdo, analfabetismo, fome, excluséo
pelas diferengas humanas e desigualdade social,
sofrimento e padecimento psiquico.

Os problemas sociais sdo produtos de um
sistema social, econdmico, politico e cultural e,
como tal, ndo sdo explicados unicamente pelas
caracteristicas e condi¢cBes das instituicdes
sociais vigentes ou pelas caracteristicas dos
seres humanos e da cultura. Sao, antes,
fendmenos sociais configurados no jogo dessas
relagbes, nas intersubjetividades em ato,
durante o viver cotidiano. Dessa maneira,
levam em conta tanto as instituicdes e seus
sistemas de producgdo e organizacdo, quanto 0s
individuos e suas funcBes psicolégicas
voluntarias, que medeiam as suas relacdes com
0 mundo, fazendo a historia.
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Em termos operacionais, o problema social
pode ser compreendido pela anélise da relagdo
entre a situacdo atual e a situacdo desejada,
entre 0 que existe e 0 que deveria existir, entre
0 que foi alcancado e o0 que deveria ser
alcancado, configurando a discrepancia entre o
“que €”, 0 “como estd” e 0 como “deve ser”.
Uma vez identificada, essa discrepancia coloca-
se como um problema, que precisa ser
analisado em funcdo da complexidade das
relagbes que o produzem e da situacdo de
incompletude que se estabelece. A andlise do
problema deve buscar, no seu interior, 0
processo de sua constituicdo, suas causas, nds,
leis, funcgdes, estrutura, categorias, conceitos,
implicacBes, relagdes, interferéncias, perdas
provocadas,  alternativas de  solugdes,
viabilidades, modos de atuacdo e de
acompanhamento.

A andlise dos problemas sociais, na
perspectiva da Psicologia, reflete, por um lado,
uma compreensdo desse entrelagamento. Por
outro lado, exige referéncias conceituais e
metodolodgicas que deem conta dessa realidade,
isto é, do ser humano e suas implica¢fes com o
mundo e com os problemas sociais. E
necessario ir além do empirico e ser capaz de
explicitar os mecanismos ocultos de construgédo
do real. Uma andlise profunda que desperte os
afetos e a reflexdo da realidade e seu
compromisso como sujeito social. “Desvelar a
realidade de tal forma que nos sintamos
capazes de nos comover até as entranhas com a
dor e o sofrimento da humanidade excluida,
discriminada, vitima da violéncia e de nos
solidarizarmos com suas causas e lutas”
(Sacavino, 2008, p. 192). Em seu percurso
analitico, Marx (1984) ja dizia: eu parto do
mundo e tento explica-lo. E o meu método sera
fértil se eu explicar o mundo real. Se eu ndo
explicar o real, de modo auténtico e verdadeiro,
0 meu caminho metodoldgico esta fadado ao
fracasso.

A anélise do problema social reside no
enfoque do problema ndo como materialidade
externa ao individuo, na forma de uma crise do
estado de bem-estar social, mas na
consideragdo das implicacBes psiquicas desse
individuo, como apropriagdes, mediagdes,
sofrimentos, reflexBes e poténcia de acdo. Esta
perspectiva aguca o olhar para captar as
maltiplas e sutis nuancas do problema social,
tal como vividas pelo sujeito (Sawaia, 2006,
2010). Fazer emergir na andlise o0 processo de
configuragdo do problema social objetivado no
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ser humano significa, fundamentalmente,
descobrir sua natureza, seu real, uma vez que é
somente em movimento que um corpo mostra o
que é (Vigotski, 1999, 2004b).

Relagdo ser humano e problemas
sociais

A analise da relacdo entre ser humano e
problemas sociais, busca capturar as
implicacBes constituidas por afetos em ato, nas
nuances das vivéncias, nos brados dos
sofrimentos e dos desejos, 0 que demanda
diversos olhares que se entrelagam entre o ser
humano e a cultura. Essa relagdo se expressa
através de padecimento, humilhacdo, fome,
doencas, violéncia, medo, delinquéncia,
brutalizacdo, banalizacéo e ou poténcia de acgéo,
diante do caos social e da espiral dos problemas
sociais. A configuragdo dos afetos e dos
problemas sociais traduz um pensamento e um
sentimento, e uma forma e intensidade de
implicacdo dessas instancias.

Como ciéncia do sentir, pensar e fazer, a
Psicologia tem no psicolégico a unidade de
captura da totalidade do real e de atuagédo no
mundo, para a sua transformacdo. Os seres
humanos se produzem na histéria que
constroem por meio dos afetos, da linguagem e
da atividade, e desta construcdo configura-se o
sistema psicoldgico, seus significados, sentidos
e consciéncia. O ambiente social e os
problemas sociais concretos produzem o
desenvolvimento de processos de mediacéo,
relativos as varias fungbes psicoldgicas
superiores (Luria, 1990). Quando 0s seres
humanos agem no ambiente, introduzem
modificacBes neste ambiente e em si proprios.

A perspectiva dos processos mentais
humanos enraizados na historia social,
compreendidos na configuracdo das condicdes
reais de vida de um povo e na linguagem por
ele utilizada, coloca-se como a base dos estudos
desenvolvidos por Vigotski (Luria, 1990).
Vigotski (1997, 1998, 2001, 2004a) iniciou
seus trabalhos num contexto de mudancas
sociais e culturais, adotando o ponto de vista de
que as atividades mentais voluntarias guardam
sua natureza socio-histérica e de que a estrutura
e funcionamento da atividade mental, néo
apenas seu contedo especifico, como também
as conexdes bésicas de todos 0s processos
mentais, mudam ao longo do desenvolvimento
histérico. O referido pesquisador afirmou nos
seus estudos que as a¢Bes humanas mudam o
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ambiente, de modo que a vida mental é um
produto  das  atividades e  relacOes
continuamente renovadas que se manifestam na
pratica social.

O ser humano é um ser social e histérico; é
um ser constituido no seu movimento, em todas
as suas fases e processos de mudanca ao longo
do tempo, pela relacdo com a cultura e
condicBes sociais produzidas. Concebe-se o
desenvolvimento do ser humano vinculado a
histéria social mediado por sistemas
simbolicos. A abordagem psico-sdcio-historica,
admitindo a influéncia da natureza sobre o ser
humano, afirma que este age sobre a natureza e
cria, através das mudancas nela provocadas,
novas condi¢Bes para sua existéncia, portanto,
precisa aprender formas de satisfagdo de suas
necessidades, e sendo essas sociais, precisam
ser estimuladas de maneira a serem adquiridas.
Um ser rico em possibilidades tem na
sociedade, na cultura e nas relagdes sociais, 0s
limites e condi¢des impostas para significacoes
e construcbes do seu projeto de vida (Catéo,
2001, 2007a).

O sistema psicolégico e as funcles
psicoldgicas voluntéarias, emocao, consciéncia,
imaginacdo, linguagem, memoria, analisadas
no movimento das condicGes reais de vida, na
prética social do sujeito no mundo, coloca-se
como a base dos estudos desenvolvidos por
Vigotski. Inspirado na filosofia monista de
Espinosa (2005) e na teoria dialético-
materialista de Marx (1984), Vigotski (2004b)
construiu as bases de estudo do psiquismo
humano como um sistema integrado de funcdes
psicoldgicas, em que todas estdo relacionadas
entre si, ao corpo bioldgico, mediadas pela
cultura e pela historia social. As emogdes tém
um papel fundamental nesse sistema,
juntamente com a razdo, formam uma unidade
tendo como finalidade a expansdo humana e a
poténcia de acdo (Vigotski, 2004b; Sawaia,
2000), “é por essa via analitica que Vigotski
sustenta a ideia de sujeito que se constitui nas
determinacdes sociais, mas como dimensdo de
resisténcia” (Sawaia, 2010, p. 369). Nesta
perspectiva, sdo o0s significados que véo
propiciar a mediagdo simbolica entre o
individuo e o mundo real, constituindo-se no
“filtro” através do qual o homem é capaz de
sentir, analisar e agir sobre os problemas
sociais. A capacidade de significar e configurar
sentidos é a base da liberdade, permitindo a
atividade criadora, fazendo do ser humano um
ser projetado para o futuro.

Catdo, M. F.

Vigotski (2000) distingue o significado
propriamente dito do sentido, referindo-se ao
sistema de relagGes objetivas que se formou no
processo de desenvolvimento da palavra, que
consiste num ndcleo relativamente estavel,
compartilnado por todas as pessoas que a
utilizam. Por sua vez, o sentido refere-se ao
significado para cada individuo. Nesta diregdo,
analisamos que 0s seres humanos ndo séo
especificamente determinados pelas
caracteristicas objetivas de seu contexto social,
mas igualmente pela forma com que capturam e
se relacionam com este contexto, configurando
implicagbes e significados. E através da
reflexdo critica na dimensédo do vivido que o ser
humano podera lidar com o problema social em
direcdo as possibilidades/impossibilidades do
futuro, superando a objetividade anterior
negada pela subjetividade, transformando sua
situacéo.

Preferencialmente, procuramos analisar o
problema social ndo somente como uma
materialidade externa ao individuo, tentamos
enfocar o problema social como uma
configuragdo dos afetos, dos desejos desistidos,
sucumbidos, adiados, das necessidades
banalizadas, descompromissadas por parte do
Estado, da coletividade, e pelo proprio
individuo (Catdo, 2007a, 2007b). Introduzir a
afetividade, como objeto da andlise do
problema social, remete a uma concepcao de
necessidade humana que supera a dicotomia
entre ética e necessidade (Espinosa, 2005;
Sawaia, 2000, 2006, 2010). Nesta perspectiva,
a préaxis analitica deve preocupar-se com 0
exercicio e fortalecimento da legitimidade
social e individual de cada um.

O ser humano e problemas sociais:
guestdes de intervencéo e
consideracdes finais

No decorrer deste texto, dialogou-se com
referéncias conceituais que tém norteado
questdes de intervencbes no ambito da relagdo
entre ser humano e problemas sociais. Nesta
perspectiva, temos conduzido o servico de
escuta em orientacdo psicossocial: projeto de
vida e trabalho (SEOP), com propoésito de
andlise psicossocial do viver cotidiano em
contexto de desigualdade social e sofrimento
psiquico. Os sujeitos e o0 problema sdo jovens e
adultos em processo de excluséo, e instituicoes
e comunidades de baixa de renda e a construgédo
do projeto de vida.
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O SEOP, enquanto estratégia
metodoldgica, trata de um projeto de ensino, de
pesquisa e de intervencdo e esta vinculado ao
Nlacleo de estudos  psicossociais  da
exclusdo/incluséo e direitos humanos (NEIDH),
em parceria com a Clinica Escola de Psicologia
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). J&
contamos no banco de dados do NEIDH com
um numero consideravel de intervengdes e
pesquisas, em analise psicossocial e construcao
do projeto de vida e trabalho, em contexto de
exclusdo (Catéo, 2001, 2007a, 2007b).

As acbes de intervencGes tém sido
realizadas na Clinica Escola de Psicologia da
UFPB, em comunidade de baixa renda e em
escolas publicas em regime de plantdes
semanais. As intervencBes sdo planejadas para
serem realizadas em torno de eixos tematicos
representativos de situacdes concretas do viver
cotidiano, tais como o mundo/sociedade, eu no
mundo, eu e o0 outro, educagdo, trabalho,
projeto de vida. S&o capturados os significados
do vivido e provocada a analise dos sentidos
com foco na reflexdo dos afetos/emogdes, da
consciéncia e da imaginagdo (Vigotski, 1991,
1999, 2003).

A analise psicossocial realizada tem como
propdsito promover junto a demanda social,
reflexdo analitica critica dos significados de si,
da sociedade, da exclusdo/inclusdo e do projeto
de vida; analisar os afetos/emocdes,
implicacOes e consciéncia de si e do mundo;
desenvolver o sentido de poténcia de acéo,
imaginagdo, invengdo do  futuro e
responsabilidade; instrumentar a demanda
social para captura e analise de informacgoes
psicossociais; promover reflexdes sobre as
articulagdes e desarticulacGes entre o projeto de
vida de si e o projeto de vida da sociedade, da
comunidade, da escola; promover a formacéo
analitica critica dos alunos de Psicologia para
lidar com a relacdo entre ser humano e
problema social e questdes de intervencéo.

A anélise psicossocial visa trabalhar o
problema social da constru¢cdo do projeto de
vida e invencdo do futuro em contexto de
desigualdade social e exclusdo. A construcdo
do projeto de vida coloca-se como uma
possibilidade de intervengdo junto aos sujeitos
e as instituicGes diante do estabelecimento do
processo de analise critica em relagdo a vida e
configuragdo de si mesmo, do mundo vivido e
da invencdo do futuro. Neste sentido,
analisamos o projeto de vida, como
configuragdo do ser humano na invencéo de si e
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do mundo, orientado pela intengdo de
transformacdo do vivido e por significados e
sentidos dessa transformacdo, considerando as
suas condigdes reais na relagdo
presente/passado na perspectiva do futuro
(Catdo, 2001, 2007b)

A escolha do projeto de vida se d& a partir
da relacdo do ser humano com um contexto
social, econémico e politico especifico, de um
circulo espacial e temporal configurado
historicamente. Em contextos caracterizados
pela desigualdade social, o ser humano pode
identificar como “escolha” de vida aquilo que,
na realidade, devera ser uma falta de opgéo,
uma reacdo aquilo que €é imposto pela
conjuntura econdmica e pela estrutura
sociopolitica. O projeto de vida esta
diretamente  relacionado & tomada de
consciéncia de si, do outro, do mundo e a
reflexdo acerca da ética e dos Direitos
Humanos. Portanto, ao fazer emergir no ser
humano a capacidade de refletir sobre o
cotidiano, de forma a expressar os afetos e
significados que constrdi acerca da vida, pode
capturar-se 0 sujeito e seu sistema psicolégico
pela sua acdo no mundo, e orienta-lo a
desenvolver uma poténcia de acdo na relagédo
consigo, com o mundo e com o0s problemas
sociais para a sua transformacao.

Trabalhar com problemas sociais a luz da
ciéncia psicolégica conduz a emergente
reflexdo sobre o sofrimento humano, as
angustias e as inquietudes da populacéo face ao
risco de ficar presa aos grilhdes e espirais da
precariedade. O sentimento de apartacdo social,
as relacdes de exclusdo, a desigualdade social e
a violéncia sdo uma realidade objetiva
/subjetiva para muitos individuos. A analise
psicossocial tem o proposito de conduzir,
portanto, e a0 mesmo tempo, a reflexdo sobre a
banalizacdo do sofrimento humano e sua
génese  social e politica; sobre 0
descompromisso com a ética na relacdo consigo
e com 0s outros; sobre a legitimacdo da culpa
do individuo pelos principios neoliberais da
exclusdo, que difunde uma imagem de
individuo inteiramente auténomo,
autossuficiente para 0 mercado; a cisdo emogéo
e razdo, e o distanciamento do sujeito pensante
face aos problemas sociais vivenciados.

Configurar os problemas sociais no senso
comum é, ao mesmo tempo, configurar a
realidade social, capturar os afetos, os saberes e
as imagens, as tomadas de posicdes, a partir de
referencial que dé conta desta realidade. E no



464

horizonte destas relagfes com 0s outros, com as
coisas, com a natureza, com o passado e com 0
futuro que o ser humano se objetiva, se
constitui psico-sdcio-historicamente e orienta
suas agoes.

Busca-se com as intervengdes postas, 0
desenvolvimento do ser cidaddo e expansdo do
ser humano, na invencdo de um futuro mais
articulado as necessidades humanas e sociais
mediado pelo contexto social; contribuir para
formacdo de protagonistas sociais na gestdo do
projeto de vida e trabalho e na superacédo da
exclusdo social; produzir possibilidade de
transformacdo de uma cultura de exclusdo a
uma cultura inclusiva, de expansdo do ser
cidadao.

Entendemos que a relevancia deste estudo
respalda-se, inicialmente, na identificacdo e
analise da objetivacao dos problemas sociais no
ser humano e sistema psicoldgico e, a0 mesmo
tempo, na passagem das concepgdes da relagdo
ser humano e problemas sociais no dominio dos
especialistas, do saber erudito, para intervengédo
na relacdo entre ser humano e problemas
sociais, no dominio do senso comum, do
cotidiano vivido e da invencdo do futuro,
transformado pela acdo dos seres humanos.

As intervengBes sdao multiplas para dar
conta da complexidade da relacdo ser humano
problemas sociais, implicando também o estudo
sobre politicas publicas viabilizadas através de
programas nacionais nos dominios da escola,
da familia, do emprego, da cidade, através de
aclbes de desenvolvimento humano e social,
tanto no meio urbano como rural. A realizagdo
de pesquisas e a utilizagéo dos seus resultados,
num modelo pesquisa e intervencdo, e a
colocacdo do estado do saber a disposi¢do do
publico apresenta-se também como uma
maneira de a ciéncia ser (til.
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