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RESUMO

Neste artigo apresentamos o relato de utilizagdo de um grupo secreto na rede social facebook em contexto
educativo. Esta experiéncia decorreu numa escola publica do norte de Portugal durante o ano letivo
2013-2014 e envolveu 61 alunos do Curso de Linguas e Humanidades do 10° ano de escolaridade.
Inclui um enquadramento tedrico a metodologia adotada no desenvolvimento de um ambiente virtual
de aprendizagem nesta rede social, e procedemos a apresentagdo e discussao dos resultados obtidos a
partir do inquérito de satisfagido realizado, conjugado com os dados emergentes da observagdo direta
e participante. As conclusoes deste estudo apontam a simplicidade, facilidade e rapidez como as trés
grandes vantagens de utilizagdo de um grupo secreto na rede social facebook em relagao a “tradicional”
plataforma moodle. Em simultaneo, verifica-se uma maior motivagdo dos alunos nas disciplinas
envolvidas (Historia A e Geografia A), que advém da proximidade e da interacdo com os professores e
dos instrumentos utilizados e que sdo, por estes, manuseados de forma sistemdtica e com particular a
vontade.

Palavras Chave: Facebook; partilha; aprendizagem colaborativa.

ABSTRACT

In this article we present the usage report of a secret facebook group within an educational framework.
This experience was set in a public school from Northern Portugal during the school year 2013-2014 and
involved 61 students from the tenth grade of Linguas e Humanidades course. It includes a theoretical
framework of the methods used to develop a learning virtual environment in the social network, and we
present and discuss the results obtained from the satisfaction survey coupled with the follow-on data
from direct and participant observation. The conclusions from this study point to simplicity, easiness
and readiness as the three greatest advantages from the use of a facebook secret group compared to the
“traditional” moodle platform. Simultaneously, it is found a higher motivation from students towards the
involved subjects (History A and Geography A), which arrives from the proximity and interaction with
the teachers and the tools used in a systematic and relaxed routine.

Keywords: Facebook; sharing; cooperative learning.
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No ano letivo 2013-2014, face a uma evolugio positiva da escola enquanto comunidade profissional de
aprendizagem e comunidade aprendente, decidimos que era chegado o momento de intentarmos utilizar
a rede social facebook em contexto educativo, através da sua inser¢do no ato de ensino, com a criagdo de
um grupo secreto com os alunos de duas turmas do Curso de Linguas e Humanidades.

Assim, conscientes de que a investigacdo atualizada e a reflexdo critica sobre as praticas profissionais,
num “des-conhecer [para] reconhecer a experiéncia’ (Vieira, 2006:184), sao imprescindiveis a um saber
proprio da profissao, procuramos elementos para fundamentar uma perspetiva critica reflexiva face
a uma necessidade de “reconstruir as escolas como lugares de trabalho partilhado” (Bolivar, 2012:140),
numa sociedade em acelerada mudanga, com elevados padrdes de exigéncia e em que a aquisicdo do
conhecimento, o fazer com que o aluno seja capaz de dar sentido as coisas, compreendélas e contextualiza-
las (N6voa, 2014: s/p) se impde como a alavanca que deve mover a escola e os professores neste século XXI.

1.SERPROFESSORNO SECULO XXI-ODESAFIODA [REDE]CRIATIVIDADE

“Outro professor e outra escola sdo necessarios para
atender as demandas do século 217, (N6voa, 2014:s/p).

As mutagdes nas conceg¢des de ensino impdem a (re)configuragdo da sala de aula assumindo-se, como
fundamental, colocar os alunos a pensar, através da utiliza¢ao e otimizagao de outras ferramentas. A Escola
do século XXI, enquanto organiza¢do, tem também de se (re)pensar e acompanhar as metamorfoses da
sociedade face a um conhecimento cada vez mais dinamico e plural.

As facilidades de interagdo e de publicagdo online, sem que para isso sejam necessarias competéncias
técnicas, habitualmente reservadas aos especialistas, alavancou novo(s) significado(s) a partilha e
articulagdo em tempo real entre os cibernautas. Em simultaneo, novas palavras vieram engrossar o
glossario da “giria cibernadtica” no nosso quotidiano, como: comentar; googlar; mailar; “estar no face’...,
para citarmos apenas algumas das mais utilizadas. Nesta segunda década do século XXI, o grande
desafio que continua a colocar-se aos docentes é o de apostarem numa aprendizagem colaborativa e
provocatoria da sua “rede criatividade” e da criatividade em rede dos seus alunos, utilizando a favor do
professor o “potencial de comunicagao que existe nas novas geragdes” (N6voa, 2014: s/p), para a criagao
de conhecimento nas escolas.

Esta aprendizagem ¢é “aberta” e assenta no pressuposto de que, quem aprende, orienta e é responsavel
pelo seu proprio processo de aprendizagem.

Torna-se imperioso um esfor¢o coletivo de apropriagdo do futuro, onde os professores tém de
assumir, cada vez mais, aquilo que designamos como uma “postura P.O.P” (Plasticidade; Organizacao
e Positividade).

Contudo, conjugar os desafios supramencionados constitui um estimulo particularmente exigente,
como evidencia a andlise da prospecio da educa¢do para 2020, no estudo desenvolvido pela Unido
Europeia, sob o sugestivo epiteto de School is Over (European Council, 2010). Em 2010, terminou o ciclo
que havia sido tracado pela Estratégia de Lisboa (Conselho Europeu de Lisboa, 2000), de acordo com
a qual se pretendia sustentar a Europa numa economia baseada no conhecimento, refor¢cando a coesiao
social e o emprego.

As exigéncias de uma sociedade multicultural também confrontam o professor com a necessidade
de assumir uma postura interculturalista, aceitando e valorizando “a diferenca e a possibilidade de
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comunica¢ao, afirma¢io e didlogo multiculturais” (Afonso e Cavalcanti, 2006:14). As diferentes
responsabilidades e pluralidade de papéis sociais sdo, também elas, responsaveis pelo aumento de
contradicdes no exercicio da docéncia.

Nesta era, a geracdo “Z”, os nativos digitais (Prensky, 2001), estdo nas nossas salas de aula a coexistir
com uma geragdo de professores cuja média de idades ronda os quarenta e cinco anos. A escola e os
espagos escolares convivem com uma realidade fragmentada, onde todos parecem andar a procura de
uma nova paideia, em detrimento da ideia de poélis e de participagao na cidade. As continuas mudangas
que vao sendo introduzidas (re)definem o(s) papel(éis) do professor no contexto da escola (organizagao),
bem como as necessidades emergentes a sua formagao e ao seu Plano de Desenvolvimento Profissional
(PDP), em que “o professor, para além de um transmissor de saber, devera ser um produtor do mesmo,
informando-se e formando-se continuamente” (Rodrigues e Malheiro, 2004:166).

As novas técnicas e metodologias de aprendizagem e de formacéo, de que o e-learning e o b-learning
sao exemplo, associadas a partilha em comunidades de pratica, sio apenas alguns dos desafios que se
colocam aos professores nesta segunda década do século XXI, conscientes de que a inovagao tecnoldgica
devera ser um apoio as praticas pedagdgicas assentes em modelos inovadores, nas tecnologias que os
sustentam e nas teorias e modelos pedagdgicos que os fundamentam pois “os novos alunos tém outras
maneiras de estar na vida, de aprender, de trabalhar com o cérebro (...)” (Névoa, 2014:s/p).

Neste contexto, o autoconhecimento e a automotivagao, associados a modelos de lideranca partilhada
(Bolivar, 2012), sdo fundamentais para romper preconceitos e esteredtipos ao nivel micropolitico da
vivéncia da escola (Day, 2001:129), em que a construgdo do conhecimento é cada vez mais partilhada com
professores capazes de trabalhar com os outros colegas e capazes de organizar as atividades atendendo
a diversidade e especificidades existentes no contexto, transformando os processos de aprendizagem e o
papel do educador na contemporaneidade, como nos alerta Névoa (2014).

Naatualidade, os acronimos TIC, TICE e REA, Tecnologias de Informagao e Comunicagéo, Tecnologias
de Informacdo e Comunicagao aplicadas a Educagao e Recursos Educativos Abertos, ja se vulgarizaram
e acentuaram a discussao sobre como ensinar e aprender em ambientes virtuais e sobre a importancia
da validagao da aprendizagem nao formal e informal. Contudo, ainda é, para muitos, assustadora a
consciéncia de que com um tablet, rede wireless, tempo, imaginagdo, criatividade e aten¢io aos “clicks”
ou “touch” dos alunos ... se operam “verdadeiros milagres”, numa “second life”, numa realidade virtual,
cada vez mais aumentada.

Na ultima década, a partir de 2003, assistimos ao aparecimento de uma série de publicagdes que
assumem a importincia crescente da forca e poder do virtual, da www (World Wide Web) face a uma
geragdo que pensa, vive e sente em rede. E esta geracdo que estd nas nossas salas de aula.

Estamos, assim, perante novos olhares que se refletem no trabalho feito com o outro, nas vivéncias,
nas experiéncias da escola e do(s) mundo(s) de vida(s), assentes numa valorizagdo do talento e da [rede]
criatividade nesta era do mobile learning.

Na construgdo de possibilidades que as linhas acima evidenciam, os lideres dos estabelecimentos de
ensino, os professores, os supervisores, tém de “acender os maximos” e estar atentos aos novos paradigmas
que vao surgindo, aos novos saberes e novas competéncias emergentes que se colocam aos professores
face a reformulacio da sociedade, da escola, do ensino e dos atos de ensinar e aprender, conscientes de
que, tal como preconizava Paulo Freire (1998:96), “O que importa é que os professores e os alunos se
assumam epistemologicamente curiosos”.
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2. METODOLOGIA

Para aferir as possiveis potencialidades de utilizagdo de uma rede social em contexto educativo, no ato de
ensino, enquanto modelo de aprendizagem mediada pela tecnologia (Carita et al, 2011), definimos trés
objetivos norteadores desta experiéncia em contexto, a saber:

o Aferir a importancia da rede social facebook enquanto possivel instrumento de aprendizagem
colaborativa.

« Inferir o perfil de utilizagdo do espago virtual dos alunos envolvidos na utilizagdo do grupo secreto.

» Compreender a influéncia do perfil dos professores e do feedback atempado e assertivo na motivagao
e participa¢ao destes alunos.

Uma revisdo bibliografica e sitogrdfica em torno da utilizagao das redes sociais em contexto
escolar e no ato de ensino revelou-se, muito dtil como ponto de partida para a contextualizacio e
apresentagdo em Conselho Pedagdgico desta possibilidade de experiéncia, a qual apds analise mereceu
aprovacdo. Estudamos, igualmente, os modelos de aprendizagem construtivistas em plataformas
digitais e, embora, ja alguns autores que nos antecederam como Minhoto e Meirinhos (2011:27),
apontem o modelo de colaboragdo de Murphy (2004) como aquele que é passivel de ser utilizado para
a colaboracéo assincrona online em comunidades colaborativas, consideramo-lo redutor pelo facto de
nao efetuar qualquer referéncia a um formador/professor ou tutor. Neste modelo, o desenvolvimento
da colaboragio opera-se num processo continuo ao longo de seis etapas que vao evoluindo para um
processo colaborativo: presenca social; perspetivas de articula¢do individual; apropriagéo ou reflexdo
sobre as perspetivas dos outros; co construgdo de perspetivas e significados; articulagao através de
objetivos e propodsitos compartilhados e producao compartilhada de tarefas e produtos. A presenga
social permite a coesdo do grupo e fomenta a intera¢ao como condi¢do importante, mas nao suficiente
para a colaboragdo. Assim, optamos pelo modelo desenvolvido em 2009 por Pinto (Pinto, 2009) e
que se baseia nos modelos de Henri (1992), Gunawardena et al. (1997) e Garrison et al. (2000), com
elementos da proposta defendida por Wenger (1998) como mentor da defini¢do e caracterizagdo de
COP (Comunidade de Praticas), e ainda da proposta de Dias (2008), que apresenta a moderagéo e a
mediagdo colaborativa nas comunidades de aprendizagem e intenta construir um modelo de analise
qualitativa das interac¢des especifico para COP online (modelo de Miranda-Pinto, 2009). Esta proposta
integra 5 dimensdes: social e de partilha, negocia¢ao, empenhamento mutuo e cooperagao; colaboracao
e construcdo de conhecimento; lideranca e moderacio em ambientes online e dimensdo de construcio
de identidade em ambientes online. Esta proposta emerge da necessidade da sua autora tentar ajustar
e adaptar os modelos existentes ao projeto de uma COP online que se encontrava a desenvolver no
terreno. Nesta sugestdo as interagdes nos espagos (féruns) de discussdo e no chat da plataforma sao
objeto de uma analise qualitativa, tentando inferir, por um lado, a interagdo de cada participante e,
por outro, identificar o ciclo de vida de uma COP online (Quadro 2). Procuramos adapta-lo a nossa
realidade especifica - um grupo secreto no facebook - que acabou por funcionar enquanto AVA
(Ambiente Virtual de Aprendizagem) complementar do ensino presencial.

Assim, partimos deste modelo, conjugado com as 4 fases de development research [pesquisa no
desenvolvimento, muito usada em tecnologia educativa], apontadas por Richey e Van Den Akker e
mencionadas por Lencastre (2012:49) para o desenvolvimento de um AVA e construg¢io do conhecimento,
como uma elaboragdo de possibilidades para a criagdo e otimizagdo do nosso grupo secreto na rede
social facebook, entendido como uma possivel COP online, por considerarmos ser aquele que melhor
respondia aos objetivos delineados para este estudo exploratorio.
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DIMENSAO SOCIAL E DE PARTILHA * Presenga como Observador-Participante e como
explorador.

* Partilha de experiéncias.
* Corroborar comentarios de um ou mais participantes.

* Questionar e Responder para clarificar detalhes de

alguma participagéo.
DIMENSAO DE NEGOCIACAO, * Identificacdo de 4reas de interesse entre os
EMPENHAMENTO MUTUO E COOPERACAO participantes.
(INTERATIVIDADE COGNITIVA): * Negociagdo ou esclarecimento dos significados dos

diversos termos utilizados.
* Proposta e negociagdo sobre novas dreas de debate.

* Cooperagio na realizagdo de actividades entre os
participantes.
* Empenhamento mutuo de praticas diversificadas.

DIMENSAO DE COLABORACAO E * Partilha de informacédo, argumentac¢éo e integragdo de
CONSTRUCAO DE CONHECIMENTO novos contributos.
(INTERATIVIDADE METACOGNITIVA) * Debate sobre a informacéo partilhada e estabelecimento

de um consenso.

* Reflexdo critica dos participantes e construgéo partilhada
do conhecimento.

DIMENSAO DE LIDERANCA E MODERACAO | * Identificagdo de Lideres e Moderadores.

EM AMBIENTES ONLINE (FACTORES DE * Estratégias de Lideranca e Moderagéo.
SUSTENTABILIDADE) Cya . . ~ L.

* Evidéncia discursiva de orienta¢io explicita.
DIMENSAO DE CONSTRUCAO DE * Percep¢ao da presenga cognitiva.
IDENTIDADE EM AMBIENTES ONLINE  Percepcio da presenca social,

Quadro 2: Sistematizagdo do modelo de Miranda-Pinto adaptado ao grupo secreto. Fonte: Miranda-Pinto (2009).

2.1. PARTICIPANTES

Os participantes envolvidos nesta experiéncia sdo 61 alunos do 10° ano de escolaridade do Curso de
Linguas e Humanidades que frequentam uma escola publica da regido norte de Portugal.

As questdes logisticas e de enquadramento comegaram a ser preparadas no inicio do primeiro periodo
do ano letivo 2013-14, apds a diagnose inicial aos conteudos das disciplinas envolvidas, e depois da
reflexdo operacionalizada em torno das conclusdes emergentes dos dados de um inquérito que permitiu
caraterizar os estilos de utilizagdo do espaco virtual destes alunos.

Dos 61 participantes, 69% sdo do género feminino e 31% sao do género masculino, o que corresponde
a imagem que, grosso modo, se possui das turmas de alunos ligados a estes cursos de Linguas e
Humanidades, isto é, maioritariamente constituidas por elementos do sexo feminino.

Quanto a faixa etdria dos envolvidos, esta situa-se entre os 15 e os 18 anos, uma vez que numa das
turmas um percentual de 45% dos alunos encontra-se a repetir a frequéncia deste ano de escolaridade.

Foi criada uma pagina no facebook inicialmente denominada Histdria A e posteriormente modificada
para Historia e Geografia A, mediante solicitagdo dos alunos e das docentes desta tltima disciplina.
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2.2. PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

Para a recolha de dados optamos por inquéritos por questiondrio realizados em dois momentos, no
inicio, como diagnose e inquérito de satisfagdo, no final.

Procuramos, igualmente, observar e registar em notas de campo as atitudes e reagdes dos alunos
durante as aulas e participagio online, conscientes das eventuais potencialidades dessas mesmas notas
durante a andlise dos resultados dos inquéritos. O inquérito inicial relativo a identificacdo do estilo de
utilizacao do espago virtual pelos inquiridos foi traduzido e adaptado para google drive do inquérito
inserto em Barros (2009: 73,74). Assim, este foi apresentado com as quatro possibilidades (participativo;
selecdo e pesquisa; estrutura e planeamento e agdo concreta), separado por “paginas” e em que os
inquiridos tinham de identificar as respostas verdadeiras em cada uma das quatro secg¢des.

Ao nivel do conteudo, o inquérito de satisfagdo final, estd estruturado em quatro partes, organizadas da
seguinte forma: dados pessoais e escolares dos inquiridos; utilizagdo do computador e das redes sociais,
nomeadamente contacto com realidades relacionadas com trabalho colaborativo online; identificagdo
de trés vantagens de utilizagdo de um grupo secreto na rede social em analise em relagdo a plataforma
moodle e balanco da utiliza¢ao do grupo durante o ano letivo 2013-2014.

QUESTOES ORIENTADORAS DA INVESTIGACAO | INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

* Inquéritos por questiondrio em google drive
1.Qual o perfil de utilizagdo do espago virtual dos alunos | (inicial e final).
envolvidos na otimiza¢do do grupo secreto?. )
* Observagao (registo em notas de campo) da
participa¢do online e de interven¢des durante as

2. O perfil dos professores e o feedback tém influéncia na | ;145

motivagdo e participa¢io dos alunos?
* Elaboragio de didrios de bordo.

3. A rede social facebook pode funcionar como um * Andlise de conteiido das duas questGes de
instrumento de aprendizagem colaborativa? resposta aberta do inquérito por questiondrio de
satisfacdo final.

Quadro 3: Questoes Orientadoras da Investigagdo e instrumentos utilizados para a recolha de dados. Fonte:
Experiéncia em contexto com duas turmas do curso de Linguas e Humanidades do 10° ano de escolaridade.

Apés definirmos os contetidos a abordar e a estrutura genérica do nosso grupo secreto, enquanto
possivel ambiente virtual, continuamos o processo de pesquisa, leitura e sistematizagio em torno da
criagdo de um AVA, conscientes de que o nosso espago de partilha teria de contemplar atividades de cariz
personalizado, colaborativo e autodescoberta.

Para a sua estruturagdo, como ja mencionamos, optamos pelas 4 fases de development research para
o desenvolvimento de um AVA e constru¢ido do conhecimento acerca da sua implementagio, a saber:

a. Investigacdo Preliminar: diagnose das competéncias TIC dos alunos e identificagdo do seu estilo
de utilizagao do espago virtual. De seguida, selecionamos e sequenciamos as atividades a realizar,
numa escala gradativa de dificuldade e de “criacdo de dependéncia viciante” face ao grupo secreto,
nomeadamente através do recurso aos comentdrios a posts e a um feedback (mensagens) personalizado,
assertivo e com recurso ao “reforco positivo’, facultado num intervalo de tempo muito curto. Procurou-
se, igualmente, criar condi¢cdes para a discussdo, interacdo e proatividade online, nomeadamente
através do chat. O recurso a imagens apelativas e com mensagens atrativas e assertivas, por nos
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selecionadas e renovadas frequentemente, foram, a par com uma navegacéo sincrona com os alunos,
algumas das estratégias que explicam o sucesso desta experiéncia em contexto.

b. Sustentagao tedrica e recursos a exemplos de boas praticas: nesta segunda etapa, procuramos
reforcar a nossa sustentagdo tedrica e analisar exemplos de boas praticas online. Com esse intuito,
realizamos um primeiro pré-teste com uma turma de alunos do mesmo curso e ano de escolaridade
de outro estabelecimento de ensino. Desse pré-teste resultaram alteragoes mas, sempre, tendo em
particular consideragdo o contexto, as tarefas, atividades e feedback.

c. Teste empirico: durante este terceiro momento, o mais demorado, fomos testando e avaliando
solugdes a medida que preparamos a articulacio dos contetidos a postar e dos aspetos multimédia.
Foi, também, a altura de rever a expressdo escrita e apurar algumas questdes técnicas.

d. Avaliagdo das diferentes fases do desenvolvimento do design da avaliagdo e da implementagao:
por fim, procedemos a anotagdo das alteragoes efetuadas e realizamos printscreens do processo
evolutivo do nosso grupo ao longo de todo o ano letivo. A monitorizagao foi constante e sistematica.

Subjacente a implementagio deste grupo secreto, esteve sempre presente o papel ativo do aprendente,
enquanto coparticipante na produgido do seu préprio conhecimento. A escolha pela rede social facebook
ocorreu na sequéncia da identificagdo, apos a diagnose, como aquela que merece mais horas de utilizagdo
e atengdo por parte dos alunos destas turmas.

Para a analise dos dados optamos pela estatistica descritiva (analise quantitativa) e pela analise de
contetdo das categorias emergentes das duas questdes abertas do inquérito de satisfacio final, das notas
de campo e didrio de bordo, no caso da observagao direta e participante, conforme se evidencia no
Esquema 1. Estes didrios de bordo funcionaram como registos de um percurso/percursos a medida
que ia avangando o trabalho no terreno e adquiriram também outras formas mais simples, mas nao
simplistas, como rubrics de monitorizagdo, esquemas, registos de ocorréncias (designagao que adotamos
para pequenos apontamentos relativos a uma frase; olhar trejeito, comentario...).

| Contacto direto,
frequente e prolongado
romns Aatnres snciais em

- contexto + (Observaches
Investigadora | .~ intencionaia
—
b

.
™ Observacdo atenta = Dnsewacﬁ_es
integrada dns cenAring, SESan
suleltos, aches e reacies
“SklIs” o
|
= Elevados niveis de = Motas de campo
concentracio {descricio
+ (Capacidade de narratival
selecéo Traduz-3e em: = Didrio de bordo
= Dimensio : (descricio
Interpessoal “compreenslvats
= Reflexividade subjetiva)

Esquema 1: Etapas da observagio direta e participante nesta experiéncia em contexto. Fonte: Elaborag¢do propria
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2.3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Relativamente ao inquérito inicial, como a Tabela 1 evidencia, o estilo predominante no global dos nossos
inquiridos é o estilo de sele¢do e pesquisa no espago virtual com 56%, logo seguido do estilo participativo
com 25%, ndo sendo significativos os percentuais obtidos nos estilos relativos a estrutura e planeamento
e a¢do concreta no espago virtual.

PARTICIPATIVO | SELECAO E ESTRUTURA E ACAO EMPATES TOTAL
NO ESPACO PESQUISA | PLANEAMENTO | CONCRETA INQUIRIDOS
VIRTUAL NO ESPACO NO ESPACO NO ESPACO
VIRTUAL VIRTUAL VIRTUAL
F 25 (41%) 10 (16%) 3 (5%) 4 (7%) 0 69% (42)
M 9 (15%) 5 (8%) 3 (5%) 0 2 (3%) 31% (19)
TOTAL 34 (56%) 15 (25%) 6 (9%) 4 (7%) 2 (3%) 100% (61)

Tabela 1: Estilos de utilizagdo do espaco virtual dos alunos das duas turmas (% de resposta ao Inquérito). Fonte:
Inquérito por questionario aos 61 alunos envolvidos na experiéncia.

Estamos perante uma “geragao conectada” de nativos digitais, o que explica esta clara predominancia
do estilo participativo no espago virtual em ambos os géneros. Procuramos também obter alguns dados
sobre a utilizagdo do computador e da internet e, neste caso, concluimos que todos tinham em casa
computador com ligacdo a internet e, que, com exce¢do de quatro alunos, (dois em cada turma) todos
possuiam conta no facebook que, utilizavam frequentemente, em atividades de lazer e contactos online.

Relativamente ao inquérito de satisfagdo final, elaborado em google drive, com link partilhado no
grupo secreto, apds testes junto de um “grupo exploratério” (com as mesmas carateristicas dos alunos
deste estudo) e a realizagdo de um pré-teste ao questionario com a mesma turma de alunos desse “grupo
exploratorio’, ficou dividido em quatro partes: dados pessoais e escolares dos inquiridos; utilizagdo do
computador e das redes sociais, nomeadamente contacto com realidades relacionadas com trabalho
colaborativo online; identificagdo de trés vantagens de utilizagdo de um grupo secreto na rede social em
analise em relagdo a plataforma moodle e balan¢o da utilizagdo do grupo durante o ano letivo 2013-2014.

Relativamente a utilizagdo do computador as op¢des em casa, para atividades de lazer e em casa, para
estudar, prevalecem claramente sobre as restantes com 96% e 61%, respetivamente. No tocante a forma
como aprenderam a utilizar o computador 52% afirma que o fez com o auxilio de familiares e amigos e
49% em formagao na escola, na area das TIC (Tecnologias de Informagio e Comunicagéo). Esta ultima
resposta evidencia a valorizagdao que este grupo de jovens atribuiu a disciplina de TIC na iniciagao e
aprofundamento de tarefas especificas com o computador, uma vez que, como concluimos através das
notas de campo, uma grande maioria utiliza ainda o computador para jogos e conexdo social online
com familiares e amigos. Ao longo deste ano letivo, verificamos mesmo, nalguns casos, a curiosidade
e o pedido de esclarecimentos adicionais sobre como alguns dos materiais que fomos apresentando na
disciplina de Historia A eram elaborados sob o ponto de vista formal e técnico - ex: utilizagao do PPT
plex na realizagdo de power’s point. Contudo, para uma “geracao Z” de nativos digitais, ainda se revela
muito elevada a percentagem de 15% dos alunos que afirma utilizar o computador em sistema de mono
tarefa. A triangulacdo destes dados com a observagio direta e participante permite-nos concluir serem
estes alunos aqueles que menos, ou de forma mais ligeira, participaram nas tarefas propostas no grupo
secreto e mais dificuldades técnicas evidenciaram na utiliza¢ao de alguns programas.
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Dados pessoais e escolares o Género
o Idade

« Frequéncia do 10° ano de escolaridade (12 vez ou reten¢io)

Utilizagdo do computador e das redes | o Utilizagio do computador para...(estudar; atividades de lazer;

sociais na escola, quando néo tem aulas; na escola, em atividades com
colegas).

o Aprendeu a utilizar o computador...( em cursos de formacgio
especifica; em autoformagio; com o apoio de colegas; com o
apoio de familiares e amigos; em formacéo

« na escola, na area das TIC).

« Redes sociais que conhece e utiliza (facebook; my space; linkedyn;
twitter; youtube; flickr; outro).

» Rede social que utiliza com mais frequéncia (facebook; my
space; linkedyn; twitter; youtube; flickr; outro).

« Frequéncia de utilizagdo dessa rede social (vérias vezes ao dia;
uma vez por dia; uma vez por semana; uma vez por més).

« Média de horas didria de utilizagdo dessa rede social ( mais de
1° horas; entre 5 e 10 horas; menos de 5 horas).

« Nimero de professores que utiliza as redes sociais no 4mbito
das suas disciplinas.

Finalidade de utilizagdo do grupo secreto | « Disponibilizacao de materiais didaticos.

no facebook « Disponibilizacido de conteudos complementares de informacéo
(selegio a partir de uma escala: muito | gobre atividades a realizar.

importante; importante; pouco importante;

o « Motivagio dos alunos, nomeadamente através da colocagdo de
indiferente)

imagens de incentivo.

« Espago de interagiao com o professor fora das aulas.

Finalidade de utiliza¢io das redes sociais | « Lazer/diversio
(selegdo a partir de uma escala: muito | , Manter contacto com amigos distantes
importante; importante; pouco importante;

.1 « Manter contacto com familiares distantes
indiferente)

« Fins académicos/estudos

Quadro 4: Inquérito de satisfagdo final: questdes fechadas. Fonte: Inquérito de satisfagdo final sobre a utilizagdo do
grupo secreto no facebook.

Contudo, um numero muito significativo revela competéncias TIC no ambito da utiliza¢ao digital das
novas tecnologias de informagdo e comunicagao.

Quanto a rede social que mais utilizam, o facebook lidera, embora com discrepancias entre as turmas
(33% numa turma de 30 alunos e 50% numa turma de 31 alunos). Estas respostas corroboram o facto de,
neste tltimo caso, se verificar uma participagdo e um feeddback quase imediatos a posts ou a solicitagdes
de participagdo por parte dos docentes envolvidos. O youtube e o twitter seguem-se nas preferéncias das
redes sociais apontadas por este grupo de discentes que as utiliza varias vezes ao dia (72%), menos de 5
horas (57%) e entre 5 a 10 horas (36%).

Quanto a disciplina curricular no &mbito da qual partiu a iniciativa de utilizagdo das redes sociais no
ato de ensino, Histdria A, é identificada pela totalidade dos alunos. O espago de interagdo com o professor
fora das salas de aula, mediado por esta rede social, ¢ muito valorizado associado a colocagdo de imagens
de incentivo e captando a aten¢do dos alunos para as disciplinas envolvidas através da disponibiliza¢ao de
materiais didaticos; disponibilizacdo de conteudos e esclarecimento de duvidas, nomeadamente através
do chat e da associagdo do plug in do skype. Neste ambito, a nossa experiéncia com este grupo de focagem,
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corrobora a opinido de Minhoto (2012), segundo a qual a utilizagido do facebook expande as fronteiras da
sala de aula, assumindo uma maior proximidade e carater pessoal na relagdo com os alunos que se pode
tornar muito proficua a relagdo pedagdgica. Numa das nossas notas de campo, constatamos isso mesmo,
quando uma aluna, em vésperas de um teste de avaliagdo sumativa, apds o esclarecimento de algumas
davidas, escreve: “ (...) é muito bom, muito tranquilizador, sentirmos que, a professora, esta sempre
connosco... que basta um clic... e as vezes basta senti-la “presente” para ficarmos mais tranquilos... é
quase como, quando a nossa mae, nos diz na véspera de um teste que vai correr tudo bem... é muito
bom... obrigada” (NC, 6-A:2). Esta perspetiva é corroborada e reforcada pelas questoes abertas que
integram o inquérito de satisfacdo final bem evidenciadas através da analise de contetido. As conclusoes
de utilizacao deste grupo secreto de forma sistematica e regular ao longo de todo o ano letivo 2013-2014,
contraria a perspetiva apontada por Minhoto (2012) e Tavares et al, 2013, segundo a qual a sua utiliza¢ao
ao longo de um longo periodo pode causar desmotivagao e rotina. Corroboramos, assim, a opinido de
Llorens e Capdeferro (2011) de que esta rede social é potenciadora da aprendizagem colaborativa na sua
dupla vertente de comunidade virtual de aprendizagem e aprendizagem social, convertendo a favor do
ato de ensino o potencial que esta nas redes é que é “imenso e se aprende por meio de um exercicio de
capacidade de ligar e sistematizar conhecimentos, muito mais do que a partir da ideia de que é preciso se
apropriar do conhecimento (...)” (Névoa, 2014:s/p).

Assim, subjacente a implementagdo deste AVA, esteve sempre presente, como ja indicamos, o papel
ativo do aprendente, enquanto coparticipante na produgdo do seu préprio conhecimento, numa légica
de aprendizagem autodirigida, relacionada com as interagdes construidas neste percurso formativo e nos
posts e desafios que foram sendo lancados aos alunos com vista a co constru¢do do conhecimento e ao
desenvolvimento de competéncias. Para que isto fosse possivel foi fundamental uma clara defini¢ao de
regras de utilizagdo do grupo apos a sua criagéo.

Foram colocadas algumas questdes que procuraram identificar as perce¢des dos alunos quanto a
importancia do grupo secreto no facebook, enquanto complemento das duas disciplinas envolvidas,
em geral, e da disciplina de Histéria A, em particular. As possibilidades de selecao de resposta eram:
muito importante — importante — pouco importante e indiferente. Registam-se as seguintes perce¢oes

dos alunos:
uestao . mportante | . ndiferente
Q ~ Muito Tmp Pouco Indif
importante importante
Disponibiliza¢do de materiais didaticos 72% 26% 0% 2%
D1s.p0n1b1l1Zf1gao de copt.eudos compl.ementares 67% 31% 0% 2%
de informagao sobre atividades a realizar
Mot1va<;ao~dos allunos, nome.adamz.ente através 60% 36% 2% 20
da colocagdo de imagens de incentivo
aEzfaaSqo de intera¢do com o professor fora das 48% 48% 2% 2%
Espaq'o <.f1e '1nteragao com os colegas no ambito 46% 48% 4% 2%
das disciplinas

Tabela 2: Processo de interagio e comunica¢ao com os alunos mediado pelo facebook. Fonte: Inquérito de satisfacido
final.
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Ao analisar os dados da Tabela 2, constata-se que nas questdes destinadas a avaliar a disponibiliza¢do
de materiais didaticos, a grande maioria dos alunos, 72%, considerou muito importante e 26% importante
o uso da rede social virtual facebook, através de um grupo secreto, para a disponibilizacdo de materiais
didéticos e 67% consideraram, igualmente, como muito importante a disponibilizagdo sobre atividades
complementares e 31% importante. A motivagiao dos alunos, nomeadamente através da colocagdo de
imagens de incentivo mereceu, igualmente, um percentual de 60% como muito importante e 36% como
importante. O espago de intera¢ao com o professor fora das aulas e com os colegas no ambito das disciplinas
obtém uma percentagem equilibrada entre o muito importante e o importante préxima dos 50%. Estes
resultados quantitativos evidenciam que esta experiéncia mereceu a recetividade e motivagao por parte
dos alunos. A analise de conteddo as questdes abertas corrobora e reforca esta perspetiva. Os dados
provenientes das respostas as questdes abertas do questiondrio de satisfacdo final encontravam-se em
“bruto” exigindo procedimentos de: registo, analise, interpretagdo e explicitagdo. Numa primeira etapa,
efetuamos uma ”leitura atenta e ativa” (Amado, 2013:311) das respostas a essas questdes, simplificando
os dados através da identificagio de unidades de sentido num recorte e diferenciacdo vertical para
posteriormente procedermos a um reagrupamento e comparagao horizontal (Amado, 2013:315 e 323).
Obtivemos quatro categorias emergentes, categorias a posteriori, as quais interpretamos de acordo com
o quadro de referentes abaixo elencado (Quadro 5).

Rapidez Rapidez na colocagio e acesso aos posts, material e informagdes disponibilizadas.
Facilidade Facilidade no acesso e visualizagdo, nomedamente através de um smartphone.
Simplicidade Simplicidade na visualizagdo e download dos materiais e trabalhos propostos

Rapidez e fluidez na interagio professor/alunos e alunos entre si. Possibilidade de
Interagdo respostas/comentdrios curtos com recurso a um feedback atempado e assertivo por parte
do professor e dos colegas.

Quadro 5: Quadro de referentes das quatro categorias emergentes do corpus investigativo. Fonte: Questdes abertas
do Inquérito de satisfagdo final.

No Quadro 6 apresentamos exemplos de unidades registo identificadas nas quatro categorias e as
quais sdo elucidativas do impacto e utilidade deste grupo junto dos alunos no ambito das disciplinas em
que o mesmo foi operacionalizado.

A rapidez de comunicagdo e interagdo entre os diversos intervenientes — professoresalunos; alunos-
professores e alunos entre si, sobressaem nas unidades de registo referentes a categoria “interagdo”
reiterando as afirmagdes de Novoa (2014) sobre a importancia de uma escola também ela construida em
redes, em espagos diferentes. No que a rapidez diz respeito, destaca-se a mais-valia do estar sempre ligado
destes nativos digitais que, de imediato, tém acesso aos materiais, atividades, noticias e propostas de
trabalho que sdo partilhados. Nas categorias facilidade e simplicidade, esta rede social é colocada a frente
de outros suportes de mediagao digital, como é o caso da plataforma moodle. As facilidades associadas
ao m-learning sio também muito apontados, nomeadamente pela facilidade de acesso, download e
visualizagdo, nomeadamente dos materiais, com a inerente poupanca nas impressdes em papel. Contudo,
durante o 3° periodo as restricdes de acesso a esta rede social em contexto escolar inviabilizou a sua
utilizagdo direta em contexto de sala de aula no ambito das disciplinas, tal como havia acontecido
durante o 1° e 2° periodos letivos. Este constrangimento foi superado com refor¢o da presen¢a online fora
do contexto das aulas presenciais, nomeadamente de forma sincrona, e através de um feedbak, por parte
dos professores, personalizado, assertivo, atempado e positivo.
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CATEGORIA | EXEMPLOS DE UNIDADE DE REGISTO UNIDADE
DE
CONTEUDO

“[(...) estamos sempre a par das coisas da disciplina(...)]; [A1]

Rapidez [(...) permite-nos fazer downloads rapidamente (...)]. [A,14]
[rdpido acesso aos materiais]; [A3]

Facilidade [E uma maneira mais facil de aceder aos materiais fornecidos pelo [B,15]
professor...]
[Tem um facil acesso, interessante e objetivo] (B8]
[Este grupo ¢ de fécil acessibilidade e torna-se muito mais fécil ir ao facebook | [B,10]
do que a plataforma moodle]
[Facil acesso via telemovel ] [B,2]
[Podemos partilhar mais facilmente os materiais e garante-nos o acesso aos | [B,18]
materiais em varios aparelhos como o telemével, pc, tablet...]

Simplicidade | [Recebemos notificagdes de updates na hora, é de fécil acesso...] [Os alunos | [C,22]
vao ao facebook vom frequéncia e sabem logo quando a professora posta algo
novo |

Interagao [Ha uma maior partilha de informagées entre professores e alunos J; (D,27]
[Conseguimos sempre contactar com a professora para esclarecer qualquer | [D,32]
davida que aparega]
[Permite incentivar o aluno a estudar] [D,30]
[Podemos ter sempre os materiais , ter uma no¢do “mais proxima” das | [D,7]
novidades e esclarecer duvidas que aparecam]
[E interessante podermos falar com os professores sem ser nas aulas e sim nas | [D,14]
redes sociais]
[Enviar materiais, tirar davidas ...] (D,19]
[com o grupo no facebook podemos tirar davidas] [D,9]
[Conseguimos sempre estar em contacto com a professora] [D,5]
[0 grupo ¢ ativo, tem sempre materiais disponiveis e é algo bastante til] (D,16]
[Apesar de se tratar de uma rede social, as normas foram sempre cumpridas]. | [D:14]
[Motivou os alunos para a proatividade na disciplina] (D,29]

Quadro 6: Exemplos de unidades de registo identificadas nas quatro categorias. Fonte: Questoes abertas do
Inquérito de satisfagdo final.

A presenca sincrona dos professores e a possibilidade de didlogo e esclarecimento de duvidas sdao duas

mais-valias indicadas pela generalidade dos inquiridos. A maioria destes alunos, afirma que gostaria de

continuar esta experiéncia, nomeadamente no ambito da disciplina de Hist6ria A, durante o préximo ano

letivo. Esta perspetiva corrobora as afirmagdes de Novoa (2014:s/p), de que, na atualidade, é no proprio

processo de comunicagdo que se gera o conhecimento” e de que devemos compreender e apreender o

esse potencial de comunica¢ao omnipresente nestes nativos digitais, com escolas atentas a diversidade

de situagdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com esta experiéncia monitorizada e analise dos resultados obtidos, procuramos apresentar os resultados
emergentes da utilizagdo de um grupo secreto na rede social facebook com duas turmas de alunos do
Curso de Linguas e Humanidades de uma escola publica do norte de Portugal.

De um modo geral, verifica-se uma avaliagdo muito positiva por parte dos alunos quanto a utilizagdo
desta ferramenta e das suas potencialidades ao nivel da comunica¢io e interagdo dos diferentes
intervenientes, através da disponibilizacdo de materiais didéaticos e de contetidos complementares de
informagdes sobre atividades e trabalhos a realizar, a que os alunos acederam em “tempo real” com a
possibilidade de interagir de forma mediada pela mesma rede com os docentes e com os colegas. Neste
grupo, convertido em ambiente virtual de aprendizagem, génese de uma COP online, seguimos as cinco
etapas do modelo de Miranda-Pinto (2009), as quais se revelaram muito proficuas ndo sé na estruturagao
do AVA, como na interagdo, cooperacio e colaboragido entre todos os envolvidos. Para este sucesso muito
contribuiu, também certamente, o clima de aparente auséncia de rigidas barreiras hierarquizadas entre
professores e alunos, nio obstante o papel de lideranca e e-moderagdo que a professora de Historia A, a
mentora do grupo, sempre assumiu. As notas de campo e os didrios de bordo, assumiram um importante
e decisivo papel na monitorizagdo e continuo refresh como fatores de sustentabilidade e motivagao para
os alunos.

Este trabalho prospetivo deixa em aberto questdes que poderdo ser objeto de estudo em futuros
trabalhos de investigacdo. Por exemplo, em nossa opinido, conclusdes interessantes poderiam emergir
da triangulagao destes dados com a analise dos resultados escolares obtidos por estes alunos ao longo
do triénio 2013-2016, no que a classificagdo interna final, e classificacio obtida no exame nacional
da disciplina de Histéria A diz respeito. Serd, igualmente muito interessante, procurar acompanhar o
seu percurso escolar, apds o ingresso destes no ensino superior através deste grupo, incentivando-os a
operacionaliza¢ao de uma comunidade de praticas online e & manutengao da sua sociabilizagdo, mesmo
quando novos percursos e NOVOs rumos se apresentam.

Numa fase posterior seria, igualmente, interessante alargar esta experiéncia a outras escolas e
operacionalizar a partilha entre docentes através de uma comunidade de praticas docente online, por
exemplo com as diversas escolas concelhias em rede, criando e operacionalizando contributos para a
utilizacdo dos conhecimentos dos professores “em prol da inclusdo e da capacidade de ensinar as criangas
que ndo tém projeto inscrito no seu percurso de vida, cuidando do aluno e da sua aprendizagem (Ndvoa,
2014).
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