ENSINO HIBRIDO, EDUCAC,;AO DIGITAL E AVALIACAO ONLINE: O
FORUM COMO ESTRATEGIA AVALIATIVA NO CONTEXTO DA
FORMACAO DOCENTE NA EDUCACAO A DISTANCIA

BLENDED LEARNING, DIGITAL EDUCATION AND ONLINE ASSESSMENT: THE
FORUM AS AN EVALUATION STRATEGY IN THE CONTEXT OF TEACHER
TRAINING IN DISTANCE EDUCATION

Gracga Regina Armond Matias Ferreira - UNEB/SEC/EMITec
Tatiane Vieira de Assungéo — UFBA (Bolsista CAPES)
Ricardo do Amor Divino Santos - UNEB

Janete Sousa do Carmo - UNEB

graca.ferreira@enova.educacao.ba.gov.br; tatianeassuncao.consultora@gmail.com ;
ricardo.cleide2007@amail.com; janetecarmoprof@gmail.com

Resumo. Este artigo teve como objetivo promover uma reflexdo sobre o processo de avaliacédo
dos docentes dentro da Educacdo Digital, através da ferramenta FOrum. Buscamos também
identificar possibilidades avaliativas desta ferramenta dentro do contexto digital na formacgéo de
professores e relacionar as narrativas produzidas na ferramenta com as atividades realizadas ao
longo do curso que permitissem aponta-la como critério de avaliagdo online. Trata-se de uma
pesquisa investigativa, de cunho narrativo por meio da analise dos féruns do curso. Os resultados
indicam que os féruns nao foram aproveitados de forma significativa, mas que serviram como uma
boa proposta avaliativa quando bem mediada.

Palavras-chave: Avaliacdo Online; Educacdao a Distancia; Educacdo Digital; Ensino Hibrido;
Foéruns Online.

Abstract. This article aimed to promote reflection on the evaluation process of teachers within
Digital Education, through the Forum tool. We also sought to identify evaluation possibilities of this
tool within the digital context in teacher training and relate the narratives produced in the tool with
the activities carried out throughout the course that would allow to point it out as online evaluation
criterion. This is investigative research, with a narrative nature through the analysis of the course
forums. The results indicate that the forums were not used significantly, but that they served as a
good evaluative proposal when well mediated.

Keywords: Online Assessment; Distance Education; Digital Education; Hybrid Teaching; Online
Forums.

1.Introducéo

Assim como respirar e fazer pausas no dia-a-dia, o ato de avaliar no contexto educacional deve
procurar ser também natural! Afinal, tudo na vida passa por um momento de avaliacdo nao é
verdade!? Entdo querido(a) leitor(a), convidamos vocé a pegar um cafezinho, respirar e refletir
conosco sobre o ato de educar e avaliar educadores em um contexto digital!
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Em uma breve apresentacéo, este artigo busca apresentar uma vivéncia reflexiva que surgiu a
partir dos estudos com a disciplina ‘Educacao Digital’ no curso de Especializagdo em Educacao
Digital promovido pela Universidade do Estado da Bahia (UNEB). Saimos entdo da nossa zona de
conforto, em escrever sobre experiéncias e vivéncias com/sobre o ensino investigativo para, por
meio desse trabalho, promover uma reflexdo sobre o ato de avaliar educadores no contexto da
educacao digital.

O cenério que utilizamos para promover essa reflexdo foi o Curso de P6s-Graduacgéo Lato Sensu
de Especializacdo em Ensino de Ciéncias para Anos Finais do Ensino Fundamental, Ciéncia é 10
(C10). Ao longo dos trés moédulos do Curso, foram adotadas diferentes estratégias avaliativas que
serdo discutidas ao longo deste artigo, porém vale ressaltar que elegemos como recorte, discutir a
ferramenta Férum Online como forma de identificar aspectos avaliativos dentro dos ecossistemas
comunicativos co-construidos no Ambiente Virtual do Curso.

Com isso, o objetivo principal deste artigo foi de promover uma reflexdo sobre o processo de
avaliacdo dos docentes dentro da Educacao Digital, através da ferramenta Férum. Para responder
essa questao também buscamos identificar possibilidades avaliativas desta ferramenta dentro do
contexto digital na formacg&o de professores e relacionar as narrativas produzidas na ferramenta
Férum com as atividades realizadas ao longo do curso que permitissem aponta-la como critério de
avaliacéo.

Justificamos a escolha do tema, como forma de abordar uma reflexdo que envolve criar um
ecossistema digital que envolve a formacéo de professores e buscar identificar formas de avaliar
dentro desse contexto digital. Acreditamos que discutir os entraves, ruidos, siléncios, bem como
as narrativas produzidas com essa ferramenta, servem como fortalecedoras de uma avaliacdo
mais humana, justa e equitativa; além de permitir ampliar uma comunicacao mais préxima, mesmo
através dos meios digitais. Assim, dessa inquietacdo de como promover um processo avaliativo
justo, equitativo e construtivo, nasce essa produgcdo académica.

2. Desenvolvimento

2.1. Educacao Digital

Com o movimento de inclusdo social que ocorreu a partir de 1990, o governo vem investindo na
area da educacéo, criando politicas publicas, no intuito de propagar o lema educacéo para todos
no territério nacional e com isso, promover a inclusdo digital no contexto educacional. Nesse
periodo as escolas foram muitas vezes abastecidas com laboratérios de informética; porém,
apenas com esses recursos tecnoldgicos, ndo era e ndo sdo o suficiente para se promover
educacéo digital no cenario educacional.

Valente (1993), Morin (2000) e Masetto (2000), afirmam que ensinar ndo depende apenas de
tecnologias, elas ndo resolvem os problemas no contexto escolar, existindo a necessidade de
reflexdo sobre os caminhos da escola e o papel dos professores, que deixa de ser apenas um
transmissor e passa a ser um mediador ou facilitador de ensino e da aprendizagem.

Considerando que as tecnologias sdo recursos que podem ser utilizados para auxiliar na
aprendizagem do aluno, a educacdo digital desempenha o papel de ressignificar o uso das
tecnologias na escola. Neste contexto, os alunos poder&do se tornar protagonistas das suas
proprias historias, ao aprender a fazer uso das tecnologias de forma critica, consciente,
favorecendo assim a conquista da sua autonomia e a sua inclusao social.

A Educacdo Digital (ED) é caracterizada pelo uso de tecnologias alinhado aos métodos de ensino
e aprendizagem, para tornar mais dindmica a interacéo entre os envolvidos nesse processo. A ED
proporciona beneficios como aprendizado ludico, memorizacédo, interacdo social, capacidade de
comunicacao, concentragao etc.
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Além disso, o uso das tecnologias e da cultura digital também esta prevista pela Base Nacional
Comum Curricular - BNCC, pois a abordagem nesse documento prevé que a escola deve
enxergar as tecnologias como aliadas e ndo pode se colocar contra a inclusao digital. Hoje em dia
a maior parte dos alunos possuem e usam seus aparelhos celulares e acessam a internet
constantemente. Com isso a escola precisa incluir as tecnologias digitais, buscando educar os
alunos para que os use da melhor maneira possivel, em prol da educacéo.

A BNCC recomenda que a tecnologia seja utilizada de modo responsavel durante as aulas, de
uma forma que estimule criatividade, o pensamento logico, a cooperagdo, a linguagem e o
pensamento critico, buscando na Cultura Digital formas de desenvolver a cidadania no ambiente
escolar. A educacéo digital vai além do ensinar a forma certa de manuseio, visto que a mesma
promove diferentes tipos de aprendizado. Os alunos precisam fazer uso dela de maneira produtiva
e segura, sabendo diferenciar opinides e informacdes, sobre o que € verdade e o que é fake
news, por exemplo. Assim, cabe também ao corpo docente buscar formas de indicar fontes
seguras e dialogar sobre a seguranca na rede.

Com o advento da pandemia, causada pelo surto da Covid-19, trouxe a tona a falta de
conhecimento, despreparo tanto dos profissionais da educagdo como também por parte dos
alunos e seus familiares para lidar com as tecnologias. A pandemia foi responséavel por modificar a
vida social das pessoas e também a forma de ensino. Contudo, houve necessidade de fazer
adaptacOes ao processo de ensino e assim garantir que todos os alunos néo interrompessem o
processo de ensino aprendizagem (SPALDING et al., 2020).

Oliveira (2020) afirma que durante o periodo pandémico uma das maiores dificuldades da
educacao digital foi a falta de aptiddo por parte dos professores sobre o ensino EAD. Havia a
necessidade que de forma rapida fosse garantido a aprendizagem dos alunos em tempo habil.
Com isso disponibilizando materiais online, videoaulas para atender as necessidades dos alunos e
outros recursos digitais que permitissem uma maior interagdo com o0s alunos, tornando-os
protagonistas do ambiente.

Entretanto, a falta de conhecimento dos docentes reflete nitidamente na qualidade desses
materiais que era disponibilizado por eles, baixa qualidade, fruto da dificuldade na manipulacao
das tecnologias o levava para os discentes um material de baixa qualidade, pouco comunicativo e
que poderia ser mais participativo no campo comunicacional (NHANTUMBO, 2020; ALVES, 2020).

2.2. Avaliacdo Online

A avaliacdo online é um instrumento que possui objetivos préprios e que oferece possibilidade de
fazer uso em diversas areas do conhecimento. Porém, neste momento 0 nosso recorte sera no
contexto educacional, em especial na formagao de professores.

Na area educacional ha o envolvimento de processos empiricos e sistematicos para testar
conhecimentos dos alunos e alunas, suas habilidades, competéncias e suas crencas, além disso,
os docentes podem reavaliar seu método de ensino. Luckesi (2005) conceitua a avaliagdo como
um ato amoroso, ou seja, deve ser um ato inclusivo e acolhedor, ndo deve ser um ato de
julgamento certo ou errado.

Na avaliagdo nés nao precisamos julgar, necessitamos isto sim, de diagnosticar,
tendo em vista encontrar solucBes mais adequadas e mais satisfatorias para os
impasses e dificuldades. Para isso, ndo & necessario nem ameaga, nem castigo,
mas sim acolhimento e confrontacdo amorosa (LUCKESI, 2005, p. 33).

As discussdes sobre avaliacdo no ensino presencial sdo antigas, por se tratar de uma pratica
seletiva e autoritaria, porém, cada vez mais tem ganhado forca nesse novo contexto, mais
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precisamente na educacao online. Luckesi (2005) enfatiza que a avaliacao deve ser diagnoéstica,
no sentido de possibilitar a verificagdo de aprendizagem, podendo viabilizar um posicionamento
no sentido de promover mudanca no desempenho do educando. O contexto de ensino e
aprendizagem online, requer novos conceitos de avaliacdo, tais como somativa, diagnéstica,
formativa.

A Avaliacdo Somativa, tem a funcdo de diagnosticar o aluno no final de cada periodo,
frequentemente realizados por meio de instrumentos como provas, testes, estudos dirigidos, etc.
Caracterizada também como classificatéoria uma vez que “visa classificar os resultados da
aprendizagem alcancada pelos alunos ao final do processo tendo a funcéo de classificar o aluno e
quantificar esse processo avaliativo" (FREITAS et al 2014, p.87). Essa modalidade de avaliacéo
ndo exige como centro do processo de aprendizagem o desenvolvimento do aluno, este é um
modelo autoritario e conservador SILVA FILHO et al (2012) e SANTOS (2016). J4 na Avaliacdo
Diagndstica, o proprio nome ja reflete o seu significado, essa modalidade serve para diagnosticar
e identificar, quais sdo as causas dos problemas que estdo dificultando a aprendizagem dos
alunos.

Desse modo, o professor pode rever as suas praticas e métodos de ensino, a fim de, criar novos
critérios e promover o desenvolvimento do aluno. Consequentemente esse tipo de avaliagéo
favorece no planejamento, na escolha do ponto de partida e dos métodos que serdo utilizados
para facilitar na aprendizagem dos alunos. As autoras, Concei¢cdo e Reis (2018) ressaltam que
esse tipo de avaliacdo ndo é uma tarefa facil, isto porque, é preciso haver varias estratégias com a
mesma finalidade para cada aluno e isso implica em varios resultados.

A Avaliacdo Formativa, € um processo continuo que parte do diagnéstico, como foco no que o
aluno precisa aprender oferecendo subsidios necessarios para a aquisicdo de novos
conhecimentos. Isto exige que o professor esteja atento para as necessidades e dificuldades dos
alunos, desenvolvam agbes inovadoras, bem como diferentes formas de avaliar a sua
aprendizagem. Haydt (2008) apud Conceicdo e Reis (2018), afirmam que essa modalidade de
avaliacdo permite que os alunos identifiquem seus erros e acertos, estimulando aos mesmos
tracarem estudos sistematicos, e também exerce fungéo orientadora de estudo para os alunos,
assim como para o trabalho do professor.

No contexto de avaliacdo online, as atividades avaliativas podem ocorrer de forma Sincronas
(permite a comunicacdo em tempo real, online) podemos citar como exemplo o chat, por se tratar
de uma ferramenta que permite a comunicagdo em tempo real; Assincronas (ndo exige a
presenca dos usuarios simultaneamente), o glossario, foruns sdo exemplos de ferramentas que
proporciona esse tipo de atividade avaliativa; hibrida, utiliza momentos presenciais (em sala) e
nao presenciais (web).

Enfim, para fazer avaliagdo online é preciso estar sempre preparado para lidar com problemas
inesperados com a tecnologia, a instabilidade de internet e ter um acervo virtual de qualidade.
Implica também que haja professores capacitados, para que possam desenvolver avaliacao
adequada e possam promover o protagonismo dos estudantes. Neste sentido cabe explicarmos
mais sobre a ferramenta que foi objeto de estudo e que nos permitiu uma ampla forma de
avaliacdo online dentro da Educacédo Digital no Curso de Formacdo de Professores na qual este
capitulo traz como objeto de andlise.

2.3. Foruns como Estratégias Avaliativas

Diante de tantas possibilidades por meio de ferramentas tecnolégicas na sala de aula, buscar
selecionar qual traz o maior retorno € uma escolha que deve ser feita em prol da acessibilidade,
desenho didatico bem como da intencionalidade pedagégica envolvida no ecossistema
comunicativo na qual se trabalha.
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Em se tratando do ambiente virtual de aprendizagem, o Moodle, o AVA do C10, contexto no qual
trabalhamos, possuia uma versdo bem precéria, permitindo poucos recursos interativos. Neste
sentido, a escolha de trazer o Férum como ferramenta avaliativa foi a escolhida e amplamente
utilizada, em todas as disciplinas do curso, ao longo dos médulos formativos.

Em seu sentido mais geral, “Férum” significa um espaco fisico onde se localiza o poder judiciario;
pode ser também definido como reunifes onde se tem como objetivo a discussdo de um tema em
comum. Trazendo para uma definicido mais contemporanea, na qual este texto se pontua, ‘férum’
se refere a um local virtual especifico espaco onde os participantes desse espaco realizam
comentéarios e debatem sobre um determinado tema (WIKIPEDIA, 2022). Considerando o forum
como um tipo de recurso utilizado de forma assincrona, isto é, que ndo ocorre em tempo real,
permitindo que os participantes possam responder no tempo mais apropriado, sem estar online
continuamente; essa ferramenta permite que os alunos possam responder a uma determinada
questao, expressar uma opinido ou mesmo responder e participar de um debate entre os pares
permitindo ao docente um acompanhamento das discussoes.

Segundo Tori, o forum é uma “ferramenta que se organiza em duas divisdes, 0 assunto e a
particdo do assunto em tépicos; as mensagens e o0s tépicos compartilhados nele se apresentam
ordenadas de forma decrescentes, isto é, da postagem mais recente para a mais antiga” (TORI,
2010, p.129-148). Corroboramos com esse pensamento indicando que é dentro de um espago de
poés-graduacao, envolvendo docentes da zona rural, com pouca experiéncia digital, o uso desse
recurso possibilitou uma maior abrangéncia envolvendo as mensagens compartilhadas pelos
grupos.

Sabendo que existem diferentes tipos de férum no moodle, dentre eles, os mais frequentes séo os
de discusséo simples e o de perguntas e respostas, nha qual vamos nos ater aqui visto que sdo os
que permitem uma maior discussao, bem como por ter sido os mais utilizados ao longo do curso
como forma de avaliacdo. O forum do tipo de discussédo simples, tem aproximadamente uma
configuracdo que obedece a sequéncia de 4 fases compostas de uma mensagem inicial (uma
pergunta que exige uma resposta); resposta da mensagem (pelos alunos respondentes);
mensagem de acompanhamento (mediagdes feitas pelos participantes por um periodo de tempo)
e um resumo da mensagem (mediacdo final, realizada pelo orientador do férum, quando se
pretende uma solucao para o problema inicial).

Nesse ‘férum’ que fazemos referéncia, por exemplo, a uma atividade inicial da disciplina ou a um
texto trabalhado, ha possibilidades de interacéo, didlogo e comunicacdo. Essa ferramenta pode
ser considerada um meio para propor atividades que favorecessem tarefas individuais, em grupos
ou avaliagbes somativas e avaliativas, com espacos para aprofundamento das situacdes
propostas.

Uma outra possibilidade de trabalhar com a ferramenta forum como avaliagcdo, € a estruturagéo
por discussdo geral, uma Unica discussdo, sem resposta e outros tipos. As mensagens podem
incluir anexos, que podem ser também auxiliares na resolucéo da questédo proposta. Nos anexos
podem ser veiculadas imagens (fotografia, desenhos, pinturas, link). Tais caracteristicas levam os
especialistas a considerarem o Forum como um ‘sistema’ valioso de interacdes (MOORE;
KEARSLEY, 2013, p.112-113).

2.4. Contexto do C10

Apresentamos neste artigo um contexto didatico pautado na experiéncia pedagdgica originada a
partir da oferta do curso de Pds-Graduacao Latu Sensu de Especializagdo em Ensino de Ciéncias
para Anos Finais do Ensino Fundamental, Ciéncia é 10 (C10). O citado curso, € composto por
médulos formativos tendo uma carga horaria total de 480h, na modalidade a distancia, oferecido
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pelo Instituto Federal de Educacdo da Bahia- IFBA, em convénio com a Coordenacgdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, através da Universidade Aberta do Brasil
- UAB, para 350 professores de ciéncias da Educacdo Béasica da rede publica de educacgédo, em
15 cidades, incluindo Salvador no estado da Bahia e 2 cidades (polos) do interior de Sergipe
(ASSUNCAO e FERREIRA, 2021).

Assim, o “C10” tem como proposta oferecer ferramentas que contribuam para a dinamizagao da
pratica do docente de ciéncias, conectando as a¢fes em sala de aula com o cotidiano das
escolas, trazendo a tona a pratica investigativa e questionadora, em que 0 ensino investigativo
pela pesquisa € pilar para a promocao do protagonismo estudantil no aprendizado de ciéncias, em
conexao com as novas tecnologias disponiveis, fornecendo ao docente, ferramentas, teéricas e
praticas que promovam uma mudanca de comportamento do docente em sala de aula, na
preparacdo de suas aulas e das formas de despertar o espirito investigativo de seu aluno
(FERREIRA e ASSUNCAO, 2022). Como recorte vamos avaliar como os Foruns utilizados ao
logos dos médulos pode ser aproveitado como recurso avaliativo em um ecossistema educativo
de educacéao digital.

2.5. Avaliacdo dos Féruns do C10

Paiva (2012) destaca que as plataformas utilizadas no contexto da EAD séo flexiveis e interativas,
situacdo que causa desafiador para as universidades e mudancas pedagodgicas, em especial no
modo de avaliacdo, sem deixar de lado o papel dos tutores, corroborando Moraes (2010). Os
desenvolvimentos das TICs trouxeram meios e diversas possibilidades de interacdo, autonomia e
cooperativismo, sendo um modo de monitorar a aprendizagem por meio da avaliacdo formativa
(MEDEIROS et al., 2011). Conforme Beserra (2012) que destaca o férum com o olhar qualitativo e
quantitativo:

O férum é o instrumento mais utilizado para interagdo entre estudantes e tutores
em EAD e devem ter trés caracteristicas para proporcionar aprendizagem
significativa: participacéo, colaboracdo e intervengdo por meio da tecnologia,
permitindo a discussdo e a comunicacdo participativa entre 0s integrantes
(BESERRA, 2012, p.125-126).

As tecnologias tém corroborado significantemente para efetivagdo da Educagdo Digital,
possibilitando um olhar pedagégico com suas diversas ferramentas para contribuir para a
formacéo de qualidade. Visto que o recorte utilizado neste artigo é o férum, iremos nos remeter
em sua grande maioria a este. Evidentemente que no curso de Especializagdo no Ensino de
Ciéncias — Ciéncias é 10, os féruns foram um dos recursos utilizados como critério avaliativo. Que
contava em seus critérios e justificativas que utilizaria para uma possivel avaliacdo de alunos:
participacdo, contetdo e respeito aos participantes.

Esses critérios foram importantes porque na participacdo dos cursistas deveria ser verificada a
gualidade das postagens, se nessas mensagens tinha significacdo a tematica abordada, se
remetia a reflexdo e sugestdo, a ideia era justamente enriquecer os debates nos féruns. No
guesito conteudo, era observada a forma que os cursistas expunham suas ideias, se possuiam
coeréncia, compreensao e se possuia autonomia diante do assunto em pauta. Para efetivacdo do
conhecimento, esses fatores sdo primordiais.

Falando da comunicacdo, onde a ética era um aspecto sempre abordado no campo
orientativo/avaliativo, 0s cursistas precisavam respeitar a ideia dos outros, e em caso de
discordancia, a cortesia e a polidez nas expressdes sdo de fundamental importancia para
integracédo dialégica que favorece o processo de ensino e aprendizagem.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Compreende-se que a discussao neste artigo se encontra no ambito de uma experiéncia do Curso
de Especializagdo Ciéncia € 10, pois apresentamos aqui as impressdes de formadoras,
orientadoras e tutores do referido curso sobre as diferentes visdes das diversas discussdes dos
féruns.

Observou-se durante o percurso do C10 que os féruns eram respondidos com a ideia simples e
basica de apenas uma atividade que pontuaria a disciplina, era apenas um fazer, sem aproveitar,
muitas vezes sem discussao, apenas seu ponto de vista. Salvo quando colocado como critério
avaliativo o aspecto do dialogo e/ou se posicionar diante da fala de outrem. Uma outra
observacéo foi que os tutores tiveram uma grande participacdo em fomentar, mobilizar e incentivar
0s cursistas, com intuito de fazer desse instrumento pedagégico um instrumento de partilhar o
saber, enriquecendo 0 curso na troca de experiéncia para fomentar o conhecimento.

Por se tratar de um curso onde todos eram profissionais da educacdo, que vieram com suas
praticas e métodos pedagdgicos ja prontos, serem avaliados por meio desses campos,
contribuiram para o aprender a fazer. Dessa forma, o foco da avaliagdo nos féruns avaliativos no
Ciéncia é 10 estava na “analise da capacidade de reflex&o critica e colaborativa do aluno diante
das proprias experiéncias e das vivéncias compartilhadas com colegas” segundo Domingues
(2006). Mesmo com essa intencionalidade avaliativa dos foruns no C10 e por se tratar de um
curso de especializacdo, onde os participantes em sua maioria professores graduados, percebeu-
se que os cursistas ndo aproveitaram de forma mais substanciada a ideia de interagdo dos foruns,
tornando precéria essa ferramenta da EAD.

Sabemos que ainda existem muitos desafios a serem superados na Educacgdo Digital,
especificamente nas avaliagdes online por meio dos féruns, o qual é objeto de discusséo desse
aritigo, neste sentido, ha muito a se refletir e debater para que esse instrumento seja melhor
aproveitado pelos estudantes.
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