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RESUMO

O estudante online diferencia-se tipicamente no seu perfil do estudante
do ensino presencial por geralmente ter ja responsabilidades familiares
e profissionais. Trata-se habitualmente de um adulto que retoma a sua
atividade como estudante, na maior parte dos casos, apds varios anos de
interrupgao.

Ser estudante online implica muito mais do que o simples acesso a um
computador e a internet. Implica, antes de mais, uma predisposi¢ao
para aprender, comunicar e expressar-se de forma diferente daquela que
acontece nos contextos presenciais. Implica utilizar e manipular tecno-
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logias num contexto em que o papel do estudante e do professor sao
diferentes daqueles assumidos no ensino presencial.

As universidades abertas possuem sofisticadas estruturas de acolhimen-
to do estudante e de apoio a sua integracdo na instituicdo, de modo a
combater o abandono precoce. Neste capitulo, descrevem-se as caracte-
risticas do perfil do estudante online, analisam-se algumas das variaveis
a considerar pela institui¢oes para o seu envolvimento na aprendizagem
e discute-se porque os sistemas de apoio devem ser desenhados enquan-
to instrumentos estratégicos. Por fim, apresenta-se o sistema de acolhi-
mento e integragdo do estudante desenvolvido na Universidade Aberta
portuguesa, mostrando como este radica numa visdo estratégica e se
articula em torno de uma compreensao holistica e dindmica da cultura
institucional.

Palavras-chave: estudante online; universidade aberta; sistemas de
apoio; modulo de ambienta¢ao, iMOOC

INTRODUCAO

Em qualquer organizacdo a atencdo e o cuidado dedicados ao utilizador
dos seus servicos tem uma importancia verdadeiramente critica para a
construcao da percecdo de qualidade dos mesmos. Na realidade, esta
percecao depende da relacao de confianca que é estabelecida entre o
utilizador e a entidade prestadora dos servicos. Trata-se, pois, de um
elemento de elevado valor estratégico para qualquer organizag¢ao. Nas
instituicdes de ensino, nomeadamente, nas que oferecem ensino a dis-
tancia e particularmente que promovem a aprendizagem online, o apoio
ao estudante desempenha um papel absolutamente vital para o estabele-
cimento da sua reputacao. Isto porque ele constitui o processo que per-
mite ndo sé aproximar os estudantes a instituicdo como enquadra-los
na dindmica de funcionamento institucional, envolvendo-os na respe-
tiva cultura de aprendizagem. Dadas as caracteristicas especificas dos
estudantes online, este apoio constitui um instrumento de prevencao do
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abandono escolar (drop-out), o qual é tipicamente mais elevado do que
em contextos presenciais.

O valor estratégico que os processos de acolhimento e integracdo dos
estudantes tém numa instituicdo educativa virtual implica necessaria-
mente que os mesmos sejam concebidos no ambito de uma abordagem
diferenciadora, integrada e politicamente coerente com todos os restan-
tes elementos que sustentam a experiéncia de aprendizagem dos estu-
dantes virtuais. O carater diferenciador, que permite a consolidagao da
identidade institucional, funda-se igualmente na especificidade propria
do estudante online em relagao aos demais.

Neste capitulo, iremos incidir, pois, a nossa atengao na organizagao des-
te tipo de processos, entendendo-o na sua dimensdo tedrica e técnica,
mas também estratégica para as instituicées de ensino superior onli-
ne. Como base da reflexdo analisaremos um caso exemplificativo desta
abordagem. Trata-se do sistema de apoio ao estudante virtual desenvol-
vido no quadro da Universidade Aberta (UAb) de Portugal. Este sistema
foi desenhado em estreita articulagdo tedrica com o Modelo Pedagdgico
implantado na instituicdo e que regula e normaliza todos os processos
de ensino-aprendizagem virtual.

O Estudante Online no Ensino a Distancia
Caracteristicas e competéncias do estudante online

O ensino online é tipicamente dirigido a um publico-alvo adulto, deten-
tor de experiéncia profissional e que, por razdes econémicas, profissio-
nais ou familiares, ndo prosseguiu os seus estudos na idade regular.

A Universidade Aberta portuguesa dirige a sua oferta a adultos com idade
nao inferior a 21 anos e, no caso da admissao de estudantes entre 18 e os
21 anos, estes deverdo fazer prova de estarem integrados no mercado de
trabalho ou possuirem experiéncia profissional ha, pelo menos, dois anos.

Espera-se que o adulto, estudante do ensino online, seja, acima de tudo,

autonomo e autodirigido. Quando o estudante ndo desenvolveu niveis
de autonomia que lhe permitam ser eficaz ou bem sucedido, as insti-
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tuicoes devem possuir estruturas de apoio para o seu desenvolvimen-
to. O estudante online ¢, tipicamente, um adulto que combina as suas
responsabilidades familiares e profissionais com os seus compromissos
académicos.

Sao diversas as motiva¢des que levam os adultos a procurarem cursos
online, relacionando-se com a flexibilidade que estes cursos oferecem,
podendo ser de natureza geografica, familiar, profissional ou financei-
ra, embora cada vez mais se observe, entre os estudantes que tiveram
experiéncias anteriores de educagao a distancia, simplesmente razdes
preferenciais.

Uma das questdes que frequentemente se coloca é saber se o ensino a
distancia online é adequado para qualquer perfil de estudante adulto,
nomeadamente para aqueles que pretendem frequentar universidades a
distancia. A discussdo é produtiva, mas pouco conclusiva, dado existi-
rem autores que defendem que qualquer adulto pode tornar-se um es-
tudante a distancia online, se devidamente “treinado” e preparado para
tal, e outros que postulam que este tipo de ensino ndo é adequado para
todos (Pallof e Pratt, 2003; Bozarth, Chapman & LaMonica, 2004), qual-
quer que seja a sua idade.

A literatura da especialidade descreve um conjunto de requisitos, carac-
teristicas e competéncias necessarios. Na procura de uma sintese destas
caracteristicas, apoiamo-nos em Pallof & Pratt (2003), Peterson (2006)
e Guitert & Romeu (2009), de modo a desenhar um perfil de estudan-
te que possa ser bem-sucedido em cursos online e que podera apoiar
a defini¢do de politicas pedagogicas estratégicas de apoio a entrada do
estudante:

1. Acesso: computador com ligacdo a internet e competéncias técnicas
para usa-lo, bem como o hardware e o software necessarios. Ja ha ins-
tituicdes que determinam estes pré-requisitos minimos de entrada em
cursos online.
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2. Comunicagdo: competéncias de comunicagao escrita, ja que numa sala
de aula virtual a comunica¢ao se processa essencialmente deste modo.

3. Espirito aberto: capacidade de partilhar informacao pessoal (mas nao
intima) sobre as suas experiéncias de trabalho e de vida, importantes
para a prossecuc¢ao da sua aprendizagem e do grupo em que esta inseri-
do, ou simplesmente fornecendo pistas que humanizem o grupo/turma
no sentido de demonstrar que sao pessoas que se encontram a interagir
por detras do monitor do computador, e ndo simples fotografias ou no-
mes.

4. Capacidade de nao se sentir afetado pela auséncia de pistas visuais e
de audiéncia just in time durante o processo de comunicagao.

5. “Personalidade eletrénica” (Palloff & Pratt, 2003): capacidade de ini-
ciar “dialogos internos” a fim de formular respostas; sentido de privaci-
dade, quer em termos do espaco onde atua, quer em termos da criacdo
de um sentido interno de privacidade; expressar-se emocionalmente
pela escrita; criar uma imagem mental daqueles com quem comunica
virtualmente; criar/construir uma presenca social online através de
uma comunicacdo personalizada.

6. Atitude civica digital (Guitert & Romeu, 2009): assegurar a boa ges-
tdo dos conteudos publicados online, bem como o respeito pelas fontes
disponiveis publicamente na sociedade digital.

7. Pesquisar, produzir e distribuir informacao digital.

8. Automotivagdo e autodisciplina, ja que a liberdade e a flexibilidade
dos contextos de educagao online exigem responsabilidade.

9. Estar disposto a apresentar os seus eventuais problemas e dificulda-
des, ja que no contexto de sala de aula virtual o professor nao tem dispo-
niveis as pistas de comunicagdo ndo-verbal para avaliar se os estudantes
estdo ou nao a viver alguma dificuldade.
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10. Consciéncia de que um curso online nao é mais facil nem menos
exigente do que um curso presencial. Assim, o estudante online deve
comprometer-se com ele préprio e com o grupo que integra, reconhe-
cendo que, se nao o fizer, estara a prejudicar a sua aprendizagem e a do

grupo.

11. Flexibilidade para aceitar a critica e a argumentagdo dos seus pa-
res e/ou professor, e capacidade para desenvolver e expor a sua propria
opinido, argumentagdo e critica. A aprendizagem online, sobretudo se
integrada num modelo colaborativo, exige que os estudantes tomem de-
cisdes com base na negociacao de significados entre pares.

12. Assertividade, que permita ao estudante pensar, discutir e ponde-
rar as suas ideias antes de participar em qualquer atividade ou tarefa de

grupo.

13. Acreditar que a aprendizagem de qualidade também pode acontecer
fora do contexto de uma sala de aula fisica, presencial.

14. Reconhecer que o papel do professor online é sobretudo de facili-
tador, ao invés de mero transmissor de informacoes. Caso o estudante
tenha a expetativa de encontrar no ensino online um perfil de professor
diretivo, que seja a unica fonte de conhecimento, vai, com certeza, sen-
tir-se frustrado.

No que respeita as competéncias digitais envolvidas, existem na lite-
ratura referéncias a diversos estudos que apontam para a ideia de que
qualquer estudante universitario domina essas competéncias.Kennedy,
Kraus, Gray et al. (2006), a este proposito, questionam o nivel de com-
peténcias digitais que os estudantes possuem quando entram na uni-
versidade e durante o seu primeiro ano nesta instituicdo. A suposicao
habitual de que estes estudantes universitarios, por fazerem parte da
chamada geracao digital, tém a partida um conhecimento avan¢ado so-
bre as tecnologias nao ¢ verdadeira, como também ndo o é a suposi¢io
de que o facto de estes estudantes usarem as tecnologias em ambientes
informais os torna utilizadores competentes em contextos de aprendiza-
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gem. De acordo com estes autores, mesmo os que estdo familiarizados
com estas ferramentas ndo as utilizam para produzir conteudos na edu-
cacdo formal, apontando para a existéncia de diferengas nas tecnologias
que se usam em contextos formais e informais. Esta investigacdo é sus-
tentada, ainda, pelos resultados obtidos por Kennedy et al. (2007) no
caso do uso da Web 2.0 pelos estudantes universitarios, e de Kennedy,
Judd, Churchward, Gray & Krause (2008).

Também Jones, Ramanau, Cross & Healing (2010) discutem a problema-
tica do perfil do estudante atual que chega a universidade, questionando
o seu grau de apropriacao de uma cultura da internet e o seu comporta-
mento nos contextos formais de aprendizagem.

Num estudo sobre a percecao de estudantes europeus sobre a releviancia
das TIC para os estudos universitarios (Dondi et al., 2011) em 11 paises,
concluiu-se que, embora a maioria dos inquiridos tenha uma atitude fa-
voravel e positiva quanto ao seu uso, “um vasto sector percebe as TIC
como um elemento que pode tornar a sua experiéncia de estudo mais
dificil, introduzindo um fator de complexidade que estes ndo se veem
capazes de assumir” (Dondi et al., 2011:110).

Por outro lado, Bautista, Escofet, et al. (2013) realizaram um estudo so-
bre o perfil dos estudantes de quatro universidades catalas quanto ao
uso das tecnologias. Os resultados apontam para a existéncia de acesso
frequente e generalizado as tecnologias digitais, podendo estes estudan-
tes ser considerados nativos digitais, pois utilizam-nas regularmente no
seu quotidiano (nomeadamente o telemoével e a internet). No entanto,
de acordo com os autores, essas competéncias nao se refletem no des-
empenho das tarefas académicas, nem faz com que sejam peritos num
vasto conjunto de tecnologias emergentes. Os autores sublinham que se
verificam contradi¢des “entre la percepcidon del dominio de la tecnologia
y su uso, que resulta mucho mas restrictivo” (Bautista, Escofet, et al.,
2013: 20).

Na Universidade Aberta portuguesa foi elaborado um Guia do Estudan-
te Online(Pereira, Mendes, Mota, Morgado & Aires, 2003), como supor-
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te aos cursos online desenvolvidos, onde eram definidas algumas com-
peténcias basicas, bem como alguns pré-requisitos, do estudante online
que pretendesse estudar a distancia.

Variaveis importantes no suporte ao estudante online
O Tempo na aprendizagem online

O fator tempo no ensino-aprendizagem online permanece como um
tema de investigacdo que contém diversas questdes em aberto (Bates,
2010; Bullen, 2010; Gros, Barbera & Kirshner, 2010; Moore, 2010) e que
poderdo justificar mais investigacdo. Bullen (2010) e Gros et al. (2010)
referem, a esse respeito, que o fator tempo é uma variavel diversas vezes
esquecida na investigacdo sobre educacao a distancia online e sobre os
processos de aprendizagem que sao necessariamente influenciados pelo
tempo disponivel. Bullen (2010) reflete a este respeito:

“Learning, by definition, requires time. Complex, deep learning requires
a lot of time, yet much or our research tends to look at outcomes that
might occur in the short time-span of a one semester course. Organiza-
tional change requires even more time but how many studies take this
factor into account? (...) This reminds me of how gender has come to the
forefront of much social sciences research. Our studies may not focus on
gender bur we are much more conscious of it as potential factor. Time,
like gender, is part of everything we do.” (Bullen, 2010:6)

No que respeita a gestdo do tempo, os estudantes e os professores estao
de acordo ao afirmar que os cursos online nao sao para qualquer um, e
que os candidatos devem fazer uma avaliacao clara e honesta dos seus
interesses, competéncias e nivel de compromisso que estao dispostos a
assumir.

A variavel tempo assume diferentes dimensdes ao considerarmos o en-
sino-aprendizagem online, especificamente porque o mesmo se desen-
volve maioritariamente de forma assincrona, como ¢ o caso no Modelo
Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta.
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Segundo Bates (2010), sdo trés as dimensdes que devem ser considera-
das quando nos detemos sobre o fator tempo no eLearning:a) o tempo
do estudante;b) o tempo das atividades de aprendizagem;c) as potencia-
lidades (affordances, na expressdo do autor) das diferentes tecnologias
utilizadas.

O tempo do estudante relaciona-se com a flexibilidade que a educagao
online confere no que respeita aos tempos e ritmos de estudo, isto ¢, aos
tempos (quanto tempo), aos momentos (quando e onde), e a duragao das
sessOes de estudo e dedicacdo ao curso.

Um outro aspeto do tempo do estudante que permanece ainda pouco es-
tudado é o impacto da educagdo online no nimero total de horas de es-
tudo (Bates, 2010). Dados de um estudo apontam uma importante pista,
apesar de esta hipotese ainda necessitar de ser confirmada: o estudante
online gasta mais tempo a estudar que o estudante de cursos presenciais
(Means et. al, 2009 cf. Bates, 2010).

A variavel tempo, no caso do estudante online, esta diretamente rela-
cionada com a flexibilidade temporal (e a forma como a mesma é perce-
cionada) conferida pela educagdo a distancia online. Carreras & Valox
(2010) estabelecem um paralelismo interessante entre o uso do tempo
do teletrabalhador e do estudante online, que nos pode fornecer pistas
de reflexdo uteis para futuros estudos que versem exclusivamente o es-
tudante online e a forma como este perceciona e gere a flexibilidade na
sua vida académica.

A flexibilidade de gestao dos tempos e responsabilidades profissionais,
familiares e académicas ¢ uma das vantagens da educa¢do online mais
percecionadas pelos estudantes online. No entanto, tal como no caso
do teletrabalhador, que trabalha fora da organizagao/estrutura formal,
o estudante online necessita de desenvolver uma enorme autonomia na
gestao do seu tempo de trabalho académico (Carreras & Valox, 2010),
sendo necessario que coordene igualmente a sua agenda com as agendas
de outros, tais como a agenda dos colegas de curso, a agenda familiar,
agenda profissional e a agenda do préprio curso. Na verdade, e segundo
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Konradt, Schmook & Maleke (cf. Carreras & Valox, 2010), a flexibilidade
temporal, vista como a maior vantagem, ¢ de facto limitada por grandes
constrangimentos organizacionais e sociais.

Também os estudos de Metzger & Cléach (2010) apontam que os tele-
trabalhadores veem, sentem e contam as horas de modo diferente: nao
contabilizam os pequenos intervalos, mas também nao contam as suas
horas extraordinarias. Confirmando-se a mesma perspetiva quanto ao
estudante online, entdo é bem possivel que possa confirmar-se igual-
mente a hipdtese referida anteriormente de que o estudante online gasta
mais tempo a estudar do que o estudante presencial.

O tempo do estudante relaciona-se necessariamente com a segunda di-
mensdo apontada por Bates (2010), isto ¢, com o tempo das atividades de
aprendizagem. No ambito do Modelo Pedagégico Virtual® da Universi-
dade Aberta, consideramos inserido em atividades de aprendizagem o
tempo despendido nas atividades online, como sejam a leitura das indi-
cagdes do professor e das participagdes e produgdes dos estudantes (pa-
res), e a produgao de conteudos por parte do estudante na plataforma de
aprendizagem da institui¢do ou em outras plataformas online sugeridas/
requeridas para alguma atividade especifica. Consideramos também in-
seridas no tempo das atividades de aprendizagem todas as outras ativi-
dades que ndo se desenvolvem online, tais como o tempo real utilizado
pelos estudantes offline, seja na leitura de bibliografia ou na preparagdo
de atividades a serem desenvolvidas posteriormente online.

Romero (2011) enfatiza a importancia do tempo na gestao das atividades
online, nomeadamente em atividades colaborativas, sob a forma de tra-
balhos de equipa. Os resultados deste estudo indicam que os estudantes
tém consciéncia da importancia que a gestdo do seu tempo individual
tem na gestdo do tempo do grupo/equipa. O estudo relembra, ainda,
que em atividades colaborativas online os estudantes necessitam de
mais tempo do que seria necessario presencialmente para desenvolver
a coesdo, a confianca e a partilha de conhecimentos (Orvis & Lassiter,
2007 cf. Romero, 2011).
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A problemadtica do tempo online no eLearning tem levantado novas
questdes que requerem alguma reflexdo, nomeadamente no que respeita
a comparacgdo entre o tempo definido para cursos online de graduacao
e pos-graduacao (licenciaturas e mestrados) e o tempo definido para os
mesmos cursos decorrendo presencialmente. Na verdade, quando é con-
cebido um curso destes niveis em eLearning, este ¢ definido conside-
rando o mesmo tempo que é definido para um curso presencial (Bates,
2010; 2015). A necessidade de reconhecimento dos cursos quer a nivel
nacional, por parte dos ministérios competentes, quer a nivel europeu
no que respeita ao reconhecimento e aplicagao da declara¢do de Bolonha
assim o exige.

No entanto, num curso presencial, consideram-se horas de contacto as
aulas presenciais com os professores (em sala de aula ou laboratdrio),
bem como o trabalho de campo ou estagios e o apoio individual presen-
cial prestado pelos tutores. Ora, no eLearning, as horas de contacto com
o professor nao se aplicam da mesma forma, dado que ocorrem a distan-
cia, de forma quer assincrona, quer sincrona. Esta realidade implica que
as horas de contacto sejam equacionadas de outro modo.

Outro dos aspetos a considerar relaciona-se com o perfil especifico do
estudante online (adulto com responsabilidades familiares e profissio-
nais) e que, na generalidade, nao coincide com o perfil do jovem estu-
dante universitario do ensino superior presencial, que tende a dedicar-se
exclusivamente aos estudos. Ainda assim, assumimos que muitos dos
e-estudantes, numa tentativa de terminar o seu curso no periodo de
tempo regular (trés anos no caso da licenciatura e dois anos no caso dos
mestrados), tentam dedicar as tarefas académicas o mesmo tempo que
dedicariam caso o seu curso fosse presencial. Esta hipdtese levanta, po-
rém, novas questoes que se prendem com a possibilidade de uma ainda
maior flexibilidade. Se nos detivermos apenas no eLearning no ensino
superior, Bates (2010) langa as seguintes questdes, suficientemente in-
quietantes:

However, since e-learning allows students to study at different times,
same students may need longer to take a course than others. Some dis-
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tance teaching institutions allow students to take longer to graduate, but
e-learning often is used for traditional full-time students as well as life-
long learners. This raises a whole set of questions about course design.
Would that be advantages and disadvantages of allowing students to
complete a course over different time periods? What would such a cour-
se look like? What are the implications of moving to an outcomes-based
approach that focuses on competency rather than time in class? (...) Can
courses be designed to facilitate different periods of study to reflect the
lifestyle needs of learners?Bates (2010:6)

A terceira dimensao a ser considerada quando analisamos o fator tem-
po no eLearning relaciona-se com as diferentes tecnologias utilizadas
num curso online (Bates, 2010). De facto, das tecnologias utilizadas vai
depender uma maior ou menor interagdo entre os diferentes atores do
processo de ensino-aprendizagem, mas também a maior ou menor rapi-
dez das transagdes, bem como a possibilidade ou nao dessas transagdes
serem feitas em tempo real, utilizando ferramentas sincronas, ou em di-
ferido, utilizando ferramentas assincronas.

No entanto, e de acordo com a perspetiva de Albers, Broack & Verse-
put (2008) (cf. Romero, 2011), poderemos ainda acrescentar uma outra
vertente a esta dimensdo: para além de o estudante online ter de gerir o
seu tempo, a sua agenda, ele tem ainda de despender tempo gerindo as
diferentes ferramentas tecnoldgicas necessarias a prossecucao de deter-
minada atividade.

As trés dimensdes do tempo apresentadas deverdo ser consideradas
aquando do desenho e programacao de um curso online, independente-
mente do nivel de ensino ou formagdo em que este se insere. Para Moo-
re (2010), esta é uma perspetiva 6bvia mas diversas vezes esquecida ou
ignorada. Muitos cursos, afirma o autor, sio concebidos para acomodar
o conteudo que se pretende que o estudante retenha, sem que se consi-
dere as limitacdes e constrangimentos do tempo do estudante. Moore
reafirma a necessidade de, em primeiro lugar, ser considerado o or¢a-
mento de tempo (time budget) do estudante e s6 depois serem defini-
dos os objetivos de aprendizagem, abandonando aqueles que nao cabem
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nesse “or¢amento”. Por outro lado, o desenho do curso deve contemplar
ndo apenas as atividades de aprendizagem (sejam online ou offline), mas
também o tempo necessario a socializacdo do grupo/turma (Romero,
2011). Considerando um curso em eLearning de duracao média ou lon-
ga, a oportunidade de socializa¢do em espagos criados especificamente
para o efeito é fundamental.

A problematica da comunicagio para o estudante online

Quando os seres humanos comunicam uns com os outros presencial-
mente, jogam um jogo verbal e nao-verbal. Os gestos, o olhar, o tom
de voz, a expressao facial utilizada articulam-se com as palavras e es-
pera-se que sejam coerentes entre si. Presencialmente, ¢ relativamente
facil detetar incoeréncias entre o discurso oral e a linguagem nao-verbal,
assim como percecionar o estado de espirito dos interlocutores, identi-
ficar uma ironia ou distinguir entre um discurso sério ou um discurso
humoristico.Estas sdo apenas algumas da vantagens da comunicagio
face-a-face, tantas vezes eleitas e apontadas como as grandes vantagens
da comunicagao presencial quando comparada com a comunicagdo me-
diada por computador (CMC), que os menos experientes podem apeli-
dar de fria (referente a distancia fisica e a impossibilidade de contacto
corporal). Porém, a comunicacao presencial é, na maior parte dos casos,
efémera — esgota-se no momento em que a palavra é proferida e o olhar
e o gesto sdo lancados.

As tecnologias da comunicagdo permitem-nos, todavia, ultrapassar essa
efemeridade, j4 que nos possibilitam o registo da comunicagdo. E ainda
certo que o desenvolvimento tecnolégico ao nivel das telecomunicagdes
tem um unico objetivo: aproximar as pessoas e ultrapassar as distancias,
de modo a fazer com que a comunica¢do mediada seja uma vivéncia o
mais proxima possivel da comunicagio face-a-face, e tao eficaz quanto
esta.

Mas de que forma é que os diversos tipos de tecnologias se aproximam

da comunicacdo face-a-face? Que constrangimentos e potencialidades
apresentam? Comunicar por telefone ou por correio eletrénico serd
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exatamente a mesma coisa? Estardo presentes os mesmos elementos e
processos de comunicagdo? Alterar-se-a o conteido da comunicagdo
dependendo do meio utilizado? Viverao os interlocutores este tipo de
comunica¢do da mesma forma?

Whittaker (2003), no seu estudo Theories and Methods in Mediated
Communication, lan¢a importantes pistas para melhor compreender a
amplitude e os limites da comunica¢do mediada por computador. Os
seus estudos sdo de grande importancia para quem se dedica ao estudo
da comunicagdo mediada, e mais ainda para aqueles que, como nés, se
dedicam ao estudo do ensino e da aprendizagem online.

E fundamental que professores, pedagogos e todos aqueles que sio, de
alguma forma, atores do EaD conhe¢am e compreendam as potencia-
lidades e os limites que as tecnologias conferem a comunica¢do huma-
na. Também no ambito do nosso Modelo Pedagogico na Universidade
Aberta sdo consideradas as potencialidades e limites da comunicagao
mediada e suas implicagdes na forma como o estudante online vive e
perceciona a sua experiéncia (Quintas-Mendes et al, 2007; 2009).

O estudante online e a sua entrada na Universidade

Ser estudante online numa universidade inteiramente virtual ndo é o
mesmo que frequentar uma universidade presencial, quer a nivel orga-
nizacional, quer académico, quer ainda no que respeita aos sistemas de
suporte ao estudante e ao campus universitario. Ou seja, todo o sistema
de comunicagdo em que o processo se baseia ¢, ndo s, mediado pelas
tecnologias, como tem outros referentes organizacionais (Bates, 2005;
Sangra & Sunmamed, 2004; Bates & Sangra, 2011; bates, 2015) Por outro
lado, as rotinas de entrada de um estudante numa universidade online
sao bastante diferentes das que se verificam quando se é estudante do
ensino presencial.

Um extenso debate sobre como devem estas instituicdes estar prepara-
das para acolher o estudante a distdncia (seja online ou nao) conduziu
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os especialistas a analisarem nao sé os servicos e estruturas adequados,
como novos modelos de apoio e suporte ao estudante.

Tradicionalmente, e ao longo de diversas gera¢des de ensino a distancia
(Anderson & Dron, 2011; Anderson & McGreal, 2012), estas instituicoes
tiveram uma matriz organizacional de suporte aos estudantes um pouco
diferente das presenciais, nomeadamente através dos servicos de tuto-
ria e orientacdo académica dos estudantes, uma estrutura de mentorado
(apoio de um membro do staff no primeiro ano), que no seu conjunto
Tait (2004) qualifica de “servicos invisiveis™.

Atualmente, outras instituicdes manifestam o seu interesse sobre a ma-
téria, investindo no desenvolvimento de algumas das competéncias-cha-
ve, quer para os professores e para a rede de tutores, quer também para
os seus estudantes. Por exemplo, a University Of The People (Califérnia,
EUA) requer aos estudantes do primeiro ano que frequentem um curso
de desenvolvimento de competéncias de colaboracdo online.

Em geral, as universidades abertas possuem na sua organizagdo uma
infraestrutura diversa de servigos desuporte ao estudante. De acordo
com a literatura,integram-se nesta estrutura diversos tipos de servigos:
a) relacionados com os materiais e recursos de aprendizagem, desde a
sua produgdo a sua disseminacgdo e consulta (Moore, 1973; Garrison,
2000); b) servigos mais centrados na docéncia (ou seja, professores, tu-
tores, mentores e outros atores), que Anderson & Dron (2012) designam
como servigos que asseguram a presenca de ensino (teaching presence);
¢) servicos administrativos e de suporte a avaliacio. E toda esta ecologia
que contribui para um efetivo apoio e suporte ao estudante a distan-
cia, assegurando o seu sucesso, a manutenc¢do do seu envolvimento com
a instituicdo e a persisténcia na aprendizagem, evitando o abandono
(drop-out)(Moisey & Hughesto, 2008).

Tendo em consideragdo o perfil psicologico do estudante de ensino a
distancia, Tait (2000b) propde uma taxonomia interessante sobre as ca-
racteristicas que podem orientar os sistemas de apoio ao estudante nas
instituices de educacgao a distancia, assim como a criagao de estrutu-
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ras concretas: 1) servicos de natureza cognitiva, centrados no apoio e
desenvolvimento da aprendizagem, através da mediagdo de elementos
dos materiais estandardizados e uniformes nos cursos;2) servicos de
natureza afetiva, centrados no desenho de ambientes que estimulem a
criacdo de compromisso e o envolvimento do estudante, potenciando
a autoestima na aprendizagem; 3) servigos de natureza sistematica, es-
tabelecendo processos administrativos e de gestdo da informagdo que
sejam efetivos, transparentes e, principalmente, amigéveis para o estu-
dante (student-friendly).

Como especialista nestes sistemas, Tait (2004) considera que, no caso
da universidade aberta do Reino Unido (Open University), a instituicao
possui sistemas de suporte ao estudante das varias geragdes de ensino a
distancia, muito embora, se tenham vindo a adaptar particularmente ao
mundo virtual.

Esta visdao devera ser revisitada e adaptada a um mundo que é, atual-
mente, inter e hiperconectado, um mundo ligado por redes, possibili-
tando a mobilidade dos individuos. O estudante possui um conjunto
de ferramentas e dispositivos a sua disposicdo que ndo eram possiveis
noutras geragdes de ensino a distancia como, por exemplo, € o caso dos
Recursos Educacionais Abertos ou das politicas institucionais de acesso
aberto (Anderson & McGreal, 2012) e a sua integracao nas estruturas de
apolo.

Moisey & Hughesto (2008) defendem que é necessario um determinado
tipo de suporte a partir do momento em que o estudante decide entrar
para uma universidade desta natureza, nomeadamente um suporte que
o elucide sobre o que pode esperar e da parte de quem, como interagir
com a instituicdo, e o que se espera dele.

Acolhimento ao estudante de ensino a distancia: o caso da UAb
Tradicionalmente, em virtude do seu posicionamento estratégico, as

universidades abertas tém dedicado uma especial atengdo a este aspeto.
Sao conhecidos, ente outros, o caso das instituicdes espanholas - UNED
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(Universidad Nacional de Educacion a Distancia) e UOC (Universitat
Oberta de Catalunya) -, que desenvolveram sofisticados programas de
acolhimento. o mesmo se verifica também com algumas instituicoes de
ensino presencial que oferecem cursos online.

As instituicdes que se dedicam a oferta de programas e cursos online té
vindo efetivamente a reconhecer, ao longo dos anos, que é importante
que o estudante faca a sua entrada no ambiente virtual institucional de
modo apoiado e, até, guiado.

Moledo, Argos et al. (2013) apresentam um estudo que propde alguns
aspetos na melhoria do acesso. Também Pereira, Mendes, Morgado et
al. (2007)definiram como estratégia de apoio a integragao dos estudan-
tes da Universidade Aberta uma figura, o patrono, que acompanharia o
estudante ao longo do seu trajeto no interior da Universidade.

Num estudo sobre o desenvolvimento de servicos ndo-administrativos
inovadores de suporte ao estudante online, Crawley e Fetzner (2013) ela-
boram uma caracterizagdo das inovagdes a esse nivel, dentro e fora da
sala de aula virtual, e que, na opinido das autoras, podem ser replicadas.
As institui¢des analisadas estdo a investir muito na implementacdo de
novos servicos para o estudante a distancia baseados nos resultados da
investigacao na drea, no seu perfil e em novas necessidades.

A nivel mundial tem-se registado uma tendéncia para a criacdo de
moddulos de ambientagdo obrigatérios e ndo centrados em competén-
cias informaticas. A este proposito, o estudo desenvolvido por Bozarth,
Chapman & LaMonica (2004) oferece-nos algumas pistas importantes,
quando quer os formadores/professores, quer os estudantes online da
instituicao foram inquiridos sobre as competéncias que o estudante on-
line deveria possuir.

Os professores indicam que os estudantes, quando iniciam os cursos
online, apresentam, sobretudo, um deficit de competéncias basicas re-
lacionadas com o uso das tecnologias necessdrias (anexar, descarregar
ou guardar documentos e instalar um browser); os estudantes, por seu
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turno, avaliam-se como suficientemente competentes no que respeita
ao uso das tecnologias. As principais dificuldades apontadas pelos estu-
dantes online dirigem-se, essencialmente, a uma incapacidade na gestao
eficaz do tempo (também reconhecida pelos formadores/professores), e
para uma assumida dificuldade em compreender quais as expectativas
que os docentes tém sobre os estudantes, algo que os estudantes atri-
buem a auséncia de pistas ndo-verbais.

Perante as dificuldades apontadas por estudantes e por professores, 0s
autores do estudo defendem a criagdo de um programa inicial, con-
textualizado, isto é, online e obrigatério, em que fique claro que néo se
trata de um curso de introducdo a informatica, mas sim de verdadeira
ambientacdo online, orientada para o desenvolvimento de competén-
cias que vao desde o acesso a sala de aula virtual, até a submissao de
trabalhos para avaliacdo, passando pelas competéncias de comunicagao
sincrona e assincrona.

Na literatura encontramos descritos varios estudos que apontam como
conclusdo o facto de os estudantes online, quando decidem frequentar
um curso online numa instituicdo, necessitarem de cursos preparato-
rios ndo tanto centrados na informatica, mas também no que é esperado
deles e nos modelos institucionais - é diferente frequentar uma univer-
sidade presencial com cursos online, e frequentar uma universidade a
distancia, totalmente online.

De acordo com Crawford & Persaud (2013), é necessario que a entrada
num curso online se torne uma experiéncia positiva, pensando-se des-
de logo na reten¢do dos estudantes. Nesta linha, muitas das instituicdes
online oferecem aos estudantes um modulo de integragao - com uma
duracdo que varia entre uma a duas semanas - antes dos cursos propria-
mente ditos terem inicio.

Este mddulo, para corresponder as verdadeiras necessidades dos es-
tudantes, deve ser online. E o que defendem diversos autores, entre os
quais Jones (2013), Smyth (2012) e Newberry & DeLuca, (2013), para
permitir que todos os estudantes, independentemente do local onde se
encontrem, possam frequentd-lo.
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Contrariamente a uma perce¢do comum, um modulo presencial nado
constitui a forma mais adequada para preparar futuros estudantes on-
line. Algumas experiéncias relatadas pela comunidade de investigacao
referem que, apesar dos modulos presenciais poderem contribuir para a
formacao mais rapida de um espirito de comunidade entre os estudan-
tes (Crawford & Persaud, 2013), ndo correspondem as reais necessidades
dos estudantes.

Ressalva-se a experiéncia do Richland Community College (Jones, 2013)
que, depois de passar o seu “mddulo de ambientac¢do para cursos onli-
ne” de opcional para obrigatdrio, e de presencial para totalmente online,
viu os seus estudantes manifestarem-se mais confiantes, quer no que
respeita as competéncias técnicas necessarias, como no que diz respeito
as competéncias pessoais e sociais exigidas a quem frequenta um curso
online. O nimero de pedidos de ajuda nas duas primeiras semanas dos
cursos diminuiu, e este mddulo parece ter tido também implica¢oes di-
retas na taxa de desisténcias, que reduziu significativamente.

O “método de distribuicao” dos cursos/ambientagdes presenciais com-
provou-se nao ser o mais adequado (Jones, 2013). As razdes apontadas
sdo varias: tratando-se de um mddulo presencial, muitos dos estudantes
nao podiam deslocar-se; sendo opcional, outros tantos escolhiam nao
frequenta-lo. De entre os estudantes que frequentaram estas sessoes
introdutdrias presencialmente, verificou-se que, apds chegarem a casa,
deparando-se com um ambiente em que estavam novamente sds (sem o
apoio presencial de um formador/tutor), eram invadidos por sentimen-
tos de confusao, dificuldades na gestao do tempo e falta de competéncias
de estudo online, bem como desconhecimento dos servigos que tinham
a disposicao e de como acedé-los.

Esta experiéncia elucida-nos bem acerca da importancia de um médulo
de ambientacao que seja feito de forma contextualizada, isto é, online e
de, preferéncia, obrigatério. O objetivo ¢ garantir as institui¢des de ensi-
no a distancia que os estudantes, antes de iniciarem os seus cursos onli-
ne, ficam com uma ideia clara do que deles se espera,quer em termos de
competéncias técnicas para agir na plataforma de aprendizagem online
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(onde procurar, como procurar, o que procurar e, ainda, quais os requi-
sitos técnicos que o computador deve ter), quer noque respeita a com-
peténcias pessoais e sociais (onde comunicar, como comunicar online,
clara no¢ao da necessidade de uma boa gestao do tempo e autonomia).

No caso da Universidade Aberta portuguesa (UAb), esta oferta foi pio-
neira nos seus primeiros cursos onlinel (Quintas-Mendes e Crato, 2004),
tendo-se generalizado a toda a instituicdo com a entrada em vigor do seu
Modelo Pedagégico Virtual® (Pereira et al., 2007), instituido em 2007 no
ambito da estratégia institucional para a inova¢do em Ensino a Distan-
cia que conduziu a virtualizacao da universidade.

Todos os estudantes que ingressam na institui¢cdo, independentemente
do ciclo de estudos que irdo integrar, devem frequentar um pequeno
curso online - o Mddulo de Ambienta¢do Online - com a duragao de
duas semanas, no qual se desenvolvem diversas competéncias conside-
radas essenciais para frequentarem os cursos em que se inscreveram. O
perfil de competéncias a desenvolver ¢ diversificado, envolvendo com-
peténcias de natureza técnica e socio-comportamental em ambientes
online, nomeadamente no que se refere ao uso dos recursos tecnolégicos
necessarios a frequéncia do curso e da turma virtual, a interagdo e a
socializag¢do online, a adaptacdo ao trabalho em equipa e a colaboracao
online e, ainda, competéncias de comunicagdo, pesquisa, gestdo do
conhecimento e avaliagdo da informagao(Pereira et al., 2007; Morgado,
2011; Nunes & Morgado, 2013). Estas competéncias estdo, elas proprias,
relacionadas com o que é postulado no Modelo Pedagdgico Virtual®.

No caso dos cursos de graduagao (1.° ciclo), o Mddulo de Ambientagdo é
orientado e facilitado por uma equipa de monitores treinada para o efei-
to e supervisionada por um coordenador. Nos cursos de pos-graduagao
(2.0 ciclo e 3° ciclo), a execucao e facilitagdo do mdodulo de ambientacao é
da responsabilidade do coordenador do respetivo curso.

Dado que o ensino decorre maioritariamente na plataforma Moodle, o

sistema de gestdo da aprendizagem (Learning Management System) ofi-
cial da instituicdo, com recurso complementar a outros servicos e ferra-
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mentas online, e tal como postula o Modelo Pedagdgico Virtual® da ins-
tituicdo,a modalidade de comunica¢do principal é assincrona, pelo que
¢ importante que os estudantes desenvolvam competéncias tecnologicas
e de saber-fazer essenciais a sua aprendizagem neste contexto(navegacao
e pesquisa na internet e, em particular, na plataforma Moodle; consul-
ta, envio e rececao de ficheiros; consulta e envio de correio eletronico;
trabalho com outras aplicacdes informaticas essenciais a frequéncia do
curso, como por exemplo, o processador de texto ou o software de apre-
sentagdes, entre outras).

Sao ainda competéncias que se pretendem ver desenvolvidas no Médu-
lo de Ambientagao relacionadas com a familiarizacao e a inser¢dao do
estudante no modelo pedagdgico do curso que vai integrar (conhecer e
utilizar corretamente os tempos e espacos de interagdo formal e infor-
mal, bem como as ferramentas pedagdgicas especificas de cada ciclo de
estudos, como sejam o CAP (Cartao de Aprendizagem) e o PUC (Pla-
no da Unidade Curricular), no caso do 1.° ciclo, ou o CA (Contrato de
Aprendizagem) no caso dos cursos do 2.° e 3° ciclo de estudos.

Por outro lado, pretende-se que o estudante conheca e reflita sobre as
modalidades de avaliagdo disponiveis num e noutro ciclo de estudos, de
modo a consciencializar-se das exigéncias inerentes a aplicacdo das mes-
mas. O Médulo de Ambientac¢do tem ainda por objetivo que o estudante
desenvolva as competéncias necessarias a aplica¢do e desenvolvimento
dos possiveis modelos de aprendizagem online com os quais podera
ter de deparar-se no decorrer do seu processo de ensino-aprendizagem
(aprendizagem independente, aprendizagem colaborativa, aprendiza-
gem a pares e aprendizagem baseada em recursos).

E também fundamental que o Médulo de Ambientacio forneca aos es-
tudantes as competéncias necessarias ao desenvolvimento da comuni-
cacdo online. Estas passam por compreender como se organiza a parti-
cipagdo em féruns de discussdo e debates assincronos, como se processa
a interacdo online e quais os aspetos mais relevantes na comunicacao
escrita. Por fim, mas ndo menos importante, pretende-se que o estu-
dante desenvolva competéncias de socializacao online. Trata-se de saber
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relacionar-se online, o que implica a comunica¢do da presenca social
através da interagdo, a projecao de emocgdes e o desenvolvimento de re-
lagdes interpessoais entre pares e com os docentes em ambiente virtual
de aprendizagem.

No estudo realizado por Nunes & Morgado (2015) sobre o mddulo de
ambientacao oferecido no ambito de um curso de mestrado da Univer-
sidade Aberta portuguesa, foi possivel concluir que este se desenvolve
de acordo com as seguintes coordenadas, demonstrando riqueza e com-
plexidade no seu design: orientagao/suporte, conteudo/experiéncia, re-
flexao/demonstracdo e comunicagao/colaboracio.

Mais recentemente, o desenvolvimento de cursos MOOC na UAD atra-
vés do seu modelo pedagogico iMOOC (Teixeira e Mota, 2013a; 2013b)
veio consagrar esta filosofia de acolhimento e integracdo. Na verdade,
0 iMOOC introduziu pela primeira vez a nivel internacional a inclusao
obrigatdria de um moddulo de integragdo prévia dos participantes. Tra-
ta-se de uma componente de familiarizacdo com o ambiente digital
hibrido utilizado (rede social + LMS), bem como o tipo de atividades
pedagogicas planeado e inclusdo digital. Esta caracteristica inovadora
a nivel mundial para cursos abertos, consagrou o principio estratégico
implantado na UADb de acolhimento e integracao universal obrigatério
de todos os estudantes ou aprendentes online.

CONCLUSAO

Os processos de acolhimento e integracdo dos estudantes numa insti-
tuicdo educativa virtual desempenham um papel crucial na gestacao
de relagbes de confianga institucional e na consolidacao das culturas
de aprendizagem, combatendo a possibilidade de abandono precoce. O
perfil especifico do estudante online, que o diferencia tipicamente do
seu congénere do ensino presencial, torna estes processos ainda mais
estratégicos para a grantia da qualidade da oferta educativa.

Ao longo dos anos, as universidades abertas tém tido uma especial sen-
sibilidade a esta questdo, desenvolvendo sistemas sofisticados de acolhi-
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mento e integra¢do e acolhimento de estudantes. Este enfoque manifes-
ta, de modo explicito ou nao, o seu reconhecimento do valor estratégico
que esta opgio tem para a gestdo das respetivas instituicdes. E, alids,
amplamente conhecido o caso da Open University a este respeito.

Neste capitulo, procuramos identificar as caracteristicas diferenciadoras
do perfil do estudante online e analisar as principais variaveis que devem
ser tomadas em conta pelas instituicdes para envolverem os estudantes
na aprendizagem. Com base na referéncia ao sistema de apoio ao estu-
dante virtual desenvolvido pela Universidade Aberta portuguesa (UAb)
procuramos demonstrar como € critico que os sistemas de acolhimento
e integracao devem ser desenhados em estreita articulacao funcional e
coeréncia tedrica com as praticas pedagogicas. Para tal, concluimos que,
como a experiéncia de sucesso da UAb comprova, é fundamental que os
processos de ensino-aprendizagem virtual em cada instituicao estejam
regulados e integrados numa logica estratégica clara e diferenciadora,
atenta a especificidade da pedagogia online e apoiada numa cultura ins-
titucional dinamica e participativa.

NOTAS

1. Em 2004, com o curso de Formacao de Formadores Online (Crato &
Mendes, 2004).

2. Em regra geral, tratam-se de formadores especialmente treinados para
o efeito e recrutados entre estudantes que frequentam ou frequentaram
cursos de pos-graduacao online.
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