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RESUMO: Este artigo tem como objetivo analisar as intera¢des e interatividade no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) de uma disciplina do curso de Pedagogia — Universidade Aberta do Brasil, no
estado de Alagoas, bem como identificar a concepgio do discente sobre a influéncia da interagio no
processo de ensino aprendizagem. Para tanto, apoia-se na concepcdo de que aprender envolve interacdo
com os pares e participacgdo ativa dos envolvidos no processo de Ensino e Aprendizagem na Educacido a
distincia (EAD), na qual a mediagdo ocorre por meio do AVA. A questdo norteadora é a seguinte: Como
as ferramentas e elementos disponiveis no AV A podem influenciar a interagio e interatividade virtual,
motivar e fomentar a aprendizagem colaborativa? O percurso metodolégico envolveu coleta de dados
por meio de questiondrios aplicados aos discentes do curso de Pedagogia na modalidade EAD. Os
resultados obtidos permitiram perceber que os discentes compreendem a interacdo e a interatividade
como elemento importante para a construgdo colaborativa do conhecimento e que as principais
ferramentas de interagdo no AV A preferencialmente so o férum e os espagos de postagem de atividades
que servem como meio para troca de conhecimentos.

Palavras-chave: Ambientes Virtuais. EAD. Interacdo. Interatividade.

ABSTRACT: This study aims to analyze the interactions and interactivity in the virtual learning
environment (VLE) of a Pedagogy course at the Universidade Aberta do Brasil (UAB) in the state of
Alagoas, as well as to identify students' perceptions about the influence of interaction on the teaching-
learning process. To this end, it is based on the concept that learning involves interaction with peers
and active participation of those involved in the Teaching and Learning process in Distance Education
(DE), in which mediation occurs through the VLE. The guiding question is: How can the tools and
elements available in the VLE influence virtual interaction and interactivity, motivate, and foster
collaborative learning? The methodological path involved data collection through questionnaires
applied to students of the Pedagogy course in the DE modality. The results obtained showed that
students understand interaction and interactivity as important elements for the collaborative
construction of knowledge and that the main interaction tools in the VLE are preferably the forum and
activity posting spaces, which serve as a means for exchanging knowledge.
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RESUMEN: Este estudio tiene como objetivo analizar las interacciones e interactividad en el entorno
virtual de aprendizaje (EVA) de una disciplina del curso de Pedagogia de la Universidad Abierta de
Brasil, en el estado de Alagoas, asi como identificar la concepcién de los estudiantes sobre la influencia
de la interaccién en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para ello, se basa en el concepto de que aprender
implica la interaccién con los pares y la participacién activa de los involucrados en el proceso de
Ensefianza-Aprendizaje en la Educacién a Distancia (EAD), en la cual la mediacién se lleva a cabo a
través del EVA. La pregunta guia es la siguiente: éCémo las herramientas y elementos disponibles en el
EVA pueden influir en la interaccién e interactividad virtual, motivar y fomentar el aprendizaje
colaborativo? La metodologia empleada involucrd la recoleccién de datos a través de cuestionarios
aplicados a los estudiantes del curso de Pedagogia en la modalidad EAD. Los resultados obtenidos
permitieron observar que los estudiantes comprenden la interaccién y la interactividad como un
elemento importante para la construccién colaborativa del conocimiento y que las principales
herramientas de interaccién en el EVA son preferiblemente el foro y los espacios de publicacién de
actividades que sirven como medio para el intercambio de conocimientos.

Palabras clave: Entornos Virtuales. Educacién a Distancia. Interaccién. Interactividad.

INTRODUCAO

Segundo Santos (2002) a Educacgdo a Distincia é uma modalidade de ensino na qual
docentes e discentes estio geograficamente separados e em tempos distintos. Nesse contexto,
os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) possibilitam um espaco online, no qual por meio
do uso efetivo das Tecnologias Digitais (TD) ocorre a aula online ou hibrida. Estes espacos
podem proporcionar ao discente um ambiente rico em estimulos cognitivos e aprendizagem
colaborativa. Para isso, é preciso que a interface, os materiais educacionais didéticos
proporcionem interacio entre os envolvidos e interatividade com diversos recursos
tecnolégicos. Langando, dessa forma, mio das oportunidades oferecidas pelo contexto digital.

Diante desse panorama, os AV A, vdo além da representagio da sala de aula presencial,
pois englobam o uso de midias e recursos que permitem que o ensino e a aprendizagem
ultrapassem barreiras geogrificas e de tempo. Isto é, o ato de ensinar e aprender nio se
restringem a sala de aula fisica, com paredes de concretos, quadro negro e giz, pois ao se romper
a distdncia e o tempo com o uso das TD, ocorre uma mudanca no paragma da sala de aula e
refletem no modo de agir do docente e do discente. Em suma, o docente torna-se um mediador
de aprendizagem e o discente o construtor do seu conhecimento.

Conforme Kenski (2004) o discente por sua vez, ao torna-se mais responsavel pela
construgio do seu aprendizado, tende a participar ativamente e a sentir-se integrado no processo
educacional, além de expressar maior iniciativa, dividir o que sabe entre os demais, apresentar
maior interesse, esforco de aprendizado e concentra-se melhor nas atividades realizadas.

Todavia, para que isso aconteca é significativo que o docente conheca o contexto da
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aprendizagem virtual e que saiba fazer uso eficiente dos objetos de aprendizagem e dos artefatos
tecnolégicos, integrando ao contetido a ser estudado. Afastando-se de métodos empregados no
ensino presencial que nio condizem com a aprendizagem em rede.

Subsequente, este estudo tem como objetivo analisar as interagdes e interatividade no
AVA de uma disciplina do curso de Pedagogia — Universidade Aberta do Brasil, no estado de
Alagoas, bem como identificar a concep¢io do discente sobre a influéncia da interagdo no
processo de ensino aprendizagem.

A questdo norteadora é a seguinte: Como as ferramentas e elementos disponiveis no
AVA podem influenciar a interacio e interatividade virtual, motivar e fomentar a
aprendizagem colaborativa? O estudo tedrico tem como base Behar (2013), Illera (2010), Mattar
(2011), Silva (2017) entre outros autores que serviram de fundamentacio cientifica para este
estudo. A pesquisa de cunho qualitativo conforme Sampiere, Collado e Lucio (2013), envolve
estudo de caso segundo Yin (2015). O percurso metodolégico envolveu coleta de dados por meio
de questiondrios aplicados aos discentes do curso de Pedagogia na modalidade EAD.

Inicialmente, este trabalho foi publicado na Revista Docéncia e Cibercultura - REDOC
com o titulo Ambiente Virtual de Aprendizagem: elementos e ferramentas que influenciam a

interacdo online, passando por uma revisdo para compor este acervo.

METODOS

Este estudo configura-se como uma pesquisa qualitativa (Ludke e Andre, 1986), fundada
em cunho exploratério, apoiada pelo estudo de caso segundo Yin (2005), envolvendo estudo
bibliogrifico e documental. A coleta de dados foi realizada a partir da aplicacdo de um
questiondrio com 13 perguntas, das quais trés com respostas abertas (dissertativas), com o
objetivo de analisar as interacdes e interatividade no AVA de uma disciplina do curso de
pedagogia-UAB-UFAL, na percepc¢io dos discentes.

O que possibilitou perceber a influéncia que a interagdo possui sobre o processo de ensino
e aprendizagem. O contato com os discentes deu-se primeiramente por e-mail, com o
questiondrio anexo a mensagem enviada, e-mails obtidos por intermédio do Nicleo de
Educagdo a Distincia. O segundo encontro aconteceu para recolher as assinaturas do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, por meio do encontro presencial do Polo Maceié. A amostra
deste estudo é composta por 13 discentes que responderam o questionério e assinaram o termo.

A turma é composta de 20 alunos. O nome da disciplina e do professor nio serd divulgado para
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preservar a identidade dos sujeitos envolvidos. O tratamento das informagdes foi realizado a
partir do software Microsoft Excel e formuladrio Google confrontando os dados obtidos com o

referencial tedrico.

AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM ELEMENTOS DE INTERAGCAO E
INTERATIVIDADE

O AV A proporciona o redimensionamento do ensinar e do aprender, o qual era realizado
principalmente no espaco escolar. E significativo ressaltar conforme Marquesi e Aratjo Jr
(2008) que o AVA possui ferramentas que potencializam a comunicac¢do, o que permite o
desenvolvimento de interagio e interatividade por meio dos artefatos tecnolégicos, além disso,
pode-se claramente visualizar que as atividades a serem realizadas no AV A, deve constituir um
percurso que promova a autonomia e a explora¢do dos espagos e recursos virtuais, permitindo
uma aprendizagem significativa para promover competéncias semidticas do discente no mundo
digital.

Contudo, para evitar a transposi¢io de conteddo e nio tornar o AVA um espaco
destinado ao armazenamento de atividades, é necessirio compreender as mudangas que
ocorreram na forma de adquirir conhecimento conforme a passagem do tempo, como especifica
o quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Mudangas na forma de adquirir conhecimento no decorrer do tempo.

FORMAS DE ADQUIRIR CONHECIMENTO

SEC XIX SEC XXI
O professor € o centro. O centro do aprendizado é o aluno.
Valoriza o contetido. Exposi¢éo do Valoriza a aprendizagem autbnoma e
conteuddo. colaborativa.
Passividade do aluno. Assimilar Participagéo ativa do aluno. Construir
conteuddo. conhecimento.
Grande numero de atividades. Atividades baseada em resolucdes de
problemas e reflexivas.
Individualidade Colaboracgéo
Sequéncia linear Hipertexto

Elaborado com base em: Illera (2010).
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Com base no no quadro 1, percebe-se as mudangas que as TD proporcionaram ao campo
educacional ao favorecer uma alteracdo na estrutura comunicacional da escola, posto que diante
da sociedade contemporinea na qual vivemos o individuo passa a ter novos desafios que
demandam habilidades e competéncias para engajar-se em diferentes esferas sociais presentes
na rede. Nesse cendrio, as a¢des do docente e a postura do discente reconfiguram-se, aquele
passa a ser um mediador de aprendizagem e este um individuo que envolve-se em modos
originais de experimentacio e comunica¢io por meio de ambientes democratizadores ao qual
possui voz.

Diante disso, Pereira, Schmitt e Dias (2007, p. 2) explicitam que: “O processo de ensino
e aprendizagem tem potencial para tornar-se mais ativo, dinimico e personalizado por meio de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem.” Principalmente por este permitir uma abordagem mais
atual, no qual o AV A por meio das TD rompem com as barreiras rigidas entre escola, cultura e
sociedade, promovendo assim a interagio entre os participantes e interatividade com o contetddo
a ser aprendido e com as tecnologias disponiveis.

O AVA conta com essas ferramentas para promover a interacdo e melhorar a qualidade
da aprendizagem na EAD. Por meio delas é possivel esclarecer ddvidas, refletir e dialogar sobre
os contetdos, engajar-se com o grupo e contribuir com ideias, opinies e conhecimento. A
comunicagdo e interagio acontece de virias formas dentro do AV A, dentre elas: com base no
no quadro 1, percebe-se as mudancas que as TDIC proporcionaram ao campo educacional, posto
que diante da sociedade globalizada, na qual vivemos o individuo necessita de novas habilidades
e competéncias para engajar-se frente aos desafios da sociedade. Nesse cenirio as ac¢des do
docente e a postura do aluno mudam, iquele passa a ser um mediador de aprendizagem e este

um individuo que constroi seu conhecimento. O quadro 2 destaca as formas de interagdo no

AVA.

Quadro 2: Formas de interagdo no AVA.

FORMA CARACTERISTICA
Mesmo tempo e lugares diferentes Compreende as ocasides em que professor e aluno estdo

separados geograficamente, mas interagem de modo

sincrono.
Tempos diferentes e no mesmo lugar Compreende as ocasides assincronas. Utilizagdo da

mesma ferramenta de comunicagdo, mas em tempo

distinto.
Tempos e lugares diferentes Compreende o acesso e o uso do AV A e a relagdo com o

materialeducacional didatico e os demais recursos
para a aprendizagem. Utiliza a comunicagio assincrona e
sincrona.

Elaborado conforme: Belloni (2001).
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Na EAD as ferramentas tecnolégicas podem ser assincronas e/ou sincronas. Sio
classificadas como sincronas as ferramentas de comunicagio, na qual a interacio ocorre em
horario especifico, com os envolvidos reunidos virtualmente no mesmo espaco de tempo, tais
como: chat e videoconferéncia. A sincronicidade no AV A permite que os alunos se sintam mais
préximos, atribuindo a sensagio de grupo. As vantagens dessas ferramentas sincronas sio:

° MOTIVAGAO: estimula a estudar e perseverar no curso.

° TELEPRESENCA: comunicacdo e interacio em tempo real. E troca de
conhecimento concomitante.

° FEEDBACK: retorno das a¢des e duvidas, bem como criticas construtivas
instantaneamente.

° ENCONTRO COM O GRUPO: permite que o alunado se encontre, além de
permitir o controle do tempo destinado as atividades (LINS; MOITA; DACOL; 2006).

As ferramentas assincronas nio necessitam de simultaneidade para que a comunicagio
aconteca, independem de um tempo especifico, como o f6rum e e-mail. A comunicacio e a troca
de mensagens ocorrem em tempos distintos. As vantagens dessas ferramentas assincronas sdo:

e FLEXIBILIDADE: acessar a informagio no tempo que melhor lhe convém, dentro
do prazo estipulado.

e REFLEXAO: o discente pode refletir sobre o contetdo que esta sendo discutido antes
de dar sua contribuigio.

e CONEXAO: problemas relacionados a conexio e velocidade do processador nio irdo
prejudicar a participacdo e a contribui¢do na comunicagio, pois serd possivel acessar em outro
momento a discussio estabelecida.

° CONTEXTUALIZACAO: buscar e analisar referéncias, além do recomendado,
pensar sobre as respostas dos demais e sobre a sua (LINS; MOITA; DACOL; 2006).

As ferramentas digitais de comunicagio apresentam caracteristicas e formas distintas de
uso que podem complementar e favorecer a aprendizagem por meio da colaboragio e motivacio.
Conforme Silva e Figueiredo (2012) a interagdo envolve o contato humano. Em sintese, a
comunica¢do no AV A permite que um nimero de sujeitos se torne um grupo, no qual a acdo
individual no ambiente virtual torna-se um estimulo para o outro e vice-versa , surgindo uma
troca de experiéncias e de conhecimento. Os autores acrescentam que a aprendizagem nio se
constitui em fragmentos e dissociada de relaces pessoais, quer dizer, o conhecimento esti

relacionado a uma construcido colaborativa. No ambiente virtual h4 diversos tipos de interacdes
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entre os sujeitos envolvidos como demonstra o quadro 3 a seguir:

Quadro 3: Tipos de interacdes em Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

TIPOS DE CARACTERISTICAS
INTERAGAO
Aluno-interface Exclusiva da EAD, envolve também interatividade. Refere- se a forma como o

aluno utiliza a tecnologia disponivel na apresentagio do contetido para aprender,
mas também para interagir com o professor e os demais.

Aluno-professor

Uma das interagdes mais importantes para obter resultados significativos. Traz
a importancia do Feedback em tempo habil, para que o objetivo da mensagem seja
compreendido pelo aluno, antes que o mesmo perca o interesse pelo contetdo.
Refere-se também i interagio aluno-tutor.

Aluno-aluno

A interacdo aluno-aluno acontece de forma sincrona e/ou assincrona. Quando o
ambiente virtual favorece essa interagio gera no grupo um sentimento de
pertencimento e permite a aprendizagem colaborativa e cooperativa.

Auto interagio

Envolve os didlogos internos do aluno consigo mesmo. Suas reflexdes sobre o
contetdo e seu processo de construgio da aprendizagem.

Fonte: Adaptado de Jodo Mattar (2011).

Por conseguinte, a expressdo interatividade, por sua vez, esta relacionada a interacdes

nio humanas Mattar (2011), mas que permite aos individuos nio agir com passividade perante

as ferramentas mididticas. Em outras palavras, é a interagio sujeito-objeto. Diante disso, a

interatividade potencializa a presenga virtual permitindo ao discente criar o conhecimento em

colaboragio com os demais por meio das TD (Silva, 2010). Resumidamente, traz o conceito de

aproximagio entre os individuos no AVA. O quadro 4, aponta os tipos de interatividade sujeito-

objeto.

Quadro 4: Tipos de interatividades em Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

TIPOS DE CARACTERISTICAS
INTERATIVIDADE

Aluno-interface Interacdo entre o aluno e a tecnologia.

Aluno-ferramenta Interagio entre as ferramentas dentro e fora do AVA.
Ferramentas estas que enriquecem a experiéncia da EAD, como cimeras,
softwares, gravagdes e etc.

Aluno-ambiente Quando o aluno visita locais fora do ambiente virtual.

Aluno-conteido E a interacdo mental entre o aluno e o contetido da disciplina. Alunos que
interagem o conteddo por mais tempo apresentam melhores notas no final da
disciplina e
desenvolve melhor o aprendizado do conteddo.

Fonte: Adaptado de Jodo Mattar (2011)
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Os recursos oferecidos como chat, férum, wiki, dio voz aos sujeitos no AV A, dessa
forma, docente e discente nio se encontram para transmitir e assimilar conteiidos, mas sim para
interconexdes, materializam e ampliam as potencialidades das aprendizagens humanas. A
interatividade, dessa forma, pressupde as possibilidades de interacio com os materiais e com o
AV A para encontrar informacdes. Consequentemente, a interagio no AV A ocorre entre aluno-

professor, aluno-tutor, aluno-aluno, aluno-material educacional didatico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo Kenski (2004, p. 104) “Interagir com as informagdes e com as pessoas para
aprender é fundamental” e o AVA é o espaco de interacio entre os discentes que estdo
conectados virtualmente com diversas finalidades que vdo desde esclarecer ddvidas e ter acesso
a informacdo ao propédsito maior que é desenvolver aprendizagem. Nesse cendrio, através das
concepgdes dos discentes do curso analisado, pode-se inferir que as interacdes no ambiente

virtual motivam a interagdo aluno-professor. Como mostra a tabela abaixo:

Quadro 5: Interagdo no AV A como recurso para enriquecer a aprendizagem.

A INTERACAO NO AMBIENTE VIRTUAL COM A TURMA, PROFESSOR E TUTOR MOTIVAM A
SUA APRENDIZAGEM?

“Muito e por esse motivo mesmo que aprendo mais” (Participante 1)

“Com certeza e ajuda muito nos trabalhos” (Participante 2)

“Sim, tiro duvidas e também ajudo a esclarecer questdes sobre as quais tenho conhecimento
(Participante 3)

“Sim, isso viabiliza a aprendizagem” (Participante 4)

“Sim, soma aprendizagem e assim tiro duvidas” (Participante 5)

“Sim, pois tiramos nossas duvidas” (Participante 6)

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Como observado no quadro 5, a troca entre os envolvidos, as diferentes ideias e
esclarecimento faz com que a interacio aluno-aluno aconteca, por meio da ajuda que ocorre
entre eles. Isto é, o compartilhamento de conhecimentos enriquece a interacio no AV A e reflete
na construcio do aprendizado. Essa interacdo estimula os discentes a participarem mais das
discussdes levantadas pelo professor e tutor no AVA. Contudo, parte dos discentes relataram
precisar de comunicagio presencial para uma maior interagio com a turma, ou ainda, conforme
um dos discentes: “E sempre bom ter o contato pessoal o “olho no olho” (Participante 2). A
partir disso, é possivel perceber que os encontros presenciais no polo sdo necessirios para esses
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discentes. Quando questionados sobre os beneficios da interacio no AVA, as respostas foram

as seguintes:

Quadro 6: Beneficios da interacio no AV A na Percepgio dos Discentes.

BENEFICIOS DA INTERAGAO NO AVA NA PERCEPCAO DOS DISCENTES

“Os féruns sao bem uteis e vém agregar informacgdes e troca de conhecimento” (Participante 3).

“Estimula a estudar” (Participante 7).

“A interagao é relevante para o processo de aprendizagem, pois expomos nossas

opinides e aprendemos também com nossos colegas” (Participante 8)

“Ver e compreender as opinides dos colegas, pois nos ajuda a tirar duvidas sobre o

conteudo” (Participante 9)

“Contribuir e receber contribuicdes dos colegas que compartilham das mesmas

dificuldades nas disciplinas” (Participante 11)

“Troca de conhecimentos, facilidade no estudo, espirito de unido entre as turmas.”

(Participante 12)

“Em nds ajudar na compreensao dos estudos” (Participante 13)

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Como vimos nas respostas, a interacdo beneficia a aprendizagem aproximando os
discentes que estdo em espago e tempo distintos. Promovendo questionamentos e ajudando a
compreender melhor o conteiddo estudado, a interacdo constitui, portanto, um canal de
expressdo e troca matua. Na percepcdo dos discentes, os principais beneficios da interagio é a
troca de informagdes e a comunicagio com os colegas.

Outro ponto importante levantado nas respostas do questionério é a linguagem utilizada
no AVA que de acordo com Marquesi e Aradjo Jr (2008, p. 363): “ é mais informal do que a
linguagem utilizada nos textos escritos em geral, na medida em que as pessoas se utilizam dela
como estratégia de aproximagio, mas possui as peculiaridades do texto escrito, isto é, pode ser
planejada, pensada, reformulada. ” Ao responderem sobre a linguagem utilizada pelo professor
e pelo tutor se adequada ao entendimento, a maioria acredita que a linguagem é clara e objetiva,
(4) apresentam dificuldades em entender o que est4 sendo solicitado e (2) percebem a linguagem
como muito formal, acarretando em um ambiente impessoal.

O estudo analisou também, os elementos que podem vir a bloquear as interagdes no
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AVA. Como resposta, os discentes elencaram: a falta de conexdo com a rede, a manutengio da
plataforma ou do provedor local, o sistema fora do ar e a demora no feedback do tutor. Contudo,
nota-se que os bloqueios na interacio na percepcio desses sujeitos estdo relacionados ao acesso
ao AV A. Na concepgio de Xavier e Aratjo (2008) as ferramentas disponiveis no AVA, nada
fardo se nio haver interagio de qualidade entre os envolvidos no processo. E, apesar do AVA
possuir varias ferramentas que promovem a interagio, é necessario que haja motivacdo para que
isso aconteca.

Entre os motivos e interesses que levam o grupo a interagir no AV A estdo: dividas sobre
contetido, avaliagio e atividades (11), comentar e refletir sobre o conteddo da disciplina,
trazendo questionamentos e refletindo sobre o contetido, junto aos demais (7), colaborar com o
grupo, comentando as atividades da turma, com o intuito de construir o conhecimento de forma
colaborativa (6), colaborar enviando materiais e contetido interessantes a disciplina (5s).

Além disso, diversas ferramentas de comunicagio e interacdo si3o utilizadas.
Predominam, contudo: e-mail (11), mensagem no AV A em atividades (12), fé6rum (6), chat (s),
videoconferéncia (5) e telefone (4). Todavia, as ferramentas de interagdo preferidas pela turma
sdo o Whatsapp (13), férum (4) e o email (3). O grupo no Whatsapp da turma é o principal canal
de comunicagio, usado apenas pelos alunos. E importante esclarecer que apesar do e-mail ser
mais utilizado, além do fluxo de mensagens em atividades, o f6rum é o recurso mais usado como

ferramenta de interacio dentro do AVA.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao ponderar sobre o objetivo deste estudo, a anilise permitiu perceber que ocorrem
interacdo e interatividade qualitativas no AV A da disciplina em questio. Os dados apontaram
que as ferramentas utilizadas para a interacdo online sio o e-mail, o férum, os espacos
destinados as atividades e o chat, bem como que o aplicativo Whatsapp é a midia que mais
satisfaz a turma como veiculo de comunicagio, apesar de ser uma ferramenta informal e nio
anexa ao AVA.

Com relagio aos elementos que influenciam a interagio estd o desejo em colaborar com
a turma compartilhando materiais e recursos que enriquecem as discussées no AVA e que um
dos principais motivos que levam a interacdo é sanar ddvidas e comentar as atividades e
trabalhos do grupo. Tais aspectos configuram a motiva¢io, bem como o grupo menciona que a

interacdo influencia positivamente na aprendizagem. O AV A da disciplina oferece ferramentas

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢ao. Sio Paulo, v. 10, n. 08, ago. 2024.
ISSN: 2675-3375

2390



. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

que propiciam a interagdo, porém o grupo interage mais por meio do aplicativo Whatsapp,
porém essa interacdo acontece sem mediacdo do professor. Fica evidente, a necessidade de uma

ferramenta que direciona a comunicagdo por meio do AVA.
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